O nL.| COMUNITARIAMENT

Els Serveis Socials cultivant relacions

Direccio d’Accio Social Territorial i Comunitaria i Servei d’Accié Comunitaria

Metodologia

Per tal de dur a terme el procés de canvi, s’ha establert una estrategia diversificada d'acompanyament,

L'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) va
iniciar I'any 2016 un procés de reflexid i accid sobre
els Centres de Serveis Socials (CSS) amb el proposit

de construir-ne una visié de futur. A partir de les on, a través d’'unes fases de desenvolupament del projecte, s’han articulat un conjunt d’'eines que han de
aportacions de professionals, agents externs i contribuir-ne a lI'impuls. Aixi, aguesta etapa del Comunitariament integra un conjunt d’elements que s'hi
ciutadania,esvaelaborarel pladedesenvolupament complementen, com ara:

estrategic, en qué s'identificaven linies de treball
prioritariesiesconcretaven projectes per respondre

: : : . 2 -
a les necessitats de millora i transformacié dels 1. Acompanyament | eines de 2. Elementsclauques’incorporenenia
Serveis Socials de Barcelona. D’entre les propostes rocés creaci() de Ies accions comunitéries
de millora va sorgir la necessitat de fer de I'atencid p
grupal i el treball comunitari una part essencial de -
la resposta dels CSS. D'aqui va néixer el projecte c e 7 9\
p. . 9 Pro) P Acompanyament individual a cadascun dels centres per al TAXIET DN
Comunitariament. , B , (P O
desenvolupament del projecte/accié de canvi. L'acompa- A _:1““(‘“‘5/
: L \T¢l*®
Primerament, es va iniciar un treball de nyament a la singularitat de cada CSS i I'itinerari individual N

o Un canvi en I'enfocament del problema per entendre’l

conceptualitzacid¢ de l'accid comunitaria als : : :
, _ ha esdevingut la peca clau en el projecte. Per fer-ho possible, iunt de fact fructural
Centres de Serveis Socials per generar un marc com a un conjunt de T1actors estructurals que es ma-

es constitueix un equip de quatre professionals procedents

d'intervencié comunitaria propi i homogeneitzar nifesten circumstancialment sobre aquesta persona.

.. : N : . 2 dels centres de serveis socials de la ciutat, cadascuna de les
i sistematitzar qué entenem per intervencié ' Aquests factors demanen un abordatge des de I'entorn

comunitaria. Posteriorment, es va dur a terme una quals és la referent d'un conjunt d’equips.

- . ) . social de proximitat i I'activacidé de recursos comunita-
accidé formativa per a tots els i les professionals dels

39 CSS, per adaptar aquest marc més tedric a les P Caixa d’eines: espais formatius adaptats a les demandes i ris del barri de referéncia, aixi com la implicacié de la
?

caracteristiques i el territori d'influéncia de cada accions que es desenvolupen i transferéncia de coneixement persona mateixa en la resolucio del problema, que su-

centre. Aquest procés va acabar amb una proposta a través d'experiencies significatives ja existents. posa generar relacions diferents.

d’accié comunitaria en cadascun d’ells. . . .
P Treball intercentres: a partir de sessions de treball segons les

L'any 2021 es va aprovar la Mesura de Govern funcions professionals, principalment amb les direccions de
“Impulsant l'accié social: territori, participacio i
comunitat”,queresponiaalanecessitatd’aprofundir
en el procés de transformacio del sistema de serveis

socials basics de la ciutat de Barcelona i reforcava
la necessitat de fer de I'accid comunitaria un dels treball entre centres que desenvolupen accions relacionades

eixos vertebradors de l'activitat dels centres. amb una mateixa tematica: habitatge, espais comunitaris de

Incorpora la ciutadania

centre pel que fa al lideratge del projecte de centre i els/les

rofessionals administratius/ves per treballar la perspectiva ... : i . i .
P / P PErsp Des de l'inici, en el disseny i I'execucid dels projectes, ja

comunitaria en l'acollida de |la ciutadania als centres. Alhora
que és ella la protagonista

Respon a les necessitats

Es va iniciar una segona etapa del procés de referencia, etc.

transformacio, en que s'establia una governanga P Creaci6 d'unes bases organitzatives que han d’'acompanyar

compartida entre l'Institut Municipal de Serveis ) : : : ..
L , . . , el procés de canvi a partir de dos eixos principals: : : : :
Socials i el Servei d’Accié Comunitaria per impulsar veis socials han de respondre a les necessitats directes

> Organitzacié interna dels CSS: establir espais de treball

Tots els projectes i les accions que pensem des de ser-

'acompanyament als CSS en el procés de canvi de les persones que atenem o del territori

a partir de la capacitacié professional i la creacié d'equip, creacié d'una comissié de treball de centre per
d'accions conjuntament amb la ciutadania i els dinamitzar els processos de treball amb l'equip, distribucié

ts de territori per abordar de manera collectiva g - : L C I 1 del 1 1
agen d'encarrecs, estratégies de coneixement de territori, etc. erca altres actius del territori

les necessitats de la poblacid i produir un canvi en
la relacié entre els serveis, els/les professionals i la
ciutadania.

Objectius

> Forma de treballar dels professionals: realitzacidé d'en-

trevistes fora del centre, sistematitzacio de la intervencio i L
’ Es treballa amb els actius del territori. Sols/es no podem,

comunitaria a 'agenda professional, distribucidé del temps . : : : :
perqué no tenim la clau de tot, ni els recursos, ni les eines

de treball i flexibilitat horaria, etc.

Fases del projecte
Incorporar als 39 CSS una metodologia j

I una organitzacié favorables a la ok
intervencié comunitaria. 3 '

Presa de contacte amb cada centre de serveis socials per: > Implementacié de les accions treballades a cadascun

Facilit | . truct | > Presentar el projecte 6__- dels centres.
acllitar . els CaI:1VIS ) estruc }Jra S o > Detectar les oportunitats i dificultats > Continuum d’accions, sense un final definit
necessaris perque s'incorpori  la e > Parlar amb tots i totes les professionals dels equips. Fase de desenvolupament > Ens obrim al territori i sortim a buscar qui pot sumar al
perspectiva comunitaria als diferents > Coneéixer la realitat de cada centre i el territori  iexecuciédelesaccions nostre projecte.
nivells de decisid | intervencid social Preparem la terra d'influéncia. R : nodri > Implementacié de les bases organitzatives per introduir
que sén competéncia de Il'Institut > Definir els possibles escenaris de treball. eguem I nodrim espais de treball comunitari a les agendes professionals.
Municipal de Serveis Socials de
Barcelona.
Fomentar |a participacidé de Ila s C 5 de l'ei biectiu del > Avaluacié amb la ciutadania participant.
ciutadania atesa en els processos de onsens |Ipr|or|tzaC|o elexoo Jecft,lu el centre > Vivenciad'unaexperieénciasignificativaatravésd’'una
> Creacid d'un grup motor i planificacié temporal dels _ @i airls FaaerlelesTE @A TET e
treball per generar respostes de forma , espais de treball Fase d'avaluaci6 : fellel tEllEk - .
collectiva a necessitats individuals Fase de disseny S D'p i : , y > Recollida d'oportunitats i possibilitats d'utilitzar-hi
.'Sfegy Jaccions JOMErBEs COUNEnIEnE iy e Recollectem agquesta metodologia per respondre a I'encarrec del
Plantem llavors clutadania. servei.
Alllargdelprocésdetreballdedosanys,s’handutaterme65accions,
les quals es troben en diferents fases de treball. Aquestes accions
sOn de naturalesa diferent i estan en funcié de les necessitats Volem destacar alguns aprenentatges o aspectes claus aportats pels diferents participants (professionals, ciutadania,
detectades a cada centre de serveis socials, poblacid atesa i territori. técniques del projecte...) qgue ens ajuden a definir el futur del projecte tant per potenciar els elements d'oportunitat com per a
A continuacio, fem una descripcio breu d'aquestes tipologies: redefinir els aspectes que cal millorar i continuar treballant els elements del procés.
Construccio Procés de treball conjunt amb professionals de diversos ELEMENTS DE MILLORA
collectiva entre Centres de Serveis Socials per elaborar estrategies
Centres de Serveis diintervencio davant d'una necessitat identificada | La implicacio de tot Sinergies de treball noves entre els i les Comunicacié dela Transmetre i concretar qué entenem per
Socials celanferladeriei SCI1E I'equip professionals. proposta de treball metodologia comunitaria.
Espais de conversa SOn espais estables de trobada entre professionals i Treballar a partir d’'un Disposar d'espais de treball per Treballar Com acompanyem els serveis i entitats per
I construccio clutgclenia el resgoneie @ MENSE CollsCivE @ e grup motor reflexionar i concretar les accions. Comunitariament amb incorporar la mirada comunitaria a la seva
collectiva necessitats individuals. altres serveis i entitats del manera de fer.
Incorporacioé de la Generar espais de relacié horitzontal entre |a territori
Centres acollidors Generacio d'un ambient de confianga, segur i de cura. S'hi ciutadania ciutadaniai els/les professionals.
repensen els espais fisics i s'hi incorporen elements que ens . . . L . . ce . : . : .
permeten relacionar-nos de manera diferent. Aproximar la ciutadania al territori i els serveis. lelcu“at§ delsiles Cf)nsoI|Qar | jd,mp“ar l.e.s eines
professionals per d'organitzacio i flexibilitzacio del treball
. : : : . . compaginar el treball professional.
Serveis oberts Son Centres de Serveis Socials que treballen per conegixer i Treballar la perspectiva Visualitzar i posar en joc el potencial de individual amb el treball
(re)conéixer el territori. Volen ser serveis proxims als veins/es comunitaria des del les persones. EEIIEEET
I a la resta d'agents. indivi .
. e el e Passar d'un abordatge individual de les
necessitats a un abordatge collectiu. 2 =
Escoltem Una mirada al treball individual per copsar oportunitats de s Durada del proce§ de, Inqorpprar el proces de treball com a
individualment, relacionar persones amb interessos o necessitats comunes . . . . - treball comunitari objectiu del pla de centre.
responem per treballar-les de forma collectiva. Lideratge dels equips Facilitar als i les professionals les
comunitariament e A s o A . directius de CSS C’ZOﬂd\ICIOHS necessaries per dur a terme Incorporacié de la Repensar i reflexionar en relacié amb la
NFOCLICLIO AEISIMENTS, SINES | CONTEXTOS NOUS per concebre- 'encarrec. ciutadania en els funcidi el lloc professional.

les des d'una altra perspectiva,
PErP processos de treball
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