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Este documento recoge 71 iniciativas, descritas como
programas o como acciones segun criterios de alcan-
ce temporal y de contenidos. En conjunto, forman el
primer Plan de acciones (2020-2024) para el desarro-
lloy la aplicacion de las 4 lineas estratégicas y de los
25 objetivos que vertebran la Estrategia municipal
contra la soledad 2020-2030.

Se trata de un plan de acciones vivo y dinamico, pen-
sado para adaptarse a las necesidades cambiantes
y a los nuevos retos que a buen seguro planteara la
soledad en Barcelona en los préximos afios.

La Estrategia municipal contra la soledad seguira
desplegandose mas alla del 2024 mediante un segun-
do plan de acciones (2025-2030), que se planteara
desde la continuidad, el seguimiento, la mejoray la
ampliacién del documento actual.

Todo ello, con el objetivo de construir un pacto de ciu-
dad que permita paliar de manera eficiente la soledad
no deseada en Barcelona.
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ESTRATEGIA MUNICIPAL CONTRA LA SOLEDAD 2020-2030
LINEAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS

1. Sensibilizar y generar conocimiento sobre el impacto de la sole-
dad en la ciudad y en el hienestar de las personas que la habitan.

11 Impulsar campafias y acciones
de comunicacion con el objetivo de
prevenir, desestigmatizar y concien-
ciar sobre el problema de la soledad.

1.2 Hacer difusion de los servicios
disponibles para promocionar los
cuidados emocionales, prevenir

y atender situaciones de soledad
desde el Ayuntamiento y desde las
entidades sociales, para que la infor-
macién llegue a toda la ciudadania.

1.3 Desplegar mecanismos para
contribuir a la toma de decisiones de
las politicas locales sobre el fendme-
no de la soledad.

recursos y servicios para prevenir, detectar y atender
las situaciones de soledad.

Objetivos relacionados con servicios
preventivos que fomenten la genera-
cion de vinculos y relaciones satis-
factorias.

Impulsar medidas para facilitar
el acceso a actividades de educa-
cion, cultura y ocio.

Potenciar los recursos y el ac-
ceso a conocimientos y capacidades
para reducir la brecha digital, espe-
cialmente dirigidos a las personas
mayores y a los colectivos vulnera-
bles.

Facilitar la relacién presencial
entre personas y entre generaciones.

Desarrollar una oferta de
herramientas de uso personal para
abordar el malestar emocional que
puede causar la soledad, poniendo
especial atencion a los momentos de
transicion vital.

Objetivos relacionados con los
instrumentos para la deteccion de
personas en situacion de soledad.

Dotar de herramientas a los y las
profesionales que estan en contac-
to con las personas para detectar,
prevenir e intervenir en casos de
soledad, especialmente con respecto
a la intervencion en escenarios de
transicion vital que implican un mayor
nivel de riesgo.

Potenciar redes de referentes
profesionales y comunitarios para la
prevencion y deteccion de situacio-
nes de soledad.

Objetivos relacionados con los ser-
vicios de acompainamiento y segui-
miento de personas en situacion de
soledad.

Reforzar la oferta de servicios y
programas existentes que palian la
soledad en todos los ciclos de la vida.

Impulsar nuevas acciones y
servicios para paliar la soledad,
especialmente en los momentos de
transicién vital y para los colectivos
que mas la sufren.

Impulsar medidas para cuidar
de las personas cuidadoras.

Desarrollar una oferta tecnolé-
gica (robdtica, aplicaciones, etc.) que
contribuya a afrontar las situaciones de
soledad en todos los ciclos de la vida.

Poner en marcha un programa
en torno a los animales de compaiiia
como recurso contra la soledad, para
todas las edades.
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3. Reestructurar la ciudad y sus ambitos en espacios comunitarios
para afrontar las situaciones de soledad.

34 Transformar y naturalizar el es-
pacio publico con el fin de recuperar
espacios de encuentro y conviven-
cia entre la ciudadania y reducir la
soledad.

3.2 Hacer la ciudad accesible desde
el punto de vista fisico y comunica-
tivo para fomentar la conexiény la
cohesioén social.

3.3 Reforzar la accién de las redes
de cuidados en la deteccién y la
reduccidn de la soledad, contribu-
yendo a reforzar el despliegue de los
territorios de cuidados.

3.4 Promover nuevas formas de
compartir vivienda alternativas a
las actuales, para hacer frente a las
situaciones de soledad.

3.5 Potenciar el papel de los
equipamientos de proximidad como
espacios relacionales, inclusivos, de
apoyo emocional y cuidado, incorpo-
rando la perspectiva de la soledad.

3.6 Reforzar los servicios de
soporte grupal y de ayuda mutua, y
aquellas actuaciones que potencien
las relaciones y el intercambio en el
ambito comunitario.

4. Adaptar el funcionamiento de la organizacion municipal
a los nuevos retos que plantea la soledad.

Objetivos relacionados con los cui-
dados del personal municipal.

4 Detectar e impulsar medidas
contra la soledad de las personas
trabajadoras municipales.

4.2 Establecer mecanismos de
resiliencia organizativa para hacer
frente a situaciones imprevistas
que puedan afectar a la soledad del
personal municipal.

Objetivos relacionados con el trabajo
del personal municipal en vincula-
cion con la ciudadania.

4.3 Revisar los servicios y progra-
mas en marcha para incorporar la
perspectiva contra la soledad.

4.4 Dotar de herramientas metodo-
|6gicas y recursos de conocimiento a
los y las profesionales municipales,
para integrar la perspectiva de la
soledad en sus ambitos de responsa-
bilidad.

4.9 Establecer mecanismos de
coordinacién y de trabajo transversal
entre ambitos y profesionales muni-
cipales para abordar conjuntamente
la complejidad de la soledad.

ESTRATEGIA MUNICIPAL CONTRA LA SOLEDAD 2020-2030 - 5



ESTRATEGIA MUNICIPAL CONTRA LA SOLEDAD 2020-2030

PLAN DE ACCIONES

LINEA ESTRATEGICA

1. Sensibilizar y generar conocimiento sobre el impac-
to de la soledad en la ciudad y en el hienestar de las

personas que la habitan

OBJETIVO 11

Impulsar campafias y acciones de
comunicacion con el objetivo de prevenir,
desestigmatizar y concienciar sobre el
problema de la soledad

PROGRAMA:
Campana de comunicacion y sensibilizacion

Definicion y creacion de una campafa de ciudad para sensi-
bilizar, desestigmatizar y crear debate sobre la soledad

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Comunicacion

Presupuesto anual previsto: pendiente

PROGRAMA:

“Barcelona contra la soledad"”

Puesta en marcha de un boletin periédico digital de informa-
cion en torno a la Estrategia municipal contra la soledad, con
ejemplos de buenas practicas, datos, articulos de divulga-
cion y otras informaciones

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Comuni-
cacién / Comunicacion Digital

Presupuesto anual previsto: 1.200,00 €

PROGRAMA:

Micrositio “Barcelona contra la soledad” y poste-
rior ampliacion para convertirlo en web municipal
Puesta en marcha de un micrositio dentro de la web de De-
rechos Sociales (barcelona.cat/soledat) para informar de los
avances de la estrategia, conocer los servicios y programas
para combatir la soledad, acceder a articulos cientificos y
divulgativos sobre la soledad no deseada y conocer expe-
riencias y buenas practicas internacionales para combatir la
soledad, entre otros contenidos

POBLACION DIANA: toda la ciudadania
Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Departamento de Comunicacién
/ Comunicacion Digital / Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: pendiente

PROGRAMA:
“Singulares”

Campafia de prevencion de la soledad entre adolescentes
y jévenes que se encuentran viviendo en el extranjero tem-
poralmente, dentro del proyecto de movilidad internacional
COMPEUROPA 2020-2021, a través de TiKToK y la etiqueta
#lasoledattambevadejoves

POBLACION DIANA: adolescentes y jévenes
Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Juventud
/ Fundacién BCN Formacio Professional

Presupuesto anual previsto: sin presupuesto especifico
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PROGRAMA:
“La Guardia Urbana en la escuela”

Programa educativo para dar respuesta a problematicas

sociales y para mejorar la convivencia, y también para pre-

venir conductas de riesgo desde el ambito de la educacién

orientada a trabajar con nifios y nifias y adolescentes de

todos los ciclos educativos aspectos relacionados con los

siguientes temas:

+ Conocimiento, vinculacién y cuidado del entorno préximo

+ Mejora de la convivencia y las relaciones interpersonales
para fortalecer la cohesién social

+ Prevencion de las conductas de riesgo

POBLACION DIANA: nifios y nifias, adolescentes y jovenes

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Area de Seguridad y Prevencién -
Guardia Urbana / Direccion de Servicios de Infancia, Juven-
tud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: sin presupuesto especifico

PROGRAMA:
“Why Violence?” en los centros educativos

Introduccién de la mirada de la soledad en el programa
educativo de sensibilizacion contra las violencias cotidianas
que involucra a jévenes de secundaria en procesos colabo-
rativos de creacion y expresion artistica, con el objetivo de
activar discursos y acciones en defensa de una cultura de la
no violencia en su entorno. Se propone que el alumnado de-
sarrolle soluciones creativas a problemas relacionados con
las microviolencias a través de varios formatos artisticos
(actuaciones directas en centros educativos suspendidas
temporalmente por revision del programa con los distritos)

POBLACION DIANA: adolescentes y jovenes

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Area de Seguridad y Prevencién
/ Direccién de Servicios de Infancia, Juventud y Personas
Mayores

Presupuesto anual previsto: pendiente

ACCION:
Premios Montserrat Roig de Periodismo
y Comunicacion Social de Barcelona 2020

En la edicion del 2020 se ha incorporado la convocatoria “La
soledad en la infancia, en jévenes, en personas adultas y en
personas mayores”, en la categoria “Promocioén de la investi-
gacion en el ambito del bienestar social en Barcelona”

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Departamento de Participacion
Social / Direccion de Servicios de Infancia, Juventud y
Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: sin presupuesto especifico

ACCION:

Apoyo a la difusion de obras de produccion
intelectual u otros productos divulgativos sobre
soledad, en que participa personal municipal

Presentacion del libro 75 miradas a la soledad, de la coautora
Ndria Hernandez (trabajadora municipal), en un acto tertulia
enmarcado en la Estrategia municipal contra la soledad

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Gerencia Municipal

Presupuesto anual previsto: 5.300,00 €

ACCION:
Herramienta de autoevaluacion y diagnosis en
soledad

Elaborar una herramienta de autodiagnosis que, a modo de
simulador y a través del web www.barcelona.cat/soledat,
proponga servicios y programas municipales contra la sole-
dad a las personas que se sienten solas

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2022 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Comuni-
cacién / Comunicacién Digital

Presupuesto anual previsto: pendiente
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OBJETIVO 1.2

Hacer difusion de los servicios disponibles
para promocionar los cuidados
emocionales, prevenir y atender situaciones
de soledad desde el Ayuntamiento y

desde las entidades sociales, para que la
informacién llegue a toda la ciudadania

OBJETIVO 1.3

Desplegar mecanismos para contribuir
a la toma de decisiones de las politicas
locales sobre el fendmeno de la soledad

PROGRAMA:
Difusion de los programas y servicios municipales
para combatir la soledad

Acciones para dar a conocer los programas existentes y los
nuevos servicios dirigidos a combatir la soledad

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Comuni-
cacién / Comunicacion Digital

Presupuesto anual previsto: pendiente

PROGRAMA:
Difusion de la Estrategia municipal contra la so-
ledad en las visitas al Espacio Bomberos - SPEIS

Informacién y fomento del boca a boca para dar a conocer
la existencia de la Estrategia municipal contra la soledad en
las visitas al Espacio Bomberos - SPEIS

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Area de Seguridad y Prevencién - SPEIS
/ Direccién de Servicios de Infancia, Juventud y Personas
Mayores

Presupuesto anual previsto:
sin presupuesto especifico

ACCION:
Contra la soledad en FiraGran:
Salon de las Personas Mayores de Cataluna

Difusion de los servicios y programas municipales sobre
personas mayores y soledad, mediante un estand propio, y
también participando en las jornadas teméticas profesiona-
les del salon

PROGRAMA
Observatorio de la Soledad de Barcelona

Creacion e impulso del Observatorio de la Soledad de
Barcelona, orientado a condensar conocimientos, dar apoyo
a la investigacion y ser una herramienta de planificacién,
evaluacién e informacioén en torno a la soledad dentro del
micrositio www.barcelona.cat/soledat

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Comuni-
cacion / Comunicacion Digital

Presupuesto anual previsto: 14.718,92 €

PROGRAMA

Produccion intelectual y divulgativa sobre
soledad a cargo de miembros del Consejo
Asesor Cientifico contra la Soledad (CACS)

Articulos académicos y de divulgacion sobre la soledad, des-
de diferentes disciplinas sociales y en diferentes formatos

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / CACS

Presupuesto anual previsto: 10.890,00 €

PROGRAMA
Fomento del intercambio de conocimiento y bue-
nas practicas sobre soledad en los distritos

Creacion de fichas con informacién cuantitativa y cualita-
tiva de cada distrito en relacién con programas y servicios
para combatir la soledad

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

POBLACION DIANA: personas mayores

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Promocién
de Personas Mayores / Fundacién FiraGran

Presupuesto anual previsto: 36.000,00 €

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Distritos

Presupuesto anual previsto: 3.915,56 €
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PROGRAMA
Congreso internacional sobre soledad

Jornadas de intercambio de conocimiento con otras ciuda-
des, para tratar la soledad desde una perspectiva interna-
cional desde los dmbitos institucional, académico, técnico
y social/ciudadano

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2022 / Fecha final: 2022

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Direccion de Relaciones
Internacionales

Presupuesto anual previsto: 150.000,00 €

PROGRAMA
Obtencion de datos para el conocimiento y el
analisis de la soledad en la ciudad de Barcelona

Incorporacion progresiva de preguntas y de indicadores a
las encuestas municipales para conocer de manera actuali-
zada qué pasa en Barcelona en términos de soledad. Uso de
la escala UCLA

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: OMD / Departamento de Investiga-
cion y Conocimiento / Direccidn de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: sin presupuesto especifico

PROGRAMA
“Hablan los ninos y las ninas: el bienestar subje-
tivo de la infancia en Barcelona”

Programa de conocimiento sobre el bienestar de los nifios y
nifias en la ciudad desde su punto de vista y con su protago-
nismo, al que se incorporaran preguntas para el conocimien-
to y la reflexion de la soledad durante la infancia

POBLACION DIANA: nifios y nifias

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Promo-
cién de la Infancia / Instituto Infancia y Adolescencia de
Barcelona

Presupuesto anual previsto: 70.000,00 €

PROGRAMA

Analisis de la situacion de la soledad en relacion
con las personas en situacion de discapacidad
Produccidn de articulos académicos y divulgativos referentes
al aislamiento y la soledad especificos sobre discapacidades

POBLACION DIANA: toda la ciudadania
/ personas en situacién de discapacidad

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Instituto Municipal de Personas
con Discapacidad (IMPD) / Catedra UOC-COCEMFE / Direccién
de Servicios de Infancia, Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 18.150,00 €

PROGRAMA
Establecimiento de colaboraciones estables con
universidades y con otros centros de investigacion

Creacién y ampliacién constantes de colaboraciones con
universidades y centros de investigacion, con el fin de obte-
ner datos y conocimientos sobre cémo incide la soledad en
las personas a lo largo del ciclo de vida y qué acciones se
pueden llevar a cabo para prevenirla y tratarla

POBLACION DIANA: toda la ciudadania
Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / universidades y otros cen-
tros de investigacion

Presupuesto anual previsto: sin presupuesto especifico

ACCION
“Nos ponemos las gafas: la soledad también
va de jovenes”

Jornada profesional para sensibilizar a profesionales de
equipamientos y servicios de juventud en el tratamiento de
la soledad

POBLACION DIANA: adolescentes y jovenes
Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2020

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Juventud

Presupuesto anual previsto: 17.242,50 €

ACCION

Barcelona contra la soledad con los ojos de la
infancia: “Para vosotros, ¢qué es la soledad?”
Talleres de cocreacion sobre la soledad en la infancia, para
conocer como viven la soledad los nifios y nifias
POBLACION DIANA: nifios y nifias y familias

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Promo-
cion de la Infancia

Presupuesto anual previsto: 17.787,00 €
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LINEA ESTRATEGICA

2. Desplegar recursos y servicios para prevenir,
detectar y atender las situaciones de soledad

Objetivos relacionados con servicios
preventivos que fomenten la generacion
de vinculos y relaciones satisfactorias
(21-22-2.3-2.4)

OBJETIVO 21
Impulsar medidas para facilitar el acceso
a actividades de educacion, cultura y ocio

PROGRAMA
Promocion del ocio educativo de base voluntaria
en ninos y ninas y adolescentes

POBLACION DIANA: nifios y nifias, adolescentes y jovenes

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Juventud

Presupuesto anual previsto: pendiente

ACCION

Diseno y creacion de un juego para combatir

la soledad de los ninos y ninas en el seno de las
familias

Desarrollo de un juego familiar que contribuya a reducir la
soledad de los nifios y nifias

POBLACION DIANA: nifios y nifias y familias

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2022

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Promo-
cion de la Infancia

Presupuesto anual previsto: 17.787,00 €

ACCION
Itinerario escolar sobre soledad, dirigido a
ensenanza primaria

Guia de trabajo para educacién primaria a partir del concep-
to de soledad, complementado con herramientas artisticas
que vayan mas alla de la escuela

POBLACION DIANA: nifios y nifias

Fecha de inicio: 2022 / Fecha final: 2023

Agentes implicados: Direccion de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Promo-
cion de la Infancia / Instituto Municipal de Mercados de
Barcelona / Asociacion Espafiola contra el Cancer - Junta
de Barcelona / Asociacion Cultural Viu el Teatre

Presupuesto anual previsto: pendiente

ACCION
Ciclo de Cine de los Derechos de la Infancia

Bajo el lema “En Barcelona, los nifios y nifias no estais
solos”, el Ciclo de Cine de los Derechos de la Infancia acerca
la Convencidén de los Derechos de los Ninos a nifios, ninas
adolescentes y familias de la ciudad. Esta propuesta tiene
como objetivo la reflexion y la toma de conciencia sobre el
hecho de que, por diferentes motivos, los nifios y las nifias
también pueden sufrir situaciones de soledad

POBLACION DIANA: nifios, nifias, adolescentes y familias

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Promo-
cion de la Infancia

Presupuesto anual previsto: 55.660,00 €

ACCION
Festival Internacional de Cine de Personas Ma-
yores de Barcelona “La Gran Pantalla”

Ciclo de cine anual centrado en las personas mayores, con
mesas y debates especificos sobre tematicas que afectan
a este colectivo. La soledad en las personas mayores fue el
tema central de la edicién 2020

POBLACION DIANA: personas mayores

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2020

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Promo-
cion de Personas Mayores / El Parlante

Presupuesto anual previsto: 35.000,00 €
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OBJETIVO 2.2

Potenciar los recursos y el acceso a co-
nocimientos y capacidades para reducir
la brecha digital, especialmente dirigidos
a las personas mayores y a los colectivos
vulnerables

PROGRAMA
Capacitacion y buen uso digital en las bibliotecas

Acciones formativas en las bibliotecas de Barcelona, para
reducir la brecha digital y facilitar las relaciones sociales

POBLACION DIANA: personas mayores

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Barcelona Activa / Cibernarium /
Consorcio de Bibliotecas / Direccion de Servicios de Infan-
cia, Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: pendiente

PROGRAMA
Capacitacion y buen uso digital en los casales y

espacios de personas mayores municipales
Acciones formativas en los casales de personas mayores,
para reducir la brecha digital y facilitar las relaciones sociales

Poblacioén diana: personas mayores

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

Agentes implicados: Direccion de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Promo-
cion de Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 30.000,00 €

PROGRAMA

Talleres virtuales y aulas informaticas para las
personas mayores, enfocados a su crecimiento
personal

Itinerarios formativos presenciales y en linea para que las
personas mayores de 60 afios puedan seguir, desde su
casa, las actividades en directo enfocadas a su crecimiento
personal

POBLACION DIANA: personas mayores

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Promo-
cién de Personas Mayores / Fundacién "la Caixa”

Presupuesto anual previsto: sin presupuesto especifico

PROGRAMA

Abastecimiento de tabletas digitales a residen-
cias y casales de personas mayores municipales
Reduccién del aislamiento y la soledad de las personas ma-
yores en equipamientos municipales, mediante las nuevas
tecnologias

POBLACION DIANA: personas mayores

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Promo-
cion de Personas Mayores / Departamento de Atencion a
Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 150.000,00 €
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OBJETIVO 2.3
Facilitar la relacién presencial entre
personas y entre generaciones

OBJETIVO 2.4

Desarrollar una oferta de herramientas
de uso personal para abordar el malestar
emocional que puede causar la soledad,
con especial atencidon a los momentos de
transicion vital

PROGRAMA

“Reescribimos la vejez"”

Actividades, recursos y herramientas docentes cuyo objetivo
es visibilizar el envejecimiento de una manera no estereo-
tipada y empoderar a las personas jovenes como agentes
de transformacién de la sociedad. Uno de los médulos de la
guia trata de la soledad

POBLACION DIANA: personas mayores / adolescentes

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Pro-
mocién de Personas Mayores / Amigos de las Personas
Mayores

Presupuesto anual previsto: 9.000,00 €

PROGRAMA

Cabas emocional

Web que relne actividades y recursos gratuitos con los

siguientes objetivos:

« Acompafiar a la ciudadania en el proceso de cuidar de su
bienestar emocional

+ Mejorar las capacidades personales a la hora de hacer
frente a dificultades vitales y del dia a dia

+ Reconocer los malestares psiquicos mas comunes
y desarrollar estrategias y practicas de autocuidado

+ Disponer de conocimientos para poder ayudar a personas
proximas que se encuentran en una situacion de crisis
o de especial dificultad emocional

+ Facilitar a todo el mundo el acceso a varios recursos de
apoyo para el bienestar emocional

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Envejecimiento y
Cuidados / Direccion de Servicios de Infancia, Juventud y
Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 60.000,00 €

PROGRAMA
Deteccion e informacion de casos de soledad du-

rante las intervenciones del cuerpo de Bomberos
Intervenciones de Bomberos donde se detecte riesgo social
o psicoldgico de sufrir soledad

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Area de Seguridad y Prevencién -
Servicio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamen-
tos (SPEIS) / Direccién de Servicios de Infancia, Juventud y
Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: sin presupuesto especifico
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PROGRAMA
Introduccion de la mirada de la soledad

en la policia de barrio

Nuevo modelo de trabajo de la Guardia Urbana cuyo objetivo
es conocer las entidades, los equipamientos y al vecindario
de cada barrio para anticipar los problemas detectandolos
de manera precoz, poniendo el acento en la detecciény la
intervencion en conflictos diversos, también en la soledad

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Area de Seguridad y Prevencién
/ Guardia Urbana / Direccién de Servicios de Infancia, Ju-
ventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: sin presupuesto especifico

PROGRAMA

“Personas mayores: queremos vuestra seguridad”
Reduccién de los accidentes de trafico que sufre la pobla-
cion de mas de 65 afios, tanto viandantes como pasajeros
del transporte publico. Introduccién de la mirada de soledad
para detectar casos de soledad durante las sesiones

POBLACION DIANA: personas mayores

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Promo-
cion de Personas Mayores / Guardia Urbana / Transportes
Metropolitanos de Barcelona

Presupuesto anual previsto: pendiente

PROGRAMA

Antenas vecinales

Establecimiento de las bases y posibles lineas de trabajo
con comunidades vecinales para una correcta comunicacion
en temas de prevencion, seguridad y reduccion de la soledad

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2022 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Area de Seguridad y Prevencién /
SPEIS / Guardia Urbana / Direccién de Servicios de Infan-
cia, Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: sin presupuesto especifico

Objetivos relacionados con los instrumentos
para la deteccion de personas en situacion
de soledad

(2.5-2.6)

OBJETIVO 2.5

Dotar de herramientas a los y las
profesionales que estan en contacto con las
personas para detectar, prevenir e intervenir
en casos de soledad, especialmente con
respecto a la intervencion en escenarios de
transicion vital que implican un mayor

nivel de riesgo

PROGRAMA

Capacitacion del personal docente sobre soledad
en ensenanzas posobligatorias

Formacion especifica para que el personal docente de
ensefianzas posobligatorios sea capaz de detectar posibles
casos de soledad y mantener la capacidad de crear vinculos
cony entre el alumnado, unos vinculos que normalmente se
pierden al acabar la ensefianza primaria obligatoria

POBLACION DIANA: adolescentes y jévenes
Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Consorcio de Educacién de Barce-
lona (CEB) / Direccidn de Servicios de Infancia, Juventud y
Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: pendiente

PROGRAMA
Formacion sobre soledad para el cuerpo de bom-

beros - SPEIS

Formacién dirigida a los y las profesionales que imparten
las charlas en el Espacio Bomberos, dotandolos del material
necesario para sensibilizar sobre la soledad no deseada

POBLACION DIANA: toda la ciudadania
Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Area de Seguridad y Prevencién
/ Direccién de Servicios de Infancia, Juventud y Personas
Mayores

Presupuesto anual previsto: pendiente
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PROGRAMA
Inclusion de la mirada de soledad en la contrata-
cion de servicios de atencion a las personas

Fomentar clausulas de contraccién que incluyan la mirada
de la soledad mediante la formacion de profesionales de los
servicios y programas

ACCION
Informe guia sobre como hacer frente a la sole-
dad cuando se esta en situacion de discapacidad

Enfoque estratégico para hacer frente a la soledad en la si-
tuacion de discapacidad para garantizar que las intervencio-
nes tengan éxito y sean Utiles para este colectivo especifico

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Gerencia del Area de Derechos
Sociales, Justicia Global, Feminismos y LGTBI / Direccién
de Servicios de Infancia, Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: sin presupuesto especifico

PROGRAMA
“Why Violence?" en los casales infantiles

Introduccién de la mirada de la soledad en el proyecto piloto
para la elaboracion de un prototipo de caja de herramientas
que sirva para implementar actividades de prueba de la
metodologia artistica en la prevencion de las violencias en
jovenes desde los casales infantiles (actuaciones directas
en centros de ocio infantiles y juveniles suspendidas tempo-
ralmente por revision del programa con los distritos)

POBLACION DIANA: nifios y nifias y jovenes

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Area de Seguridad y Prevencién
/ Direccién de Servicios de Infancia, Juventud y Personas
Mayores

Presupuesto anual previsto: pendiente

ACCION

Guia para la prevencion, la deteccion y el acom-
pahamiento de adolescentes y jovenes en situa-
ciones de soledad

Redaccion de una guia para profesionales de juventud, que
incorpore la mirada de la soledad en la intervencién con
adolescentes y jévenes

POBLACION DIANA: adolescentes, jévenes y profesionales
que trabajan con adolescentes y jovenes

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Direccidn de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Juventud
/ Universidad de Girona

Presupuesto anual previsto: 8.498,47 €

POBLACION DIANA: toda la ciudadania / personas en situa-
cion de discapacidad

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Instituto Municipal de Personas
con Discapacidad / COCEMFE / UOC / Direccidn de Servi-
cios de Infancia, Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 18.150,00 €

OBJETIVO 2.6

Potenciar redes de referentes profesionales
y comunitarios para la prevencion

y deteccidn de situaciones de soledad
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Objetivos relacionados con los servicios de
acompanamiento y seguimiento de personas
en situacion de soledad

(27-2.8-2.9-2.10-2.11)

OBJETIVO 2.7

Reforzar la oferta de servicios y programas
existentes que palian la soledad en todos
los ciclos de la vida

OBJETIVO 2.8

Impulsar nuevas acciones y servicios para
paliar la soledad, especialmente en los
momentos de transicién vital y para los
colectivos que mas la sufren

PROGRAMA
Refuerzo de programas de salud mental

y emocional
Impulso y colaboracion con programas y acciones dirigidas
a mejorar la salud mental y emocional de la ciudadania

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccion de Servicios de Salud
/ Direccién de Servicios de Infancia, Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 800.000,00 €

PROGRAMA

Refuerzo del proyecto de accion comunitaria Radares
Impulso del proyecto Radares para paliar los efectos de la sole-
dad no deseada y prevenir situaciones de riesgo de las personas
mayores, para promover que llegue a mas barrios de la ciudad

POBLACION DIANA: personas mayores

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Instituto Municipal de Servicios
Sociales / Direccion de Servicios de Infancia, Juventud y
Personas Mayores

PROGRAMA
Nuevo modelo de Servicios de Atencion Domici-

liaria (SAD) para personas con dependencia
Impulso y colaboracion con los Servicios de Atenciéon Domi-
ciliaria como conjunto organizado de recursos y acciones
dirigidas a las personas que, por motivos de edad, depen-
dencia o discapacidad, tienen limitada su autonomia para
realizar las actividades basicas de la vida diaria o requieren
atencion permanente y a distancia.

POBLACION DIANA: personas mayores y personas con
dependencia

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Instituto Municipal de Servicios
Sociales / Direccién de Servicios de Infancia, Juventud y
Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 101.590.533,79 €

PROGRAMA
Inclusion de la mirada de la soledad en las lineas
de subvenciones del Ayuntamiento

Impulso de proyectos que contribuyan a paliar la soledad
mediante la convocatoria ordinaria de subvenciones

Presupuesto anual previsto: 410.756,26 €

PROGRAMA

Refuerzo del servicio VinclesBCN

Impulso y colaboracion con el servicio VinclesBCN, que re-
fuerza las relaciones sociales de las personas mayores que
se sienten solas y mejora su bienestar mediante la tecnolo-
giay la ayuda de equipos de dinamizacion social

POBLACION DIANA: personas mayores

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Promo-
cion de Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 2.163.768,63 €

Poblacién diana: nifios, nifias, adolescentes y jovenes, per-
sonas adultas y personas mayores

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: areas y gerencias que disponen
de lineas de subvenciones / Direccion de Servicios de Infan-
cia, Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: sin presupuesto especifico
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OBJETIVO 2.9
Impulsar medidas para cuidar de las
personas cuidadoras

OBJETIVO 2.10

Desarrollar una oferta tecnoldgica
(robdtica, aplicaciones, etc.) que contribuya
a afrontar las situaciones de soledad

en todos los ciclos de la vida

PROGRAMA
Incorporacion de servicios y acciones de la Es-
trategia municipal contra la soledad en el espa-

cio Barcelona Cuida

Impulso y colaboracion con el espacio Barcelona Cuida.
Espacio de cuidados: programa de informacién y orientacién
a personas cuidadoras

PROGRAMA

Puesta en marcha del servicio Vincles+
Ampliacidn del servicio VinclesBCN transformandolo en
Vincles+, un hub de servicios y propuestas pensados para
reducir la soledad y fortalecer los vinculos relacionales de
las personas mayores

POBLACION DIANA: personas mayores

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2021

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Envejecimiento y
Cuidados / Direccion de Servicios de Infancia, Juventud y
Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 322.776,32 €

AGENTES IMPLICADOS: Direccion de Innovacién Social

/ Departamento de Promocién de Personas Mayores

/ Direccidn de Servicios de Infancia, Juventud y Personas
Mayores

Presupuesto anual previsto: 150.000,00 €

PROGRAMA

Asistente robético inteligente (ARI)
Prueba piloto y distribucién del asistente robético inteligente
(ARI) en los hogares de personas mayores que viven solas

POBLACION DIANA: personas mayores

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2022

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Innovacioén Social

/ Departamento de Promocion de Personas Mayores

/ Direccién de Servicios de Infancia, Juventud y Personas
Mayores / Mobile World Capital Barcelona Foundation

Presupuesto anual previsto: pendiente

ACCION
I Premio Rector Gabriel Ferraté: “¢Como puede
ayudar la tecnologia a las personas que se sien-

ten solas"?

Impulso y colaboracion con las universidades para el desa-
rrollo de aplicaciones tecnolégicas que contribuyen a paliar
la soledad de las personas

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infan-
cia, Juventud y Personas Mayores / Universitat Oberta de
Catalunya (UOC)

/ Universidad Politécnica de Catalufia (UPC)

4.000,00 €
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OBJETIVO 2.1

Poner en marcha un programa en torno a los
animales de compafiia como recurso
contra la soledad, para todas las edades

PROGRAMA
Programa estacional de fomento de la adop-
cion de gatos abandonados, dirigido a personas

usuarias del servicio VinclesBCN

Campafia estacional para promover la adopcion de gatos
abandonados, especialmente por parte de personas mayo-
res que viven solas

POBLACION DIANA: personas mayores

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2020

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Gestién
y Proteccién de Animales / Departamento de Promocién de
las Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 6.037,66 €

PROGRAMA

Programa permanente de adopcion de animales
de compaiia

Creacion de una plataforma web, conectada al servicio
VinclesBCN y a Vincles+ para promover la adopcién de ani-
males abandonados, especialmente por parte de personas
mayores que viven solas

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

Agentes implicados: Direccion de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Gestion
y Proteccién de Animales / Departamento de Promocion
de las Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 15.000,00 €
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LINEA ESTRATEGICA

3. Reestructurar la ciudad y sus ambitos en espacios
comunitarios para afrontar las situaciones de soledad

OBJETIVO 31

Transformar y naturalizar el espacio pu-
blico con el fin de recuperar espacios de
encuentro y convivencia entre la ciuda-
dania y reducir la soledad

OBJETIVO 3.2

Hacer la ciudad accesible desde el pun-
to de vista fisico y comunicativo para fo-
mentar la conexion y la cohesion social

PROGRAMA
Apoyo al juego en espacios de juego infantil para
ninos y ninas y personas adultas acompanadas

con diversidad funcional

Prueba piloto con acciones para garantizar la oportunidad
del juego en el espacio publico a los nifios y nifias en situa-
cion de discapacidades graves, potenciando la interrelacion
con otros nifios y nifias y sus familias mediante el juego libre
en el espacio libre. Impulsar la inclusién en la comunidad,
fomentando la experiencia directa del beneficio colectivo del
juego en la diversidad de capacidades

POBLACION DIANA: familias con nifios y nifias y adolescen-
tes en situacion de discapacidad grave. Familias con per-
sonas adultas en situacion de discapacidad que les impide
ejercer con autonomia las tareas de acompariante

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Instituto Municipal de Personas
con Discapacidad / Direccion de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 18.029,00 €

ACCION

Presentacion del Plan de accesibilidad universal
de Barcelona 2018-2026 - Diagnostico
Presentacién de los datos del Plan de accesibilidad univer-
sal, que incluye el diagndstico, el disefio de soluciones y la
planificaciéon de medidas para la mejora de la accesibilidad
en la ciudad de Barcelona

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Instituto Municipal de Personas
con Discapacidad (IMPD) / Direccion de Servicios de Infan-
cia, Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: sin presupuesto especifico

ACCION

Diagnosis de accesibilidad en los parques y es-
pacios de juego

Elaboracion de una diagnosis de accesibilidad de los par-

ques y de las dreas de juego infantil de la ciudad de
Barcelona

POBLACION DIANA: nifios y nifias y toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Instituto Municipal de Personas
con Discapacidad (IMPD) / espacio urbano / Instituto
Municipal de Parques y Jardines / Direccion de Servicios de
Infancia, Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: pendiente
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OBJETIVO 3.3

Reforzar la accion de las redes de cui-
dados en la deteccién y la reduccion de
la soledad, contribuyendo a reforzar el
despliegue de los territorios de cuidados

PROGRAMA

Vila Veina

Mejora del bienestar y la calidad de vida de las personas que
requieren de cuidados y de las personas que los proveen, a
partir de una mejor coordinacion de los servicios y recursos
del territorio mas préxima y comunitaria, que permita afron-
tar ambas partes con mas eficiencia y bienestar. El proyecto
se inspira en el modelo de ciudad de los 15 minutos y con la
voluntad de generar un imaginario de “pueblo”

POBLACION DIANA: toda la ciudadania
Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2023

AGENTES IMPLICADOS: Fomento de Ciudad
/ Direccién de Servicios de Infancia, Juventud y Personas
Mayores

Presupuesto anual previsto: 1.847.473,26 €

OBJETIVO 3.4

Promover nuevas formas de compartir
vivienda alternativas a las actuales,
para hacer frente a las situaciones de
soledad

PROGRAMA

Refuerzo del programa “Vivir y convivir”

El programa “Vivir y convivir” proporciona alojamiento a j6-
venes estudiantes en el domicilio de personas mayores en
situacién de soledad o que tengan necesidad de compaiiia

POBLACION DIANA: personas mayores y personas jovenes
Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Promo-
cion de Personas Mayores / Fundacion Roure

Presupuesto anual previsto: 30.000,00 €
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OBJETIVO 3.5

Potenciar el papel de los equipamientos
de proximidad como espacios relaciona-
les, inclusivos, de apoyo emocional y de
cuidados, incorporando la perspectiva
de la soledad

PROGRAMA
Compromiso de los casales y espacios de per-
sonas mayores municipales en la lucha contra la

soledad

Estudio y propuesta de acciones para introducir la mirada
de la soledad en casales y espacios de personas mayores
municipales

POBLACION DIANA: personas mayores

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Promo-
cion de Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 5.808,00 €

PROGRAMA

Nuevos espacios comunitarios de referencia

Tres espacios piloto en los distritos de Sant Marti, Gracia y
Horta-Guinardé para mejorar el bienestar emocional, comba-
tir la soledad y las situaciones de aislamiento a través de los
vinculos sociales y facilitar el intercambio de conocimientos
y el microemprendimiento comunitario

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Accion Comunitaria
/ Instituto Municipal de Servicios Sociales

/ Direccién de Servicios de Infancia, Juventud y Personas
Mayores

Presupuesto anual previsto: 18.029,00 €

PROGRAMA
“Fem tribu” en el espacio familiar socioeducativo
Aurora

Prueba piloto para favorecer las redes entre familias del
espacio familiar, dentro y fuera del servicio y con una dimen-
sion comunitaria, con el objetivo de disminuir el sentimiento
de soledad en la etapa de crianza y potenciar el conocimien-
to de los diferentes recursos de distrito y de ciudad

POBLACION DIANA: familias con nifios y nifias de 0 a 3
afos
Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2022

AGENTES IMPLICADOS: Departamento de Atencién a la
Familia y a la Infancia / Direccidn de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 4.000,00 €

PROGRAMA

Ampliacion de redes de equipamientos de proxi-
midad centradas en la atencion a jovenes y
familias

Fomentar el crecimiento de los equipamientos de proximi-
dad que dan atencidn a adolescentes, jévenes y familias
POBLACION DIANA: adolescentes, jovenes y familias
Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Juventud

Presupuesto anual previsto: pendiente

ACCION

Nuevo punto “Aqui te escuchamos” (ATE) en
L'Eixample

Servicio para jovenes de 12 a 20 afios que proporciona he-
rramientas y recursos para fortalecer habilidades personales
y sociales, y fomentar el crecimiento personal, dentro del
Servicio para Adolescentes y Familias (SAIF)

POBLACION DIANA: adolescentes, jovenes y familias
Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores / Departamento de Juventud

Presupuesto anual previsto: 65.790,00 €
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OBJETIVO 3.6

Reforzar los servicios de soporte grupal
y de ayuda mutua, y aquellas actuacio-
nes que potencien las relaciones y el
intercambio en el ambito comunitario

PROGRAMA
Fomento del voluntariado contra la soledad en

todos los ciclos de la vida

Desarrollo de proyectos y acciones con participacion de
personas voluntarias de todas las edades, entendiendo el
voluntariado como una actividad que puede contribuir a
disminuir el sentimiento de soledad en las personas que lo
ejerceny en las que se benefician de este

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2022 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Federacién Catalana de Volunta-
riado Social (FCVS) / Direccion de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: sin presupuesto especifico
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LINEA ESTRATEGICA

4. Adaptar el funcionamiento de la organizacion municipal
a los nuevos retos que plantea la soledad

Objetivos relacionados con los cuidados del
personal municipal

OBJETIVO 41

Detectar e impulsar medidas contra

la soledad de las personas trabajadoras
municipales

Objetivos relacionados con el trabajo del perso-
nal municipal en vinculacion con la ciudadania
(2.7-2.8-2.9-2.10-2.11)

OBJETIVO 4.3

Revisar los servicios y programas en
marcha para incorporar la perspectiva
contra la soledad

PROGRAMA

“Trato personalizado”

Programa para la deteccion de momentos de soledad, un
sistema de acompafiamiento y de lucha contra la soledad
para las personas que trabajan en el Ayuntamiento de Barce-
lona, a lo largo de su trayectoria laboral

POBLACION DIANA: personas jévenes y adultas / trabajado-
res y trabajadoras municipales

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2022

AGENTES IMPLICADOS: Gerencia de Personas y Desarrollo
Organizativo / Direccion de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 18.147,58 €

OBJETIVO 4.2

Establecer mecanismos de resiliencia
organizativa para hacer frente a situa-
ciones imprevistas que puedan afectar
a la soledad del personal municipal

ACCION
Elaboracion de un mapeo de proyectos, pro-
gramas y servicios que trabajan para paliar la

soledad
Mapeo de servicios y programas municipales de lucha con-
tra la soledad que se desarrollan en la ciudad

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2021

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 18.029,00 €

ACCION
Elaboracion de un directorio de entidades socia-
les que trabajan para paliar la soledad en Barce-

lona
Directorio de entidades sociales y de los proyectos que
desarrollan para paliar la soledad en la ciudad

POBLACION DIANA: toda la ciudadania

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2022

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 11.374,00 €
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OBJETIVO 4.4

Dotar de herramientas metodoldgicas

y recursos de conocimiento a los y las
profesionales municipales, para integrar
la perspectiva de la soledad en sus am-
bitos de responsabilidad

OBJETIVO 4.5

Establecer mecanismos de coordinacion
y de trabajo transversal entre ambitos

y profesionales municipales para abordar
conjuntamente la complejidad de la
soledad

ACCION
Formacion de profesionales del Area de Derechos

Sociales
Médulos formativos sobre soledad para personal municipal
y profesionales externos

POBLACION DIANA: personal municipal y profesionales
externos que trabajan en el area

Fecha de inicio: 2021 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Gerencia del Area de Derechos So-
ciales, Justicia Global, Feminismos y LGTBI / Departamento
de Planificacién y Procesos / Direccién de Servicios de
Infancia, Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: pendiente

PROGRAMA

Acompainamiento interno en la inclusion de la

mirada de la soledad en acciones, planes y proyectos
Apoyo a los departamentos, las direcciones y las areas

que se han comprometido a revisar sus acciones, planes y
proyectos para incluir la mirada de soledad, mediante un ser-
vicio de secretaria técnica dependiente de la coordinacion
de la Estrategia municipal contra la soledad

POBLACION DIANA: toda la ciudadania y en todos los ciclos
de la vida

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: 46.502,75 €

PROGRAMA
Grupos de seguimiento de proyectos relaciona-

dos con la soledad

Creacion de grupos de trabajo especificos para poner en
marcha y hacer el seguimiento de proyectos o acciones que
contribuyan a paliar la soledad en el marco de la estrategia

POBLACION DIANA: toda la ciudadania y en todos los ciclos
de la vida

Fecha de inicio: 2020 / Fecha final: 2024

AGENTES IMPLICADOS: Direccién de Servicios de Infancia,
Juventud y Personas Mayores

Presupuesto anual previsto: sin presupuesto especifico
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Otros planes
y documentos relacionados

La Estrategia municipal contra la soledad 2020-2030
también cuenta con la complementariedad de otros planes,
estrategias y medidas de gobierno municipales que contri-
buyen a paliar la soledad de manera mas indirecta:

Barcelona Cuida. Espacio de formacion y orientacién
Medida de gobierno de innovacién social 2021-2023
Medida de gobierno para garantizar y mejorar la
incidencia del asociacionismo educativo de base
comunitaria en la ciudad 2018

Plan de accesibilidad universal

Plan de infancia 2021-2030

Plan de juego en el espacio publico 2019-2030

Plan de salud mental de Barcelona 2016-2022

Plan de choque inclusivo y capacitacién digital para
mitigar las consecuencias de la crisis derivada de la

COVID-19

Plan de choque para la inclusion digital en Barcelona
2020

Resiliencia urbana

24 - ESTRATEGIA MUNICIPAL CONTRA LA SOLEDAD 2020-2030



ESTRATEGIA MUNICIPAL CONTRA LA SOLEDAD 2020-2030
CALENDARIO DEL PLAN DE ACCIONES 2020-2024

1. Sensibilizar y generar conocimiento sobre el impacto de la soledad
en la ciudad y en el bienestar de las personas que la habitan

OBJETIVO 11

Impulsar campafias y acciones de comunicacién con el objetivo
de prevenir, desestigmatizar y concienciar sobre el problema

de la soledad

PROGRAMAS 2020 2021 2022 2023 2024
Campana de comunicacion y sensibilizacion
“Barcelona contra la soledad”

Micrositio “Barcelona contra la soledad” y ampliacion
posterior para convertirlo en web municipal

“Singulares”
“La Guardia Urbana en la escuela”

“Why Violence?” en los centros educativos

ACCIONES

Premios Montserrat Roig de Periodismo y Comunicacion
Social de Barcelona 2020

Apoyo a la difusion de obras de produccion intelectual
de otros productos divulgativos sobre soledad,
en que participa personal municipal

Herramienta de autoevaluacion y diagnosis en soledad

OBJETIVO 1.2

Hacer difusién de los servicios disponibles para promocionar los cuidados
emocionales, prevenir y atender situaciones de soledad desde

el Ayuntamiento y desde las entidades sociales, con el fin de que la
informacion llegue a toda la ciudadania

PROGRAMAS 2020 2021 2022 2023 2024

Difusion de los programas y servicios municipales
para combatir la soledad

Difusién de la Estrategia municipal contra la soledad
en las visitas al Espacio Bomberos - SPEIS

ACCIONES

Contra la soledad en FiraGran:
Salon de las Personas Mayores de Cataluna
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OBJETIVO 1.3

Desplegar mecanismos para contribuir a la toma de decisiones

de las politicas locales sobre el fenémeno de la soledad

PROGRAMAS
Observatorio de la Soledad de Barcelona

Produccion intelectual y divulgativa sobre soledad a cargo
de miembros del Consejo Asesor Cientifico contra la
Soledad (CACS)

Fomento del intercambio de conocimiento
y buenas practicas sobre soledad en los distritos

Congreso internacional sobre soledad

Obtencioén de datos para el conocimiento y el analisis de la
soledad en la ciudad de Barcelona

"Hablan los nifos y las niiias: el bienestar subjetivo
de la infancia en Barcelona”

Analisis de la situacion de la soledad en relacion con las
personas en situacion de discapacidad

Establecimiento de colaboraciones estables con
universidades y con otros centros de investigacion

2020 2021 2022 2023 2024

ACCIONES
“Nos ponemos las gafas: la soledad también va de jovenes”

Barcelona contra la soledad con los ojos de la infancia:
“Para vosotros, ;qué es la soledad?”

2. Desplegar recursos y servicios para prevenir, detectar y atender

las situaciones de soledad

Objetivos relacionados con servicios preventivos que fomenten la generacion de vinculos y relaciones satisfactorias:

OBJETIVO 21
Impulsar medidas para facilitar el acceso a actividades
de educacioén, cultura y ocio

PROGRAMAS

Promocion del ocio educativo de base voluntaria
en niios y niinas y adolescentes

2020 2021 2022 2023 2024

ACCIONES

Diseiio y creacion de un juego para combatir la soledad
de los nifos y ninas en el seno de las familias

Itinerario escolar sobre soledad, dirigido
a ensefanza primaria

Ciclo de Cine de los Derechos de la Infancia

Festival Internacional de Cine de Personas Mayores
de Barcelona “La Gran Pantalla”
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OBJETIVO 2.2

Potenciar los recursos y el acceso a conocimientos y capacidades
para reducir la brecha digital, especialmente dirigidos

a las personas mayores y a los colectivos vulnerables

PROGRAMAS 2020 2021 2022 2023 2024
Capacitacion y buen uso digital en las bibliotecas I )

Capacitacion y buen uso digital en los casales y espacios de personas
mayores municipales ]

Talleres virtuales y aulas informaticas para las personas
mayores, enfocados a su crecimiento personal 7 7 ]

Abastecimiento de tabletas digitales en residencias y casales
de personas mayores municipales ]

OBJETIVO 2.3
Facilitar la relacién presencial entre personas y entre generaciones

PROGRAMAS 2020 2021 2022 2023 2024
“Reescribimos la vejez” I )
OBJETIVO 2.4

Desarrollar una oferta de herramientas de uso personal para abordar
el malestar emocional que puede causar la soledad, con especial
atencion a los momentos de transicion vital

PROGRAMAS 2020 2021 2022 2023 2024

Cabas emocional | )

Deteccion e informacion de casos de soledad durante
las intervenciones del cuerpo de Bomberos

Introduccion de la mirada de la soledad en la policia de barrio I e e E—

“Personas mayores: queremos vuestra seguridad”

Antenas vecinales O
Objetivos relacionados con los instrumentos para la deteccion de personas en situacion de soledad:
OBJETIVO 2.5
Dotar de herramientas a los y las profesionales que estan en contacto
con las personas para detectar, prevenir e intervenir en casos
de soledad, especialmente con respecto a la intervencion en escenarios
de transicidn vital que implican un mayor nivel de riesgo
PROGRAMAS 2020 2021 2022 2023 2024

Capacitacion del personal docente sobre soledad
en ensefanzas posobligatorias

Formacion sobre soledad para el cuerpo de bomberos - SPEIS

Inclusion de la mirada de soledad en la contratacion
de servicios de atencion a las personas

“Why Violence?" en los casales infantiles
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PROGRAMAS

Guia para la prevencion, la deteccion y el acompahamiento

de adolescentes y jovenes en situaciones de soledad

Informe guia sobre como hacer frente a la soledad cuando se esta

en situacion de discapacidad

2020 2021 2022 2023 2024

OBJETIVO 2.6
Potenciar redes de referentes profesionales y comunitarios
para la prevencion y deteccion de situaciones de soledad

Objetivos relacionados con los servicios de acompaiamiento y seguimiento de personas en situacion de soledad:

OBJETIVO 2.7
Reforzar la oferta de servicios y programas existentes
que palian la soledad en todos los ciclos de la vida

PROGRAMAS
Refuerzo de programas de salud mental y emocional
Refuerzo del proyecto de acciéon comunitaria Radares

Refuerzo del servicio VinclesBCN

2020 2021 2022 2023 2024

OBJETIVO 2.8

Impulsar nuevas acciones y servicios para paliar la soledad,
especialmente en los momentos de transicion vital

y para los colectivos que mas la sufren

PROGRAMAS

Nuevo modelo de Servicios de Atencion Domiciliaria (SAD)
para personas con dependencia

Inclusiéon de la mirada de la soledad en las lineas
de subvenciones del Ayuntamiento

2020 2021 2022 2023 2024

OBJETIVO 2.9
Impulsar medidas para cuidar de las personas cuidadoras

PROGRAMAS

2020 2021 2022 2023 2024

Incorporacion de servicios y acciones de la Estrategia municipal

contra la soledad en el espacio Barcelona Cuida

OBJETIVO 2410

Desarrollar una oferta tecnoldgica (robética, aplicaciones, etc.)

que contribuya a afrontar las situaciones de soledad
en todos los ciclos de la vida

PROGRAMAS
Puesta en marcha del servicio Vincles+

Asistente robético inteligente (ARI)

2020 2021 2022 2023 2024
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ACCIONES

| Premio Rector Gabriel Ferraté: “;Como puede ayudar
la tecnologia a las personas que se sienten solas?” —

OBJETIVO 2.11
Poner en marcha un programa en torno a los animales de compaiiia
como recurso contra la soledad, para todas las edades

PROGRAMAS 2020 2021 2022 2023 2024

Programa estacional de fomento de la adopcion de gatos
abandonados, dirigido a personas usuarias del servicio
VinclesBCN —

Programa permanente de adopcion de animales de compaiia

3 Reestructurar la ciudad y sus ambitos en espacios comunitarios
para afrontar las situaciones de soledad

OBJETIVO 34

Transformar y naturalizar el espacio publico con el fin de recuperar
espacios de encuentro y convivencia entre la ciudadania

y reducir la soledad

PROGRAMAS 2020 2021 2022 2023 2024
Apoyo al juego en espacios de juego infantil para nifos y ninas
y personas adultas acompaiadas con diversidad funcional —

OBJETIVO 3.2

Hacer la ciudad accesible desde el punto de vista fisico
y comunicativo para fomentar la conexion y la cohesion social

ACCIONES

Presentacion del Plan de accesibilidad universal
de Barcelona 2018-2026 - Diagndstico

Diagnosis de accesibilidad en los parques y espacios de juego

OBJETIVO 3.3

Reforzar la accién de las redes de cuidados en la deteccion
y la reduccién de la soledad, contribuyendo a reforzar

el despliegue de los territorios de cuidados

PROGRAMAS 2020 2021 2022 2023 2024

Vila Veina 1

ESTRATEGIA MUNICIPAL CONTRA LA SOLEDAD 2020-2030 - 29



OBJETIVO 3.4
Promover nuevas formas de compartir vivienda alternativas
a las actuales, para hacer frente a las situaciones de soledad

PROGRAMAS 2020 2021 2022 2023 2024
Refuerzo del programa “Vivir y convivir” ]
OBJETIVO 3.5

Potenciar el papel de los equipamientos de proximidad
como espacios relacionales, inclusivos, de apoyo emocional
y cuidados, incorporando la perspectiva de la soledad

PROGRAMAS 2020 2021 2022 2023 2024

Compromiso de los casales y espacios de personas mayores
municipales en la lucha contra la soledad

Nuevos espacios comunitarios de referencia
“Fem tribu” en el espacio familiar socioeducativo Aurora

Ampliacion de redes de equipamientos de proximidad
centradas en la atencion a jovenes y familias

ACCIONES

Nuevo punto “Aqui te escuchamos” (ATE) en L'Eixample

OBJETIVO 3.6

Reforzar los servicios de soporte grupal y de ayuda mutua,
y aquellas actuaciones que potencien las relaciones

y el intercambio en el &mbito comunitario

PROGRAMAS 2020 2021 2022 2023 2024

Fomento del voluntariado contra la soledad en todos los ciclos

de la vida 1

4. Adaptar el funcionamiento de la organizacion municipal
a los nuevos retos que plantea la soledad

Objetivos relacionados con los cuidados del personal municipal:

OBJETIVO 44
Detectar e impulsar medidas contra la soledad
de las personas trabajadoras municipales

PROGRAMAS 2020 2021 2022 2023 2024
“Trato personalizado” |
OBJETIVO 4.2

Establecer mecanismos de resiliencia organizativa para hacer frente
a situaciones imprevistas que puedan afectar a la soledad
del personal municipal
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Objetivos relacionados con el trabajo del personal municipal en vinculacion con la ciudadania:

OBJETIVO 4.3
Revisar los servicios y programas en marcha para incorporar
la perspectiva contra la soledad

ACCIONES 2020 2021 2022 2023 2024

Elaboracion de un mapeo de proyectos, programas y servicios
que trabajan para paliar la soledad

Elaboracion de un directorio de entidades sociales que trabajan
para paliar la soledad en Barcelona

OBJETIVO 4.4

Dotar de herramientas metodoldgicas y recursos de conocimiento a los
y las profesionales municipales, para integrar la perspectiva

de la soledad en sus ambitos de responsabilidad

ACCIONES 2020 2021 2022 2023 2024

Formacion de profesionales del Area de Derechos Sociales

OBJETIVO 4.5

Establecer mecanismos de coordinacién y de trabajo transversal
entre ambitos y profesionales municipales para abordar
conjuntamente la complejidad de la soledad

PROGRAMAS 2020 2021 2022 2023 2024

Acompanamiento interno en la inclusion de la mirada
de la soledad en acciones, planes y proyectos

Grupos ad hoc de seguimiento de proyectos relacionados

|
con la soledad |

ESTRATEGIA MUNICIPAL CONTRA LA SOLEDAD 2020-2030 - 31



Ajuntament
de Barcelona




