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Pla
‘Accions
2020-2024

Estratégia municipal
contra la soledat
2020-2030

Aquest document recull 71 iniciatives, descrites com
a programes o com a accions segons criteris d'abast
temporal i de continguts. En conjunt, formen el primer
Pla d’Accions (2020-2024) per al desenvolupament

i I'aplicacio de les 4 Linies Estrategiques i dels 25
Objectius que vertebren I'Estratégia municipal contra
la soledat 2020-2030.

Es tracta d’'un Pla d’Accions viu i dinamic, pensat per
adaptar-se a les necessitats canviants i als nous rep-
tes que de ben segur plantejara la soledat a Barcelona
en els propers anys.

LEstrategia municipal contra la soledat continuara
desplegant-se més enlla del 2024 mitjangant un segon
Pla d’Accions (2025-2030), que es plantejara des de

la continuitat, el seguiment, la millora i I'ampliacio del
document actual.

Tot plegat, amb l'objectiu de construir un Pacte de Ciu-
tat que permeti pal-liar de manera eficient la soledat
no desitjada a Barcelona.
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ESTRATEGIA MUNICIPAL CONTRA LA SOLEDAT 2020-2030
LINIES ESTRATEGIQUES | OBJECTIUS

1. Sensibilitzar i generar coneixement sobre I'impacte de la soledat
en la ciutat i en el benestar de les persones que I'habiten.

11 Impulsar campanyes i accions de
comunicacio amb l'objectiu de pre-
venir, desestigmatitzar i conscienciar
sobre el problema de la soledat.

1.2 Fer difusio dels serveis disponi-
bles per promocionar la cura emo-
cional, prevenir i atendre situacions
de soledat des de I'Ajuntament i des
de les entitats socials, per tal que la
informacié arribi a tota la ciutadania.

1.3 Desplegar mecanismes per
contribuir a la presa de decisions de
les politiques locals sobre el fenomen
de la soledat.

recursos i serveis per prevenir, detectar i atendre
les situacions de soledat.

Objectius relacionats amb serveis
preventius que fomentin la generacié
de vincles i relacions satisfactories.

Impulsar mesures per a facilitar
I'accés a activitats d'educacid, cultu-
railleure.

Potenciar els recursos i l'accés a
coneixements i capacitats per reduir
la bretxa digital, especialment dirigits
a les persones grans i als col-lectius
vulnerables.

Facilitar la relacié presencial
entre persones i entre generacions.

Desenvolupar una oferta d'eines
d’Us personal per abordar el malestar
emocional que pot causar la soledat,
amb atencié especial als moments de
transicié vital.

Objectius relacionats amb els
instruments per a la deteccio de
persones en situacio de soledat.

Dotar d'eines als i les profes-
sionals que estan en contacte amb
les persones per detectar, prevenir i
intervenir en casos de soledat, espe-
cialment pel que fa a la intervencio
en escenaris de transicio vital que
impliquen un major nivell de risc.

Potenciar xarxes de referents
professionals i comunitaris per a la
prevencié i deteccié de situacions de
soledat.

Objectius relacionats amb els serveis
d’acompanyament i seguiment de
persones en situacioé de soledat.

Reforgar l'oferta de serveis i
programes existents que pal-lien la
soledat en tots els cicles de vida.

Impulsar noves accions i serveis
per pal-liar la soledat, especialment en
els moments de transicié vital i pels
col-lectius que més la pateixen.

Impulsar mesures per tenir cura
de les persones cuidadores.

Desenvolupar una oferta tecno-
logica (robotica, apps...) que contri-
bueixi a afrontar les situacions de
soledat en tots els cicles de vida.

Engegar un programa al voltant
dels animals de companyia com a
recurs contra la soledat, per a totes
les edats.
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3. Reestructurar la ciutat i els seus ambits en espais comunitaris
per afrontar les situacions de soledat.

3/ Transformar i naturalitzar l'espai
public per tal de recuperar espais de
trobada i convivencia entre la ciutada-
nia i reduir la soledat.

3.2 Ferla ciutat accessible des del
punt de vista fisic i comunicatiu per
fomentar la connexié i la cohesid
social.

3.3 Reforgar l'acci6 de les xarxes de
cures en la deteccid i la reducci6 de
la soledat, contribuint a reforcar el

desplegament dels territoris de cures.

3.4 Promoure noves formes de
compartir habitatge alternatives a les
actuals, per fer front a les situacions
de soledat.

3.5 Potenciar el paper dels equipa-
ments de proximitat com a espais
relacionals, inclusius, de suport emo-
cional i cura, incorporant la perspecti-
va de la soledat.

3.6 Reforcar els serveis de suport
grupal i d'ajuda mutua, i aquelles ac-
tuacions que potenciin les relacions i
l'intercanvi en I'ambit comunitari.

4. Adaptar el funcionament de I'organitzacié municipal
als nous reptes que planteja la soledat.

Objectius relacionats amb la cura del
personal municipal.

4 Detectari impulsar mesures
contra la soledat de les persones
treballadores municipals.

4.2 Establir mecanismes de resilien-
cia organitzativa per fer front a situa-
cions imprevistes que puguin afectar
la soledat del personal municipal.

Objectius relacionats amb el treball
del personal municipal en vinculacié
amb la ciutadania.

4.3 Revisar els serveis i programes
en marxa per incorporar la perspecti-
va contra la soledat.

4.4 Dotar d'eines metodologiques i

recursos de coneixement als i les pro-

fessionals municipals, per a integrar
la perspectiva de la soledat en els
seus ambits de responsabilitat.

4.5 Establir mecanismes de coor-
dinacid i de treball transversal entre

ambits i professionals municipals per

abordar conjuntament la complexitat
de la soledat.
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ESTRATEGIA MUNICIPAL CONTRA LA SOLEDAT 2020-2030

PLA D’ACCIONS

LINIA ESTRATEGICA

1. Sensibilitzar i generar coneixement sobre I'impacte
de la soledat en la ciutat i en el henestar de les

persones que I'habiten.

OBJECTIU 11

Impulsar campanyes i accions de
comunicacio amb l'objectiu de prevenir,
desestigmatitzar i conscienciar sobre el
problema de la soledat

PROGRAMA:
Campanya de comunicacio i sensibilitzacio

Definici6 i creacié d'una campanya de ciutat per sensibilitzar,
desestigmatitzar i crear debat sobre la soledat

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Comunicacié

Pressupost anual previst: Pendent

PROGRAMA:

"Barcelona contra la soledat"

Posada en marxa d’'un

butlleti periodic digital d'informacié al voltant de I'Estratégia
municipal contra la soledat, amb exemples de bones practi-
ques, dades, articles de divulgacié i altres informacions

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Comunicacié
/ Comunicacié Digital

Pressupost anual previst: 1.200,00 €

PROGRAMA:

Microsite "Barcelona contra la soledat" i amplia-
cio posterior per convertir-lo en web municipal
Posada en marxa d'un microsite dins del web de Drets
Socials (barcelona.cat/soledat) per informar dels avengos de
I'Estrategia, coneixer els serveis i programes per combatre la
soledat, accedir a articles cientifics i divulgatius sobre la sole-
dat no desitjada i conéixer experiéncies i bones practiques in-
ternacionals per combatre la soledat, entre altres continguts.

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania
Data d'inici: 2020 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Departament de Comunicacio
/ Comunicaci6 Digital / Direcci6 de Serveis d’Infancia,
Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: Pendent

PROGRAMA:
"Singulars”

Campanya de prevencio de la soledat entre adolescents i
joves que es troben vivint a l'estranger temporalment, dins del
projecte de mobilitat internacional COMPEUROPA 2020-2021,
através de TiKToK i l'etiqueta #lasoledattambevadejoves

POBLACIO DIANA: Adolescents i joves
Data d'inici: 2021 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Joventut
/ Fundacié BCN Formacié Professional

Pressupost anual previst: Sense pressupost especific
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PROGRAMA:
"La Guardia Urbana a l'escola"

Programa educatiu per donar resposta a problematiques so-
cials i a millorar la convivéncia, i també a prevenir conductes
de risc des de I'ambit de I'educacio orientada a treballar amb
infants i adolescents de tots els cicles educatius aspectes
relacionats amb:
+ Coneixement, vinculacio i cura de I'entorn proper
+ Millora de la convivencia i les relacions interpersonals

per enfortir la cohesié social
+ Prevencié de les conductes de risc

POBLACIO DIANA: Infants, adolescents i joves

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Area de Seguretat i Prevencié - Guardia
Urbana / Direcci6 de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones
Grans

Pressupost anual previst: Sense pressupost especific

PROGRAMA:
"Why Violence?" als centres educatius

Introduccio de la mirada de la soledat en el programa edu-
catiu de sensibilitzacio contra les violéncies quotidianes que
involucra joves de secundaria en processos col-laboratius de
creacio i expressio artistica, amb l'objectiu d'activar discur-
sos i accions en defensa d'una cultura de la no-violéncia en el
seu entorn. Es proposa que I'alumnat desenvolupi solucions
creatives a problemes relacionats amb les microvioléncies

a través de diversos formats artistics. (Actuacions directes
en centres educatius aturades temporalment per revisié del
programa amb els districtes)

POBLACIO DIANA: Adolescents i joves

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Area de Seguretat i Prevenci6
/ Direccidé de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: Pendent

AccClO:
Premis Montserrat Roig de Periodisme
i Comunicacio social de Barcelona 2020

En I'edicié del 2020 s’ha incorporat la convocatoria: "La
soledat en la infancia, en joves, en persones adultes i en per-
sones grans", en la categoria de "Promocio de la investigacié
en I'ambit del benestar social a Barcelona"

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2020 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Departament de Participacio Social
/ Direccié de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: Sense pressupost especific

AcclO:

Suport a la difusié d'obres de produccio
intel-lectual o d'altres productes divulgatius sobre
soledat, en qué participa personal municipal

Presentacié del llibre "15 miradas a la soledad", de la coauto-
ra Ndria Herndndez (treballadora municipal), en una acte-ter-
tulia emmarcada en I'Estrategia Municipal contra la Soledat.

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania
Data d'inici: 2021 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Gerencia Municipal

Pressupost anual previst: 5.300,00 €

ACCIO:
Eina d'autoavaluacio i diagnosi en soledat

Elaborar una eina d'autodiagnosi que, a mode de simulador i
a través del web www.barcelona.cat/soledat, proposi serveis
i programes municipals contra la soledat a les persones que
se senten soles.

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania
Data d'inici: 2022 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Comunicacié
/ Comunicacio Digital

Pressupost anual previst: Pendent
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OBJECTIU 1.2

Fer difusio dels serveis disponibles per
promocionar la cura emocional, prevenir
i atendre situacions de soledat des de
I'Ajuntament i des de les entitats socials,
per tal que la informacio arribi a tota

la ciutadania

OBJECTIU 1.3

Desplegar mecanismes per contribuir a la
presa de decisions de les politiques locals
sobre el fenomen de la soledat

PROGRAMA:
Difusio dels programes i serveis municipals
per combatre la soledat

Accions per donar a coneixer els programes existents i els
nous serveis adrecats a combatre la soledat

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2020 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Comunicacié
/ Comunicacié Digital

Pressupost anual previst: Pendent

PROGRAMA:

Difusio de I'Estrategia municipal contra la soledat

en les visites a I'Espai Bombers - SPEIS
Informacié i foment del boca-orella per donar a coneixer
I'existéncia de I'Estrategia municipal contra la soledat en les
visites a I'Espai Bombers - SPEIS

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Area de Seguretat i Prevencié - SPEIS
/ Direccid de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst:
Sense pressupost especific

ACCIO:
Contra la soledat a FiraGran:
Salo de les Persones Grans de Catalunya

Difusio dels serveis i programes municipals sobre persones
grans i soledat, mitjangant un estand propi, i també partici-
pant en les jornades tematiques professionals del Salé

POBLACIO DIANA: Persones grans

Data d'inici: 2020 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Promocié
de Persones Grans / Fundacio FiraGran

Pressupost anual previst: 36.000,00 €

PROGRAMA
Observatori de la Soledat de Barcelona

Creacié i impuls de I'Observatori de la Soledat de Barcelo-
na, orientat a condensar coneixements, donar suport a la
recerca i ser una eina de planificacid, avaluacio i informacio
al voltant de la soledat dins del microsite www.barcelona.
cat/soledat

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2020 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Comunicacié
/ Comunicacio Digital

Pressupost anual previst: 14.718,92 €

PROGRAMA

Produccio intel-lectual i divulgativa sobre
soledat a carrec de membres del Consell
Assessor Cientific contra la Soledat (CACS)

Articles académics i de divulgacié sobre la soledat, des de
diferents disciplines socials i en diferents formats.

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2020 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / CACS

Pressupost anual previst: 10.890,00 €

PROGRAMA
Foment de l'intercanvi de coneixement i bones
practiques sobre soledat als districtes

Creacio de fitxes amb informacié quantitativa i qualitativa
de cada districte en relacié amb programes i serveis per
combatre la soledat

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Districtes

Pressupost anual previst: 3.915,56 €
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PROGRAMA
Congrés internacional sobre soledat

Jornades d'intercanvi de coneixement amb altres ciutats, per
tal de tractar la soledat a nivell internacional des dels ambits
institucional, académic, técnic i social/ciutada

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania
Data d'inici: 2022 / Data final: 2022

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia, Joventut
i Persones Grans / Direccié de Relacions Internacionals

Pressupost anual previst: 150.000,00 €

PROGRAMA
Obtencio de dades per al coneixement i I'analisi
de la soledat a la ciutat de Barcelona

Incorporacio progressiva de preguntes i d'indicadors a les
enquestes municipals per conéixer de manera actualitzada
que passa a Barcelona en termes de soledat. Utilitzacié de
I'escala UCLA.

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2020 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: OMD / Departament de Recerca
i Coneixement / Direccié de Serveis d'Infancia, Joventut
i Persones Grans

Pressupost anual previst: Sense pressupost especific

PROGRAMA
Parlen els nens i les nenes: el benestar subjectiu
de la infancia a Barcelona

Programa de coneixement sobre el benestar dels infants a la
ciutat des del seu punt de vista i amb el seu protagonisme,
on s'incorporaran preguntes per al coneixement i la reflexié
de la soledat durant la infantesa

POBLACIO DIANA: Infants

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia, Joventut
i Persones Grans / Departament de Promoci6 de la Infancia
/ Institut d'Infancia i Adolescéncia de Barcelona

Pressupost anual previst: 70.000,00 €

PROGRAMA

Analisi de la situacié de la soledat en relacio
amb les persones en situacié de discapacitat
Produccié d'articles academics i divulgatius referents a I'ai-
llament i la soledat especifics en materia de discapacitats

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania
/ Persones en situacio de discapacitat

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat (IMPD) / Catedra UOC-COCEMFE
/ Direccié de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: 18.150,00 €

PROGRAMA
Establiment de col-laboracions estables amb
universitats i amb altres centres de recerca

Creacio i ampliacio constant de col-laboracions amb univer-
sitats i centres de recerca, per tal d'obtenir dades i coneixe-
ments sobre com impacta la soledat en les persones al llarg
del cicle de vida i quines accions es poden dur a terme per
prevenir-la i tractar-la

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania
Data d'inici: 2020 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia, Joventut
i Persones Grans / Universitats i altres centres de recerca

Pressupost anual previst: Sense pressupost especific

AccIO

"Ens posem les ulleres: la soledat també

va de joves"

Jornada professional per sensibilitzar professionals d'equi-
paments i serveis de joventut en el tractament de la soledat.
POBLACIO DIANA: Adolescents i joves

Data d'inici: 2020 / Data final: 2020

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Joventut

Pressupost anual previst: 17.242,50 €

AcCIO

Barcelona contra la soledat amb ulls d'infant:
"Per vosaltres, qué és la soledat?"

Tallers de co-creacié sobre la soledat en la infancia, per
coneixer com viuen la soledat els infants.

POBLACIO DIANA: Infants i families

Data d'inici: 2021 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia, Joventut
i Persones Grans / Departament de Promocié de la Infancia

Pressupost anual previst: 17.787,00 €
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LINIA ESTRATEGICA

2. Desplegar recursos i serveis per prevenir, detectar
| atendre les situacions de soledat

Objectius relacionats amb serveis
preventius que fomentin la generacio
de vincles i relacions satisfactories
(21-22-23-24)

OBJECTIU 24
Impulsar mesures per a facilitar 'accés a
activitats d'educacio, cultura i lleure

PROGRAMA
Promocio del lleure educatiu de base voluntaria
en infants i adolescents

POBLACIO DIANA: Infants, adolescents i joves

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Joventut
Pressupost anual previst: Pendent

ACCIO

Disseny i creacio d'un joc per combatre

la soledat dels infants en el si de les families
Desenvolupament d'un joc familiar que contribueixi a reduir
la soledat dels infants

POBLACIO DIANA: Infants i families

Data d'inici: 2021 / Data final: 2022

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia, Joventut
i Persones Grans / Departament de Promoci¢ de la Infancia

Pressupost anual previst: 17.787,00 €

ACCIO
Itinerari escolar sobre soledat, adrecgat
a ensenyament primari

Guia de treball per a educacié primaria a partir del concepte
de soledat, complementat amb eines artistiques que vagin
més enlla de I'escola

POBLACIO DIANA: Infants

Data d'inici: 2022 / Data final: 2023

Agents implicats: Direccié de Serveis d'Infancia, Joventut

i Persones Grans/ Departament de Promocié de la Infancia
/ Institut Municipal de Mercats de Barcelona

/ Associacio Espanyola contra el Cancer- Junta de Barcelona
/ Associacio Cultural Viu el Teatre

Pressupost anual previst: Pendent

ACCIO
Cicle de Cinema dels Drets dels Infants

Sota el lema “A Barcelona els infants no esteu sols”, el Cicle
de Cinema dels Drets dels Infants acosta la Convencié dels
Drets dels Infants a infants, adolescents i families de la ciu-
tat. Aquesta proposta té per finalitat la reflexié i la presa de
consciéencia sobre el fet que, per diferents motius, els infants
també poden patir situacions de soledat

POBLACIO DIANA: Infants, adolescents i families

Data d'inici: 2021 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia, Joventut
i Persones Grans / Departament de Promocié de la Infancia

Pressupost anual previst: 55.660,00 €

ACCIO
Festival Internacional de Cinema de Persones
Grans de Barcelona "La Gran Pantalla"

Cicle de cinema anual centrat en les persones grans, amb
taules i debats especifics sobre tematiques que afecten
aquest col-lectiu. La soledat en les persones grans va ser el
tema central de I'edici6 2020

POBLACIO DIANA: Persones grans

Data d'inici: 2020 / Data final: 2020

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Promocié
de Persones Grans / El Parlante

Pressupost anual previst: 35.000,00 €
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OBJECTIU 2.2

Potenciar els recursos i I'accés a coneixe-
ments i capacitats per reduir la bretxa
digital, especialment dirigits a les persones
grans i als col-lectius vulnerables

PROGRAMA
Capacitacio i bon us digital a les biblioteques

Accions formatives a les biblioteques de Barcelona, per
reduir la bretxa digital i facilitar les relacions socials.

POBLACIO DIANA: Persones grans

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Barcelona Activa / Cibernarium /
Consorci de Biblioteques / Direccié de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans

PROGRAMA

Tallers virtuals i aules informatiques per a les
persones grans, enfocats al seu creixement
personal

Itineraris formatius presencials i en linia perqué les persones
més grans de 60 anys puguin seguir, des de casa seva, les
activitats en directe enfocades al seu creixement personal.

POBLACIO DIANA: Persones Grans
Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

Pressupost anual previst: Pendent

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Promoci6
de Persones grans / Fundacio "la Caixa"

PROGRAMA
Capacitacio i bon us digital als casals i espais de
persones grans municipals

Accions formatives als casals de persones grans, per reduir
la bretxa digital i facilitar les relacions socials.

Poblaci6 diana: Persones grans

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

Agents implicats: Direccié de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Promocié
de Persones Grans

Pressupost anual previst: Sense pressupost especific

PROGRAMA

Proveiment de tauletes digitals a residéncies

i casals de persones grans municipals

Reduccié de l'aillament i la soledat de les persones grans en
equipaments municipals, mitjangant les noves tecnologies
POBLACIO DIANA: Persones grans

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

Pressupost anual previst: 30.000,00 €

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Promocié
de Persones Grans /Departament d'Atencio6 a Persones Grans

Pressupost anual previst: 150.000,00 €
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OBJECTIU 2.3
Facilitar la relacié presencial entre
persones i entre generacions

OBJECTIU 2.4

Desenvolupar una oferta d'eines d'Us
personal per abordar el malestar
emocional que pot causar la soledat,
amb atencid especial als moments de
transicio vital

PROGRAMA
"Reescrivim la vellesa"

Activitats, recursos i eines docents que tenen per finalitat
visibilitzar I'envelliment d’'una manera no estereotipada i
empoderar les persones joves com a agents de transfor-
macio de la societat. Un dels moduls de la guia tracta de la
soledat

POBLACIO DIANA: Persones grans / adolescents

Data d'inici: 2020 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Promocio
de Persones Grans / Amics de la Gent Gran

Pressupost anual previst: 9.000,00 €

PROGRAMA
Cabas emocional

Web que reuneix activitats i recursos gratuits amb els objec-

tius seguents:

+ Acompanyar la ciutadania en el procés de tenir cura del
seu benestar emocional.

+ Millorar les capacitats personals a I'hora de fer front a
dificultats vitals i del dia a dia.

+ Reconeixer els malestars psiquics més comuns
i desenvolupar estratégies i practiques d'autocura.

+ Disposar de coneixements per poder ajudar persones
properes que es troben en una situacié de crisi
o d'especial dificultat emocional.

+ Facilitar a tothom I'accés a diversos recursos de suport
per al benestar emocional”

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2020 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direccié d'Envelliment i Cures
/ Direccié de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: 60.000,00 €

PROGRAMA
Deteccid i informacio de casos de soledat durant
les intervencions del cos de Bombers

Intervencions de Bombers on es detecti risc social o psicolo-
gic de patir soledat

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Area de Seguretat i Prevenci6 - Servei
de Prevencid, Extincié d'Incendis i Salvaments (SPEIS)
/ Direccié de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: Sense pressupost especific
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PROGRAMA
Introduccio de la mirada de la soledat
en la policia de barri

Nou model de treball de la Guardia Urbana que té com a
objectiu coneéixer les entitats, els equipaments i el veinat

de cada barri per anticipar els problemes detectant-los de
manera precog, posant I'accent en la deteccié i la intervencio
en conflictes diversos, també en la soledat

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania
Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Area de Seguretat i Prevencié
/ Guardia Urbana / Direccio de Serveis d'Infancia, Joventut
i Persones Grans

Pressupost anual previst: Sense pressupost especific

PROGRAMA
"Gent Gran: volem la teva seguretat”

Reduccio dels accidents de transit que pateix la poblacié de
més de 65 anys, tant vianants com passatgers del transport
public. Introducci6 de la mirada de soledat per detectar
casos de soledat durant les sessions.

POBLACIO DIANA: Persones grans
Data d'inici: 2020 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direccio6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Promocié
de Persones Grans / Guardia Urbana

/ Transports Metropolitans de Barcelona

Pressupost anual previst: Pendent

PROGRAMA
Antenes veinals

Establiment de les bases i possibles linies de treball amb co-
munitats veinals per a una correcta comunicacié en temes
de prevencio, seguretat i reduccié de la soledat.

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania
Data d'inici: 2022 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Area de Seguretat i Prevenci6 / SPEIS
/ Guardia Urbana / Direccié de Serveis d'Infancia, Joventut
i Persones Grans

Pressupost anual previst: Sense pressupost especific

Objectius relacionats amb els instruments
per a la deteccio de persones en situacio
de soledat

(2.5-2.6)

OBJECTIU 2.5

Dotar d'eines als i les professionals que
estan en contacte amb les persones per
detectar, prevenir i intervenir en casos de
soledat, especialment pel que fa a la
intervenci6 en escenaris de transicid vital
que impliquen un major nivell de risc

PROGRAMA

Capacitacio del personal docent sobre soledat
en ensenyaments postobligatoris

Formacio especifica per tal que el personal docent d'ense-
nyaments postobligatoris sigui capa¢ de detectar possibles
casos de soledat i mantenir la capacitat de crear vincles
amb i entre I'alumnat, uns vincles que normalment es perden
en acabar I'ensenyament primari obligatori

POBLACIO DIANA: Adolescents i joves

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Consorci d'Educaci6 de Barcelona
(CEB) / Direcci6 de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones
Grans

Pressupost anual previst: Pendent

PROGRAMA
Formacio sobre soledat per al cos de bombers
- SPEIS

Formacié adregada als professionals que fan les xerrades a
I'Espai Bombers, dotant-los del material necessari per sensi-
bilitzar sobre la soledat no desitjada

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Area de Seguretat i Prevencié
/ Direccié de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: Pendent
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PROGRAMA
Inclusio de la mirada de soledat en la contracta-
cio de serveis d'atencio a les persones

Fomentar clausules de contraccié que incloguin la mirada
de la soledat mitjangant la formacio de professionals dels
serveis i programes

ACCIO
Informe-guia sobre com fer front a la soledat
quan s'esta en situacio de discapacitat

Enfocament estratégic per fer front a la soledat en la situa-
ci6 de discapacitat per garantir que les intervencions tinguin
exit i siguin tils per a aquest col-lectiu especific

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Geréncia de I'Area de Drets Socials,
Justicia Global, Feminismes i LGTBI / Direcci6 de Serveis
d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: Sense pressupost especific

PROGRAMA
"Why Violence" als casals d'infants

Introduccié de la mirada de la soledat en el projecte pilot per
I'elaboracié d'un prototip de caixa d'eines que serveixi per
implementar activitats de testatge de la metodologia artisti-
ca en la prevencio de les violéncies en joves des dels casals
infantils. (Actuacions directes en centres de lleure infantils

i juvenils aturades temporalment per revisié del programa
amb els districtes)

POBLACIO DIANA: Infants i joves

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Area de Seguretat i Prevenci6
/ Direccid de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: Pendent

ACCIO

Guia per a la prevencio, la deteccio i I'acompa-
nyament d'adolescents i joves en situacions de
soledat

Redaccié d’'una guia per a professionals de joventut, que
incorpori la mirada de la soledat en la intervencié amb ado-
lescents i joves

POBLACIO DIANA: Adolescents, joves i professionals que
treballen amb adolescents i joves

Data d'inici: 2021 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Joventut
/ Universitat de Girona

Pressupost anual previst: 8.498,47 €

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania / Persones en situacio
de discapacitat

Data d'inici: 2021 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat / COCEMFE / UOC / Direcci¢ de Serveis
d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: 18.150,00 €

OBJECTIU 2.6

Potenciar xarxes de referents professio-
nals i comunitaris per a la prevencié

i deteccio de situacions de soledat
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Objectius relacionats amb els serveis
d’acompanyament i seguiment de persones
en situacio de soledat
(27-28-29-210-2.11)

OBJECTIV 2.7

Reforgar 'oferta de serveis i programes
existents que pal-lien la soledat en tots
els cicles de vida

OBJECTIU 2.8

Impulsar noves accions i serveis per
pal-liar la soledat, especialment en els
moments de transicio vital i pels
col-lectius que més la pateixen

PROGRAMA

Reforg de programes de salut mental

i emocional

Impuls i col-laboracié amb programes i accions adregades a
millorar la salut mental i emocional de la ciutadania
POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direccio6 de Serveis de Salut
/ Direccié de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: 800.000,00 €

PROGRAMA
Reforg del projecte d'accié comunitaria Radars

Impuls del projecte Radars per pal-liar els efectes de la sole-
dat no volguda i prevenir situacions de risc de les persones
grans, per tal de promoure que arribi a més barris de la ciutat

POBLACIO DIANA: Persones Grans
Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Institut Municipal de Serveis Socials /
Direccio de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: 410.756,26 €

PROGRAMA

Reforg del servei VinclesBCN

Impuls i col-laboracié amb el servei VinclesBCN, que reforga
les relacions socials de les persones grans que se senten
soles i millora el seu benestar a través de la tecnologia i del
suport d’equips de dinamitzacio social.

POBLACIO DIANA: Persones grans
Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Promocié
de Persones Grans

Pressupost anual previst: 2.163.768,63 €

PROGRAMA
Nou model de Serveis d'Atencio Domiciliaria
(SAD) per a persones amb dependéncia

Impuls i col-laboracié amb els Serveis d'Atencié Domiciliaria
com a conjunt organitzat de recursos i accions adregades

a les persones que, per ra6 d'edat, dependéncia o discapa-
citat, tenen limitada I'autonomia per realitzar les activitats
basiques de la vida diaria o requereixen atencio permanent i
a distancia.

POBLACIO DIANA:
Persones grans i persones amb dependeéncia

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Institut Municipal de Serveis Socials
/ Direccié de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: 101.590.533,79 €

PROGRAMA
Inclusio de la mirada de la soledat en les linies
de subvencions de I'Ajuntament

Impuls de projectes que contribueixin a pal-liar la soledat
mitjancant la convocatoria ordinaria de subvencions

Poblacio diana: Infants, adolescents i joves, persones adul-
tes i persones grans

Data d'inici: 2020 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Arees i Geréncies que disposen
de linies de subvencions / Direccié de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: Sense pressupost especific
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OBJECTIU 2.9
Impulsar mesures per tenir cura de les
persones cuidadores

OBJECTIU 210

Desenvolupar una oferta tecnologica
(robotica, apps...) que contribueixi

a afrontar les situacions de soledat
en tots els cicles de vida

PROGRAMA

Incorporacio de serveis i accions de I'Estrategia
municipal contra la soledat a I'espai Barcelona
Cuida

Impuls i col-laboracié amb I'espai Barcelona Cuida. Espai
Cures: programa d'informaci6 i orientacioé a persones cuida-
dores.

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direccié d'Envelliment i Cures
/ Direcci6 de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: 322.776,32 €

PROGRAMA
Posada en marxa del servei Vincles+

Ampliacié del servei VinclesBCN transformant-lo en Vin-
cles+, un hub de serveis i propostes pensats per reduir la so-
ledat i enfortir els vincles relacionals de les persones grans

POBLACIO DIANA: Persones grans
Data d'inici: 2020 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Direccié d'Innovacié Social
/ Departament de Promocié de Persones Grans
/ Direccié de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: 150.000,00 €

PROGRAMA

Assistent Robaotic Intel-ligent (ARI)

Prova pilot i distribucié de I'Assistent Robotic Intel-ligent
(ARI) en les llars de persones grans que viuen soles
POBLACIO DIANA: Persones grans

Data d'inici: 2021 / Data final: 2022

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 d'Innovacio Social

/ Departament de Promocié de Persones Grans

/ Direccid de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans
/ Mobile World Capital Barcelona Foundation

Pressupost anual previst: Pendent

ACCIO
| Premi Rector Gabriel Ferraté: “Com pot ajudar
la tecnologia les persones que se senten soles?”

Impuls i col-laboracié amb les universitats per al desenvo-
lupament d'aplicacions tecnologiques que contribueixen a
pal-liar la soledat de les persones

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia, Joventut
i Persones Grans / Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
/ Universitat Politécnica de Catalunya (UPC)

4.000,00 €
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OBJECTIU 21

Engegar un programa al voltant dels
animals de companyia com a recurs
contra la soledat, per a totes les edats

PROGRAMA

Programa estacional de foment de I'adopcié de
gats abandonats, adregat a persones usuaries
del servei VinclesBCN.

Campanya estacional per promoure |'adopcid de gats aban-
donats, especialment per part de persones grans que viuen
soles

POBLACIO DIANA: Persones grans

Data d'inici: 2020 / Data final: 2020

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Gestio
i Proteccié d'Animals

/ Departament de Promocié de les Persones Grans"

Pressupost anual previst: 6.037,66 €

PROGRAMA
Programa permanent d'adopcié d'animals
de companyia

Creacio d'una plataforma web, connectada al servei Vincles-
BCN i a Vincles+ per promoure I'adopci6é d'animals abando-
nats, especialment per part de persones grans que viuen
soles

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

Agents implicats: Direccié de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Gestio
i Proteccié d'Animals /Departament de Promocio
de les Persones Grans

Pressupost anual previst: 15.000,00 €
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LINIA ESTRATEGICA

3. Reestructurar la ciutat i els seus ambits en espais
comunitaris per afrontar les situacions de soledat

OBJECTIU 31

Transformar i naturalitzar I'espai public
per tal de recuperar espais de trobada

i convivencia entre la ciutadania i reduir
la soledat

OBJECTIU 3.2

Fer la ciutat accessible des del punt de
vista fisic i comunicatiu per fomentar la
connexio i la cohesié social

PROGRAMA

Suport al joc en espais de joc infantil per a
infants i adults acompanyats amb diversitat
funcional

Prova pilot amb accions per garantir I'oportunitat del joc a
I'espai public als infants en situacié de discapacitats greus,
potenciant la interrelacié amb altres infants i les seves
families mitjangant el joc lliure en I'espai lliure. Impulsar la
inclusio en la comunitat, fomentant I'experiéncia directa del
benefici col-lectiu del joc en la diversitat de capacitats.

POBLACIO DIANA: Families amb infants i adolescents en si-
tuacio de discapacitat greu. Families amb adults en situacio
de discapacitat que els impedeix exercir amb autonomia les
tasques d’'acompanyant.

Data d'inici: 2021 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat / Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: 18.029,00 €

ACCIO

Presentacio Pla Accessibilitat Universal

de Barcelona 2018-2026-Diagnostic
Presentacié de les dades del Pla d’Accessibilitat Universal
que inclou el diagnostic, el disseny de solucions i la plani-

ficacio de mesures per a la millora de I'accessibilitat a la
ciutat de Barcelona

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat (IMPD) / Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: Sense pressupost especific

ACCIO
Diagnosi d'accessibilitat als parcs i espais de joc

Elaboracio6 d'una diagnosi d’accessibilitat dels parcs i de les
arees de joc infantil de la ciutat de Barcelona

POBLACIO DIANA: infants i Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Institut Municipal de Persones

amb Discapacitat (IMPD) / Espai Urba / Institut Municipal
de Parcs i Jardins / Direccié de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: Pendent
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OBJECTIU 3.3

Reforcar l'accio de les xarxes de cures en
la deteccid i la reduccid de la soledat,
contribuint a reforgar el desplegament
dels territoris de cures

PROGRAMA

Vila Veina

Millora del benestar i la qualitat de vida de les persones que
requereixen cures i de les persones que les proveeixen, a
partir d'una millor coordinacio dels serveis i recursos del
territori més propera i comunitaria, que permeti afrontar amb
més eficiéncia i benestar. El projecte s’inspira en el model de
ciutat dels 15 minuts i en la voluntat de generar un imaginari
de «poble».

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2023

AGENTS IMPLICATS: Foment de Ciutat
/ Direcci6 de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: 1.847.473,26 €

OBJECTIU 3.4

Promoure noves formes de compartir
habitatge alternatives a les actuals,
per fer front a les situacions de soledat

PROGRAMA
Reforg del programa "Viure i Conviure"

El programa "Viure i Conviure" proporciona allotjament a
joves estudiants en el domicili de persones grans en situacio
de soledat o que tinguin necessitat de companyia

POBLACIO DIANA: Persones grans i persones joves

Data d'inici: 2020 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Promocid
de Persones Grans / Fundacié Roure

Pressupost anual previst: 30.000,00 €
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OBJECTIU 3.5

Potenciar el paper dels equipaments de
proximitat com a espais relacionals,
inclusius, de suport emocional i cura,
incorporant la perspectiva de la soledat

PROGRAMA
Compromis dels casals i espais de persones
grans municipals en la lluita contra la soledat

Estudi i proposta d'accions per introduir la mirada de la sole-
dat en casals i espais de persones grans municipals

PROGRAMA
"Fem Tribu" a I'espai familiar socioeducatiu
Aurora

Prova pilot per a |'afavoriment de les xarxes entre families
de l'espai familiar, dins i fora del servei i amb una dimensié
comunitaria, amb l'objectiu de disminuir el sentiment de
soledat en I'etapa de crianga i potenciar el coneixement dels
diferents recursos de districte i de ciutat.

POBLACIO DIANA: Families amb infants de 0 a 3 anys
Data d'inici: 2021 / Data final: 2022

AGENTS IMPLICATS: Departament d'Atenci6 a la Familia
i a la Infancia / Direccio de Serveis d'Infancia, Joventut
i Persones Grans

Pressupost anual previst: 4.000,00 €

POBLACIO DIANA: Persones grans

Data d'inici: 2021 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Promocié
de Persones Grans

Pressupost anual previst: 5.808,00 €

PROGRAMA
Nous Espais Comunitaris de Referéncia

3 espais pilot als districtes de Sant Marti, Gracia i Horta-Gui-
nardé per millorar el benestar emocional, combatre la sole-
dat i les situacions d'aillament a través dels vincles socials,
facilitar l'intercanvi de coneixements i la microemprenedoria
comunitaria

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 d'Accié Comunitaria
/ Institut Municipal de Serveis Socials
/ Direccid de Serveis d'Infancia, Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: 18.029,00 €

PROGRAMA
Ampliacié de xarxes d'equipaments de proximi-
tat centrades en l'atencio a joves i families

Fomentar el creixement dels equipaments de proximitat que
donen atencio a adolescents, joves i families.

POBLACIO DIANA: Adolescents, joves i families
Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Joventut

Pressupost anual previst: Pendent

ACCIO
Nou punt Aqui t'escoltem (ATE) a I'Eixample

Servei per a joves de 12 a 20 anys que proporciona eines i
recursos per enfortir habilitats personals i socials, i fomentar
el creixement personal, dins del SAIF

POBLACIO DIANA: Adolescents, joves i families
Data d'inici: 2021 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans / Departament de Joventut

Pressupost anual previst: 65.790,00 €
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OBJECTIU 3.6

Reforgar els serveis de suport grupal i
d'ajuda mutua, i aquelles actuacions que
potenciin les relacions i l'intercanvi en
I'ambit comunitari

PROGRAMA

Foment del voluntariat contra la soledat en tots
els cicles de vida

Desenvolupament de projectes i accions amb participacid
de persones voluntaries de totes les edats, entenent el
voluntariat com una activitat que pot contribuir a disminuir
el sentiment de soledat en les persones que l'exerceixen i en
les que se'n beneficien.

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2022 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Federacié Catalana de Voluntariat
Social (FCVS) / Direcci6 de Serveis d'Infancia, Joventut
i Persones Grans

Pressupost anual previst: Sense pressupost especific
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LINIA ESTRATEGICA

4. Adaptar el funcionament de I'organitzacio municipal
als nous reptes que planteja la soledat

Objectius relacionats amb la cura del personal
municipal

OBJECTIU 41

Detectar i impulsar mesures contra

la soledat de les persones treballadores
municipals

Objectius relacionats amb el treball del personal
municipal en vinculacié amb la ciutadania
(2.7-2.8-29-210-211)

OBJECTIU 4.3.

Revisar els serveis i programes en marxa
per incorporar la perspectiva contra

la soledat

PROGRAMA

"Tracte personalitzat"

Programa per a la deteccié de moments de soledat, un sis-
tema d'acompanyament i de lluita contra la soledat per a les

persones que treballen a I'Ajuntament de Barcelona, al llarg
de la seva trajectoria laboral

POBLACIO DIANA: Persones joves i adultes / Treballadors i
treballadores municipals

Data d'inici: 2020 / Data final: 2022

AGENTS IMPLICATS: Gerencia de Persones i Desenvolupa-
ment Organitzatiu / Direccio de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: 18.147,58 €

OBJECTIU 4.2

Establir mecanismes de resiliencia
organitzativa per fer front a situacions
imprevistes que puguin afectar la soledat
del personal municipal

ACCIO
Elaboracié d'un mapeig de projectes, programes
i serveis que treballen per pal-liar la soledat

Mapeig de serveis i programes municipals de lluita contra la
soledat que es desenvolupen a la ciutat

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2020 / Data final: 2021

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: 18.029,00 €

ACCIO
Elaboracié d’'un directori d’'entitats socials que
treballen per pal-liar la soledat a Barcelona

Directori d'entitats socials i dels projectes que desenvolupen
per pal-liar la soledat a la ciutat

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania

Data d'inici: 2021 / Data final: 2022

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: 11.374,00 €
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OBJECTIU 4.4

Dotar d'eines metodologiques i recursos
de coneixement als i les professionals
municipals, per a integrar la perspectiva
de la soledat en els seus ambits de
responsabilitat

OBJECTIU 4.5

Establir mecanismes de coordinacid

i de treball transversal entre ambits

i professionals municipals per abordar
conjuntament la complexitat de la soledat

ACCIO
Formacié de professionals de I'Area de Drets
Socials

Moduls formatius sobre soledat per a personal municipal i
professionals externs

POBLACIO DIANA: Personal municipal i professionals ex-
terns que treballen a I'Area

Data d'inici: 2021 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Geréncia de I'Area de Drets Socials,
Justicia Global, Feminismes i LGTBI / Departament

de Planificacié i Processos / Direccié de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans

PROGRAMA
Acompanyament intern en la inclusio de la
mirada de la soledat en accions, plans i projectes

Suport als departaments, les direccions i les arees que s'han
compromes a revisar les seves accions, plans i projectes

per incloure-hi la mirada de soledat, mitjancant un servei de
Secretaria Tecnica depenent de la coordinacié de I'Estrategia
municipal contra la soledat

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania i tots els cicles de vida
Data d'inici: 2020 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: Pendent

Pressupost anual previst: 46.502,75 €

PROGRAMA
Grups de seguiment de projectes relacionats
amb la soledat

Creacio de grups de treball especifics per posar en marxa i
fer el seguiment de projectes o accions que contribueixin a
pal-liar la soledat en el marc de I'Estrategia

POBLACIO DIANA: Tota la ciutadania i tots els cicles de vida
Data d'inici: 2020 / Data final: 2024

AGENTS IMPLICATS: Direcci6 de Serveis d'Infancia,
Joventut i Persones Grans

Pressupost anual previst: Sense pressupost especific
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Altres plans
i documents relacionats

LEstrategia municipal contra la soledat 2020-2030 també

compta amb la complementarietat d'altres plans, estrategies

i mesures de govern municipals que contribueixen a pal-liar
la soledat de manera més indirecta:

® Barcelona cuida. Espai de formacid i orientacié
® Mesura de govern d'Innovacio social 2021-2023

® Mesura de govern per garantir i millorar la incidencia
de I'associacionisme educatiu de base comunitaria
alaciutat 2018

® Pladaccessibilitat universal

® PladInfancia 2021-2030

® Pladejoc a l'espai public 2019-2030

® Plade salut mental de Barcelona 2016-2022

® Plade xoc inclusiu i capacitaci6 digital per mitigar les
conseqiencies de la crisi derivada de la covid-19

® Plade xoc per a la inclusié digital a Barcelona 2020

® Resiliencia urbana
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ESTRATEGIA MUNICIPAL CONTRA LA SOLEDAT 2020-2030
CALENDARI DEL PLA D’ACCIONS

1. Sensibilitzar i generar coneixement sobre I'impacte de la soledat
en la ciutat i en el benestar de les persones que I’habiten

OBJECTIU 141

Impulsar campanyes i accions de comunicacié amb l'objectiu
de prevenir, desestigmatitzar i conscienciar sobre el problema
de la soledat

PROGRAMES 2020 2021 2022 2023 2024
Campanya de comunicacio i sensibilitzacio
"Barcelona contra la soledat”

Microsite "Barcelona contra la soledat" i ampliacio
posterior per convertir-lo en web municipal

"Singulars”
“La Guardia Urbana a l'escola"

"Why Violence?" als centres educatius

ACCIONS

Premis Montserrat Roig de Periodisme i Comunicacié
social de Barcelona 2020

Suport a la difusié d'obres de produccié intel-lectual
d‘altres productes divulgatius sobre soledat,
en que participa personal municipal

Eina d'autoavaluacié i diagnosi en soledat

OBJECTIU 1.2

Fer difusi6 dels serveis disponibles per promocionar la cura
emocional, prevenir i atendre situacions de soledat des de
I'Ajuntament i des de les entitats socials, per tal que la
informacié arribi a tota la ciutadania

PROGRAMES 2020 2021 2022 2023 2024

Difusio dels programes i serveis municipals
per combatre la soledat

Difusié de I'Estratégia municipal contra la soledat
en les visites a 'Espai Bombers - SPEIS

ACCIONS

Contra la soledat a FiraGran:
Salo de les Persones Grans de Catalunya
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OBJECTIU 1.3
Desplegar mecanismes per contribuir a la presa de decisions
de les politiques locals sobre el fenomen de la soledat

PROGRAMES 2020 2021 2022 2023 2024
Observatori de la Soledat de Barcelona

Producci6 intel-lectual i divulgativa sobre soledat a carrec
de membres del Consell Assessor Cientific contra la
Soledat (CACS)

Foment de I'intercanvi de coneixement
i bones practiques sobre soledat als districtes

Congrés internacional sobre soledat

Obtencio de dades per al coneixement i I'analisi de la
soledat a la ciutat de Barcelona

Parlen els nens i les nenes: el benestar subjectiu
de la infancia a Barcelona

Analisi de la situacio de la soledat en relacié amb les
persones en situacioé de discapacitat

Establiment de col-laboracions estables amb
universitats i amb altres centres de recerca

ACCIONS
"Ens posem les ulleres: la soledat també va de joves"

Barcelona contra la soledat amb ulls d'infant:
"Per vosaltres, queé és la soledat?"

2. Desplegar recursos i serveis per prevenir, detectar i atendre
les situacions de soledat

Objectius relacionats amb serveis preventius que fomentin la generacio de vincles i relacions satisfactories:

OBJECTIU 21
Impulsar mesures per a facilitar I'accés a activitats
d’educacid, cultura i lleure

PROGRAMES 2020 2021 2022 2023 2024

Promocio del lleure educatiu de base voluntaria
en infants i adolescents

ACCIONS

Disseny i creaci6 d'un joc per combatre la soledat
dels infants en el si de les families

Itinerari escolar sobre soledat, adregat
a ensenyament primari

Cicle de Cinema dels Drets dels Infants

Festival Internacional de Cinema de Persones Grans
de Barcelona "La Gran Pantalla"
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OBJECTIU 2.2

Potenciar els recursos i I'accés a coneixements i capacitats
per reduir la bretxa digital, especialment dirigits

a les persones grans i als col-lectius vulnerables

PROGRAMES 2020
Capacitacio i bon us digital a les biblioteques

Capacitacio i bon us digital als casals i espais de persones
grans municipals

Tallers virtuals i aules informatiques per a les persones
grans, enfocats al seu creixement personal

Proveiment de tauletes digitals a residéncies i casals
de persones grans municipals

2021 2022 2023 2024

OBJECTIU 2.3
Facilitar la relacio presencial entre persones i entre generacions

PROGRAMES 2020 2021 2022 2023 2024
"Reescrivim la vellesa" e
OBJECTIU 2.4
Desenvolupar una oferta d'eines d'Us personal per abordar
el malestar emocional que pot causar la soledat, amb atencio
especial als moments de transicié vital
PROGRAMES 2020 2021 2022 2023 2024
Cabés emocional ' |

Deteccio i informacié de casos de soledat durant
les intervencions del cos de Bombers

Introduccié de la mirada de la soledat en la policia de barri
"Gent Gran: volem la teva seguretat”

Antenes veinals

Objectius relacionats amb els instruments per a la deteccié de persones en situacié de soledat:

OBJECTIU 2.5

Dotar d'eines als i les professionals que estan en contacte

amb les persones per detectar, prevenir i intervenir en casos

de soledat, especialment pel que fa a la intervencioé en escenaris
de transici6 vital que impliquen un major nivell de risc

PROGRAMES 2020

Capacitacio del personal docent sobre soledat
en ensenyaments postobligatoris

Formacié sobre soledat per al cos de bombers - SPEIS

Inclusié de la mirada de soledat en la contractacio
de serveis d'atencié a les persones

"Why Violence" als casals d'infants

2021 2022 2023 2024
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PROGRAMES

Guia per a la prevencio, la deteccié i 'acompanyament
d'adolescents i joves en situacions de soledat

Informe-guia sobre com fer front a la soledat quan s'esta
en situacio de discapacitat

2020 2021 2022 2023 2024

OBJECTIU 2.6
Potenciar xarxes de referents professionals i comunitaris
per a la prevencio i deteccié de situacions de soledat

Objectius relacionats amb els serveis d'acompanyament i seguiment de persones en situacié de soledat:

OBJECTIU 2.7
Reforgar l'oferta de serveis i programes existents
que pal-lien la soledat en tots els cicles de vida

PROGRAMES
Refor¢ de programes de salut mental i emocional
Reforg del projecte d'accié comunitaria Radars

Reforg del servei VinclesBCN

2020 2021 2022 2023 2024

OBJECTIU 2.8

Impulsar noves accions i serveis per pal-liar la soledat,
especialment en els moments de transicio vital

i pels col-lectius que més la pateixen

PROGRAMES

Nou model de Serveis d'Atencié Domiciliaria (SAD)
per a persones amb dependéncia

Inclusié de la mirada de la soledat en les linies
de subvencions de I'Ajuntament

2020 2021 2022 2023 2024

OBJECTIU 2.9
Impulsar mesures per tenir cura de les persones cuidadores

PROGRAMES

Incorporacio de serveis i accions de I'Estratégia municipal
contra la soledat a I'espai Barcelona Cuida

2020 2021 2022 2023 2024

OBJECTIU 210

Desenvolupar una oferta tecnologica (robotica, apps...)
que contribueixi a afrontar les situacions de soledat

en tots els cicles de vida

PROGRAMES
Posada en marxa del servei Vincles+

Assistent Robotic Intel-ligent (ARI)

2020 2021 2022 2023 2024
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ACCIONS

e

| Premi Rector Gabriel Ferraté: “Com pot ajudar
la tecnologia les persones que se senten soles?” —

OBJECTIU 21
Engegar un programa al voltant dels animals de companyia
com a recurs contra la soledat, per a totes les edats

PROGRAMES 2020 2021 2022 2023 2024

Programa estacional de foment de I'adopcio de gats
abandonats, adrecat a persones usuaries del servei
VinclesBCN. I

Programa permanent d'adopcié d'animals de companyia

3 Reestructurar la ciutat i els seus ambits en espais comunitaris
per afrontar les situacions de soledat

OBJECTIU 34.

Transformar i naturalitzar I'espai public per tal de recuperar
espais de trobada i convivéncia entre la ciutadania

i reduir la soledat

PROGRAMES 2020 2021 2022 2023 2024

Suport al joc en espais de joc infantil per a infants
i adults acompanyats amb diversitat funcional E—

OBJECTIU 3.2.
Fer la ciutat accessible des del punt de vista fisic
i comunicatiu per fomentar la connexid i la cohesio social

ACCIONS

Presentacio Pla Accessibilitat Universal
de Barcelona 2018-2026-Diagnostic

Diagnosi d'accessibilitat als parcs i espais de joc

OBJECTIU 3.3.

Reforgar l'acci6 de les xarxes de cures en la deteccié
i la reduccid6 de la soledat, contribuint a reforgar

el desplegament dels territoris de cures

PROGRAMES 2020 2021 2022 2023 2024

Vila Veina |
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OBJECTIU 3.4.
Promoure noves formes de compartir habitatge alternatives
a les actuals, per fer front a les situacions de soledat

PROGRAMES 2020

Reforg del programa "Viure i Conviure"

2021

2022

2023

2024

OBJECTIU 3.5.

Potenciar el paper dels equipaments de proximitat

com a espais relacionals, inclusius, de suport emocional
i cura, incorporant la perspectiva de la soledat

PROGRAMES 2020

Compromis dels casals i espais de persones grans
municipals en la lluita contra la soledat

Nous Espais Comunitaris de Referéncia
"Fem Tribu" a I'espai familiar socioeducatiu Aurora

Ampliacio de xarxes d'equipaments de proximitat
centrades en l'atencio a joves i families

2021

2022

2023

2024

ACCIONS

Nou punt Aqui t'escoltem (ATE) a I'Eixample

OBJECTIU 3.6.

Reforgar els serveis de suport grupal i d'ajuda mutua,
i aquelles actuacions que potenciin les relacions

i l'intercanvi en I'ambit comunitari

PROGRAMES 2020

Foment del voluntariat contra la soledat en tots els cicles
de vida

2021

2022

2023

2024

4. Adaptar el funcionament de 'organitzacio municipal

als nous reptes que planteja la soledat

Objectius relacionats amb la cura del personal municipal:

OBJECTIU 44
Detectar i impulsar mesures contra la soledat
de les persones treballadores municipals

PROGRAMES 2020

"Tracte personalitzat”

2021

2022

2023

2024

OBJECTIU 4.2

Establir mecanismes de resiliéncia organitzativa per fer front
a situacions imprevistes que puguin afectar la soledat

del personal municipal
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Objectius relacionats amb el treball del personal municipal en vinculacié amb la ciutadania:

OBJECTIU 4.3.
Revisar els serveis i programes en marxa per incorporar
la perspectiva contra la soledat

ACCIONS 2020 2021 2022 2023 2024

Elaboracié d'un mapeig de projectes, programes i serveis
que treballen per pal-liar la soledat

Elaboracié d’un directori d’entitats socials que treballen
per pal-liar la soledat a Barcelona

OBJECTIU 4.4.

Dotar d'eines metodologiques i recursos de coneixement als
i les professionals municipals, per a integrar la perspectiva
de la soledat en els seus ambits de responsabilitat

ACCIONS 2020 2021 2022 2023 2024

Formacié de professionals de I'Area de Drets Socials

OBJECTIU 4.5

Establir mecanismes de coordinacié i de treball transversal
entre ambits i professionals municipals per abordar
conjuntament la complexitat de la soledat

PROGRAMES 2020 2021 2022 2023 2024

Acompanyament intern en la inclusié de la mirada
de la soledat en accions, plans i projectes

Grups ad hoc de seguiment de projectes relacionats
amb la soledat
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