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移民和难民服务局地址
社会权利、全球正义、女性主义和 LGTBI 领域
barcelona.cat/novaciutadania
SOAPI（移民指引与陪同服务中心）

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急
状态期间，关于西班牙居留有效期和延期受影响
的常见疑问

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急
状态期间，关于办理国际保护申请的常见疑问

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急
状态期间，按照第三附加规定，由于行政办公暂
停引发的移民手续办理的常见疑问

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急
状态期间，关于向加泰罗尼亚大区政府申请出具
移民报告的常见疑问 
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新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急
状态期间，关于西班牙居留有效期和延期受影响
的常见疑问

移民和难民服务局地址
社会权利、全球正义、女性主义和 LGTBI 领域
barcelona.cat/novaciutadania
SOAPI（移民指引与陪同服务中心）
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根据2020年5月18日卫生部令SND/421/2020（详情请见此处）

对于居住和工作在西班牙的外国人、社会与经济范围内的各类人群，这些措施目的在
于解决现阶段法律法规层面的不确定性引起的疑惑。

移民指引与陪同服务中心（简称SOAPI）根据卫生部的公布，整理撰写了如下相关信
息。

我的临时居住居留或工作居留在国家紧急状态期间过期或者紧急状态前90天过期，怎
么办？

此情况下居留自动延期。无需办理任何手续，有关部门不会逐一通知个人。自动延期从
过期日的次日开始计算，有效期至国家紧急状态解除后的6个月。  

我的学生居留、交流生居留、非工作实习生居留、志愿者居留在国家紧急状态期间过
期或紧急状态前90天过期，怎么办？

此情况下居留自动延期。无需办理任何手续，有关部门不会逐一通知个人。自动延期从
过期日的次日开始计算，有效期至国家紧急状态解除后的6个月。  

注意：这种延期不适于183/2008皇家法令第三十条款关于健康科学领域的学术性居
留。

我的欧盟居留在国家紧急状态期间过期或者紧急状态前90天过期，怎么办？

此情况下居留自动延期。无需办理任何手续，有关部门不会逐一通知个人。国家紧急状
态期间以及紧急状态解除后6个月内居留都被视为有效。  

01.

03.

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急
状态期间，关于西班牙居留有效期和延期受影响
的常见疑问

02.

(*) 文件于2020年5月22日整理撰写。此文件内容可能因有关部门未来公布的内容进行调整更改。

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急状态期间，关于西班牙居留有效期和延期受影响的常见疑问

https://www.boe.es/eli/es/o/2020/05/18/snd421/dof/spa/pdf
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04.

06.

05.

07.

08.

09.

10.

我的永久居留在国家紧急状态期间过期或者紧急状态前90天过期，怎么办？
此情况下居留自动延期。无需办理任何手续，有关部门不会逐一通知个人。国家紧急
状态期间以及紧急状态解除后6个月内居留都被视为有效。  

我在法令颁布生效（2020年5月20日）之前递交了居留更新、延期、更改申请，至今未
批复，怎么办？

此情况下居留自动延期，除非已收到申请批复。延期从过期日的次日开始计算，有效
期至国家紧急状态解除后的6个月。如果在此期间申请被批准同意，延期自动失效。

获得延期后，临时居留更新或更改申请应该在什么期限内完成？

可在延期内任何时间或者延期过期后的90天内提交居留更新或更改申请。

我是通过90天签证入境西班牙的，但是签证在国家紧急状态期间过期了，怎么办？

签证在国家紧急状况期间过期的，自动延期3个月，但是只在西班牙境内有效。

我持有的长期签证（青年交流性质签证或者为期180天的学生签证）在国家紧急状
态期间过期了，怎么办？

自动延期至国家紧急状态解除后3个月。签证持有人必须身在西班牙境内并且在这
之前无法返回原籍国。

我在西班牙境外，因新冠COVID-19疫情无法回西班牙，更新居留时会因此受影响
吗？

不会。因新冠COVID-19疫情而无法回西班牙，不会被视为居留逗留期空缺时间。

国家紧急状态期间我的以下某种居留过期，我又身在国外，欲回西班牙，怎么办？

a. 临时居留

b. 欧盟居留

c. 永久居留

d. 投资人士长期签证

此情况下，可持有效旅游证件和过期的居留或签证进入西班牙国境。

(*) 文件于2020年5月22日整理撰写。此文件内容可能因有关部门未来公布的内容进行调整更改。

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急状态期间，关于西班牙居留有效期和延期受影响的常见疑问
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如需更多信息，请联系：

移民指引与陪同服务中心（Servei 
d’Orientació i Acompanyament per a les 
Persones Immigrades），简称SOAPI。
了解更多信息请查询此处

Ciutat Vella
608 746 150
acollida1@bcn.cat

Les Corts
663 074 852 
acollida2@bcn.cat

Horta-Guinardó  
663 137 738  
acollida4@bcn.cat

Sant Martí 
648 191 666 
acollida5@bcn.cat

Eixample
663 074 852 
acollida2@bcn.cat 

Sarrià-Sant Gervasi 
625 177 743
acollida3@bcn.cat

Nou Barris 
676 105 222 
acollida7@bcn.cat

Suport SOAPI
695 152 724
suportsoapi@bcn.cat

Sants-Montjuïc 
625 177 743 
acollida3@bcn.cat

Gràcia 
625 177 748 
acollida6@bcn.cat

Sant Andreu
633 334 258 
acollida8@bcn.cat

SOAPI（移民指引与陪同服务中心）隶属巴塞罗那市政府，专注移民，提供庇护与陪同
服务。为移民群体提供各类信息咨询、指引解惑与支持服务。如：新环境咨询、住家登
记咨询、医疗卡办理咨询、语言学习咨询、移民局手续办理咨询、权益与义务信息咨
询、加入社团信息咨询、娱乐信息与等等其它信息咨询。

巴塞罗那市政府其它服务：

• 移民与难民服务中心（Servei d’Atenció als Immigrants, Emigrants i 
Refugiats），简称SAIER。 
了解更多信息请查询此处 

• 家庭团聚办理陪同服务（Acompanyament al Reagrupament familiar）。市
政巴塞新家庭项目。 
了解更多信息请查询此处 

• 扎根信息咨询点（Punt d’Informació d’Arrelament），简称PIA。 
了解更多信息请查询此处

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急状态期间，关于西班牙居留有效期和延期受影响的常见疑问

https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca/acollida-i-acompanyament
https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca/servei-datencio-immigrants-emigrants-i-refugiats-saier
https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca/acompanyament-al-reagrupament-familiar
https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca/informes-i-altres-documents-destrangeria
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新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急
状态期间，关于办理国际保护申请的常见疑问

移民和难民服务局地址
社会权利、全球正义、女性主义和 LGTBI 领域
barcelona.cat/novaciutadania
SOAPI（移民指引与陪同服务中心）
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内政部对于三月十四日颁布的463/2020号皇家法令，关于办理国际保护事宜申请的解读信息
（详情请见此处）

新型冠状病毒（COVID-19）疫情迫使国家宣布全国进入紧急状态，现场办公遭到限制
的实际情况造成了国际保护事宜办理工作的变动。移民指引与陪同服务中心（简称
SOAPI），简要地总结了内政部关于疫情期间办理国际保护事宜申请的相关内容。

在国家紧急状态期间，我还能申请国际保护吗？
由于国际保护的申请手续需要亲临完成，因此国家紧急状态期间不能办理，需要等到
国家紧急状态解除之后才能重新开始办理。

如果我在国家紧急状态期间想申请国际保护，警察会把我遣返吗？
遵照不得遣返国际保护申请人的原则，在国家紧急状态期间，申请庇护者未能按常规
流程申请国际保护的，将不会被遣返。

我的预约申请（与国家警察面试）或者预约更新文件正好在国家紧急状态期间，怎么办？
所有预约都暂时被取消直至办公恢复正常。您的预约时间将被重新安排。相关信息将
在此网页公布。

如果我具备以下某项文件：
*证明我已经表示过要申请国际保护意愿的相关文件。
*国际保护申请回折单（白色回折单）
*国际保护申请人持有卡（红卡）
这些文件在国家紧急状态期间过期了，那还有效吗？
有效。所有这些文件的有效期在国家紧急状态期间都自动延长。

01.

02.

03.

04.

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急
状态期间，关于办理国际保护申请的常见疑问

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急状态期间，关于办理国际保护申请的常见疑问

http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/covid-19/proteccion-internacional
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如果我具备以下某项文件：

*证明我已经表示过要申请国际保护意愿的相关文件。

*国际保护申请回折单（白色回折单）

*国际保护申请人持有卡（红卡）

如果这些文件在国家紧急状态期间前就过期了，那还有效吗？

有效。但是您必须在国家紧急状态之前就已经具备更换过期文件的预约时间。

我要和国际保护部门/难民庇护办公室进行第二次面试，预约时间在国家紧急状态期
间，我该怎么办？

您的预约已暂被取消。您不需要做任何其它办理手续。国家运行恢复正常后，难民庇
护办公室将主动联系您，重新安排新的预约时间。

在国家紧急状态期间，我的国际保护申请或者无国籍人士的申请还在审批中吗？

是的。难民庇护办公室还在继续办公中，虽然不是以现场办公形式进行。您不需要做
任何其它办理手续。

我能递交文件或者提出上诉吗？

您只能通过网上递交某项文件或者提出上诉。

我可以在哪里进行临时咨询？

您可以通过一般的咨询方法，也可以通过以下邮箱 oar@interior.es 进行咨询。此邮
箱对国家警察的预约时间事宜不做答复。

在国家紧急状态期间，我的国际保护申请已期满6个月，那我可以工作吗？

如果在国家紧急状态期间您的国际保护申请已期满6个月（从拿到白色回折单开始计
算），此回折单就是您可以参加工作的凭证，但前提是您并未收到任何拒绝信。

眼下无法登记我申请国际保护的意愿，我该如何申请庇护？

鉴于眼下无法办理国际保护意愿声明手续，需要得到庇护的人群可以直接写邮件到红
十字会了解红十字会社会援助方案详情，邮箱如下：
Info.acogidaasilobcn@creuroja.org 。

关于国际保护申请手续的办理情况或无国籍人士资格承认的相关疑问可以写邮件到
以下邮箱咨询：oar@interior.es 。请注意，此邮箱不受理关于警局办理事宜的疑问，
例如如何申请或者更新文件。

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急状态期间，关于办理国际保护申请的常见疑问
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如需更多信息，请联系：

移民指引与陪同服务中心（Servei 
d’Orientació i Acompanyament per a les 
Persones Immigrades），简称SOAPI。
了解更多信息请查询此处

Ciutat Vella
608 746 150
acollida1@bcn.cat

Les Corts
663 074 852 
acollida2@bcn.cat

Horta-Guinardó  
663 137 738  
acollida4@bcn.cat

Sant Martí 
648 191 666 
acollida5@bcn.cat

Eixample
663 074 852 
acollida2@bcn.cat 

Sarrià-Sant Gervasi 
625 177 743
acollida3@bcn.cat

Nou Barris 
676 105 222 
acollida7@bcn.cat

Suport SOAPI
695 152 724
suportsoapi@bcn.cat

Sants-Montjuïc 
625 177 743 
acollida3@bcn.cat

Gràcia 
625 177 748 
acollida6@bcn.cat

Sant Andreu
633 334 258 
acollida8@bcn.cat

SOAPI（移民指引与陪同服务中心）隶属巴塞罗那市政府，专注移民，提供庇护与陪同
服务。为移民群体提供各类信息咨询、指引解惑与支持服务。如：新环境咨询、住家登
记咨询、医疗卡办理咨询、语言学习咨询、移民局手续办理咨询、权益与义务信息咨
询、加入社团信息咨询、娱乐信息与等等其它信息咨询。

巴塞罗那市政府其它服务：

• 移民与难民服务中心（Servei d’Atenció als Immigrants, Emigrants i 
Refugiats），简称SAIER。 
了解更多信息请查询此处 

• 家庭团聚办理陪同服务（Acompanyament al Reagrupament familiar）。市
政巴塞新家庭项目。 
了解更多信息请查询此处 

• 扎根信息咨询点（Punt d’Informació d’Arrelament），简称PIA。 
了解更多信息请查询此处

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急状态期间，关于办理国际保护申请的常见疑问

https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca/acollida-i-acompanyament
https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca/servei-datencio-immigrants-emigrants-i-refugiats-saier
https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca/acompanyament-al-reagrupament-familiar
https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca/informes-i-altres-documents-destrangeria
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新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急
状态期间，按照第三附加规定，由于行政办公暂
停引发的移民手续办理的常见疑问

移民和难民服务局地址
社会权利、全球正义、女性主义和 LGTBI 领域
barcelona.cat/novaciutadania
SOAPI（移民指引与陪同服务中心）
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新型冠状病毒（COVID-19）疫情迫使国家宣布全国进入紧急状态，现场办公遭到限制的
实际情况造成了移民事宜办理工作的变动。移民指引与陪同服务中心（简称SOAPI），在
巴塞罗那市政府移民与难民服务处指导下，简要地总结了关于疫情期间办理移民事宜
的相关内容。

我的移民局办理手续预约时间是三月十四日之后的，我该怎么办？在国家紧急状态期间
的预约如何处理？

移民局已对外关闭，取消了现场办公服务项目。所有在国家紧急状态期间的预约都已
被取消。如果您在此期间有预约并且手续是可以通过网络办理的，那么您将会收到移
民局给你发送的电子邮件，邮件上会向您解释具体操作步骤。

我怎么才能知道我的档案审批状况？

登录国家公共行政网（Sede Electrónica）,在此输入相关信息。

我在三月十四号之前提交了首次申请或者更新申请，该怎么办？

• 如果审批通过，有关部门会发送批准信。

• 如果审批没有通过，您的申请将被暂停。如果您的申请被拒或者被终结，提
出上诉的期限将自动延期到国家紧急状态解除之后。

我可以在三月十四号之后，也就是说在国家紧急状态期间提交首次申请或者更新申请
吗？

可以。您的申请会被受理并且进行审批。但是您只能网上申请，需要具备个人网络资质
或者通过具备网络资质的第三方办理。

• 首次申请请查询此处   

• 更新申请请查询此处

01.

移民局对于三月十四日颁布的463/2020号皇家法令，关于移民事宜办理手续解读信息
详情请见此处

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急
状态期间，按照第三附加规定，由于行政办公暂
停引发的移民手续办理的常见疑问

02.

03.

04.

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急状态期间，按照第三附加规定，由于行政办公暂停引发的移民手续办理的常见疑问

https://sede.administracionespublicas.gob.es/infoext2/jsp/indexnie.jsp
https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/renovacion_telematica_extranjeria
http://extranjeros.mitramiss.gob.es/es/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2020/ComunicacionEstadoAlarma.pdf
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我在三月十四号之后提交了首次申请或者更新申请，被要求补交文件或者办理额外手
续，我该怎么办？

• 如果您可以通过网络办理的话，审批程序正常进行。

• 如果您无法网上办理，那么补交文件期限将自动延至国家紧急状态解除之后。

不管怎样，需要您亲自到场的办理的手续都将自动暂停直到国家紧急状态解除。

我需要提交某项移民手续相关文件，可是文件在国家紧急状态期间过期，怎么办？

移民办公室和国家警察局将受理在国家紧急状态期间过期的文件。

行政上诉期限还和以往一样吗？

上诉期限在国家紧急状态期间暂停。

如果在国家紧急状态期间我的签证（旅游签证、学生签证、志愿者签证）过期并且我
没能返回原籍国，我算非法滞留吗？

因眼下国际紧急公共卫生事件造成签证过期而未能返回原籍国的人士，签证过期日自
动暂停。在西班牙国家紧急状态期间，您的签证都有效。由于原籍国不允许来自西班
牙的人士入境造成的签证过期，您在西班牙的签证也将有效。

 
 
 
 
 
另外，由加泰罗尼亚大区政府负责审批的移民申请暂停办理。从三月十四日开始，所有
手续办理期限都被暂停直至国家紧急状态解除。

在此特殊情况下，加泰大区政府特别开通了对于医护工作许可申请的联系邮箱
（请在此登录）来解答相关疑问以便更快捷地处理此类申请。

特别注意：在“内容”( Assumpte)一栏请填写“医护人员咨询”（CONSULTA PERSONAL 
SANITARI）

另外，鉴于新型冠状病毒COVID-19疫情发展事态, 负责移民身份文件颁发事宜的警察
局全面停止办理对外业务。此期间的预约时间已取消。新预约时间服务也暂停。了解更
多信息请查询这里。

05.

06.

07.

08.

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急状态期间，按照第三附加规定，由于行政办公暂停引发的移民手续办理的常见疑问

https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=571&topicLevel2.id=21123&set-locale=ca_ES
https://www.policia.es/actualidad/pdf/medidas_doc_extranjeros.pdf
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如需更多信息，请联系：

移民指引与陪同服务中心（Servei 
d’Orientació i Acompanyament per a les 
Persones Immigrades），简称SOAPI。
了解更多信息请查询此处

Ciutat Vella
608 746 150
acollida1@bcn.cat

Les Corts
663 074 852 
acollida2@bcn.cat

Horta-Guinardó  
663 137 738  
acollida4@bcn.cat

Sant Martí 
648 191 666 
acollida5@bcn.cat

Eixample
663 074 852 
acollida2@bcn.cat 

Sarrià-Sant Gervasi 
625 177 743
acollida3@bcn.cat

Nou Barris 
676 105 222 
acollida7@bcn.cat

Suport SOAPI
695 152 724
suportsoapi@bcn.cat

Sants-Montjuïc 
625 177 743 
acollida3@bcn.cat

Gràcia 
625 177 748 
acollida6@bcn.cat

Sant Andreu
633 334 258 
acollida8@bcn.cat

SOAPI（移民指引与陪同服务中心）隶属巴塞罗那市政府，专注移民，提供庇护与陪同
服务。为移民群体提供各类信息咨询、指引解惑与支持服务。如：新环境咨询、住家登
记咨询、医疗卡办理咨询、语言学习咨询、移民局手续办理咨询、权益与义务信息咨
询、加入社团信息咨询、娱乐信息与等等其它信息咨询。

巴塞罗那市政府其它服务：

• 移民与难民服务中心（Servei d’Atenció als Immigrants, Emigrants i 
Refugiats），简称SAIER。 
了解更多信息请查询此处 

• 家庭团聚办理陪同服务（Acompanyament al Reagrupament familiar）。市
政巴塞新家庭项目。 
了解更多信息请查询此处 

• 扎根信息咨询点（Punt d’Informació d’Arrelament），简称PIA。 
了解更多信息请查询此处

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急状态期间，按照第三附加规定，由于行政办公暂停引发的移民手续办理的常见疑问

https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca/servei-datencio-immigrants-emigrants-i-refugiats-saier
https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca/acompanyament-al-reagrupament-familiar
https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca/informes-i-altres-documents-destrangeria
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新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急
状态期间，关于向加泰罗尼亚大区政府申请出具
移民报告的常见疑问

移民和难民服务局地址
社会权利、全球正义、女性主义和 LGTBI 领域
barcelona.cat/novaciutadania
SOAPI（移民指引与陪同服务中心）
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根据3月19日平等、移民与公民秘书处发布的关于国家紧急状态下，加泰罗尼亚大区政府对于移民事宜
权限受到影响的通告
详情请见此处

新型冠状病毒（COVID-19）疫情迫使国家宣布全国进入紧急状态，现场办公遭到限制的
实际情况造成了加泰罗尼亚大区政府在出具报告的工作上受到影响，无法为办理移民
事宜出具相关文件。移民指引与陪同服务中心（简称SOAPI），简要地总结了加泰大区政
府的通告内容。

这些文件具体指以下文件：

INF01

INF02

INF03

INF04

家庭团聚申请中的住房报告（Informe de Adecuación de Vivienda 
para la Reagrupación Familiar）

加泰罗尼亚社会扎根报告（Informe de Arraigo Social en 
Catalunya）

社会融入报告（没有满足所有条件的临时居留更新申请）Informe de 
Integración Social

家庭团聚居留更新申请中需要更改住址的住房报告（Adecuación de 
Vivienda para la Renovación de residencia por reagrupación 
familiar en caso de cambio de domicilio）

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急
状态期间，关于向加泰罗尼亚大区政府申请出具
移民报告的常见疑问

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急状态期间，关于向加泰罗尼亚大区政府申请出具移民报告的常见疑问

https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/coronavirus/2020_03_19_Comunicat_SIMC_InformesEstrangeria.pdf
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我能在国家紧急状态期间，也就是说三月十四日之后，提交报告申请吗？

不能。暂时不受理任何新的申请直至开通网络申请途径。

扎根报告可以通过网上登记电子证书申请。电子证书持有者和申请人不一致
的，申请人要签署相关授权书进行委托授权。

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/registre-electronic

我在三月十四日之前已经递交申请但是届时还未收到任何回复或报告文件， 
怎么办？

审批程序与审批期限都处于暂停状态。一切等国家紧急状况解除后或者开通
网上办理路径再受理。

社会扎根报告可以通过网上办理。所有三月十四日之前的申请都在办理中或已
办理结束。

我在三月十四日前收到报告已出具的短信，但是还没有收到报告文本， 
怎么办？

此类报告的有效期处于暂停状态（有效期是出具报告之后的三个月内）直至国
家紧急状态解除。

你也可以联系之前约见面试的部门来了解扎根报告和融入报告的办理情况。

我已收到报告，此报告是用于还未办理的或者已递交的移民手续的，但是报告
在国家紧急状态期间过期，怎么办？

你依然可以提交该报告。国家紧急状态期间文件不过期。

移民局要求我网上递交报告，但是大区政府还未出具报告，怎么办？

建议您附上报告申请表（但并不是强制性的）。

哪里可以查询到加泰大区政府为移民事宜出具报告的更多信息？

您可以联系加泰大区平等、移民与公民处“Info-Migració”服务点，服务电话
为93 270 12 30; 93 270 16 78 与 93 270 20 78（服务时间：周一至周五，9
点到17点）。也可以通过以下邮箱获取更多信息：infomigracio@gencat.cat

关于社会扎根报告办理情况，你也可以联系扎根信息咨询点 
（Punt d’Informació d’Arrelament）了解详情，邮箱与联系电话如下： 
pia@bcn.cat  93 25 6 44 76/78/79。

01.

02.

03.

04.

05.

06.

新型冠状病毒疫情（COVID-19）导致的国家紧急状态期间，关于向加泰罗尼亚大区政府申请出具移民报告的常见疑问

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/registre-electronic
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如需更多信息，请联系：

移民指引与陪同服务中心（Servei 
d’Orientació i Acompanyament per a les 
Persones Immigrades），简称SOAPI。
了解更多信息请查询此处

Ciutat Vella
608 746 150
acollida1@bcn.cat

Les Corts
663 074 852 
acollida2@bcn.cat

Horta-Guinardó  
663 137 738  
acollida4@bcn.cat

Sant Martí 
648 191 666 
acollida5@bcn.cat

Eixample
663 074 852 
acollida2@bcn.cat 

Sarrià-Sant Gervasi 
625 177 743
acollida3@bcn.cat

Nou Barris 
676 105 222 
acollida7@bcn.cat

Suport SOAPI
695 152 724
suportsoapi@bcn.cat

Sants-Montjuïc 
625 177 743 
acollida3@bcn.cat

Gràcia 
625 177 748 
acollida6@bcn.cat

Sant Andreu
633 334 258 
acollida8@bcn.cat

SOAPI（移民指引与陪同服务中心）隶属巴塞罗那市政府，专注移民，提供庇护与陪同
服务。为移民群体提供各类信息咨询、指引解惑与支持服务。如：新环境咨询、住家登
记咨询、医疗卡办理咨询、语言学习咨询、移民局手续办理咨询、权益与义务信息咨
询、加入社团信息咨询、娱乐信息与等等其它信息咨询。

巴塞罗那市政府其它服务：

• 移民与难民服务中心（Servei d’Atenció als Immigrants, Emigrants i 
Refugiats），简称SAIER。 
了解更多信息请查询此处 

• 家庭团聚办理陪同服务（Acompanyament al Reagrupament familiar）。 
市政巴塞新家庭项目。 
了解更多信息请查询此处 

• 扎根信息咨询点（Punt d’Informació d’Arrelament），简称PIA。 
了解更多信息请查询此处

https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca/servei-datencio-immigrants-emigrants-i-refugiats-saier
https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca/acompanyament-al-reagrupament-familiar
https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca/informes-i-altres-documents-destrangeria

