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Consell Municipal de Benestar Social Ajuntament de
Barcelona

. Més de 35 anys treballant pels drets socials a Barcelona



CONCLUSIONS, REFLEXIONS | PROPOSTES

-I Cal establir un model assistencial per atendre les addiccions als jocs d'atzar

- i dotar-lo dels recursos necessaris i, alhora, donar importancia i prioritat a les
D ROG o D E P E N D E N C I ES mesures preventives, dins el marc de la “Mesura de govern: Accions 2024-
2027 pel benestar digital”.

Aquesta proposta pretén donar resposta a lI'augment de la participacié entre
adolescents i joves en joc d'atzar, i la seva exposicid a riscos.

2 Adaptar els recursos residencials de 'ambit de I'envelliment per garantir

I'atencié de persones amb problemes d'addicid i tenir en compte aspectes
z Z com l'accessibilitat i les necessitats especifiques d'aquestes persones.
9 Assegurar I'existéncia d'un equip d'assessorament i suport a dispositius
PERSONES 3 residencials i d'atencid de 'ambit de I'envelliment que atenen persones amb
SESSIONS L Y PARTICIPANTS problemes de drogodependéncia.

Aquestes dues propostes busquen millorar I'atencid i el tractament integral
de les persones grans amb addiccions, considerant les seves particularitats i

TEM ES TREBALLATS necessitats especifiques.

4 Cal assegurar que tots els serveis disposen de protocols d'acollida i models

. . . d'intervencio integrals que atenguin les necessitats especifiques del col-lectiu
= Entorns digitals i addiccions LGTBIQ+, i que els posen en practica.

= Envelliment i consum problematic de 5 Garantir un circuit de treball entre xarxes i serveis diferents a més d'assegurar

drog ues una coordinacio i una millora de I'atencié i el suport a les persones LGTBIQ+
. R . . (en especial, el treball de coordinacio entre CAS i entitats representatives

= Transversalitat de genere i comunitat LGTBI d'aquests col-lectius), per tal de reduir el burnout, o sindrome d'esgotament

en serveis d'atencio a les drogodependencies professional, del personal d’atencié a les drogodependéncies i, en especial,

dels professionals que ho fan en I'atencié de reduccié de danys.
» Informe de “La salut a Barcelona 2023"

, » Aquestes propostes van orientades a reduir barreres d'accés i permanéncia
= Burn out del personal d'atencié a les en tractament de les persones LGTBIQ+ en serveis d'atencié a drogues.

drogodependéncies.

6 Cal destinar fons suficients als serveis de drogodependencies per mantenir
una atencié adequada i incloure el suport intensiu a la salut mental del
personal que hi treballa.

7 Els serveis mateixos han de participar en les especificacions de despesa
de fons en matéria de drogodependéncies. Aixd permetra abordar d'una
manera integral els matisos i les necessitats de treballar amb persones que
consumeixen drogues, i garantir I'exit per als usuaris, el personal i el servei.

8 Per reforgar els serveis de reduccid de danys i reduir la carrega de treball
dels seus professionals, és vital posar en practica iniciatives de defensa
comunitaria que combatin 'estigmatitzacio i sensibilitzin els proveidors
locals d'atencid, a fi de promoure politiques inclusives i un accés més integrat
a I'atencio de les persones.

Aquest grup de propostes va orientat a reduir el burnout del personal
d'atencid a les drogodependéncies, i en especial d'aquells professionals que
ho fan en I'atencié de reduccié de danys.

Si vols participar en el grup escriu a: cmbs@bcn.cat #tincidenciaCMBS €3 (£)




GRUP DE TREBALL
DE SALUT
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TEMES TREBALLATS

m Aquest any s'ha centrat en la salut i les
persones grans: atencié domiciliaria, salut
mental, refugis climatics, residéncies de gent
gran, i la integracio social i sanitaria.

Si vols participar en el grup escriu a: cmbs@bcn.cat

CONCLUSIONS, REFLEXIONS | PROPOSTES

1

L'edatisme és una forma de discriminacié social per questié
d'edat que afecta molta gent gran. Cal establir i promocionar
els mecanismes necessaris per a la seva erradicacié i fer més
visible el col-lectiu de la gent gran com un valor en positiu.

Creacid de la “finestra Unica” de gent gran. Fa temps que les
persones de més de 65 anys reclamen un espai de referencia
perque se'ls pugui atendre a diferents consultes i que se'ls
derivi alla on correspongui facilitant els tramits i citacié que
puguin necessitar.

S'ha de potenciar I'habilitacio dels professionals dedicats a
I'atencid domiciliaria i adequar les plantilles; promocionar la
coordinacio del servei d'atencid domiciliaria municipal (SAD)
amb els serveis sanitaris especialment de I'Atencidé Primaria;
s'ha de reforcgar I'atencio a les cures de proximitat.

Cal abordar la salut mental en les persones grans per

la seva complexitat. En els serveis de salut es visualitza

una disminucié d'atencié d'aquesta poblacié a causa de
l'escassetat de professionals interessats en I'atencid d’aquest
grup de persones envellides.

En el desplegament del pla d'atencid social i sanitaria
integral, cal avangar de manera agil i sense traves per posar
en marxa una atencié integrada de qualitat a I'entorn
domiciliari i en la salut mental.

S'’ha incorporat l'origen de la poblacié posant émfasi en
les desigualtats, la contaminacié atmosférica i acustica i la
recuperacio en l'esperanca de vida.

Mantenir el projecte de refugi climatic com a espai interior
o exterior accessible especialment per a la gent gran que,
durant els mesos de més calor, proporciona confort térmic,
descans i seguretat a la poblacid.

#incidenciaCMBS (X (£)
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D'IGUALTAT
D’'OPORTUNITATS
EN LA INFANCIA |
ADOLESCENCIA
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m Benestar digital en la infancia i I'adolescencia.

Si vols participar en el grup escriu a: cmbs@bcn.cat

CONCLUSIONS, REFLEXIONS | PROPOSTES
Propostes adrecades a I'Ajuntament de Barcelona

Acompanyar les families en la utilitzacioé de les eines digitals.
1 pany

2 Facilitar eines i recursos als i les professionals que treballen
amb infants i adolescents per reconeixer i abordar els
problemes relacionats amb els drets digitals i promoure un
Us saludable de la tecnologia.

3 Promoure actuacions per fomentar un Us saludable de les
tecnologies en la infancia i 'adolescencia.

4 Promoure espais d'oci i socialitzaci6 de qualitat tant per
als infants i adolescents com per a les seves families, que
comportin una desconnexié del mon digital.

5 Involucrar als infants i adolescents en el disseny i la
implementacié de politiques i programes relacionats amb els
drets digitals.

Propostes per a altres administracions

1 Treballar per superar la bretxa digital, relacionada amb la
manca de competéncies digitals per fer-los servir (bretxa
d'aprofitament).

2 Fomentar la creaci6 d'espais digitals segurs per a la infancia i
adolescéncia.

#incidenciaCMBS (X (£)



GRUP DE TREBALL DE
LES VEUS CIUTADANES
AMB EXPERIENCIA EN
SERVEIS SOCIALS
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= Primer accés a serveis socials: com ha estat
la rebuda, des d'on hi han accedit i quins
aspectes creuen que és rellevant comentar.

Si vols participar en el grup escriu a: cmbs@bcn.cat

CONCLUSIONS, REFLEXIONS | PROPOSTES

1 Reforcar la comunicacié en general, els punts d'informacio i
orientacioé dels serveis publics, els centres civics, casals, etc.,
per orientar millor cap als serveis socials.

2 Millorar els processos d'acompanyament per garantir
l'empoderament de les persones usuaries.

3 Revisar I'atencié envers els ciutadans homes. Es reconeix la
necessitat i la importancia de la mirada transversal de génere,
atés que l'atencid dels serveis socials esta molt feminitzada.

4 Millorariampliar els serveis. Es remarca la necessitat de
millorar la comunicacié entre usuaris i proveidors de serveis
de suport a domicili.

5 Es valora especialment el suport dels professionals de la salut
mental i es demana Mmés atenciod psicoldgica per atendre les
necessitats emocionals i mentals d'una manera més efectiva.

6 Fer atenci6 especifica a adolescents i joves. Valoren
l'acompanyament rebut pels educadors a nivell de carrer,
perd No associen aguests professionals a I'atencié primaria.

77 Esvaloraiesrecomana potenciar els espais grupals.

#incidenciaCMBS (X (£)
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D'ENVELLIMENT

(- 13

& & 8 PERSONES
SESSIONS PARTICIPANTS

TEMES TREBALLATS

= Reconeixer la realitat de la diversitat en
'envelliment a 'actualitat a la ciutat de

Barcelona; interseccionalitat com a fenomen

que s'afegeix a la complexitat del propi
envelliment.

Si vols participar en el grup escriu a: cmbs@bcn.cat

CONCLUSIONS, REFLEXIONS | PROPOSTES

1

Promoure accions que donin a conéixer la diversitat actual de
les persones grans.

Promoure accions formatives itinerants dirigides tant a
professionals com a usuaris dels serveis per garantir una
millor comprensio i atencio a les diverses realitats de les
persones grans.

Donar visibilitat i suport a les associacions i entitats que
treballen per a les persones grans focalitzant els serveis o
accions que fan en algun aspecte de la diversitat, per tal de
fer-ho visible i fer-les visibles per arribar a aquelles persones
grans que es poden beneficiar d'elles.

Promoure una jornada per sensibilitzar la realitat de
I'envelliment i la seva diversitat. Organitzar una jornada
interseccional adrecada als professionals i a la ciutadania per
aprendre i reconeixer la diversitat i orientar-nos cap a una
comunitat més inclusiva i sensible a les necessitats de les
persones que tenen unes circumstancies de vida singulars.

#incidenciaCMBS (X (£)
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= Revisar i debatre sobre la Cartera de Serveis
Socials i la seva reforma.

m Les linies basiques de les politiques locals de
garantia d'ingressos.
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CONCLUSIONS, REFLEXIONS | PROPOSTES

1

Sobre la Cartera de Serveis Socials: 'Ajuntament ha de
continuar, mitjangcant els diversos canals oberts (grups de
treball, espais de participacid), impulsant canvis en la cartera.
Hi ha un consens en assenyalar que, en la seva forma actual,
és un instrument molt complex, de dificil comprensid i Us.

La Cartera hauria d'establir amb claredat el contingut de

les prestacions que els Serveis Socials han de proveir a la
ciutadania i en quines condicions generals, perd hauria de ser
molt oberta sobre les formes concretes d'organitzar aquesta
provisio.

Les politiques locals de garantia d'ingressos i la seva relacio
amb els serveis de suport social. El grup ha conegut i debatut
la proposta de la Diputacié de Barcelona de politiques locals
de garantia d'ingressos Aguesta proposta va en la mateixa
linia de reformes desenvolupades en diversos municipis

i diverses comunitats autonomes, i van en dues linies: la
clarificacid, ordenacid i simplificacié dels programes d'ajuts
econdmics locals, per una banda, i la separacié de la gestié
administrativa d'aquestes prestacions respecte del suport i

la intervencid social professional. continuar treballant sobre

la questid i que I'Ajuntament aprofundeixi en les politiques
de reforma d'aquestes prestacions i de les seves formes de
gestio, prenent com a referencia el model d'oficines de gestio
diferenciades dels serveis d'intervencioé social.
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