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INTRODUCCION

En 2006 el Consejo Plenario del Ayuntamiento de Barcelona aprobd el Plan ABITS i, para desplegarlo,
se cred la Agencia del mismo nimero, tal y como ya preveia la Ordenanza municipal de medidas para
fomentar y garantizar la convivencia ciudadana en el espacio publico, que habia entrado en vigor tan
solo unos meses antes.

El 28 de octubre de 2011, el equipo de gobierno presenté una Medida de Gobierno con el objetivo de
permitir la mejora y nuevo impulso de la Agencia, que supuso un incremento presupuestario del 67%
para el afo 2012. Esta decisién se enmarcd en el Plan municipal para la igualdad de oportunidades
real y efectiva de mujeres y hombres (2012-2015), que incorporé los ejes estratégicos, los objetivos
especificos y las acciones de la Agencia, dentro de la importancia que adquiere en este mandato el
abordaje del fendmeno de la prostitucion en la ciudad de Barcelona.

Los objetivos de la Agencia ABITS son:

- La atencidn de las personas que ejercen la prostitucion en la ciudad de Barcelona, especialmente
aquellas que tienen situaciones de vulnerabilidad, haciéndolo de una manera integral, global y
coordinada, teniendo en cuenta las competencias de la que dispone el Ayuntamiento.

- La lucha contra el Trafico de Seres Humanos (TSH) con finalidad de explotacién sexual.

La Agencia rehuye los posicionamientos ideoldgicos con la voluntad de ser el paraguas que dé cobijo a
todas los y las agentes implicados directamente o indirectamente con el fendmeno (mujeres que
ejercen la prostitucion, profesionales, entidades y otros departamentos municipales, entre otros) con
quién trabajar en red para el impulso de servicios, recursos, protocolos y medidas dirigidas al
cumplimiento de ambos objetivos, mediante 6 lineas estratégicas de intervencion:

¢ Conocimiento del fendmeno. Difusidon y sensibilizacion.

¢ Atencion a las mujeres que ejercen la prostitucion a la via publica.

¢ Atencidn a las mujeres que ejercen la prostitucion en espacios cerrados (locales, clubes y
pisos).

* Disefio e implementacion de programas para la formacién e insercion sociolaboral.

* Deteccion y asistencia integral a las victimas del Trafico de Seres Humanos con finalidad de
explotacién sexual.

¢ Coordinacion de actuaciones a nivel institucional y comunitario.

El informe que tienen en las manos incorpora la informacidon y los datos de los diferentes proyectos
de la Agencia ABITS hasta el 31 de diciembre de 2014.

Queremos dar las gracias a todas las personas que hacen posible nuestro trabajo.
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ATENCION A MUJERES QUE EJERCEN LA PROSTITUCION EN LA ViA
PUBLICA

1. SERVICIO DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA (SAS)

1.1 Descripcion del servicio

El SAS! es el servicio especifico que el Ayuntamiento pone a disposicién de las mujeres que ejercen la
prostitucidn, o son victimas de explotacién sexual, en la ciudad de Barcelona, especialmente para
aquellas que ofrecen y negocian los servicios en la via publica. Es un servicio interdisciplinario
integrado por diferentes profesionales: una directora (38,5 horas semanales), una trabajadora social
(38,5 horas semanales), cuatro educadoras (154 horas semanales), una psicologa (38,5 horas
semanales), dos agentes de salud (45 horas semanales) y tres juristas.’El acceso al SAS puede ser
directo (mujer contactada en la calle, por via telefénica o sin cita programada) o por derivacion.

Las educadoras y los agentes de salud trabajan saliendo a la calle en turnos de dos personas para
contactar con las mujeres, garantizando un minimo de 50 horas de permanencia en la via publica (de
lunes a viernes linea telefénica gratuita (900 722 200) para las usuarias asi como unas horas de
atencion al servicio sin cita previa (jueves de 11h a 15h). El horario de atencidn en oficina es de lunes
aviernes de 9 h a 19 h. El servicio esta situado en la calle Valéncia, 344 entresuelo.

Las zonas de la ciudad en las que el equipo contacta con las mujeres de forma proactiva son: Ciutat
Vella, Sant Marti/L’Eixample, Les Corts y en cualquier otro distrito en el que se pida su participacidn.

De lunes a viernes el equipo inicia la atencidn de proximidad a la via publica, cuando se dirigen a las
mujeres dando a conocer el servicio y recursos de la Agencia ABITS (en mujeres no contactadas
anteriormente) e interesandose por su situacion. También ofrecen material profilactico (preservativos
y lubricantes) aportados por el Departamento de Salud de la Generalitat y la Direccion del Programa
de Mujer. Puntualmente la psicéloga y/o la trabajadora social pueden realizar salidas a la calle para
detectar necesidades o por demanda de las educadoras.

La intervencion en la calle de las educadoras y agentes de salud queda distribuida en el siguiente
cuadro:

Horario de salidas a la via publica

ATENCION Y MEDIACION DIRECTA 2014

De lunes a viernes 3 horasentrelas 12 hylas 19 h
Ciutat Vella
Martes y jueves 22ha2h
Ciutat Vella +
B Vi 22ha3h
Sant Marti/L’Eixample \ernes a
Sant Marti/L’Eixample | Miércoles 22halh
Les Corts Lunes y jueves 22ha2h
En funcion de la estacionalidad y la
Zona Franca presencia de mujeres, en 2 horasentrelas 12 hylas 19 h
coordinacion con el distrito

! La entidad prestataria de este servicio es la Asociacion Bienestar y Desarrollo (ABD).
2En agosto de 2014 entrd en funcionamiento el servicio de apoyo juridico del SAS, que ofrece cuatro horas semanales de
atencidn presencial a las mujeres del SAS.
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Los contactos (acercamiento de una profesional del equipo a una mujer que ofrece los servicios
sexuales en la via publica) que se realizé en la via publica continuaron con la tendencia habitual de
crecimiento (de 25.950 en 2013 a 29.190 en 2014). El concepto de atenciones en la via publica se fue
redefiniendo a lo largo del afio 2014, ya que el conocimiento de las educadoras de la mayoria de
mujeres y el vinculo establecido con ellas hizo que, aparte de realizar una escucha activa en todos los
casos, se desarrollaran intervenciones educativas de mas profundidad y calidad (dar informacion,
ofrecer asesoramiento, etc.). El nimero de atenciones en 2014 en la via publica fue de 28.623.

Datos de atencidn en la via publica

%
ATENCION variaciéon
ENLAVIA | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2013-
PUBLICA 2014
Contactos | 1.920 | 6.880 | 10.439 | 13.113 | 15.417 | 18.603 | 20.721 | 25.950 | 29.190 | 12,48%
Numero de
! 440 | 4216 | 8391 | 9979 | 18771 | 23.833 | 26.660 | 29.379 | 28.623 | -2,58%
atenciones
E;z‘t’if/’;a 358 | 2712 | 5122 | 6817 | 13.159 | 17.627 | 19.068 | 21.230 | 19.642 | -7,47%
Intervencion | o) | 1504 | 3269 | 3162 | 5612 | 6206 | 7592 | 8149 | 8.981 10,2%
educativa

Numero de contactos y atenciones en la via publica periodo 2012-2014
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Los datos que se presentan, vinculados a la actividad que el equipo realiza en la calle, hacen
referencia al nimero de actuaciones realizadas; no se trata del nimero de mujeres diferentes a las
que se ha atendido. Dado que el equipo sale diariamente, una misma mujer puede haber sido
contactada muchas veces a lo largo del ano.
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1.3 Atencion en oficina y planes de trabajo individualizados. Principales demandas
El afio 2014 fue el afio de consolidacidn del servicio debido a diferentes factores.

A partir de 2009, el SAS fue ampliando progresivamente las zonas déonde el SAS intervenia en la via
publica y fue incrementando la frecuencia de salidas, y por lo tanto, se recogié un incremento
sostenido en los contactos con mujeres que se realizaban en los nuevos territorios:

a. 2009-2010: ampliacion a C. Vella nit y Sant Marti
b. 2011-2012: ampliacién a Les Corts y Zona Franca
c. 2013:incremento de una salida nocturna en Ciutat Vella noche

En 2014, en cambio, el SAS ya dio cobertura estable en todos los territorios dénde se da el ejercicio
de la prostitucién en la via publica de Barcelona y también mantuvo la frecuencia de salidas
instaurada en 2013.El trabajo continuo que se realizé en la calle durante las salidas diarias, permitié al
SAS contactar habitualmente con la mayoria de las mujeres que ejercen la prostituciéon en la via
publica, lo que explica que los datos se mantengan estables con respecto al aio anterior.

Datos de expedientes

%
EXPEDIENTES DE variacion
MUJERES 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 2013
2014
Expedientes
abler_;cosdesdeel - 368 546 725 850 960 1.069 | 1.195 | 1.249 4,52%
2006
Mujeres
diferentes ) i ) 406 449 141 306 106 259 .
atendidas

Expedientes
activos a 31 de

o p 274 307 386 363 363 371 333 298 -10,51%
diciembre

Nimerodealtas | 5, | 148 | 179 | 180 | 125 | 111 | 108 | 126 | 105 | -16,67%

P .5
Ndmero de bajas™ | ;9 94 163 | 152 | 125 | 183 162 169 192 | 13,60%

Numero de
reaperturas - - 39 32 16 48 62 32 34 6,25%

* Se consideran expedientes abiertos el nimero total de mujeres diferentes atendidas desde el inicio del plan, en 2006.

* Se consideran expedientes activos los correspondientes a mujeres con las que se realizé una intervencion en los ultimos
seis meses.

’La implementacién de la Base de Datos permitio realizar una limpieza de expedientes antiguos o duplicados, lo que explica
el aumento en el nimero de bajas del servicio a 31 de diciembre de 2014 y el descenso de expedientes activos en el servicio
en esta fecha.
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A 31 de diciembre de 2014 el SAS tenia 298 expedientes activos. Cabe destacar que en 2014, 219
mujeres diferentes solicitaron una entrevista de acogida al servicio (casi el 50% hicieron la demanda a
las educadoras y agentes de salud durante las salidas a la calle), de las que 103 mujeres acudieron y
116 no lo hicieron (lo que significa un absentismo del 53% del total de nuevas peticiones de acogida).
Es por este motivo que el numero de altas al servicio fue de 105 (-16,67% con respecto al afio 2013,
en el que fueron 126) y que el nimero de mujeres diferentes que realizaron un plan de trabajo
socioeducativo con el SAS se mantuviera estable (389 mujeres diferentes atendidas en 2014 frente a
las 409 de 2013). 34 expedientes inactivos se reabrieron de forma inmediata a partir de una nueva
demanda de las usuarias.

El nUmero de bajas al servicio, de 192 expedientes en 2014, fue ocasionado por:

- El cumplimiento de los objetivos marcados en el plan de trabajo (respuesta a la demanda de
salud, cobertura de necesidades basicas, realizacion de actividades formativas y/o laborales,
etc.).

- La ausencia durante mas de 6 meses de la mujer en el servicio por varios motivos: retorno al
pais de origen, cambios en su situacion social o familiar, abandono del ejercicio de la
prostitucion u otras causas justificadas.

- La derivacion a otro recurso especializado que de cobertura a sus demandas y necesidades
(SSB, CAS, etc.).

Con respecto a la distribucion de los expedientes activos por zonas de ejercicio de la prostitucion, en
2014 el 65% de los expedientes se concentraron principalmente en el distrito de Ciutat Vella (el 35%
de las mujeres atendidas se situaban en la franja horaria nocturna y el 30% en la franja horaria
diurna); el 16% en el distrito de Les Corts y el 9% eran mujeres que ejercian la prostitucion en el
distrito de Sant Marti. El 10% restante eran mujeres que ejercian la prostitucién en espacios cerrados.

Distribucion de los expedientes activos por zonas de ejercicio de la prostitucion en Barcelona

Zonas

BC. Vella dia ®C. Vella nit ®Les Corts ®Espacios cerrados ™ Sant Marti

Cabe destacar que en 2014 se implementd una nueva Base de Datos, para optimizar y mejorar la
recogida de los datos. Esto permitié una nueva forma de sistematizar la recogida de la informacion, se
redefinieron conceptos e hizo falta realizar una evaluacion continua del programa informatico para
ajustar la informacién recogida en cada expediente.

En 2014 aumento el nimero de demandas que las mujeres realizaron a las educadoras y agentes de
salud en la via publica en un 28,7% (14.314 en 2014 frente a las 11.122 de 2013), debido
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prioritariamente a la generalizacidn de las situaciones de pobreza de las mujeres que afecta al
conjunto de sus necesidades basicas.

Se mantuvieron como mas relevantes los mismos temas en las demandas con respecto a 2013: 3.230
demandas de atencién sanitaria (atenciéon a la salud sexual y reproductiva, embarazos no deseados,
situaciones de riesgo de contagio de enfermedades de transmisién sexual, etc.); 3.018 demandas de
formacién e insercién laboral® y 1.422 demandas relacionadas con temas juridicos. Asi, continué
creciendo la demanda de las mujeres con respecto al cuidado y atencién de sus hijos e hijas (se
recogieron 1.066 demandas, lo que supuso un incremento del 14,50% con respecto a 2013). La
demanda de alojamiento aumentd exponencialmente y crecié mdas de un 47% (596 demandas
recogidas en 2014 frente a las 405 recogidas en 2013). Esto se debe a que muchas mujeres no
pudieron hacer frente al pago del realquiler de las habitaciones dénde residian, o bien tuvieron
conflictos de convivencia, tuvieron que renunciar a alojamientos en mejores condiciones por falta de
recursos econdmicos para hacer frente a la fianza o desconocian el proceso de desahucio que
afectaba a los domicilios dénde tenian realquiladas las habitaciones.

Demandas recogidas en la via publica

%
variacion
DEMANDAS 2011’ 2012 2012 2013 2013 2014 2014
2013-
2014
Numero de demandas 4.376 9.069 11.122 14.314 28,69%
%
. variacion
Prlr:mpales demandas % % 9% %
en % 2013-
2014
Atencion sanitaria 30% 2.196 24,21% 2.516 22,63% 3.230 220}56 28,38%
(']
Formacion e insercion
laboral 25% 1.676 18,48% 2.075 18,67% 3.018 210}08 45,45%
(']
Atencion juridica 9% 1.329 14,65% 1.437 12,92% 1.422 9,93% -1,05%
Hijos e hijas 573 6,32% 931 8,38% 1.066 7,45% 14,50%
Tramites de tarjeta
sanitaria J 9% 748 8,25% 822 7,39% 938 6,55% 14,11%
Tramites de
documentacién 378 4,17% 654 8,80% 726 5,07% 11.01%
Servicios sociales 387 4,27% 619 5,58% 631 4,41% 1,94%
Necesidades basicas 710 7,83% 614 5,52% 599 4,18% -2,45%

® En 2014 este dato se contabilizé por separado: demanda formativa (1.891) y demanda laboral (1.127).
"En 2011, las demandas recogidas estaban relacionadas con la atencidn sanitaria, la formacion e insercién laboral, la
atencidn juridica y los tramites necesarios para obtener la tarjeta sanitaria. Las demandas por parte de las mujeres se han

ido ampliando en consonancia con el incremento de la atencidn que ofrece el SAS.
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Alojamiento 192 2,12% 405 3,65% 596 4,16% 47,16%
Cita SAS 548 3,83%

Atencion

psicolégica/contencién 496 5,47% 448 4,04% 366 2,56% -18,30%
Empadronamiento 267 2,94% 311 2,80% 328 2,30% 5,46%
Situacion de violencia 29 0,20%

Otros 27% 117 1,29% 290 2,62% 817 5,71% 181,7%
TOTAL 100% 9.069 100% 11.122 100% 14.314 100% 22,64%

El SAS se consolidd como un servicio social que va intervenir y acompafiar a las mujeres a lo largo del
tiempo en la busqueda de alternativas a las problematicas que presentaban y que se tradujo en el
aumento de atenciones en oficina que se realizaron con las mujeres que iniciaron y/o mantuvieron
un plan de trabajo en el servicio. A lo largo de 2014, se mantuvo el nimero de entrevistas
socioeducativas realizadas en oficina con respecto al afio anterior (775 frente a las 789 de 2013).

Se habla de acompafiamiento cuando hacemos referencia al proceso de acompafar presencialmente
a las mujeres a los servicios. Se usa como herramienta educativa para hablar con las mujeres en otro
contexto fuera de la calle, con garantias de confidencialidad, para profundizar en el vinculo con ellas y
detectar otros aspectos de su realidad, como son las posibles situaciones como victimas del Trafico de
Seres Humanos y/o de la explotacion sexual. En 2014 se incrementaron significativamente el nimero
de acompainamientos (de 647 realizados en 2013 a 956 en 2014, lo que supuso un aumento del
47,78%). El perfil mayoritario de las mujeres atendidas por el servicio (inmigradas, jévenes, que
desconocen el idioma de acogida y el funcionamiento de los recursos), hizo necesario el
acompafiamiento profesional a los servicios de salud (vinculacidon al CAP de referencia, atencion al
programa Apropa't,...); a servicios sociales (de primer y segundo nivel); a centros formativos
(matriculacidn y inscripciones a cursos de formacion); a centros escolares (por la atencidén y cura de
los hijos e hijas a cargo) y en gran medida a la Ciudad de la Justicia (para citaciones en procesos
judiciales, peticion de informacidn o solicitud de justicia gratuita), entre otros. El acompafamiento es
una herramienta muy valorada que no solo permite garantizar la llegada y atencién de la mujer al
servicio, sino establecer una relacién de proximidad con la educadora, la psicdloga, la trabajadora
social o el agente de salud.

En 2014 se incrementaron las coordinaciones con otros servicios (4.547 en 2014 frente a las 3.461 de
2013, es decir, un incremento del 31,37%). Esto se debe, por un lado, a que hubo una disminucién de
derivaciones, ya que el SAS realizé planes de trabajo especializados como a referente de la mujer y
coordinados con otros servicios -servicios sociales, etc.-, lo que hizo aumentar el nimero de
coordinaciones con respecto al 2013. Por otro lado, el mayor nimero de mujeres atendidas no tenian
la situacion regularizada y desconocian el idioma y los recursos existentes, por lo que necesitaron un
proceso de adaptacién, de coordinacidon y acompafiamiento para posteriormente ser derivadas a
otros recursos.
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Datos de atencidn en oficina

%
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 7
variacion
Entrevistas en la oficina®
_ [)
(no incluye las de atencién 21 69 193 | 283 | 396 | 371 313 789 775 1.7%
psicoldgica)
Acompaiiamientos 52 | 207 | 347 | 334 | 624 | 758 | 677 | 647 | 956 47,5%
Coordinaciones 193 | 613 |1.096|1.458|2.183|2.360|2.726 | 3.461 | 4.547 31%
Derivaciones al SAS
o - - | 92| 73| 8 | 65 | 61 | 60 | 37 -1,64%
(recibidas)
Derivaciones a otros servicios
. 83 278 | 329 | 321 436 | 493 | 453 | 577 | 453 -21,50%
y entidades

El establecimiento de planes de trabajo complejos requirié la evaluacion y redefiniciéon de la
metodologia de intervencidn de las profesionales en oficina y, por lo tanto, se realizé una importante
tarea por parte de todo el equipo de disefio de nuevos protocolos de actuacion: protocolo de
entrevista de acogida, de atencion y tratamiento psicoldgico y de asistencia y asesoramiento juridico.
Esto también supuso un incremento de las tareas en oficina que tuvieron que realizar las
profesionales. Asi mismo, se siguid estableciendo estrategias de intervencion grupales (actividad e
piscina, talleres sobre habilidades marentales en coordinacién con la entidad Ambit Dona, talleres
sobre aspectos sanitarios en coordinacion con Médicos del Mundo).

El servicio mantuvo su flexibilidad, haciendo prospeccién en horarios y dias diferentes en los
territorios ya conocidos, asi como en nuevos territorios, para continuar y ampliar, cuando fuera
necesario, la observacion y el contacto con las mujeres. Se realizaron salidas conjuntas con el Servicio
de Gestidon de Conflictos del Ayuntamiento para establecer estrategias de abordaje conjuntas en los
territorios de Ciutat Vella y Sant Marti.

Asi mismo, en coordinacién con este equipo, con el distrito de Sants-Montjuic, con la Fundacion
Ambito Prevencién y con la Agencia de Salud Publica, se redefinié la presencia del SAS en la Zona
Franca y se analizaron y diagnosticaron las necesidades y la intervencion a realizar por parte de cada
servicio.

En coordinacion con el distrito de Sant Marti (zona Besos) se facilitar informacion sobre la Agencia
ABITS y el SAS en los servicios que trabajan con mujeres consumidoras de toxicos: CAS Besos y
profesionales que trabajan en el medio abierto (Agencia de Salud Publica y el Servicio de Intervencién
en el Espacio Publico-SIEP)

3 . . .
A cargo de las educadoras sociales y la trabajadora social.
9 I . . o . N , . .
Solo se contabilizaron, a diferencia de afios anteriores, las derivaciones que cumplian los requisitos para ser objeto de
intervencién del SAS.
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Como servicio especializado en la deteccidn y la atencion de mujeres que se encuentran en situacién
de Trafico de Seres Humanos con finalidades de explotacion sexual, se definidé y implementd un
procedimiento de observacion y deteccidn de victimas del Trafico de Seres Humanos, formado por 22
indicadores y un decdlogo de recomendaciones éticas para la intervencion.

Datos de atencion psicoldgica

%
ATENCION L
. 2011 2012 2013 2014 variacion
PSICOLOGICA
2013-2014
Mujeres atendidas 33 57 63 61 -3,17%
Mujeres nuevas
. 38 29 25 -13,8%
atendidas
Entrevistas 230 349 448 374 -16,51%

El nimero de casos en tratamiento terapéutico se mantuvo en 2014 (63 casos en 2013, frente a los
61 de 2014), aunque el nimero de entrevistas realizadas fue inferior (374 con respecto a las 448 de
2013) debido mayoritariamente a la ausencia de las mujeres (de las 526 entrevistas programadas, 152
entrevistas no se realizaron por ausencia de las mujeres). Esto se explica por el contexto de crisis
econdmica y por las situaciones de extrema vulnerabilidad, que hizo que las mujeres priorizaran la
cobertura de necesidades basicas y de insercion laboral. Los procesos terapéuticos, ademas, implican
un compromiso de vinculacion y de participacion en un largo periodo de tiempo, que no siempre las
mujeres van poder asumir por sus circunstancias vitales.

Se atendio por primera vez a 25 mujeres en 2014 y 33 expedientes de atencion psicoldgica se
cerraron durante el afio, por razon de logro de objetivos, por derivacion a otros servicios de atencion
psicologica (ya que el foco del problema no es la prostitucion, sino temas relacionados con las
conductas adictivas, la separacion del sistema conyugal...) o por abandono de las mujeres.

Cabe destacar que ocho de los expedientes correspondian a mujeres transexuales, lo que representé
un 13% sobre el total de personas atendidas en 2014, lo que implicd una estrecha coordinaciéon con
los servicios de salud para profundizar en los sentimientos de soledad y falta de aceptacidn social que
presentaban.

Los ejes tematicos prioritarios de la intervencion terapéutica se centran en: la vivencia del ejercicio
de la prostitucion y del estigma, la violencia (machista, abuso infantil, explotacion sexual), la salud
sexual y reproductiva (ansiedad, depresion, fobia social...) y la incorporacion al mercado laboral
formal.

1.4 Perfil sociodemografico de las mujeres atendidas por el SAS

En cuanto al perfil de las usuarias del SAS con expediente activo en el servicio el 31 de diciembre de
2014 (298), en su mayoria fueron mujeres inmigradas, en un 87,91%. Un 38,92% fueron mujeres
procedentes de Nigeria, un 15,77% de Rumania, y el tercer lugar lo ocuparon las mujeres autdctonas,
en un 12,08%. El nimero de mujeres atendidas de origen nigeriano se incrementd en un 41% con
respecto al afio anterior, lo que indica que su presencia en la calle cada vez es mas significativa.
También se observé un descenso en las mujeres procedentes de Rumania, en aproximadamente el
32,66%.
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Datos de procedencia de las mujeres activas a 31.12.14

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
PROCEDENCIA %

(b) (c) (d) (e) () (g) (h) (i)
Africa subsahariana - - 15,3 21,0 19,0 21,8 30,03 40,28
Nigeria - - (18,8) | (27,6) | (3892)
Paises del Este - - 37,0 34,0 38,0 31,0 29,73 22,14
Rumania (45.2) | (37,4) - (26,0) | (23,42) | (15,77)
América Latina 17,5 21,7 22,9 26,0 24,0 26,5 24,33 20,13
Ecuador (9,16) | (7,50) | (6,71)
Estado espaiiol 21,1 19,8 17,4 15,0 13,0 14’5 12,9 12,08
Norte de Africa 6,9 7,1 4,8 3,0 3,0 2,7 2,10 4,36
Marruecos - - - (2,15) | (1,50) | (4,02)
Otros - 14,0 0,8 1,0 3,0 3,5 0,91 1,01
Asia (2,9)| (060) | (067)
Italia (0,33)
Desconocida 0,0 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Con respecto a la edad’, la media de edad de las 298 se establecié en los 34 afios (siendo la mas
joven de 19 afios y la mayor de 65 afos). Cabe decir que por nacionalidades, destaca que la media de
edad de las mujeres nigerianas atendidas se establecié en 29 afios, en comparacién con los 46 anos
de las mujeres espafiolas.

0 En esta tabla, la letra entre paréntesis que acompafia al afio hace referencia al porcentaje en relacidn al nimero de
expedientes activos: (b) sobre un total de 274 expedientes activos; (c) sobre un total de 307 expedientes activos; (d) sobre
un total de 372 expedientes activos; (e) sobre un total de 386 expedientes activos; (f) sobre un total de 363 expedientes
activos; (g) sobre un total de 371 expedientes activos; (h) sobre un total de 333 expedientes activos; (i) sobre un total de 298
expedientes activos.

" a nueva Base de datos permitié empezar a recoger este dato a partir de enero de 2014.
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Numero de mujeres por franjas de edad

NUMERO DE MUJERES POR FRANJAS DE EDAD 2014
(expedientes activos a 31.12.14)

18-25 afos 62
26-35 aios 108
36-45 aiios 72
46-55 aios 35
+ 56 afos 15
Se desconoce 6
Total 298

En cuanto a sexo, el 7,3% sobre el total fueron mujeres transexuales.

El 58,4% de las mujeres con expediente activo a 31 de diciembre eran madres con hijos e hijas a su
cargo, ya fuera aqui o en su pais de origen.

Situacion legal

SITUACION 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

LEGAL % @ | ® | © | @ | (e @ | ® | m | 0O
Regular 40,3 41,6 45,2 72 76,6 75,7 75,2 72,6 63,1
Irregular 60,1 57,6 54 20,7 22,2 23,4 23,7 26,4 36,4
NS 0,4 0,7 0,6 7,2 1,0 0,8 1,08 1 0,3

Las mujeres atendidas en situacidn administrativa irregular se vio incrementado en un 10% con
respecto al afio 2013, debido principalmente a la mayor presencia de mujeres de origen nigeriano
atendidas por el SAS, que acostumbran a tener la situaciéon administrativa sin regularizar en nuestro
pais.

2 En esta tabla, la letra entre paréntesis que acompafia al afio hace referencia al porcentaje en relacidn al nimero de
expedientes activos: (b) sobre un total de 274 expedientes activos; (c) sobre un total de 307 expedientes activos; (d) sobre
un total de 372 expedientes activos; (e) sobre un total de 386 expedientes activos; (f) sobre un total de 363 expedientes
activos; (g) sobre un total de 371 expedientes activos; (h) sobre un total de 333 expedientes activos; (i) sobre un total de 298
expedientes activos.
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Tarjeta sanitaria

TARJETA 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
SANITARIA% | ) | () | (@ | (@ | (e ® | ® | m | 0OF
Si 57,8 72,2 78,5 68,8 83,6 85,9 90 92 92,6
NO 40,3 28,8 19,2 18,8 15,0 12,9 8,2 7 5,7
NS 1,8 0,7 2,2 12,3 2,8 0,5 1,8 1 1,7

Garantizar que las usuarias disponen de tarjeta sanitaria y saben como acceder a los servicios de
salud es siempre una prioridad del servicio. Es por este motivo que el dato presenta un incremento
exponencial a lo largo de los afios de intervencién del equipo, que se mantiene estable en 2014. El
92,6% de las mujeres atendidas dispusieron de tarjeta sanitaria. En general, si las mujeres no
disponen de la tarjeta es porque les falta algin documento para la tramitacién, porque tienen tarjetas
sanitarias de otras comunidades auténomas, porque son recién llegadas o porque se trata de mujeres
comunitarias que tienen seguros privados.

Con relacién a los tramites necesarios para el acceso a la salud se continué haciendo un esfuerzo para
informar a las mujeres de la necesidad de estar empadronadas. Durante el ano 2014 el 79,8% de
mujeres dispusieron de empadronamiento. Los motivos por los que no disponen de
empadronamiento son: vivir fuera del municipio de Barcelona, compartir vivienda con otras personas
(pisos o habitaciones compartidas) o no disponer de ningin documento acreditativo que las
identifique para realizar el tramite.

Empadronamiento
EMPADRONAMIENTO 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
% (a) (b) (c) (d) (e) (f) (8) (h) (i)
Si 61,0 60,5 60,2 53,2 73,5 71,6 76,5 79,3 79,8
NO 38,0 38,6 38,1 32,5 24,1 27,8 21,8 19,5 18,4
NS 1,8 0,7 1,6 14,2 2,0 0,5 1,6 1,2 1,6

B Enesta tabla, la letra entre paréntesis que acompafia al afio hace referencia al porcentaje en relacidn al nimero de
expedientes activos: (b) sobre un total de 274 expedientes activos; (c) sobre un total de 307 expedientes activos; (d) sobre
un total de 372 expedientes activos; (e) sobre un total de 386 expedientes activos; (f) sobre un total de 363 expedientes
activos; (g) sobre un total de 371 expedientes activos; (h) sobre un total de 333 expedientes activos; (i) sobre un total de 298
expedientes activos.

" En esta tabla, la letra entre paréntesis que acompafia al afo hace referencia al porcentaje en relacidn al nimero de
expedientes activos: (b) sobre un total de 274 expedientes activos; (c) sobre un total de 307 expedientes activos; (d) sobre
un total de 372 expedientes activos; (e) sobre un total de 386 expedientes activos (f) sobre un total de 363 expedientes
activos; (g) sobre un total de 371 expedientes activos; (h) sobre un total de 333 expedientes activos (i) sobre un total de 298
expedientes activos.
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En 2014, el SAS trabajé para fortalecer los vinculos con el equipo e incentivar relaciones positivas de
las mujeres entre si. Para eso, programd varias actividades de caracter ludico, cultural y de
conocimiento del entorno:

- Curso de iniciacidn a la Natacion (Centro Deportivo Can Ricart), del que se hicieron dos grupos
en los que participaron 16 mujeres con un alto grado de implicacién y compromiso.

- Taller semanal de yoga (sala cedida por el Centro Civico Drassanes).

- Feria de Sant Jordi de la Rambla del Raval. Se pusieron a la venta productos elaborados por
las mismas mujeres (siete participantes) en dos talleres de produccion organizados por el SAS

- Dos salidas a la playa, en las que participaron 15 mujeres.

- Comida multicultural en el SAS, a peticién de las mismas mujeres, en la que asistieron 16
mujeres y tres ninos y nifias. Cada mujer aporté comida tipica de su pais.

- Fiesta de Navidad (organizada conjuntamente con la Fundacién APIP-ACAM vy el Lloc de la
Dona).

1.5 Servicio de atencion juridica SAS

El 1 de agosto de 2014 se puso en funcionamiento el servicio de atencién juridica para las mujeres
usuarias del SAS, dirigido a informarlas, asesorarlas y acompafarlas si hace falta a la realizacién de
tramites y gestiones. El servicio tuvo una gran aceptacidon por parte de las mujeres. Se ofrecieron
cuatro horas de atencion presencial por semana (lunes de 12 a 14 h y miércoles de 15 a 17 h) para
atender una media de 6 mujeres. El resto de horas se destinaron a la elaboracién de documentacion
(recursos, instancias, etc.) y a gestiones (telefonicas o presenciales). Ademas, se realizaron
acompafiamientos a las mujeres a diferentes organismos publicos (Administracion de Hacienda,
Ciudad de la Justicia, etc.) y varias coordinaciones con las profesionales del SAS referentes de las
mujeres (educadoras, trabajadora social y psicéloga) para trabajar los casos. Asi mismo, se destinaron
seis horas de formaciéon legal al equipo técnico del SAS (directora, trabajadora social, educadoras
sociales y agentes de salud). El servicio se ofrecid en colaboracién con tres profesionales del
derecho®™.

Datos del Servicio de atencion juridica

16
SERVICIO DE TIPO DE DEMANDAS 2014 %
ATENCION JURIDICA 2014 ERhIE 30 41,1%
SAS
Penal 15 20,5%
Mujeres diferentes 39
atendidas Administrativa 10 13,7%
Entrevistas 57 Familia 9 12,3%
Acompaiiamientos 6 Ordenanza convivencia 6 8,3%
Civil 2 2,7%
Laboral 1 1,4%
Total 73 100%

> Dos juristas de Alter BCN y una jurista de Mujeres Juristas.
® Una mujer puede realizar mas de una demanda/consulta.
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Con respecto al perfil de las 39 mujeres diferentes atendidas en el servicio de atencidn juridica en el
segundo semestre de 2014:

- El46,15% eran mujeres de origen nigeriano (18 mujeres).

- El 23,08% eran mujeres procedentes de América Latina (cuatro mujeres de Republica
Dominicana, dos mujeres de Bolivia, una mujer de Perd, una mujer de Honduras y una mujer
de Ecuador).

- El'10,26% eran mujeres de Marruecos (cuatro mujeres).
- El7,69% eran mujeres de Rumania (tres mujeres).

- EI5,13% eran mujeres de Espafia (dos mujeres).

- Del 5,13% (dos mujeres) se desconoce la nacionalidad.
- ElI2,56% restante (una mujer) era de Kenia.

De las 73 demandas recogidas hasta el 31 de diciembre de 2014, hay que destacar que las tres
demandas principales fueron: el 41,1% (30 demandas) por derecho de extranjeria (o por aspectos que
relacionados), el 20,5% (15 demandas) fueron por temas penales y el 13,7% (10 demandas)
estuvieron relacionadas con el derecho administrativo. Se apunta la tendencia que las mujeres
nigerianas hicieron mas demandas por extranjeria relacionada con aspectos penales y las mujeres
latinoamericanas hicieron mas demandas por extranjeria relacionada con aspectos de derecho de
familia. La media de edad se estableciod alrededor de los 34 afios.

Durante el afio 2014 se disefid el servicio y este se fue avaluando de forma continua, para poder
ajustarlo a las necesidades detectadas y a los recursos disponibles.

1.6 Ayudas econdmicas SAS

Si bien la mayor parte de recursos del SAS son humanos, también se trabaja con ayudas econdémicas
puntuales que permiten a la mujer sostener procesos y lograr objetivos establecidos en los planes de
trabajo. Las ayudas pueden ser de caracter perentorio (urgentes y puntuales) o de caracter nominal,
vinculadas directamente a un plan de trabajo.

Las ayudas de wurgencia fueron destinadas principalmente al transporte (durante los
acompainamientos de las educadoras, para traslados a centros médicos o relacionados con procesos
de denuncia de victimas del Trafico de Seres Humanos con fines de explotacién sexual: comisaria,
juzgado, recurso de proteccion, etc.)

Datos ayudas econdmicas

%
AYUDAS ECONOMICAS 2013 2014 variacion
2013-2014
Ayudas nominales 39 61 56,41%
IMPORTE TOTAL 8.403,93€ | 9.575,94€ 13,95%
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El 30% de las ayudas econdmicas nominales vinculadas al plan de trabajo fueron dirigidas a pago de
alquiler/realquiler/fianza; el 19% fueron ayudas para transporte (sobre todo para que las mujeres
accedieran a procesos formativos y/o laborales), el 17% para ayudas de alimentacidn, el 15% para
trdmites de documentacion y el 19% restante se distribuyeron entre ayudas para formacién
(matriculas de cursos, etc.), cobertura de necesidades basicas de los hijos e hijas, tratamientos
odontolégicos, medicacidn y vestuario laboral.

1.7 Trabajo en red

El SAS proporciond asesoramiento a profesionales de los servicios municipales en relacién a las
personas que ejercen la prostitucion o pueden ser victimas del Trafico de Seres Humanos con
finalidad de explotacién sexual. En 2014 se hicieron 62 asesoramientos (57 a diferentes servicios y
cinco a estudiantes), lo que representa un incremento del 10,71% con respecto al afio 2013 (56
asesoramientos).

El equipo se coordind habitualmente con la Guardia Urbana, los Mossos d’Esquadra y el Cuerpo
Nacional de Policial, realizando un total de 115 coordinaciones.

El servicio también formo parte del Circuito contra la violencia contra las mujeres, explicando el
trabajo que realiza en el Circuito de Sant Andreu y participando en cuatro de los Circuitos territoriales
(distritos de Ciutat Vella, Sant Marti, L'Eixample y Les Corts).

Asi mismo, el SAS también presentd el recurso a otros servicios (CIPAIS-Centro de Intervencion
Psicologica Analisis e Integracidn Social; Centro Paidds - Cdritas; SATMI; Cruz Roja de Manresa;
Espacio Ariadna; Servicios Sociales de Hospitalet de Llobregat, distrito IV).

Igualmente el servicio formd parte de varios grupos de trabajo: prostitucion y sida del Departamento
de Salud de la Generalitat; grupo de salud comunitaria del Raval y Mesa Técnica de la Agencia ABITS.

El SAS incorporo siete alumnas en practicas en 2014, de diplomaturas de Educacion Social (cuatro
alumnas) y Trabajo Social (dos alumnas), asi como una alumna del Master en Terapia Cognitivo Social
de la Universidad de Barcelona.
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ATENCION A MUJERES QUE EJERCEN LA PROSTITUCION EN
ESPACIOS CERRADOS (LOCALES, CLUBES Y PISOS)

2. ATENCION A MUJERES QUE EJERCEN EN ESPACIOS CERRADOS DEL DISTRITO
DE L'EIXAMPLE

2.1 Definicién del proyecto

Proyecto dirigido a las mujeres que ejercen la prostitucién en espacios cerrados de L’Eixample.
Mediante la visita a estos espacios, se contacta con las mujeres para identificar situaciones de
vulnerabilidad, ofrecer atencion y orientacion social y sanitaria, y atender sus necesidades de forma
integral. También se da respuesta a través de derivaciones a otros proyectos de la Agencia ABITS, a
otros servicios propios de la entidad o a otros recursos externos. El proyecto tiene en cuenta factores
especificos de las mujeres y de la tipologia de los servicios, asi como las prdcticas propias de estos
espacios.

El proyecto se inicié a 1 de octubre de 2013, y durante los primeros tres meses se centré en la
prospeccion y visitas a espacios cerrados. En 2014 aumentd exponencialmente el nimero de mujeres
en seguimiento asi como la complejidad de la atencion social que requerian. Se valord dar prioridad a
la atencidn a las mujeres, y mantener la periodicidad en las visitas regulares a los espacios cerrados,
mas que aumentar considerablemente la prospeccion a nuevos espacios.

2.2 Espacios cerrados detectados y visitados
Se muestra una comparativa por tipologias de los espacios cerrados detectados en el distrito de
L’Eixample, asi como cudles de estos espacios fueron finalmente visitados con regularidad®’.

Espacios detectados en el distrito de L’Eixample

ESPACIOS CERRADOS DETECTADOS *® %013 %014
Numero Numero
Clubes 39 22
Pisos 51 52
Pisos mujeres origen chino -- 14
Barra americana - 18
Locales de masaje/relax 3 5
Otros (desconocido) 2 2
TOTAL 95 113

Y Un espacio se pudo detectar en 2013 y también en 2014. No son datos sumatorios.
®Enla comparativa por afios, hay que considerar que los datos de 2013 responden solo a tres meses de ejecucion del
proyecto, ya que se inicid a 1 de octubre. En cambio, los datos de 2014 corresponden al afio entero.
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En 2014 se visitaron 86 espacios cerrados (de los 113 detectados), de los que 24 estaban cerrados,
nueve no permitieron el acceso, y tres ya estaban cubiertos por otra entidad. Por lo tanto, se
visitaron regularmente un total de 50 espacios cerrados. En 2013 se visitaron 48 espacios cerrados
(de los 95 detectados), de los que 15 estaban cerrados y 3 no permitieron el acceso, y se realizaron
visitas regularmente a un total de 30 espacios cerrados.

Espacios visitados en el distrito de L’Eixample

ESPACIOS CERRADOS VISITADOS REGULARMENTE" %013 %014
Numero Numero
Clubes 5 7
Pisos 7 18
Pisos mujeres origen chino 0 4
Barra americana 17 19
Locales de masaje/relax 1 2
TOTAL 30 50

A lo largo del afio 2014 se realizaron 248 visitas a diferentes espacios cerrados (41 visitas en 2013).
Se entregaron 891 tarjetas de contacto (311 en 2013), 4.140 preservativos masculinos (605 en 2013) y
156 preservativos femeninos (136 en 2013).

Con respecto al tamano de los 50 espacios visitados, en un 64% de los casos tenian una capacidad de
entre cinco y 20 mujeres, siendo la mayoria de entre cinco y 10 mujeres. En cambio, en el 36% de los
espacios visitados alojaban a mas de 20 mujeres.

% Un mismo espacio puede haber sido visitado tanto en 2013 como en 2014.
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Capacidad de los espacios

CAPACIDAD DE LOS ESPACIOS CERRADOS VISITADOS *° 2014 %
Entre 1 y 5 mujeres 15 30%
Entre 5 y 10 mujeres 22 44%
Entre 10 y 20 mujeres 10 20%
Desconocida 3 6%
TOTAL 50 100%

En lineas generales, los espacios en los que ejercian un nimero menor de mujeres corresponden a
pisos de alterne, y donde ejercian un grupo mas elevado de mujeres eran primeramente los clubes de
alterne, seguidos por las barras americanas.

Por otro lado, las barras americanas se diferencian por ser espacios mas pequefnos en tamafio que los
clubes y, ademas, generalmente tienen solo una o dos habitaciones para ejercer la prostitucion. En los
clubes hay muchas habitaciones y no es habitual encontrar un espacio de barra de bar y musica.

En relacidn al horario de los espacios visitados regularmente, los pisos (a excepcién de los de mujeres
chinas que normalmente abrian las 24 horas del dia) solian tener un horario mas diurno (de 10 a 20
horas y los fines de semana cerrado). Los clubes y barras americanas tenian horario nocturno, y
abrian por la tarde y hasta la madrugada y también los fines de semana.

2.3 Mujeres atendidas

En las visitas a espacios cerrados se observaron 839 mujeres (178 en 2013) y se contactd con 653
mujeres (141 en 2013)*'. De estas, 158 mujeres recibieron atencién y seguimiento individualizado en
2014 (45 mujeres en 2013)22, con las que se hicieron entrevistas en la sede de la entidad,
acompafamientos a recursos y derivaciones.

Datos de perfil

Sobre las 158 mujeres que recibieron atencién en 2014, un 48,73% de las mujeres procedian de
América Latina, siendo mayoritariamente de la Republica Dominicana, Colombia y Brasil. Las mujeres
procedentes de Rumania representaban un 25,95%, y las autdctonas un 10,13%. No se observo la
presencia de mujeres nigerianas en espacios cerrados.

2OEste dato se empieza a recoger en 2014.

%! pyede haber alguna mujer observada o contactada mas de una vez.

2 50n mujeres diferentes atendidas en 2013 y en 2014. No es un dato acumulativo y, por lo tanto, si una misma mujer
atendida en 2013 sigue en seguimiento en 2014, no se vuelve a contabilizar.
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Datos de procedencia de las mujeres atendidas

PROCEDENCIA DE LAS 2013 2013 2014 2014
MUIJERES ATENDIDAS Numero de mujeres % Numero de mujeres %
Africa 1 2,22% 3 1,90%
Marruecos 1 2,22% 3 1,90%
Ameérica Latina 31 68,89% 77 48,73%
Peru - - 5 3,16%
Argentina 1 2,22% 1 0,63%
Cuba 1 2,22% 5 3,16%
Venezuela 1 2,22% 4 2,53%
Bolivia 1 2,22% 2 1,27%
Brasil 7 15,56% 9 5,70%
Colombia 6 13,33% 10 6,33%
Ecuador 2 4,44% 7 4,43%
Republica Dominicana 9 20% 28 17,72%
Paraguay 3 6,67% 3 1,90%
Uruguay - - 1 0,63%
Chile - - 1 0,63%
Honduras - - 1 0,63%
Europa del Este 10 22,22% 54 34,18%
Rumania 6 13,33% 41 25,95%
Hungria 2 4,44% 4 2,53%
Bulgaria - 3 1,90%
Rusia 2 4,44% 1 0,63%
Moldavia - - 1 0,63%
Albania - - 1 0,63%
Armenia - - 1 0,63%
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Ucrania - - 1 0,63%
Eslovaquia - - 1 0,63%
Asia - - 4 2,53%
China - - 2% 1,27%
Filipinas - - 1 0,63%
India - - 1 0,63%
Europa 3 6,67% 17 10,76%
Franca - - 1 0,63%
Espaia 3 6,67% 16 10,13%
Desconocida - - 3 1,90%
TOTAL 45 100% 158 100%

La franja de edad mayoritaria fue de 26 a 35 afios, seguida de la de 18 a 25 afios. La edad media de las
mujeres atendidas se situd en los 29 afios (33 afios en 2013).

Numero de mujeres por franjas de edad

FRANJAS DE 2014
2013 2013 } 2014
EDAD i . Numero de
Numero de mujeres % . %
mujeres

De 18 a 25 aios 5 11,11% 44 27,85%
De 26 a 35 afos 22 48,89% 81 51,27%
De 36 a 45 aios 13 28,89% 22 13,92%
De 46 a 55 anos - - 2 1,27%
Mayores de 55

. - - 1 0,63%
anos
Desconocida 5 11,11% 8 5,06%
TOTAL 45 100% 158 100%

23 ) - . . N . . .

Por primera vez, este 2014 se han visitado cuatro pisos donde ejercian mujeres chinas, con una mediadora que habla
chino. A pesar de las dificultades de acceso al colectivo, esta experiencia ha permitido dar a conocer el servicio, y atender a
dos mujeres chinas.
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Las mujeres en situacién regular representaban un 83,54% del total (88,89% en 2013). Del total de
personas en seguimiento, en 2014 se atendié a ocho mujeres transexuales (seis en 2013) y un hombre
(ninguno en 2013).

2.4 Demandas
La principal demanda estuvo relacionada con la atencién sanitaria en un 71%, representando la
revisién ginecoldgica un 45,64% del total de demandas efectuadas en todos los ambitos (un 50% en
2013). La siguieron las demandas formativas y laborales (con un 14,98%), sociales y juridicas (ambas
con un 6,97%).

Demandas recogidas en espacios cerrados de L'Eixample

TIPO DE
DEMANDAS?>* 2013 | 2013 | 2014 | 2014 Observaciones

% %

Revisiones ginecoldgicas (64,22%), tarjeta sanitaria
Sanitarias® 32 55,17% | 204 | 72,60% (26,96%), otros servicios de salud, Servicio Transit
(mujeres transexuales), IVE*®

Kit alimentacion (60%), ayudas transporte, pafiales,
Sociales 10 17,24% 20 7,12%% ayudas sanitarias, ayuda suministro, busqueda de
alojamiento

Formativas
y 6 10,34% 37 13,17% Formacion (13,51%) e insercidn laboral (86,49%)

laborales
L Atencion en extranjeria (80%), homologacion
Juridicas 10 |17,24% | 20 | 7,12% ) ’ y
titulos, empadronamiento, renovacién pasaporte
Otras - - - - -
TOTAL 58 100% | 281 100% -

24 . . . .
Una misma mujer puede realizar mds de una demanda.
25 . . . . . . ;. e . , .
Cinco mujeres hicieron demanda de atencion psicoldgica y tres de ellas iniciaron procesos terapéuticos.
26 - .
IVE-Interrupcion voluntaria del embarazo.
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2.5 Intervenciones y derivaciones
Para dar respuesta a las demandas de las mujeres se realizaron dos tipos de intervenciones:

Intervenciones grupales realizadas en los clubes y pisos:

Se abordaron temas en relacién a prevencion de enfermedades de transmisién sexual, de
drogodependencias, sobre métodos anticonceptivos e higiene intima, sobre prevencién y abordaje de
situaciones de violencia, sobre el estigma que supone el ejercicio de la prostitucidn y sobre temas de
apoderamiento.

Intervenciones individuales a dependencias de la entidad?’:

- 111 entrevistas individuales para profundizar en el conocimiento de su situacién en un
espacio de confidencialidad (10 en 2013).

- 119 acompafiamientos realizados a recursos de salud, sociales, etc. (15 en 2013).

- 10 derivaciones al servicio Transit: atencion sanitaria a personas transexuales (ninguna en
2013).

- 17 derivaciones a otros recursos y servicios de otras entidades (ocho en 2013): Anem per
feina, Fundacion Surt, SAS de la Agencia ABITS, Fundacidn Exit.

- 17 derivaciones a recursos propios de la entidad (tres en 2013): atencion juridica, atencién
psicoldgica y servicio de ocupacion.

- 20 ayudas en alimentacion, transporte, suministros y medicacién (cinco en 2013).

- 55 tramitaciones de tarjeta sanitaria®®.

La deteccidn, prevencidn y atencién de situaciones de violencia contra las mujeres y de Trafico de
Seres Humanos con finalidad de explotacion sexual se ha abordado de forma transversal en todas las
intervenciones, ya sea en los espacios cerrados o en las entrevistas en la oficina.

El proyecto de la Agencia ABITS de intervencién en el distrito de L’Eixample, linea estratégica para la
atencion de mujeres que ejercen en locales, pisos y clubes, forma parte de un convenio de
colaboracién con la entidad Cruz Roja.

3. ATENCION A MUJERES QUE EJERCEN EN ESPACIOS CERRADOS DE LOS
DISTRITOS DE LES CORTS Y SANTS-MONTJUIC

3.1 Definicién del proyecto

Proyecto dirigido a las mujeres que ejercen la prostitucién en espacios cerrados en Les Corts y Sants-
Montjuic. Tiene por objetivo acceder a clubes, locales y pisos de estos dos distritos para conocer sus
caracteristicas y definir prioridades de intervencién: contactar con las mujeres, asesorarlas sobre
servicios y recursos disponibles, analizar las condiciones en la que se encuentran, detectar situaciones
de prostitucion forzada y/o violencia y establecer un protocolo de actuacion para la intervencidn.

El proyecto se inicié el dia 1 de julio de 2013, con una primera aproximacién a la realidad del distrito
de Les Corts. A raiz de esta prueba piloto, se observd que algunos espacios cerrados estaban situados
en la zona limitrofe con el distrito de Sants-Montjuic, y en 2014 se amplié la intervencion en los dos
distritos.

27 . . L . . -
En total se realizaron 29 reuniones de coordinacidn con varias entidades y servicios.
28 . o )
Las tarjetas sanitarias se empezaron a tramitar en 2014.
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3.2 Espacios cerrados detectados y visitados

Se muestra una comparativa para tipologias de los espacios cerrados detectados, asi como cuales de
estos espacios fueron finalmente visitados con regularidad en los distritos de Les Corts y Sants-
MontjuTc29

Espacios detectados en los distritos de Les Corts y Sants-Montjuic

2013%* 2014
ESPACIOS CERRADOS DETECTADOS 2014 segun distrito®"
Numero Numero
10 Les Corts
Clubes/barra americana 10 12
2 Sants
27 Les Corts
Pisos 15 54
27 Sants
7 Les Corts*”
Pisos mujeres origen chino -
18 11 Sants
2 Les Corts
Locales de masaje/relax33 2 3
1 Sants
2 Les Corts
Otros (Peep show/cine X)** 2 2
0 Sants
48 Les Corts
TOTAL 29 89
41 Sants

De los 46 espacios visitados, uno cerro, siete no permitieron el acceso y uno estaba cubierto por otra
entidad. Por lo tanto, se visitaron regularmente un total de 37 espacios cerrados en los distritos de
Les Corts y Sants-Montjuic.

2 un espacio se pudo detectar en 2013 y también en 2014. No son datos sumatorios.

®Enla comparativa por afos, hay que considerar que los datos de 2013 responden solo a seis meses de ejecucion del
proyecto, ya que se inicid a 1 de julio. En cambio, los datos de 2014 son del afio entero.

3! Debido a que Les Corts y Sants también son frontera con el distrito de L’Eixample y a la movilidad de las mujeres entre un
espacio cerrado y otro, también se detectaron espacios correspondientes a este distrito: dos clubes; 11 pisos; un local de
masaje. En total se detectaron 103 espacios cerrados.

32 Dos de estos espacios ofrecen masaje erotico oriental.

33 Se ofrece masaje erdético con posibilidad de servicio sexual.

* Los Peep-show son locales con espectdculos erdticos donde se ofrecen servicios sexuales. También hay encuentros con
clientes en algunas salas de proyeccion de Cine X.
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Espacios visitados en los distritos de Les Corts y Sants-Montjuic

ESPACIOS 2013 2014
CERRADOS 2014 segun distrito
VISITADOS*® Numero Ndmero
4 Les Corts
Clubes/barra
. 5 5 1 Sants
americana
0 otros
13 Les Corts
Pisos 5 23

10 Sants

36
Pisos mujeres 2 Les Corts

. . 0 4
origen chino 2 Sants
el 2 Les Corts
. 2 3
masaje/relax 1 Sants
Otros (Peep
. 2 2 2 Les Corts
show/cine X)
23 Les Corts
TOTAL 14 37

14 Sants

En total se realizaron 108 visitas a espacios cerrados (24 visitas en 2013).

3.3 Mujeres atendidas

En las visitas a espacios cerrados se observaron 355 mujeres (89 en 2013) y se contacté con 315
mujeres (60 en 2013).

De estas, 124 mujeres recibieron atencién y seguimiento individualizado (17 mujeres en 2013)*’.
Datos de perfil
Casi la mitad de las mujeres atendidas procedian de América Latina (43,55%), destacando la Republica

Dominicana, Brasil, Paraguay y Colombia. Las mujeres procedentes de Rumania representaban un
14,52%, y las autéctonas un 12,90%.

3% Un mismo espacio puede haber sido visitado tanto en 2013 como en 2014.
3% Uno de estos espacios ofrece masaje erdtico oriental.
%7 Si una misma mujer que fue atendida en 2013 sigue en seguimiento en 2014, contabiliza dos veces.
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Datos de procedencia de las mujeres atendidas

PROCEDENCIA DE 2013 e 2014 2014
mujeres mujeres

Africa 5 5 6 4,84%
Marruecos - - 6 4,84%
Ameérica Latina 11 64,71% 54 43,55%
Peru 2 11,76% 3 2,42%
Argentina 1 5,88% 1 0,81%
Cuba - - 1 0,81%
Venezuela - - 4 3,23%
Bolivia - - 1 0,81%
Brasil 1 5,88% 10 8,06%
Colombia 3 17,65% 6 4,84%
Ecuador - - 4 3,23%
Republica

Dominicana 4 23,53% 11 8,87%
Paraguay - - 7 5,65%
Uruguay - - 1 0,81%
Honduras - - 4 3,23%
Chile - - 1 0,81%
Europa del Este 2 11,76% 21 16,94%
Rumania 2 11,76% 18 14,52%
Bulgaria - - 1 0,81%
Rusia - - 2 1,61%
Asia 1 5,88% 1 0,81%
China 1 5,88% 1 0,81%
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Europa 3 17,56% 18 14,52%
Italia - - 2 1,61%
Espana 3 17,56% 16 12,90%
Desconocida - - 24 19,35%
TOTAL 17 100% 124 100%

La franja de edad mayoritaria fue de 26 a 35 afios, seguida de la de 36 a 45 afios.

Numero de mujeres por franjas de edad

2013 2014
FRANJAS DE 2013 2014
EDAD Numfero de % Numfero de %
mujeres mujeres

De 18 a 25 aios 3 17,65% 11 8,87%
De 26 a 35 afos 10 58,82% 35 28,23%
De 36 a 45 aios 2 11,76% 15 12,10%
De 46 a 55 aios - - - -
Mayores de 55 18

- 2 11,76% 2 1,61%
aios
Desconocida - - 61%* 49,19%
TOTAL 17 100% 124 100%

En 2014 se atendid una mujer transexual (no se atendidé ninguna en 2013).

3.4 Demandas

La mayoria de demandas fueron del ambito de salud (55,07%), concretdndose sobre todo en
revisiones ginecoldgicas y destacando 15 peticiones de atencidn psicoldgica, y 20 solicitudes para
tramitar la tarjeta sanitaria. Las demandas sociales representaron un 21,28%, seguidas de las
formativas y laborales (15,88%), que se cubrieron a través del proyecto de formacion sociolaboral de
la entidad™.

% Son mayores de 65 afos.

39 Al'ser un proyecto piloto, algunos datos aun son desconocidos. A lo largo del afio se ha trabajado en la elaboracidn de
indicadores para la recogida de datos, y la Agencia ABITS ha realizado un esfuerzo para unificar indicadores y metodologia
de trabajo de los diferentes proyectos de atencién a mujeres que ejercen en locales.

g proyecto de formacidn sociolaboral esta explicado posteriormente a este informe.
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Demandas recogidas en espacios cerrados de Les Corts y Sants-Montjuic

TIPO DE
DEMANDAS
. . 2013 2013 2014 2014
Una misma mujer i . i . Observaciones
puede realizar Numero o Numero o
mas de una
demanda
Revisiones ginecolégicas + ITS + IVE
Sanitarias 20 71,43% 163 55,07% | (71,78%), medicina general, psicologia y
pediatria.
Ayudas para alimentacion, ropay
. " calzado, gestiones relacionadas con
Sociales 3 10,71% 63 21,28% B i L.
hijos/as, prestaciones econdmicas,
busqueda de alojamiento
Formativasy Formacion (51,06%) e insercion laboral
5 17,86% 47 15,88%
laborales (48,94%)
Juridicas - - 15 5,07% Asesoramiento en extranjeria
Explotacién sexual (50%) y violencia
Otras (VM) - - 8 2,70% )
machista (50%)
TOTAL 28 100% 296 100% -

3.5 Intervenciones y derivaciones
Para cubrir las demandas se realizaron:

Intervenciones grupales en los locales

A través del contacto con las mujeres que ejercen en los espacios cerrados, se detectd la necesidad de
informacidon y asesoramiento en el dmbito sanitario (sobre todo en materia de salud sexual y
reproductiva). Para dar respuesta, se realizaron seis talleres de salud para 28 mujeres en tres locales
diferentes, con la colaboracion de la entidad Médicos del Mundo, y con muy buena acogida por parte
de las participantes.

1 Estas demandas han requerido 58 entrevistas de apoyo social.
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Intervenciones individuales

- 139 acompafiamientos a recursos externos, de los cuales 136 al ambito sanitario (97,84%).

- 30 derivaciones a otros recursos y servicios de otras entidades. Se efectuaron coordinaciones
con el SAS, Cruz Roja, Ambit Dona, Genera, Servicio solidario, Alter BCN y Suara.

- Cinco derivaciones a cursos de idioma (catalan, castellano e inglés).

- Cuatro derivaciones a formacion técnica laboral (camareras de piso, DIR y Fundacién
Empren).

El proyecto de la Agencia ABITS de intervencién en los distritos de Les Corts y Sants-Montjuic, linea
estratégica para la atencidn de mujeres que ejercen en locales, pisos y clubes, forma parte de un
convenio de colaboracién con la entidad El Lloc de la Dona. Hermanas Oblatas.

4. ATENCION A MUJERES QUE EJERCEN EN OTROS ESPACIOS CERRADOS DE LA
CIUDAD

4.1 Definicidn del proyecto

Proyecto dirigido a mujeres que ejercen la prostitucién en pisos y locales de la ciudad de Barcelona,
para ofrecerles informacidén sobre los servicios y recursos de los que pueden disponer. Se realizan
visitas a espacios cerrados donde se ejerce la actividad, se contacta con las mujeres, se detectan
necesidades y demandas y se identifican situaciones de vulnerabilidad y violencia.

El Ayuntamiento apoya el proyecto a partir del afio 2011 con el fin de garantizar la intervencién en
espacios cerrados de Barcelona. La trayectoria en este dmbito, hace que algunas de las mujeres ya
conozcan el programa y lleguen a él por iniciativa propia.

Aunque en 2014 se mantuvieron las visitas en los espacios cerrados, el 58,43% de las mujeres
atendidas contactaron via telefdnica o se dirigieron por iniciativa propia directamente al proyecto.

4.2 Espacios cerrados visitados

En 2014 se realizaron un total de 32 visitas a 14 espacios cerrados (10 pisos y cuatro clubes/locales),
de los cuales tres se visitaron por primera vez en 2014 (dos pisos y un club/local). Por otro lado, en
2013 se visitaron 19 espacios cerrados (13 pisos y seis locales), de los cuales 3 por primera vez.
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La distribucion por distritos de los espacios cerrados visitados fue:

Espacios visitados segun distrito

ESPACIOS

CERRADOS 2013 2013 2014 2014 Topologia de locales
VISITADOS SEGUN % % 2014
DISTRITO*

Sarria-Sant Gervasi 6 31,58% 3 21,43% 1 pisy 2 clubes
Sants-Montjuic 5 26,32% 2 14,29% 1 pisy 1club
Les Corts 1 5,26% 3 21,43% 3 pisos
L’Eixample 7 36,84% 6 42,86% 5 pisos 1 local
TOTAL 19 100% 14 100% 14

De los 14 espacios visitados, la mayoria eran de tamaino medio: en 6 de ellos ejercian la prostitucion
entre cinco y 10 mujeres y en otros seis entre 10 y 20 mujeres. En cambio, el 14% restante eran de
tamafio grande (dos espacios cerrados).

Capacidad de los espacios

2013 2014
CAPACIDAD DE LOS ESPACIOS CERRADOS VISITADOS
Entre 5 y 10 mujeres 6 6
Entre 10 y 20 mujeres 9 6
Entre 20 y 30 mujeres 3 1
Entre 30 y 40 mujeres 1 1
TOTAL 19 14

*>Un piso se pudo visitar tanto en 2013 como en 2014. No son datos sumatorios.
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4.3 Mujeres atendidas

En 2014 se atendié a 166 mujeres (162 en 2013), de las cuales 75 recibieron seguimiento por primera
vez en 2014.

Datos de perfil

Las mujeres atendidas procedian mayoritariamente de América Latina (72,29%): Colombia, Republica
Dominicana, Brasil y Ecuador. Las mujeres autdctonas representaron un 10,84%, por delante de las
mujeres de origen rumano (6,02%).

Datos de procedencia de las mujeres atendidas

PROCEDENCIA DE LAS MUJERES ATENDIDAS* i 2014 . 2014
Numero de mujeres %

Africa 4 2,41%
Marruecos 3 1,81%
Guinea Ecuatorial 1 0,60%
Ameérica Latina 120 72,29%
Peru 1 0,60%
Argentina 3 1,81%
Cuba 5 3,01%
Venezuela 7 4,22%
Bolivia 9 5,42%
Brasil 16 9,64%
Colombia 30 18,07%
Ecuador 16 9,64%
Republica Dominicana 22 13,25%
Paraguay 8 4,82%
Uruguay 1 0,60%
Honduras 1 0,60%
Chile 1 0,60%

* No se dispone de los datos de perfil de las mujeres atendidas procedentes Ginicamente de espacios
cerrados correspondientes al afo 2013.
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Europa del Este 14 8,43%
Rumania 10 6,02%
Hungria 1 0,60%
Rusia 3 1,81%
Asia 3 1,81%
China 3 1,81%
Europa 19 11,45%
Italia 1 0,60%
Espaia 18 10,84%
Desconocida 6 3,61%
TOTAL 166 100%

La franja de edad mayoritaria se situd entre los 28 y 37 afos, y representaba un 41,57% del total de
mujeres atendidas.

Numero de mujeres por franjas de edad

2014 2014

FRANJAS DE EDAD
Numero de mujeres %

De 18 a 27 anos 38 22,89%
De 28 a 37 anos 69 41,57%
De 38 a 42 anos 22 13,25%
Mayores de 42 aiios 14 8,43%
Desconocida 23 13,86%
TOTAL 166 100%
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A nivel administrativo, un 58% de las mujeres estaban en situacion administrativa regular, de las
cuales un 19% tenian la nacionalidad espafiola. Unicamente el 11% estaban en situacién irregular. Se
desconoce la situacidn del 31% restante.

Un 55,42% de las mujeres disponian de tarjeta sanitaria, y solo un 7,23% no la tenian (se desconoce el
37,35% restante).

4.4 Demandas y atenciones realizadas

Teniendo en cuenta que en este apartado se incluyen todas aquellas demandas, gestiones,
coordinaciones, entrevistas y acompafiamientos que se realizaron a las mujeres atendidas, podemos
concluir las siguientes tendencias:

Las principales demandas fueron de tipo sanitario, sobre todo referentes a salud sexual y
reproductiva y a la prevencién de ITS. También se entregd material para promover el sexo seguro, se
tramitaron tarjetas sanitarias y se hicieron derivaciones por IVE y medicina general.

Las demandas sociales mantuvieron un peso relevante, teniendo especial incidencia aquellas
relacionadas con la formacion y la insercion laboral asi como las que requerian apoyo emocional y
apoderamiento. Por otro lado, también se intervino para apoyar a las mujeres en situaciones de
violencia machista, ya sea violencia afectiva y/o social.

Aunque la mayoria de recursos utilizados para atender a las mujeres contactadas fueron los servicios
propios, representando el 44,9% (71,86% en 2013), también se realizaron derivaciones en el ambito
de la salud (CAPS y hospitales), a recursos sociales (Ambit Dona, Actua Vallés, etc.) y a recursos de
insercion laboral (Anem per Feina, Fundacion Surt).

El proyecto de la Agencia ABITS de intervencion en otros espacios cerrados de la ciudad, dentro de la

linea estratégica para la atencion de mujeres que ejercen en locales, pisos y clubes, forma parte de un
convenio de colaboracion con la Asociacion por los derechos de las mujeres Genera.
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RESUMEN DE INDICADORES DE LOS PROGRAMAS DE ENTRADA EN ESPACIOS
CERRADOS

Espacios Espacios Mujeres Mujeres
PROYECTOS cerrados cerrados | diferentes | diferentes
2014 visitados | visitados | atendidas | atendidas | Observaciones
2013 2014 2013 2014"
Inicio del
L’Eixample 30 50 45 158 proyecto piloto
el 1/10/13.
Les Corts y Inicio del
Sants- 14 37 17 124 proyecto piloto
Montjuic* el 1/7/13.
Inicio del
Otros espacios %
. 19 14 162 166 proyecto en
de la ciudad
2011.
TOTALY 63 101 224 448 -

* Las mujeres se encuentran en seguimiento y atencidn individualizada.
** La intervencidn en el distrito de Les Corts permitié constatar que muchos espacios cerrados son
fronterizos con el distrito de Sants, por lo que en 2014 la intervencién se amplié a esta zona.
** Muchas de las mujeres atendidas ya conocian el proyecto y se dirigieron a él directamente.
* Con respecto a 2013, en nimeros totales, en 2014 se incrementd en un 60,30% el nimero de
espacios cerrados visitados y se dobld el nimero de mujeres atendidas.
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5. INTERVENCION Y ATENCION A MUJERES EN SITUACIONES DE URGENCIAS
INTERMEDIAS E INCLUSION SOCIAL

A partir de 2006 el Ayuntamiento de Barcelona apoya en necesidades de urgencias intermedias a
mujeres en situaciones especificas, dando atencién puntual e inmediata para minimizar los riesgos de
la problematica y la vulnerabilidad de la persona afectada. En 2010 se afiadié el apoyo a la vivienda
compartida y a talleres dirigidos a familias nigerianas monoparentales femeninas.

En total, en 2014 se beneficiaron del programa 105 mujeres, ya sea a través de la concesién de
ayudas econdmicas, de estar acogidas en la vivienda compartida, o de participar en los talleres.

5.1 Ayudas econdmicas

En 2014 se otorgaron un total de 198 ayudas econdmicas a 65 usuarias del servicio por un importe de
9.068,41 €, lo que supone un incremento con respecto al aio 2013 del 28,57% en ayudas satisfechas
(en 2013 el importe fue de 8.920,70 € para un total de 154 ayudas). De las 65 mujeres, cuatro de las
cuales mujeres transexuales, 32 mujeres recibieron mds de una ayuda, lo que supone el 49,23% sobre
el total.*®

Ayudas econdmicas satisfechas

2013 2013 2014 2014
AYUDAS
ECONOMICAS Numero de Numero de
Importe en euros Importe en euros
ayudas ayudas

Vivienda 4.430,00 22 4.603,44 22
Tramites

. . 2.764,80 31 2.151,60 22
administrativos
Salud 849,00 16 864,07 29
Desplazamientos 876,00 85 1.449,30 125
TOTAL 8.920,70 154 9.068,41 198

Dentro del proyecto se prevé la posibilidad de que las mujeres puedan devolver parte de las ayudas
(devolucién del préstamo) cuando la situacion econémica les permita hacerlo, aunque la mayoria no
pueden porque se encuentran en una situacion socioecondémica precaria. Asi, del total de 9.068,41
euros de ayudas otorgadas se retornaron 510€ en concepto de devolucién de préstamo.

La tabla siguiente muestra los datos del perfil sociodemografico de las mujeres que recibieron estas
ayudas.

*Se concedia mas de una ayuda a las que tenfan un plan de trabajo individual.
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Perfil de las mujeres beneficiarias

PERFIL 2013 2014
78,72% (41 mujeres) del Africa 72,30% (47 mujeres) del Africa
subsahariana subsahariana
7,69% (4 mujeres) de la América Latina 12,30% (8 mujeres) de la América Latina
Origen o . 0 .
7,69% (4 mujeres) de Europa del Este 9,23% (6 mujeres) de Europa del Este
El 5,9% restante corresponde a dos El 6,15% restante corresponde a 2
mujeres del Magreb y una mujer mujeres del Magreb y 2 mujeres
autéctona autéctonas
Situacion
adminis- 67,31% en situacién regular (35 mujeres) 50,77% en situacion regular (33 mujeres)
trativa
61,53% tienen entre 31y 40 afos (32 49,23% tienen entre 31y 40 afios (32
mujeres) mujeres)
Edad 28,84% tienen entre 20 y 30 afios (15 30,77% tienen entre 20 y 30 afios (20
mujeres) mujeres)
9,61% tienen mas de 41 afios (5 mujeres) 20% tienen mas de 41 aios (13 mujeres)
73,07% tienen hijos/hijas a su cargo (38 69,23% tienen hijos/hijas a su cargo (45
mujeres) mujeres)
Hijos a
cargo 73,07% son mujeres solas (38 mujeres) 78,46% son mujeres solas (51 mujeres)
26,92% viven en pareja (14 mujeres) 21,54% viven en pareja (14 mujeres)
. . . 47,69% estudios secundarios (31 mujeres)
48,07% estudios secundarios (25 mujeres)
. . . . 24,61% estudios primarios (16 mujeres)
26,92% estudios primarios (14 mujeres)
Nivel 15 38% » fesional 18,46% formacién
; , ormacion profesiona . . L .
formativo ,o o P . profesional/universitaria (12 mujeres)
/universitaria (8 mujeres)
. o . 9,23% no saben leer ni escribir (6
9,61% no saben leer ni escribir (5 mujeres) .
mujeres)
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5.2 Vivienda compartida

Con respecto a la vivienda compartida, esta fue ocupada por tres mujeres mayores de edad y un nifio,
en periodos de dos a 12 meses. Una mujer fue acogida en 2014. Todas las mujeres recibieron
seguimiento por parte de la entidad. A lo largo del afio se cerraron dos casos, ya que las mujeres
habian conseguido otra vivienda de forma autdnoma y estaban inseridas laboralmente.

El importe de este recurso referente a alquiler y suministros, fue de 4.512,33 euros; las mujeres no
pudieron hacer frente a ninglin gasto debido a su situacidn personal.

Las tres mujeres eran de origen nigeriano y dos estaban en situacidn administrativa regular. Por
franjas de edad, dos tenian entre 20 y 30 afios y otra entre 30 y 40 ainos. Solo una tenia un hijo a
cargo, que fue acogido.

Durante el aflo 2013 la vivienda compartida fue ocupada por cuatro mujeres mayores de edad y dos
ninos, que habian entrado en el recurso a lo largo de 2012.

5.3 Talleres

Se realizaron cinco talleres para madres, sumando un total de 76 horas (los dos primeros talleres de
20 horas cada uno y los tres talleres restantes de 12 horas cada uno), y 28 mujeres participantes
(cinco mujeres participantes en cuatro talleres y ocho mujeres en el ultimo taller). El total de
beneficiarios indirectos han sido 41 nifios/as.

Se intervino en el ambito familiar y se trabajaron temas socioeducativos, la relacién maternofilial y la
inclusidn en el pais de acogida tanto de las madres como de sus hijos/as.

Todas las participantes eran de origen nigeriano y en un 71,43% tenian entre 31 y 40 afios (el resto
tenian entre 20 y 30 afios). La mitad estaban en situacion administrativa regular y en un 60,71% de los
€asos no tenian pareja.

Datos de los talleres

TALLERES 2013 2014
Numero de mujeres 30 28
Numero de talleres 7 5
Numero de horas 108 76

Este proyecto de atencién a mujeres para urgencias intermedias e inclusién social forma parte de un
convenio de colaboracién con la Fundacién Ambit Prevencié.
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6. PILDORAS SOCIOSANITARIAS PARA MUJERES QUE EJERCEN EN LA VIA
PUBLICA

En 2013 se inicid el proyecto, en el que se realizan acciones informativas y talleres de formacion en
salud sexual y reproductiva a mujeres y mujeres transexuales que ejercen la prostitucidén en la via
publica. Como novedad en 2014, para dar respuesta a las demandas y necesidades detectadas a nivel
de salud de las mujeres que ejercen la prostitucion en espacios cerrados, se realizaron también
talleres de formacidn in situ en varios locales/clubes.

El proyecto pretende promover la prevenciéon de riesgos sociosanitarios de las personas que ejercen
la prostitucion en Barcelona para poder mejorar su estado de salud a través de la educacién como
herramienta de transformacidn para el cambio, teniendo en cuenta la fuerte demanda de las mujeres
para disponer de informacidn y atencidn en este campo.

Durante el afio 2014 se realizaron:

- 55 salidas a la via publica (15 en Ciutat Vella y 40 en Les Corts), en las que se realizaron 473
sesiones informativas o "pildoras" a un total de 171 mujeres y mujeres transexuales.

- 13 acciones formativas —talleres—, con una asistencia de 31 mujeres diferentes (las mujeres
participaron en mas de un taller). Estas acciones se realizaron en colaboracién con el SAS y el
Lloc de la Dona.

- Cinco acciones grupales en tres clubes de la zona de Les Corts, para un total de 19 mujeres y
una accién formativa individual a una mujer que realizé la demanda.

Las tematicas que se trabajaron fueron: habitos saludables, prevencion de enfermedades de
transmisidn sexual, planificacidon familiar y embarazos no deseados, la reduccidn de dafios en el uso
de drogas, la prevencion de la violencia machista, etc. Durante el afio 2013 se realizaron 16 salidas a
la via publica ofreciendo 92 sesiones informativas a un total de 151 mujeres, y se impartieron siete
acciones formativas para 24 mujeres.

El proyecto de atencidon en materia sanitaria y de prevencion en el ambito de la salud se realiza un
convenio de colaboracién con la entidad Médicos del Mundo.
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SERVICIOS Y RECURSOS DE FORMACION E INSERCION
SOCIOLABORAL

7. DIR: DISPOSITIVO INTEGRAL PARA LA RECOLOCACION LABORAL DE LAS
MUJERES QUE EJERCEN LA PROSTITUCION

7.1 Definicion del proyecto

Proyecto dirigido a mujeres que ejercen prostituciéon y quieren dejar la actividad y entrar en el
mercado laboral formal. El abanico de recursos que ofrece el DIR permite a cada una de las mujeres
participantes definir y ejecutar su proyecto profesional, desarrollar competencias profesionales y
mejorar su empleabilidad en relaciéon al mercado de trabajo, a su objetivo laboral y al puesto de
trabajo al que quieren acceder. El banco de recursos es amplio y permite ajustar cada circuito a la
mujer de forma individualizada, a medida de sus necesidades. El proyecto se inicié en 2006.

A los datos de enero a diciembre de 2014, se incluyen cuatro ediciones del DIR:

Edicion 3. (Anexo 1) — De 1 de abril de 2013 a 31 de marzo de 2014:
25 mujeres participantes.

Edicion 4. (Anexo 2) — De 1 de septiembre de 2013 a 31 de agosto de 2014:
15 mujeres participantes.

Edicion 5. (Anexo 3) — De 1 de abril de 2014 a 31 de marzo de 2015*:
25 mujeres participantes, de las cuales 23 seguian activas a 31 de diciembre.

Edicion 6. (Anexo 4) — De 1 de septiembre de 2014 a 31 de agosto de 2015°°:
15 mujeres participantes, de las cuales 12 seguian activas a 31 de diciembre.

Datos de perfil

Con respecto a los datos de perfil de las participantes, se observa en todas las ediciones una elevada
presencia de mujeres de origen africano (en un 38,27%), la mayoria procedentes de Nigeria. Las
siguen las mujeres de los paises de la Europa del Este (destacando Rumania en un 16,05%) vy las
autéctonas en un 13,58%.

* Se contabilizan los datos del 1 de abril de 2014 al 31 de diciembre de 2014.
*%Se contabilizan los datos del 1 de septiembre de 2014 al 31 de diciembre de 2014.
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Datos por paises de origen de las participantes

. Edicion 4 . Edicion 6
Ediciéon 3 Edicion 5
Anexo 2 Anexo 4
. Anexo 1 . Anexo 3 . .
PAISES DE ) (septiembre i (septiembre | NUMERO | TOTAL
(abril 2013- (abril 2014-
ORIGEN 2013- 2014- TOTAL %
marzo marzo
agosto agosto
2014) 2015)
2014) 2015)
Africa 7 6 12 6 31 38,27%
Nigeria 4 4 8 5 21 25,93%
Camerun 1 - - - 1 1,23%
Guinea
) 1 1 1 - 3 3,70%
Ecuatorial
Marruecos 1 1 3 1 6 7,41%
América
. 9 3 3 2 17 20,99%
Latina
Venezuela 1 - - - 1 1,23%
Colombia 1 - 1 - 2 2,47%
Ecuador 4 2 1 1 8 9,88%
Uruguay 1 - - - 1 1,23%
Paraguay 1 - - - 1 1,23%
Republica
o 1 1 1 1 4 4,94%
Dominicana
Europa del
4 3 9 5 21 25,93%
Este
Rumania 1 1 8 3 13 16,05%
Bulgaria 2 - - - 2 2,47%
Rusia 1 - 1 1 3 3,70%
Bielorrusia - - - 1 1 1,23%
Ucrania - 1 - - 1 1,23%
Republica
- 1 - - 1 1,23%
Checa
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Asia - - - 1 1 1,23%
India - - - 1 1 1,23%
Espaiia 5 3 1 2 11 13,58%
TOTAL 25 15 25 16> 81 100%

Un 75% de las participantes tenian entre 26 y 45 afos, siendo la franja de edad de los 36 a los 45 afios
la mas significativa.

Numero de mujeres por franjas de edad

. Edicion 6
L Edicion 4 L
Edicién 3 n 2 Edicién 5 Anexo 4 )
nexo
FRANJAS DE Anexo 1 . Anexo 3 (septiembre NUMERO  TOTAL
EDAD (abril 2013- | (SEPHEMPre | i 2014- | 2014-
2013-agosto TOTAL %
marzo 2014) marzo 2015) agosto
2014)
2015)
De 18 a 25 anos - 1 2 3 6 7,41%
De 26 a 35 afos 9 2 10 4 25 30,86%
De 36 a 45 afos 14 4 11 7 36 44,44%
De 46 a 55 afos 2 7 2 2 13 16,05%
Mayores de 56 ] 1 1,23%
afos i i
TOTAL 25 15 25 16 81 100%

El nimero de mujeres con estudios primarios (39,51%) y secundarios (41,98%) estaba bastante
igualado. En total 11 mujeres habian cursado estudios superiores (13,58%), y cuatro no estaban
escolarizadas (4,95%).

> Una mujer se incorpord en octubre para cubrir una baja y manteniendo en 15 el nimero de
participantes totales en la Edicion.
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Nivel de estudios

ESTUDIOS Edicion 3 Edicion 4 Edicion 5 Edicion 6 NUMERO | TOTAL
Anexo 1 Anexo 2 Anexo 3 Anexo 4
0,
(abril 2013- | (septiembre | (abril 2014- | (septiembre TOTAL %
marzo 2014) | 2013-agosto | marzo 2015) | 2014-agosto
2014) 2015)

Sin escolarizar 2 0 2 0 4 4,94%
Primarios 7 9 12 4 32 39,51%
Secundarios 12 4 9 9 34 41,98%
Superiores 4 2 2 3 11 13,58%
TOTAL 25 15 25 16 81 100%

Todas las mujeres de las distintas ediciones se encontraban en situacién administrativa regularizada.

7.2 Acciones de ejecucion del proyecto profesional®?

Para poder garantizar que cada una de las mujeres participantes pudiera desarrollar su proyecto
profesional de forma individualizada y a un ritmo propio se ofrecié un abanico de recursos:

- Orientacidén laboral para la definicién del proyecto profesional.

- Acciones tutoriales para definir el objetivo de insercidn, el objetivo laboral-profesional y el
objetivo formativo, con la finalidad de establecer un plan de accién. A través de entrevistas
personalizadas se analizé la empleabilidad y se contrastd el perfil competencial propio con el
requerimiento de la ocupacién definida como objetivo.

- Acciones para la mejora competencial.

- Asesoramiento laboral.

- Acciones de acompafiamiento en la busqueda de trabajo.

- Practicas en empresas.

> Una misma mujer pudo realizar mas de un taller o accién formativa.
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Acciones para la mejora competencial

. . Edicion 3 Edicion 4 Edicién 5 TOTAL
Acciones para la mejora 5 = = 3
— Anexo 1 Anexo 2 Anexo 3 Nidmero de
competencial . . . .
mujeres mujeres mujeres mujeres
(25 ) (15 ) (25 )
9 mujeres:
3 camareras de
piso 10 mujeres:
2 atencion al 2 costura (se dan
cliente en de baja en ,
supermercados octubre) 4 mujeres
Talleres de cata Surt curso de atencion al 23
3 costura 6 ayudante de .
. cliente
1 ayudante de cocina
cocina 2 atencién al
1 atencion al cliente
cliente
. 7 mujeres: .
9 mujeres . 14 mujeres
auxiliares del 7 auxiliares del camarera de pisos
Talleres de cata DIR hogar o pIsos, 30
hogar marmitén/auxiliar de
2 camarera de .
. cocina
pisos
Formacién online 9 man{'pulacién de | 5 man{'pulac/o’n i 10
alimentos de alimentos
Moddulo de técnicas de 25 15 23 63
busqueda de trabajo
Moddulo de informdtica 17 10 14 41
Moddulo de cataldn
(Consorcio de Normalizacion 16 - 9 25
Lingliistica)
Mddulo de competencias
i 9 10 12 31
para el cambio
Moddulo de desarrollo de
competencias transversales 18 15 23 56
de identificacion,
afrontamiento, relacion®’
Moddulo red de recursos y 3 23
movilidad ) )
Moddulo de planificacidon de la 19 15 23 57
busqueda de trabajo

** A 31 de diciembre de 2014, las participantes de la Edicion 6 (anexo 4) estaban en proceso de
definicion del proyecto profesional y quedaba pendiente la realizacién de las acciones para la mejora
competencial, de acompafiamiento a la busqueda activa de trabajo, y de asesoramiento laboral, por
lo que no se incluyen en la parrilla.
>* Datos de toda la Edicion 3, desde abril de 2013 hasta marzo de 2014.

> Datos de toda la Edicién 4, desde septiembre de 2013 hasta agosto de 2014.
**desde abril hasta diciembre de 2014, pese a que el proceso acaba en marzo de 2015.
*’Vinculadas a procesos formativos (auxiliares del hogar y costura) y de seleccidn.
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Acciones de acompafiamiento a la busqueda activa de trabajo

Edicion 3 | Edicion 4 | Edicion 5 TOTAL

Acciones de acompaiiamiento a la busqueda Anexo 1*® | Anexo 2*° | Anexo 3% | Numero de

activa de trabajo mujeres
(25 (15 (25

mujeres) | mujeres) | mujeres)

Aula de busqueda de trabajo, asistencia técnica 10 15 23 48
Mddulos de seguimiento para la busqueda de
. 20 15 23 58
trabajo
Tutorias de acompafiamiento al proceso de
, . 24 15 23 62
busqueda de trabajo
Tutorias para la consolidacion y el
. . 15 9 10 34
mantenimiento del puesto de trabajo
Asesoramiento laboral
Edicion 3 Edicion 4 Edicion 5 TOTAL
Asesoramiento laboral Anexo 1 Anexo 2 Anexo 3 | Numero de mujeres

(25 mujeres) | (15 mujeres) | (25 mujeres)

Mddulo grupal asesoramiento

18 7 - 25
laboral

Asesoramiento legal individual 15 2 2 19

*8Datos de toda la Edicién 3, desde abril de 2013 hasta marzo de 2014.
** Datos de toda la Edicién 4, desde septiembre de 2013 hasta agosto de 2014.
*Datos desde abril hasta diciembre de 2014, pese a que el proceso acaba en marzo de 2015.
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7.3 Practicas en empresas

En las cuatro ediciones del DIR, un total 51 mujeres realizaron practicas en empresas de diferentes
sectores:

- 15 mujeres de la Edicion 3
- 14 mujeres de la Ediciéon 4
- 21 mujeres de la Edicidon 5

Las mujeres de la Edicion 6 no han llegado a este punto del proceso a 31 de diciembre de 2014
Tipos de practicas: dependienta, camarera de piso, auxiliar de cocina, limpieza de hospital, atencion al

cliente, ayudante de cocina, marmitdon/auxiliar de cocina, auxiliar del hogar, reponedora de
supermercado, mecanica sanitaria y auxiliar administrativa.

7.4 Inserciones laborales

Edicién 3 (Anexo 1):

En la edicion 3 (de abril de 2013 a marzo de 2014) se insirieron 15 mujeres al mercado de trabajo
formal, a través de 21 contratos®’, lo que representé un 60% de las 25 mujeres participantes en el
proceso. Las contrataciones respondian a: operaria de limpieza y servicio doméstico (14), cosedora
(1), auxiliar de cocina (4), auxiliar del hogar (1), y coordinadora de actividades sociales (1).

Las inserciones correspondientes al 2014 (de enero a marzo) fueron cinco, a través de siete contratos:
limpieza (3), ayudante de cocina (2) y servicio doméstico (2).

Edicidn 4 (Anexo 2):

En la edicion 4 (de septiembre de 2013 a agosto de 2014) se insirieron 11 mujeres, a través de 29
contratos, representando el 73,33% sobre 15 participantes. Seis mujeres encontraron trabajo en el
mercado laboral informal, teniendo en cuenta que una misma mujer pudo trabajar tanto en el
mercado formal como en el informal. Las ocupaciones fueron de operaria de limpieza (13), promotora
(5), lavaplatos (3), servicio doméstico (1), camarera de pisos (3), dependienta (1), informadora (1),
ayudante de cocina (1) y personal base (1).

Todas las inserciones en el mercado formal de esta edicion se realizaron en el afio 2014 (de enero a
agosto). En este periodo cuatro mujeres encontraron trabajo en el mercado informal como servicio
doméstico (2), cuidadora (1) y limpieza (1).

Edicién 5 (Anexo 3):

En la edicion 5 (de abril de 2014 a diciembre 2014) se insirieron 10 mujeres, a través de 12 contratos,
y cuatro mujeres encontraron trabajo en el mercado laboral informal (dos en el servicio doméstico,
una canguro y una dependienta de horno). Las contrataciones fueron de camarera de pisos (2),
operaria de limpieza (6), mecanica sanitaria (2), informadora (2). Hay que tener en cuenta que la
edicion acabard en marzo de 2015, y que en los uUltimos meses de proceso se producirdn mas
inserciones.

*' En esta edicidn no se registraba el nimero de mujeres que encontraban trabajo en el mercado
laboral informal.
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Edicidén 6 (Anexo 4):

En la edicidn 6 aun no se produjeron inserciones laborales, ya que las mujeres iniciaron el proceso en
septiembre/octubre y a 31 de diciembre estaban desarrollando el plan de accién de busqueda activa
de trabajo. La edicidn finalizara en agosto de 2015.

7.5 Resultados globales de insercidn laboral del DIR en 201462:

En total encontraron trabajo 36 mujeres a través de 62 contratos en el mercado laboral formal. 10
mujeres encontraron trabajo en el mercado informal.

Los resultados globales de insercién correspondientes al afio 2013 fueron 37 mujeres inseridas en el
mercado laboral formal, a través de 45 contratos. 20 mujeres trabajaron en el mercado informal®.

Este proyecto se incluye dentro la linea estratégica para la recolocacién laboral de las mujeres que
voluntariamente quieren dejar el ejercicio de la prostitucion e iniciar un proyecto profesional, y se
realizd6 mediante un convenio de colaboracién con la Fundaciéon Surt. Fundacién de Mujeres.
Fundacion Privada.

8. ITI: ITINERARIO PERSONAL DE ASESORAMIENTO A LA PROFESIONALIZACION
DE MUJERES QUE HAN EJERCIDO LA PROSTITUCION

8.1 Definicidn del proyecto

Proyecto dirigido a mujeres que han ejercido prostitucidn, y que han tenido experiencias en el
mercado laboral formal los ultimos dos afos. Se pretende favorecer la empleabilidad y el
mantenimiento en el mercado de trabajo, incidiendo en la mejora competencial y reduciendo el
impacto de la crisis en sus proyectos profesionales. La aportacidén del Ayuntamiento en la financiacién
del proyecto se inicié en 2011.

El itinerario, de 10 meses de duracién, empezd el 1 de enero y finalizé en octubre de 2014. En el
transcurso del proyecto fueron dadas de alta 27 mujeres, de las cuales finalmente 24 hicieron proceso
al itinerario (tres causaron baja).

De las 24 mujeres participantes, 11 se incorporaron en enero (Grupo 1) y las 13 restantes en abril
(Grupo 2). Las mujeres del G1 eran mujeres de nueva acogida en el programa ITI derivadas de la red
de entidades, mientras que las mujeres del G2 procedian de anteriores ediciones del programa DIR
(cinco de la edicion anterior y ocho de otras ediciones).

En 2013 participaron en el itinerario 23 mujeres, 11 en el primer grupo y 12 en el segundo grupo.

62 . L . - . . .
Datos de insercidn correspondiente en las cuatro ediciones recogidas en el informe (ediciones 3,4, 5y 6).
63 . . : . .
los datos de las ediciones 2, 3 y 4. No se pueden establecer comparativas con el nUumero de mujeres que trabajaron en el
mercado informal, ya que no se dispone de estos datos correspondientes a la Edicion 3.
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Datos de perfil

Con respecto a los datos de perfil de las 24 participantes, se mantuvo la elevada presencia de las
mujeres africanas (47,81%) la mayoria procedentes de Nigeria (26,09%). En este caso, las mujeres
procedentes de América Latina ocuparon la segunda posicion (siendo la mitad originarias de Ecuador),
por delante de las procedentes de la Europa del Este. Las mujeres autdctonas solo representaban un
4,17%.

Datos por paises de origen de las participantes

PROCEDENCIA DE LAS 2013 2013 2014 2014
MUIJERES ATENDIDAS Numero de mujeres % Numero de mujeres %
Africa 6 26,09% 11 47,81%
Nigeria 6 26,09% 6 26,09%
Ghana - - 1 4,34%
Guinea Ecuatorial - - 1 4,34%
Marruecos - - 3 13,04%
Ameérica Latina 8 34,78% 7 30,43%
Brasil - - 1 4,34%
Ecuador 2 8,70% 4 17,39%
Republica Dominicana - - 2 8,70%
Colombia 3 13,04% - -
Argentina 1 4,35% - -
Bolivia 1 4,35% - -

El Salvador 1 4,35% - -
Europa del Este 4 17,39% 5 21,74%
Rumania 3 13,04% 4 17,39%
Bulgaria - - 1 4,34%
Albania 1 4,35% - -
Espaiia 5 21,74% 1 4,17%
TOTAL 23 100% 24 100%
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La franja de 26 a 35 anos fue la mds numerosa seguida de la franja de 36 a 45 afios. Las mujeres
rumanas y nigerianas eran en general mas jévenes, las mujeres latinoamericanas mds mayores.

Numero de mujeres por franjas de edad

2014
2013 2013 2014

FRANIJAS DE EDAD ) _ Ndmero de

Numero de mujeres % . %

mujeres

De 18 a 25 anos - - 3 12,5%
De 26 a 35 anos 11 47,85% 12 50%
De 36 a 45 aiios 5 21,74% 8 33,33%
De 46 a 55 aiios 4 17,39% 1 4,17%
Mayores de 55 aiios 3 13,04% - -
TOTAL 23 100% 24 100%

Del total de mujeres con estudios secundarios (91,66%), solo dos tenian homologada su titulacion en
Espana, siendo una de ellas autdctona. Una mujer tenia estudios primarios, y otra, estudios
superiores.

Solo una de las participantes no tenia hijos/as a cargo. En un 65% de los casos vivian con ellas y en un
34% residian en los paises de origen con los familiares.

Los principales factores de vulnerabilidad de las participantes fueron: falta de competencia de base
instrumental como castellano e informatica (79,16%), cobertura de necesidades bdsicas como
alimentacién, ropa, etc. (58,33%), falta de competencia técnica para acceder al objetivo laboral
(45,83%), inestabilidad en la vivienda (29,19%), necesidades de asesoria legal (20,83%), poca
disponibilidad horaria (25%), y situaciones de violencia (8,33%). Estos factores de vulnerabilidad
requirieron de un trabajo integral, mediante el plan vital, para que las mujeres pudieran afrontar y
soportar el desarrollo de su proyecto profesional. En respuesta a las necesidades vitales de las
participantes y con la finalidad de hacer sostenible el proceso de insercion laboral de las mujeres,
durante el itinerario se realizaron derivaciones tanto a recursos internos (servicio de atencion social,
asesoramiento legal, centro de atencién a la violencia y coaching game) como recursos externos
(asesoramiento juridico gratuito, servicios sociales, apoyo psicoldgico, servicios de vivienda vy
proyecto minusculas).
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8.2 Acciones desarrolladas

El itinerario se estructuraba alrededor de los siguientes objetivos:
- Mejorar la empleabilidad de las mujeres a través de inserciones formativas, desarrollo y
acreditacién de competencias.
- Mediar entre el mercado laboral y las mujeres para favorecer su insercién, promocion vy
mantenimiento en el puesto de trabajo.
- Asegurar un abordaje integral de los casos atendidos.

Para lograrlos se establecieron una bateria de acciones que cada mujer fue articulando y
desarrollando de forma personalizada para dar respuesta a los objetivos propios en relacién al
proyecto profesional:

- Proceso de posicionamiento ante la definicién del proyecto.

- Abordaje del proyecto vital.

- Definicidn y ejecucioén del proyecto profesional.

- Asesoramiento a la formacion.

- Grupos de analisis, experiencias y profesionales a mano.

- Formacién instrumental.

- Formacion técnica.

- Desarrollo de competencias transversales.

- Técnicas de busqueda de trabajo.

- Busqueda activa de trabajo.

- Acciones vinculadas a las necesidades vitales.

8.3 Inserciones formativas

Las 24 mujeres realizaron un total de 50 inserciones formativas (39 en 2013).

19 mujeres realizaron 31 inserciones formativas internes (formacion propia que ofrecio el proyecto) y
10 mujeres fueron derivadas a recursos formativos externos, siendo 19 las inserciones formativas
externas. Una misma mujer pudo realizar una o varias inserciones formativas internas y externas.

Inserciones formativas internas

Inserciones formativas internes 2013 2014
2013: 13 mujeres en total

2014: 19 mujeres en total MUJERES | MUJERES
Una misma mujer puede haber realizado mds de una insercién formativa

Informatica 14 23
Ayudante de cocina 4 -
Camarera de pisos 1 1
Técnicas de venda 1 -
Inglés - 7
TOTAL 20 31
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Inserciones formativas externes

Inserciones formativas externes 2013 2014
2013: 8 mujeres en total

2014: 10 mujeres en total MUJERES | MUJERES
Una misma mujer puede haber realizado mds de una insercién formativa

Catalan 4 2
Castellano - 1
Inglés 3 -
Informatica 2 -
Curso de manipulacion de alimentos 8 11
Curso de carniceria - 1
Camarera de pisos 1 -
Formacion reglada: Educacion secundaria - 2
CFGS diagndstico imagen 1 -
Curso de auxiliar de cocina - 2
TOTAL 19 19

8.4 Practicas en empresas

Cuatro mujeres realizaron practicas en empresas como auxiliar de cocina (2), camarera de pisos (1), y
limpieza/mecdénica sanitaria (1). El afio 2013 realizaron précticas ocho mujeres.

8.5 Inserciones laborales

De las 24 participantes, en total se insirieron 21 mujeres, a través de 40 contratos (representando el
87,5% sobre el total de mujeres que finalizaron el itinerario). Los contratos respondieron a las
ocupaciones de operaria de limpieza (3), promotora/azafata (11), camarera de piso (3), auxiliar de
cocina/limpieza (1), auxiliar del hogar (1), limpieza de apartamentos turisticos (1), limpieza a domicilio
(1), auxiliar de limpieza (17), geriatria (1) y dependienta de carniceria (1).

Por otro lado, tres mujeres encontraron trabajo en el mercado laboral informal, todas en el &mbito de
la limpieza.

En 2013, se insirieron 17 mujeres con 27 contratos, y ocho mujeres encontraron trabajo en el
mercado laboral informal.
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Al inicio del itinerario, el 79,17% (19) de las mujeres participantes estaban en situacion de paro. El
20,8% (5) estaba en activo, en el momento de iniciar el proyecto. En cambio, al final del itinerario el
37,5% (9) de las mujeres participantes se encontraban en situacidn de paro y el 62,5% (15) ya estaba
en activo.

Destaca tanto el volumen de mujeres inseridas como el mantenimiento del puesto de trabajo,
poniendo de manifiesto la adecuacion en el acercamiento al mercado de trabajo, la mejora de la
competencia profesional de las participantes, y el ajuste de la intermediacion con las empresas.

Este proyecto se incluye dentro de la linea estratégica para la recolocacién laboral de las mujeres que
voluntariamente quieren dejar el ejercicio de la prostitucion e iniciar un proyecto profesional, y se
realizd6 mediante un convenio de colaboracién con la Fundacion Surt. Fundacion de Mujeres.
Fundacién Privada.

9. ACCION: PROGRAMA DE INTERVENCION INTEGRAL CON PERSONAS
TRANSEXUALES VINCULADAS A ENTORNOS DE PROSTITUCION EN LA CIUDAD
DE BARCELONA

9.1 Definicidn del proyecto

Proyecto dirigido a personas transexuales que ejercen la prostitucién y quieren incorporarse al
mercado de trabajo formal. El proyecto incide en la formacidn de la persona y en su apoderamiento,
pero también en la sensibilizacién en el mundo empresarial para favorecer la integracién y la no
discriminacion. La primera edicién del proyecto se inicié en 2012.

En los datos de enero a diciembre de 2014, se incluyen dos ediciones del proyecto.

Edicién 2 — De 1 de julio de 2013 a 31 de junio de 2014%";
40 mujeres (transexuales) participantes

Edicién 3 — De 1 de julio de 2014 a 30 de junio de 2015%:
22 mujeres (transexuales) participantes

Datos de perfil
El perfil de las participantes en la Accié difiere de la tendencia marcada en los demas proyectos. Las
mujeres transexuales procedian mayoritariamente de América Latina, seguidas de las autéctonas en

un alto porcentaje con respecto a otros programas.

Datos por paises de origen de las participantes

PROCEDENCIA DE LAS Edicion 2 Edicion 2 Edicion 3 Edicion 3
MUIJERES ATENDIDAS Numero de mujeres % Numero de mujeres %
Africa 3 7,5% 1 4,54%
Marruecos 3 7,5% 1 4,54%

® Datos desde julio de 2013 hasta junio de 2014.
% Datos desde julio de 2014 hasta 31 de diciembre de 2014.
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Ameérica Latina 23 57,5% 10 45,45%
Argentina 1 2,5% - -
Peru 1 2,5% 2 9,09%
Venezuela 2 5% 1 4,54%
Bolivia 2 5% 2 9,09%
Brasil 1 2,5% - -
Colombia 6 15% 2 9,09%
Ecuador 8 20% 2 9,09%
Panama 1 2,5% 1 4,54%
Uruguay 1 2,5% - -
Europa 14 35% 11 50%
Portugal - - 1 4,55%
Espaia 14 35% 10 45,45%
TOTAL 40 100% 22 100%

Las mujeres participantes tenian una edad mds avanzada, situandose mayoritariamente en la franja

de 36 a 55 afios.

Numero de mujeres por franjas de edad

Edicion 2 Edicion 3
FRANJAS DE EDAD Edicion 2 Edicion 3
Numero de mujeres Numero de mujeres

% %
De 18 a 25 aiios 2 5% - -
De 26 a 35 anos 9 22,5% 8 36,36%
De 36 a 45 anos 14 35% 7 31,82%
De 46 a 55 aiios 12 30% 5 22,73%
Mayores de 55 aiios 3 7,5% 2 9,09%
TOTAL 40 100% 22 100%
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La mayoria de participantes tenian estudios secundarios (el 50% en la Edicién 2 y el 72,73% en la
Edicién 3). Los estudios primarios representaban el 47,5% en la segunda edicién y el 27,7% en la
tercera. Solo una participante de la segunda edicion tenia formacidén universitaria.

El 62,5% de la Edicion 2 y el 59% de la Edicidn 3 cobraban algun tipo de prestacién: Renta Minima de
Inserciéon, Pensidon No contributiva o subsidio del Servicio de Ocupacién de Cataluiia.

9.2 Acciones desarrolladas
El proyecto se estructurd a través de las acciones siguientes:

Itinerarios personales, segln las necesidades especificas de las participantes:

- Itinerario formativo centrado en la realizacién de la formacién tecnicoprofesional y los
procesos de tutorizacion y practicas que se derivan (28 mujeres de la Edicion 2 y 16 mujeres
de la Edicion 3).

- ltinerario de insercién donde se trabajé principalmente la insercion y se ofrecieron también acciones
formativas y de autorizacion (seis mujeres de la Edicion 2 y seis mujeres de la Edicidn 3).

- Itinerarios sociales donde se realizé un trabajo profundo (personal y de apoderamiento) antes
de realizar cualquier tipo de accién formativa o de insercidn (seis mujeres de la Edicion 2 y
ninguna mujer de la Edicion 3).

Formacion tecnicoprofesional:

- Curso de camarera de barra (12 mujeres en la Edicién 2, de las cuales ocho superaron el curso
con éxito, y 15 mujeres en la Edicién 3).

- Curso de camarera de sala (15 mujeres, de las cuales 12 superaron el curso con éxito, y 16
mujeres en la Edicion 3).

- Curso de camarera de pisos (15 mujeres de la Edicidon 2, de las cuales 13 superaron el curso
con éxito. A 31 de diciembre de 2014 quedaba pendiente realizar el curso de la Edicion 3).

- Curso de atencidn al cliente/a (14 mujeres de la Edicidn 2, de las cuales todas superaron el curso
con éxito. A 31 de diciembre de 2014 quedaba pendiente realizar el curso en la Edicion 3).

También se ofrecid formacién en habilidades laborales sociales (15 mujeres participantes en la
Edicién 2 y 18 mujeres en la Edicién 3), en nuevas tecnologias (ocho mujeres participantes en la
Edicién 2, pendiente de realizaciéon en la Edicidon 3) y cataldn (nueve mujeres en la Edicion 2,
pendiente de realizacién en la Edicidon 3).

Finalmente, se realizaron actividades grupales para trabajar el apoderamiento personal y el
acercamiento al mercado laboral a través de visitas a empresas (20 actividades en la Edicidén 2 y cinco
actividades en la Edicion 3).

Practicas en empresas:

Realizaron practicas 16 mujeres de la Edicidon 2, de las cuales 12 las finalizaron con éxito. A 31 de
diciembre de 2014 quedaba pendiente realizar las practicas de la Edicién 3.

Tipos de practicas: geriatria, atencion al cliente, camarera de barra y sala, camarera de pisos,

lavanderia y limpieza

En las 2 ediciones, un total de 60 empresas se mostraron receptivas a futuras colaboraciones: visitar
las instalaciones, acoger alumnas en practicas, realizar sesiones formativas o posibles contrataciones.
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9.3 Inserciones laborales
Edicion 2:

En la Edicion 2 (de julio de 2013 a junio de 2014) se insirieron cuatro mujeres en el mercado de
trabajo formal, a través de cinco contratos, que respondian a las ocupaciones de: peluqueria (1),
dependienta (1), limpieza (1), mediadora social (1), camarera de pisos (1).

Cinco mujeres encontraron trabajo en el mercado laboral informal en 2014 en limpieza (2), auxiliar de
geriatria (1), camarera de barra (1) y auxiliar de cocina (1).

Las inserciones al mercado formal correspondientes a 2014 (de enero a junio) fueron tres, a través de
cuatro contratos. La insercion de peluquera se produjo en 2013.

Edicion 3:

En la Edicién 3 (de julio de 2014 a diciembre de 2014) se insirié una mujer, a través de un contrato
(agente de salud), y otra mujer encontré trabajo en el mercado laboral informal (recepcionista). Hay
que tener en cuenta que la Edicidn acabara en junio de 2015, y que en los ultimos meses de proceso
se produciran mas inserciones.

Este proyecto se incluye dentro de la linea estratégica para la recolocacion laboral de las mujeres que
voluntariamente quieren dejar el ejercicio de la prostitucion e iniciar un proyecto profesional, y se
realizé mediante un convenio de colaboracion con la Fundacion APIP — ACAM.

10. DISPOSITIVO ESPECIAL DE ACOMPANAMIENTO PARA LA INCORPORACION
AL MERCADO LABORAL Y AL TEJIDO SOCIAL DE MUJERES QUE EJERCEN
PROSTITUCION Y BUSCAN ALTERNATIVAS LABORALES

10.1 Definicion del proyecto

El proyecto ofrece acompafiamiento y abordaje personalizado a mujeres que se encuentran en una
situacion estructural o coyuntural de desorientacidn, para obtener alternativas de acceso al mercado
laboral formal. Estad dirigido a mujeres en situacion regular o regularizable (en tramite o que ya
dispone de los afios suficientes al pais para demostrar el arraigo), con experiencia laboral anterior o
que hayan adquirido habitos laborales a través de cursos de formacion (higiene, puntualidad,
responsabilidad, relaciones sociales, etc.). Es un programa flexible, que acepta la incorporacion de las
participantes en cualquier momento y se adapta a sus necesidades personales.

El proyecto se inicié en 2012.

En el afio 2014% participaron en el programa 119 mujeres (84 en 2013).
Datos de perfil
Predominaron las mujeres procedentes de Africa (36,13%), sobre todo de Nigeria en un 28,57%, y

seguidas por las mujeres que procedian de América Latina y de Europa del Este (sobre todo de
Rumania). Participaron en el proyecto 17 mujeres autoctonas, que representaron el 14,29%.

® Datos desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014.
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Datos por paises de origen de las participantes

PROCEDENCIA DE LAS MUIJERES 2013 2013 2014 2014
ATENDIDAS Numero de mujeres % |Numero de mujeres| %
Africa 32 38,10% 43 36,13%
Nigeria 26 30,95% 34 28,57%
Camerun - - 1 0,84%
Guinea Ecuatorial 3 3,57% 4 3,36%
Marruecos 3 3,57% 4 3,36%
Ameérica Latina 23 27,38% 35 29,40%
Peru - - 2 1,68%
Cuba - - 1 0,84%
Venezuela - - 2 1,68%
Bolivia 2 2,38% 5 4,20%
Brasil 1 1,19% 4 3,36%
Colombia 6 7,14% 7 5,88%
Ecuador 9 10,71% 9 7,56%
Uruguay - - 1 0,84%
Republica Dominicana 3 3,57% 3 2,52%
Honduras - - 1 0,84%
Paraguay 1 1,19% - -

El Salvador 1 1,19% - -
Europa del Este 14 16,67% 24 20,17%
Rumania 8 9,52% 15 12,61%
Hungria 1 1,19% 1 0,84%
Albania 1 1,19% 2 1,68%
Bulgaria 3 3,57% 2 1,68%
Rusia 1 1,19% 3 2,52%
Bielorrusia - - 1 0,84%
Espaiia 15 17,86% 17 14,29%
TOTAL 84 100% 119 100%
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La franja de edad predominante es de los 36 a los 45 afos, seguida por la franja de los 26 a los 35
afos.

Numero de mujeres por franjas de edad

2014

2013 2013 2014

FRANJAS DE EDAD ) _ Numero de
Numero de mujeres % . %
mujeres

De 18 a 25 aios 11 13,10% 5 4,20%
De 26 a 35 afos 23 27,38% 39 32,77%
De 36 a 45 aios 33 39,29% 46 38,66%
De 46 a 55 aifos 12 14,29% 22 18,49%
Mayores de 55 aiios 5 5,95% 7 5,88%
TOTAL 84 100% 119 100%

Un 95% de las participantes estaban en situacién regular.

Un 61,34% tenian estudios secundarios, y un 32,77% los tenian primarios. 4 de las mujeres no tenian
formacion i, en cambio, 3 de las participantes tenian estudios universitarios.

10.2 Acciones desarrolladas
El proyecto se estructurd en varias fases:

* Fase de informacion y orientacién:

Se iniciar con la realizacidn de una entrevista de acogida a cada participante para realizar un
primer diagndstico de la situacién, que sirvié para definir el objetivo laboral y disefiar un plan
de trabajo individualizado, que incluya la elaboracion del curriculum vitae. Se detectaron vy
trabajaron las limitaciones que podian dificultar la empleabilidad y se realizaron derivaciones a
otros recursos y entidades especializadas. A lo largo del aflo 2014 se atendieron 74 mujeres en
esta fase (84 en 2013).

* Fase de busqueda activa de trabajo:

Se ofrecié acompafiamiento y capacitacidon para la busqueda activa de trabajo a través de las
nuevas tecnologias y el trabajo de técnicas de busqueda de trabajo. Se puso a disposicion de las
participantes una bolsa de trabajo y se hizo intermediacién para ofertas laborales concretas. Se
ofrecid seguimiento a las mujeres que accedieron a trabajos, tanto respecto a la incorporacion
como al mantenimiento del puesto de trabajo, y también a las mujeres derivadas a recursos
formativos y practicas.

Del total de participantes, 80 mujeres hicieron busqueda activa de trabajo (66 en 2013).
* Fase de cierre:

A lo largo de 2014 se dieron de baja del programa un total de 61 mujeres (34 en 2013), ya sea
porque se desvincularon del proceso (28 mujeres en 2014/20 mujeres en 2013) o porque se
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consiguid consolidar plenamente la insercién de la participante en el mercado laboral formal

(33 mujeres en 2014/siete mujeres en 2013).

* Acciones transversales:

Aumentar las intervenciones de refuerzo realizadas, como el asesoramiento juridico laboral (22
mujeres en 2014/11 mujeres en 2013), el asesoramiento juridico de estrangeria (seis mujeres
en 2014/seis mujeres en 2013), el trabajo de deteccién de las limitaciones para la
empleabilidad (37 mujeres en 2014/26 mujeres en 2013), el trabajo de la movilidad urbana (10
mujeres en 2014/ocho mujeres en 2013) y la contencidn del estrés (60 mujeres en 2014/40

mujeres en 2013).

Se hizo seguimiento a las mujeres tanto durante su proceso formativo como laboral.

10.3 Inserciones formativas

25 mujeres accedieron a formaciones de varios dmbitos (21 mujeres en 2013), concretdandose en 29
inserciones formativas (una misma mujer pudo realizar mas de una formacién).

Actividades formativas

ACTIVIDAD FORMATIVA 2013 2014
2013: 21 mujeres en total

2014: 25 mujeres en total MUJERES MUJERES
Una misma mujer pudo realizar mas de una insercion formativa

Informatica 1 2
DIR 6 6
ITI 2 1
RAI - 1
Dona Impuls 5 -
Camarera de pisos 3 8
Manipulacién de alimentos 1 -
Cocina 1 1
Curso de tatuadora 1 -
Cuidadora a domicilio 1 1
Costura 1 -
Castellano/alfabetizacién 1 1
Autoimagen/entrevista - 4
Aceites/esencias - 1
Limpieza - 1
Formacion reglada: ESO - 2
TOTAL 23 29
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10.4 Inserciones laborales

Durante el afio 2014 se insirieron 37 mujeres en el mercado de trabajo formal, a través de 45
contratos para empresas de limpieza (21), hosteleria (8), cura de personas a domicilio (7), servicio
domeéstico (4), comercio (2), gericultora en residencia (1), costura (1) y autoocupacion (1).

Ocho mujeres accedieron al mercado laboral informal a través de 16 trabajos de atencién a domicilio
y una en el ambito de hosteleria.

Este proyecto se incluye en la linea estratégica para la recolocacion laboral de las mujeres que
voluntariamente quieren dejar el ejercicio de la prostitucidn e iniciar un proyecto profesional. En este
caso, se establecid un convenio con la Coordinadora para la insercion laboral Anem per Feina.

11. PROYECTO DE FORMACION SOCIOLABORAL

11.1 Definicion del proyecto

El proyecto tiene por objetivo mejorar la calidad de vida de las mujeres que ejercen la prostitucion
mediante procesos prelaborales, de formacion e insercidn sociolaboral que se concretan en
itinerarios formativos y laborales personalizados. Se caracteriza por ser muy flexible, aceptando la
incorporacién de las mujeres en cualquier momento, estableciendo la duracién del proceso formativo
de forma individualizada (una mujer recién llegada tiene un tiempo minimo de proceso de dos afios),
vinculandose a las ayudas sociales que permiten el seguimiento de la actividad, y adecudndose a las
necesidades cambiantes de las mujeres.

En 2014 se reforzd el proceso prelaboral, a fin de dotar a las participantes de los conocimientos
basicos necesarios para, posteriormente, poder realizar un itinerario formativo y/o laboral con éxito.
El proyecto se inicid en el afio 2006.

Durante el afio 2014%” fueron atendidas 226 mujeres que hicieron itinerarios de formacién (163
mujeres) e itinerarios de insercion laboral (116 mujeres). En cambio, de las 220 mujeres atendidas en
2013, 180 hicieron itinerarios de formacién y 82 de insercién laboral.

Datos de perfil

Hay que destacar que un 70,35% de las mujeres participantes procedian de Nigeria. El resto, y en
menor medida, procedian de América Latina (11,95%), Rumania (9,29%) y Espafia (3,10%).

®” Datos desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2014.
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Datos por paises de origen de las participantes

2013 2014
PROCEDENCIA DE LAS MUJERES e Al
ATENDIDAS Numero de Numero de
. % . %
mujeres mujeres

Africa 172 78,18 167 73,89%
Nigeria 165 75 159 70,35%
Marruecos 7 3,18 8 3,54%
Ameérica Latina 17 7,73 27 11,95%
Europa del Este 26 11,82 21 9,29%
Rumania 26 11,82 21 9,29%
Espaiia 5 2,27 7 3,10%
Desconocida - - 4 1,77%
TOTAL 220 100% 226 100%

La franja de edad mayoritaria es la de 26 a 35 afios, que representa un 42,92%.

Numero de mujeres por franjas de edad

2013 2013 2014 2014

FRANIJAS DE EDAD
Numero de mujeres % Numero de mujeres %

De 18 a 25 aios 46 20,91 34 15,04
De 26 a 35 afos 116 52,73 97 42,92
De 36 a 45 aios 46 20,91 52 23,01
De 46 a 55 aifos 9 4,09 12 5,31
Mayores de 55 aiios 3 1,36 6 2,65
Desconocida - - 25 11,06
TOTAL 220 100 226 100

La mitad de las mujeres participantes en el proyecto (50,88%) estaban en situacion irregular, cosa que
determind su proceso de insercidn laboral, y los sectores de ocupacion a los que pudo acceder.
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El 27% de las participantes tenian estudios secundarios, seguido por el 24,78% que los tenia primarios
y el 2,65% que contaba con formacion superior. El 3,10% de las participantes no tenian estudios y se
desconoce la calificacién del 42,48% restante.

11.2 Inserciones formativas
El proyecto ofrecid las siguientes acciones formativas:

Acciones formativas proyecto de formacion sociolaboral

ACTIVIDAD FORMATIVA 2013 2013 2014 2014
(Una misma mujer puede haber . Niumero de . Niumero de
realizado mas de un taller) S talleres S talleres
100 mujeres 95 mujeres69
Clases de castellano i catalan® diferentes - diferentes -
niveles niveles
., 7 1 curso 1 curso
Curso de atencion a la gente mayor 12 8
(70 h) (110 h)
- o 1 curso
Curso de servicio doméstico - - 7
(40 h)
. o 1 curso 2 cursos
Curso de auxiliar de cocina 7 13
(9 h) (16 h)
Curso de camarera de pis72 (Escuela ) 1 curso ) 1 curso
. . 14 mujeres 14 mujeres
Superior de Turismo) (177 h) (177 h)
Talleres de salud basica 4 mujeres 3 talleres 23 mujeres 10 talleres
. - . 11 sesiones . .
Sesiones prelaborales 1 28 mujeres 31 mujeres 17 sesiones
5 talleres
Sesiones prelaborales 27 10 mujeres 1 taller 33 mujeres 26 sesiones
Sesiones laborales’ - - 27 mujeres 9 sesiones

68 o . . - —
En al afio 2013 los talleres de acogida se incluyeron dentro de las clases de castellano. Se hicieron cuatro talleres dirigidos
a 22 mujeres. Algunas de las sesiones de aprendizaje de idioma también se destinaron a coaching pera entrevistas de

trabajo, con la participacion de seis mujeres.

69 . . . . .
Concretamente, 78 mujeres estudiaron castellano y 26 catalan (una misma mujer puede haber hecho castellano y
catalan). De estas, 49 mujeres realizaron posteriormente una formacion técnica.
70 = L S e . o
En el afio 2013 el curso de atencidn para personas mayores también incluia limpieza, cocina y plancha. En el afio 2014, se
programé aparte un curso especifico de servicio doméstico.
71 ~ . . e
En el afio 2013 se hizo un curso de cocina especifico para gente mayor.

2 Este curso, impartido en la Escuela Superior de Turismo, supuso una insercion del 70% de las mujeres que lo terminaron.
Es necesario destacar que de las 14 mujeres que iniciaron el curso solo 10 lo terminaron. También es necesario remarcar
que fueron las usuarias de la entidad que tenian unos niveles de formacién prelaboral y de idioma mejor alcanzados.

73 En el afio 2014 se estructuraron las sesiones prelaborales 1, que trabajaban la integracion en valores, las habilidades
personales y la gestion de las emociones. En el afio 2013 se realizaron talleres de orientacion laboral.

* En el afio 2014 se estructuraron las sesiones prelaborales 2, que ofrecian herramientas y recursos, educacién y salud
basica. En el afio 2013 se hizo un taller de economia doméstica.

> En el afio 2014 se estructuraron las sesiones laborales, que se centraban en el mercado laboral, el coaching para la
ocupacién y el empoderamiento de las mujeres. En el afio 2013 algunas de las sesiones de aprendizaje de idioma también se
destinaron a coaching para entrevistas de trabajo, con la participacion de seis mujeres.

65



Tenencia de Alcaldia de Derechos Sociales
S . Concejalia de Ciclo de Vida, Feminismos y LGTBI
@ Ajuntament Departamento de Feminismos y LGTBI

de Barcelona

Los cursos de servicio doméstico, auxiliar de cocina y camarera de piso ofrecieron practicas
formativas a las participantes.

Para el afno 2014 se observd la necesidad de estructurar significativamente y ampliar contenidos en
todo el proceso prelaboral, que empieza en el aprendizaje del idioma y paralelamente se introducen
sesiones sobre habilidades sociales, cultura, valores, salud, mercado laboral, recursos, tramites, etc.
Una vez adquiridos estos conocimientos bdsicos las mujeres realizaron un itinerario formativo técnico
personalizado a sus circunstancias y necesidades, y en consonancia con la demanda del mercado de
trabajo.”

Se realizaron 30 derivaciones a recursos formativos externos (93 derivaciones en 201377),
manteniendo el seguimiento educativo a las mujeres, para poder ofrecerles apoyo y garantizar el
logro de objetivos. Hay que tener en cuenta que una misma mujer pudo acceder a mas de un recurso.

Recursos formativos
RECURSO FORMATIVO 2013 2014
(Una misma mujer puede haber realizado mds de un curso o Ndmero de Ndmero de
taller) mujeres mujeres
ITl y DIR-TS (itinerarios formativos de la Agencia ABITS) 6 g
Dona Impuls-Barcelona Activa (ABITS) 8 -
Curso de camareras de piso, lavanderia y plancha (APIP) 3 ---
Rehabilitaciéon y limpieza de pisos (Impulsem) 3 ---
Auxiliar de comercio y reposicion (Escuela de Turismo) 2 ---
Curso de cuidadora de personas dependientes 2 1
Curso de idioma catalan y/o castellano 25 8
Alfabetizacidn digital 2 6
Salud sexual, salud basica y alimentacion (Médicos del 30 .
Mundo)
Taller de diagndstico en salud (Tot Raval) 6 -
Charla sobre el Dia Mundial de la Salud (VIH) UMTSI 6 -
Curso de ayudante de cocina - 2
Taller laboral (Fundacién Integra/Eulen) - 5
TOTAL (una mujer puede haber realizado mds de un curso) 93 30

’® Durante 2013 se realizaron otras acciones, segun las necesidades detectadas: tres sesiones de aproximacién al mundo
escolar (23 mujeres), un taller sobre temas legales (siete mujeres) y una sesidon de dialogo sobre Cataluiia y Nigeria (cinco
mujeres).

7 El descenso en el numero de derivaciones se atribuye al hecho de que la entidad recibié menos solicitudes para cursar
idiomas y disminuyd el nimero de mujeres con el nivel suficiente para acceder a recursos externos, que los talleres en salud
se incorporaron como formacién propia, y que algunas derivaciones no fueron registradas a causa de un error interno.
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11.3 Inserciones laborales

Se hizo una prospeccién de empresas que se concreté en 81 ofertas de trabajo, tanto en el mercado
formal como en el informal.

Durante el afio 2014 se insirieron 25 mujeres en el mercado de trabajo formal, a través de 32
contratos que respondian a las ocupaciones de: camarera de piso y limpieza industrial (25), cuidado
de personas mayores y servicio doméstico (6) y comercial (1).
13 mujeres encontraron 24 trabajos (generalmente a tiempo parcial) en el mercado laboral informal
de cuidado de la gente mayor (17) y de servicio doméstico (7).

Cinco mujeres han trabajado tanto con contrato como en el mercado laboral informal, debido a Ia
temporalidad de los trabajos.

Este proyecto se incluye en la linea estratégica para la recolocacion laboral de las mujeres que
voluntariamente quieren dejar el ejercicio de la prostitucidn e iniciar un proyecto profesional. En este
caso, se establecié un convenio con Hermanas Oblatas (El Lloc de la Dona).

12. PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL ENFILANT L'AGULLA

12.1 Definicion del proyecto

Proyecto de emprendimiento para crear oportunidades de trabajo en el ambito de la costura. Ofrece
formacién en costura mayoritariamente a mujeres nigerianas con el objetivo de dotarlas del nivel de
profesionalidad necesario para la confeccién de productos. Se dispone de un taller propio de
fabricacion de piezas de ropa y de produccién de complementos de moda y del hogar, que se
comercializa bajo la marca social Dona Kolors. El taller ha abierto una linea de confeccién para
disefiadores externos a la marca que solicitan coser su ropa. El proyecto se inicié en el afio 2012.

En 20147% participaron en el proyecto 36 mujeres (38 en 2013)
Datos de perfil

Un 75% de las mujeres participantes procedian de Nigeria y la mitad tenian entre 16 y 35 afios.

8 Datos desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2014.
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Datos por paises de origen de las participantes

2013 2014
PROCEDENCIA DE LAS MUJERES Al Al
ATENDIDAS Numero de Numero de
. % . %
mujeres mujeres
Africa 31 81,58% 29 80,56%
Nigeria 30 7,89% 27 75%
Marruecos 1 2,63% 2 5,56%
Ameérica Latina 6 15,79% 5 13,89%
Europa del Este 1 2,63% 1 2,78%
Rumania 1 2,63% 1 2,78%
Espaiia - - 1 2,78%
TOTAL 38 100% 36 100%
Numero de mujeres por franjas de edad
2014

2013 2013 2014

FRANJAS DE EDAD ) _ Numero de
Numero de mujeres % . %
mujeres

De 18 a 25 ainos 2 5,26% 3 8,33%
De 26 a 35 afios 26 68,42% 19 52,78%
De 36 a 45 anos 10 26,32% 9 25%
De 46 a 55 anos - - 5 13,89%
Mayores de 55 aiios - - - -
TOTAL 38 100% 36 100%

Con respecto a la situacidn administrativa, un 48% de las mujeres estaban en situacion irregular.

Un 33,3% tenian estudios secundarios, un 31% los tenian primarios y una mujer tenia titulacion
universitaria (2,78%). Se desconoce el nivel formativo del 33,3% restante.
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12.2 Acciones desarrolladas
Las mujeres participantes realizaron las siguientes inserciones formativas:

Inserciones formativas

.. Numero de Nuamero de
o 7= Duracién de la . .
FORMACION EN COSTURA ., mujeres mujeres
formacion
2013 2014

Fase inicial 10 horas semanales 19 -8
Primer nivel 10 horas semanales 6 13
Segundo nivel 10 horas semanales 10 12
Taller complementario de formacion

10 horas semanales 4 4
en punto
Practicas (total)® - 7 11
Prdcticas al taller Dona Kolors 10 horas semanales --- 4
Prdcticas externes 40 horas 7 8

La formacidon técnica en costura, de un afio de duracién, se complementé con 14 sesiones de
coaching para la ocupacion y apoderamiento, en las que participaron 14 mujeres. También se ofrecié
formacion especifica sobre normativas legales de las diferentes formas de ocupacién a las cuatro
mujeres que lo solicitaron.

Paralelamente, se hicieron 225 tutorias individuales para valorar la situacién personal y familiar de
cada participante y realizar seguimiento del proceso formativo que llevaron a cabo.

Los productos Dona Kolors estan disponibles a 20 puntos de venta (Barcelona, Girona, Tarragona,
Mallorca y Holanda), y en cuatro plataformas on-line. De estos, nueve puntos de venta y tres
plataformas on-line se pusieron en marcha a lo largo del aifo 2014.

Durante el afio 2014 el taller de confeccidn cosid para 18 disefiadores/as. El aumento de la demanda
de trabajo para terceros permitié tener trabajo durante todo el afio y aumentar el nimero de
contrataciones de mujeres en el taller.

79 . . .. . . T .

Una misma mujer puede participar en varias formaciones y llevar a cabo unas practicas o mas de unas.
80 ~ o . . )

En el afio 2014 se ha distribuido el contenido formativo en dos niveles.
81 . . ) . .

Una misma mujer puede realizar mas de una practica.
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12.3 Inserciones laborales

Durante el afio 2014 se insirieron cuatro mujeres en el mercado de trabajo formal, las cuales fueron
contratadas en el propio taller (dos mujeres en 2013). Desde su inicio en el afio 2012 el taller ha
contratado a nueve mujeres.

Por otro lado, cuatro mujeres encontraron trabajo en el mercado laboral informal (cuatro mujeres en
2013) como en el servicio a domicilio y atencidn a la gente mayor, ademas de realizar arreglos y ropa
para su comunidad desde su casa. Dos de estas mujeres también cosieron de forma puntual para
disefiadores locales contactados a través del taller.

En total siete mujeres recibieron una maquina de coser semiprofesional para fomentar su auto-
ocupacion, una vez finalizada la formacidn y el periodo de précticas. Se considerd que las 4 mujeres
contratadas en el taller se podian comprar la maquina con el salario que recibian.

Este proyecto se incluye en la linea estratégica para la recolocacion laboral de las mujeres que
voluntariamente quieren dejar el ejercicio de la prostitucidn e iniciar un proyecto profesional. En este
caso, se establecié un convenio con la Asociacidn Enfilant I’Agulla.

13. PROYECTO DE FORMACION EN COSTURA ROSAS CRAFTS

13.1 Definicion del proyecto

Proyecto de formacién en costura dirigido a mujeres en situacion de vulnerabilidad (ya sea por haber
ejercido la prostitucidn, por haber sido victimas del Trafico de Seres Humanos con finalidad de
explotacion y/o por formar parte del colectivo de personas vulnerables) y que se han acogido a
programas de reinsercion que llevan a cabo diferentes departamentos del Ayuntamiento de
Barcelona. Las participantes adquieren la capacidad técnica y la conducta emprendedora necesaria
para integrarse en un proceso de adaptacién laboral.

En 2014%* participaron en el proyecto 10 mujeres, cinco de procedentes del programa DIR®® y dos del
programa RAI®. Las tres mujeres restantes fueron derivadas del Servicio de Atencién Social a
Poblacién Itinerante (SASPI) del Ayuntamiento de Barcelona. En este informe se recogen datos
relativos a las siete mujeres derivadas de los programas de la Agencia ABITS (DIR y RAI).

Datos de perfil
El lugar de origen de las mujeres atendidas fue muy variado, ya que cada mujer precedia de un pais
diferente. La franja de edad mayoritaria se sitla entre los 26 y 35 afios.

82 Datos desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014. El proyecto se inicid el 1 de octubre de 2013.

B Programa DIR se ha explicado anteriormente.

8 gl Programa RAI se explicara en el apartado Servicios dirigidos a victimas de Trafico de Seres Humanos con finalidad de
explotacion sexual.
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Datos por paises de origen de las participantes

2014 2014

PROCEDENCIA DE LAS MUJERES ATENDIDAS

Numero de mujeres %
Africa 3 42,86%
Nigeria 1 14,29%
Senegal 1 14,29%
Guinea 1 14,29%
Ameérica Latina 1 14,29%
Ecuador 1 14,29%
Europa del Este 2 28,57%
Rumania 1 14,29%
Bulgaria 1 14,29%
Espaiia 1 14,29%
TOTAL 7 100 %

Numero de mujeres por franjas de edad
2014 2014
FRANJAS DE EDAD Numero de
. %
mujeres

De 18 a 25 anos 1 14,29%
De 26 a 35 anos 3 42,86%
De 36 a 45 anos 1 14,29%
De 46 a 55 anos 2 28,57%
Mayores de 55 aiios - -
TOTAL 7 100 %
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Del total de las participantes, dos mujeres tenian estudios primarios, dos los tenian secundarios, y
una mujer contaba con formacidn universitaria.

13.2 Acciones desarrolladas
Las inserciones formativas se distribuyeron en®:

* Moddulo patronaje/nivel intermedio: 60 horas, siete participantes de programas Agencia
ABITS.

* Moddulo especializacién/nivel avanzado: 36 horas, seis participantes de programas Agencia
ABITS. Este mddulo incluyé también asesoramiento en salidas profesionales y coaching
empresarial.

Una vez finalizado el periodo de formacién, se valord la capacidad de emprendimiento de las
participantes y se trabajoé en la creacidon de una tienda social gestionada por las mismas mujeres, con
el acompafiamiento de la Fundacién Surt y con el apoyo de la empresa Jose Rosas Taverner, S.A.
(Rosas Crafts). En consecuencia se ofrecio a las participantes asesoramiento al emprendimiento de
forma personalizada, asi como talleres de informatica aplicada a esta finalidad (una mujer que
procedia del programa RAIl se incorpord en este proceso).

13.3 Inserciones laborales

Durante el afio 2014 se insirid una mujer en el mercado de trabajo formal, a través de un contrato
indefinido como personal comercial a jornada parcial. Se trataba de una mujer procedente del
programa RAI®.

Este proyecto se incluye en la linea estratégica para la recolocacién laboral de las mujeres que
voluntariamente quieren dejar el ejercicio de la prostitucidn e iniciar un proyecto profesional. En este
caso, se establecié un convenio con la empresa Jose Rosas Taverner, S.A (Rosas Crafts).

14. PROYECTO DEL MOBILIARIO URBANO MOVIL DE PLAGCA DE LES GLORIES

14.1 Definicion del proyecto

El Ayuntamiento de Barcelona (Parques y Jardines de Barcelona, Instituto Municipal) realizé un
proyecto piloto de gestién de mobiliario urbano mévil en la Plaga de Les Glories, que se concretd en la
contratacién de siete mujeres derivadas de los programas de insercidén laboral de la Agencia ABITS
(DIRY, ITI® y RAI).

Se recogen los datos de 11 de agosto de 2014 (inicio del proyecto) hasta 31 de diciembre de 2014.
Datos de perfil

La procedencia de las mujeres participantes fue variada (Africa, América Latina, Europa del Este y
Espaia). La franja de edad mayoritaria fue la de 36 a 45 afios.

% En el afio 2013 se impartié el médulo costura basica/nivel inicial (60 horas, seis participantes de programas Agencia
ABITS).
8 Esta insercién laboral también esta contabilizada en el Programa RAI, que se explicara en el apartado de Servicios dirigidos
a victimas de Trafico de Seres Humanos con finalidad de explotacidn sexual.
87 . .

El Programa DIR se ha explicado anteriormente.
8 g Programa ITl se ha explicado anteriormente.
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Datos por paises de origen de las participantes

2014 2014
PROCEDENCIA DE LAS MUJERES ATENDIDAS
Numero de mujeres %
Africa 1 14,29%
Nigeria 1 14,29%
Ameérica Latina 3 42,86%
Ecuador 2 28,57%
Colombia 1 14,29%
Europa del Este 2 28,57%
Rumania 1 14,29%
Rusia 1 14,29%
Espaiia 1 14,29%
TOTAL 7 100%
Numero de mujeres por franjas de edad
2014 2014
FRANJAS DE EDAD
Numero de mujeres %
De 18 a 25 ainos 1 14,29%
De 26 a 35 anos 1 14,29%
De 36 a 45 anos 4 57,14%
De 46 a 55 anos 1 14,29%
Mayores de 55 aiios - -
TOTAL 7 100%

Seis mujeres tenian estudios secundarios, y dos mujeres habian recibido formacidn superior.
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14.2 Acciones desarrolladas

El proyecto piloto tuvo muy buena acogida por parte de la ciudadania que usé el mobiliario mévil
urbano.

También permitié adquirir la experiencia laboral a las mujeres contratadas procedentes de los
programas de la Agencia ABITS. Por un lado mejoraron su empleabilidad: conocimiento del mercado
de trabajo formal, mejora del perfil profesional, y apoderamiento personal. Por otro lado, la
organizacién del amplio horario de trabajo en turnos rotatorios de mafana y de tarde permitié
adquirir experiencia tanto en el montaje como en la retirada del mobiliario, asi como en la atencidn a
diferentes publicos segun dias y franjas horarias.

14.3 Inserciones laborales®®

Este proyecto permitié la insercidn de siete mujeres en el mercado de trabajo formal, a través de
siete contratos, las cuales procedian de:

- Tres del programa DIR.
- Tres del programa ITI.
- Una del programa RAI.

Este proyecto se incluye en la linea estratégica para la recolocacidon laboral de las mujeres que
voluntariamente quieren dejar el ejercicio de la prostitucién e iniciar un proyecto profesional. La
Fundacion Surt se ha encargado del seguimiento y la tutorizacién de las mujeres participantes.

8 Las inserciones laborales al proyecto del mobiliario urbano mévil de Plaga de Les Glories de las siete mujeres procedentes
de los diversos programas de la Agencia ABITS estan contabilizadas también en los proyectos DIR, ITl y RAI. Los proyectos
DIR e ITI se han explicado anteriormente en este informe. El proyecto RAIl se explicara en el apartado de Servicios dirigidos a
victimas de Trafico de Seres Humanos con finalidad de explotacidn sexual.
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RESUMEN DE INDICADORES DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION E INSERCION SOCIOLABORAL

20 contratos

32 contratos

17 contratos

32 contratos

12 mujeres en

13 mujeres en

Inserciones Inserciones Inserciones Inserciones ]
PROYECTOS 2014 2011 2012%° 2013 2014% Observaciones
20 mujeres 31 mujeres 17 mujeres 25 mujeres Participacidn en las actividades

formativas:

82 mujeres en 2011

Enfilant I’Agulla

2 contratos

3 contratos

4 contratos

4 mujeres en el

4 mujeres en el

Mujer y Prostitucion. Proyecto sociolaboral el'mercado el'mercado 127 mujeres en 2012
informal informal
180 mujeres en 2013
163 mujeres en 2014
- 2 mujeres 3 mujeres 4 mujeres 25 participantes en 2012

38 participantes en 2013

DIR. Dispositivo integral para la recolocacion
laboral de las mujeres que ejercen la
prostitucion

30 mujeres
36 contratos

36 mujeres
50 contratos

mercado mercado 36 participantes en 2014
informal informal
37 mujeres 36 mujeres

45 contratos

62 contratos

20 mujeres en
el mercado

10 mujeres en
el mercado

61 participantes en 2012, 34 de las
cuales contindan en activo el
31/12/12 (un grupo acaba en marzoy
otro en julio).

90 .z . . . epe 2 . .y , . . .

Aprobacién de la nueva medida de gobierno que significé la ampliacidon del nimero de programas destinados a insercion laboral.
91 . . > . . .

Se da la circunstancia de que una misma mujer pudo trabajar tanto en el mercado laboral formal como en el informal.
92 . . . . . .

Se da la circunstancia de que una misma mujer pudo trabajar tanto en el mercado laboral formal como en el informal.
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informal

informal

79 participantes en 2013, 39 de las
cuales contindan en activo el
31/12/12 (un grupo acaba en marzoy
otro en julio de 2014).

80 participantes en 2014, 35 de las
cuales contintan en activo el
31/12/12 (un grupo acaba en marzoy
otro en agosto de 2015).

ITI. Itinerario personal de asesoramiento a la
profesionalizacion de las mujeres que han

16 mujeres
24 contratos

17 mujeres
27 contratos

21 mujeres
40 contratos

8 mujeres en el

3 mujeres en el

25 participantes en 2012y 73
inserciones formativas

23 participantes en 2013 y 39

Dispositivo especial de acompaihamiento para
la incorporacion al mercado laboral y al tejido
social de personas que ejercen la prostitucion
y buscan alternativas laborales

12 mujeres en
el mercado
informal

45 contratos

8 mujeres en
el mercado
informal

L Y mercado mercado inserciones formativas
ejercido la prostitucion . .
informal informal
24 participantes en 2014 y 50
inserciones formativas
10 mujeres 22 mujeres
14 contratos 33 contratos 37 mujeres 44 participantes en 2012 y 10

inserciones formativas

84 participantes en 2013y 23
inserciones formativas

119 participantes en 2014y 29
inserciones formativas

Es un proyecto de acompafiamiento a
la inserciény, por lo tanto, se
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incorporan mujeres desde el inicio
del proyecto hasta final de afio.

RAI. Intervencidn para la recuperacion,
apoderamiento e insercion laboral de mujeres
que han sido victimas de explotacion sexual

2 mujeres
2 contratos

6 mujeres
15 contratos

8 mujeres93
13 contratos

7 mujeres en el
mercado
informal

3 mujeres en el
mercado
informal

12 participantes en 2012y 19
inserciones formativas (datos de
1/03/12 a 31/12/12. La edicidn
finaliza a 28/02/13)

18 participantes en 2013 y 30
inserciones formativas (datos de
1/04/13 a 31/12/13. La edicidn
finaliza a 31/03/14)

12 participantes en 2014 y 27
inserciones formativas (datos de
1/04/14 a 31/12/14. La edicidn
finaliza a 31/02/15)

ACCION. Intervencién integral en el colectivo
de personas transexuales vinculadas a
entornos de prostitucion en la ciudad de
Barcelona

2 mujeres
2 contratos

7 mujeres94
9 contratos

4 mujeres95
5 contratos

5 mujeres en el
mercado
informal

26 participantes en 2012 (datos de
1/05/12 a 31/12/12. La edicion
finaliza a 30/04/13)

31 participantes en 2013 (datos de
1/07/13 a 31/12/13. La edicidn
finaliza a 30/06/14)

% Datos desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, correspondientes a dos ediciones diferentes del programa.
% Datos desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2013, correspondientes a dos ediciones diferentes del programa.
% Datos desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, correspondientes a dos ediciones diferentes del programa.
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22 participantes en 2014 (de 1/07/14
a31/12/14. La edicidn finaliza a
30/06/15)

Dona Impuls

10 mujeres
10 contratos

1 mujeren el
mercado
informal

43 participantes en 2013

TOTAL MUJERES CONTRATADAS

50

99

119%°

135%

98

% 159 contratos en el afio 2013. 64 mujeres inseridas en el mercado laboral informal.
%7201 contratos en el afio 2014. 46 mujeres inseridas en el mercado laboral informal.

% |as inserciones laborales de los proyectos Rosas Crafts y Plaga de Les Glories estan contabilizadas dentro de los programas de la Agencia ABITS de los que venian derivadas (DIR, ITI, RAI).
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SERVICIOS DIRIGIDOS A VICTIMAS DE TRAFICO DE SERES HUMANOS
CON FINALIDAD DE EXPLOTACION SEXUAL

15. ABORDAIJE DEL SERVICIO DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA (SAS) EN LOS
CASOS DE MUJERES VICTIMAS DEL TRAFICO DE SERES HUMANOS CON
FINALIDAD DE EXPLOTACION SEXUAL

El SAS es el unico servicio municipal especializado que tiene como una de sus funciones detectar y
atender a victimas de la explotacién sexual®®. En 2014 se mantuvo el procedimiento de deteccién y
abordaje de las situaciones de Tréfico de Seres Humanos con finalidad de explotacién sexual'® por
parte del servicio. Se atiende tanto a mujeres que ejercen la prostitucion en la via publica como
aquellas que lo hacen en espacios cerrados.

Asi mismo, se profundizé en la metodologia de deteccidn, ampliando los 11 indicadores ya elaborados
en 2012, en 22, y se elabord también un decalogo de recomendaciones éticas para la atencién de las
victimas.

Se entiende por Trafico de Seres Humanos la captacidn, el transporte, el traslado, el acogimiento o la
recepcidon de personas recurriendo a la amenaza, el uso de la fuerza o otras formas de coaccidn, al
rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la concesién o
recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad
sobre otra con finalidades de explotacion. Esta explotacion incluye, como minimo, la explotacion de
la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o los servicios forzados, la
esclavitud o las practicas analogas, la servidumbre o la extraccion de érganos. No ha de cumplir
necesariamente el traslado entre fronteras. El Trafico de Seres Humanos es, pues, una grave violacion
de los derechos humanos y un delito tipificado en el Cdédigo Penal Espafiol (art. 177 bis) y es una
forma de expresion de la violencia de género en Catalufia, tal i como marca la Ley 5/2008, de 24 de
abril, del Derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista.

La intervencidon socioeducativa con personas victimas del Trafico de Seres Humanos con finalidad de
explotacion sexual se caracteriza por su complejidad. Esta no depende solamente del didlogo
mantenido con la persona a lo largo de la intervencidn, sino que hace necesario disponer de unos
indicadores que puedan ser observables tanto en el entorno del ejercicio de la prostitucion como en
el espacio de atenciéon en oficina, que complementen la recogida de informacién y ayuden a la
identificacion de las situaciones de aquellas personas que no puedan o no quieran explicitar la
situacion de trafico del que son victimas y permitan también un acompafiamiento para su propia
autoidentificacion.

La bateria de 22 indicadores (ver Anexo) se disefid para que sea util tanto a los profesionales
especializados del SAS que trabajan en el medio abierto, como para aquellos otros profesionales, de
los servicios sociales y de los servicios sanitarios, que tengan contacto con mujeres que ejercen la
prostitucion. Este instrumento se da a conocer en 2014 a las profesionales que intervienen en
espacios cerrados de la ciudad.

9 Cddigo penal. Art. 188. Define explotacion sexual como la determinacidn de un tercero hacia una persona mayor de edad
a ejercer la prostitucion o mantenerse en ella, «utilizando violencia, intimidacién o engafio, o abusando de una situacién de
superioridad o de necesidad o vulnerabilidad de la victima, asi como el que se lucre explotando la prostitucion de otra
persona, incluso con el consentimiento de la misma».

100 para mas informacién, consultar el Informe ABITS 2013, donde se describe la metodologia de actuacidn, los
condicionantes para la intervencion profesional y una aproximacidn al contexto y al perfil mayoritario de las mujeres que
ejercen la prostitucion en Barcelona.
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Asi pues, a la hora de detectar situaciones compatibles con el Trafico de Seres Humanos con
finalidad de explotacion sexual es importante tener en cuenta elementos que estadn relacionados con
el grado de autonomia y organizacién de la vida cuotidiana del que disponen las mujeres, con su
estado de salud, con su capacidad de movilidad y con las relaciones que pueden establecer con los
profesionales y con la red de iguales.

El SAS definid, ademds, unas normas éticas de actuacion y las herramientas y estrategias que los y
las profesionales deben tener en cuenta en el contexto de una entrevista en el SAS (o en otros
contextos de intervencidn social) a mujeres presuntamente o bien reconocidas como victimas del
Trafico de Seres Humanos con finalidad de explotacién sexual’. Asi, a la hora de intervenir, hay que
informar obligatoriamente a la mujer sobre las opciones legales que estan a su alcance en caso de
querer denunciar y/o colaborar con los cuerpos policiales en una investigacién, para que la victima
pueda tomar una decisiédn consciente e informada. Hay que garantizar un espacio de confidencialidad
y evitar que la mujer pueda coincidir con otras personas en la misma oficina, generar un espacio de
confianza y de respeto y facilitar la informacién actualizada, asi como ofrecer el asesoramiento
juridico especializado en todos los casos.

En 2014 el SAS incrementd las detecciones de mujeres victimas del Trafico de Seres Humanos con
finalidad de explotacion sexual, lo que se tradujo también en mas acompafiamientos educativos, en
un incremento de los asesoramientos realizados por la abogada especialista y mas coordinaciones con
los cuerpos policiales. Haciendo una primera aproximacion por parte de las profesionales de los casos
en seguimiento durante el mes de septiembre, se identificaron indicadores en 87 mujeres'® que
estaban atendidas en aquel momento por el servicio, de las cuales el 80,5% (70 mujeres) eran de
Nigeria y el 13,8% (12 mujeres) de Rumania, lo que confirma la presencia en Barcelona de redes de
estos paises, principalmente, tal i como corroboran los cuerpos de seguridad. Asi mismo, de las 87
mujeres, 20 (23%) verbalizaron encontrarse en esta situacion. Se identificaron caracteristicas
comunes en el perfil de las mujeres: todas ellas migraron en edades muy tempranas, vivian
situaciones de extrema pobreza en sus paises de origen y presentaban una falta importante de red
social y de apoyo en el pais de acogida.

16. ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DEL TRAFICO DE SERES
HUMANOS CON FINALIDAD DE EXPLOTACION SEXUAL

16.1 Definicion del proyecto

El acogimiento de las mujeres victimas de Trafico de Seres Humanos con finalidad de explotacion
sexual se proporciona a partir de 2006 a través de un programa especifico. La especializacién del
recurso y las diferencias de perfil con respecto a las mujeres llevaron a la decisidon de establecer este
convenio de colaboracidn, al que se ha dado continuidad.

El objetivo general de este proyecto es acoger la mujer victima del Trafico de Seres Humanos con
finalidad de explotacidn sexual en un espacio de seguridad para acompanarla en su proceso de
recuperacion personal (independientemente que denuncie, o que finalmente quiera volver a su pais).
El proceso se diferencia en tres etapas: emergencia, permanencia y autonomia.

La via de acceso al servicio es un proceso de contacto déonde se realiza una primera entrevista para
valorar la demanda de la mujer, teniendo siempre en cuenta la urgencia o no de la situacién.

101 Se tomé como base la guia de la Organizacion Mundial de la Salud Recomendaciones éticas y de seguridad para

entrevistar a mujeres victimas del Trdfico de Seres Humanos.
102 . . - .
Este dato se empezara a recoger mensualmente y de manera sistemdtica a partir del mes de enero de 2015.
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El programa divide la intervencién directa residencial en tres etapas: etapa de emergencia, etapa de

permanencia y etapa de autonomia'®.

16.2 Etapa de emergencia
En el programa de acogida de urgencia ingresaron 25 mujeres y cuatro hijos/as.

Datos de la etapa de emergencia

%
SICAR cat 2013 2014 variacion
2013-2014
Mujeres acogidas 15 2510 66,67%
Hijos/hijas 0 4 —

Los datos comparativos entre 2014 y 2013 muestran un elevado incremento (66,67%) del nimero de
mujeres acogidas. En lo relativo al perfil de las mujeres, 11 mujeres proceden del continente
africano: ocho de Nigeria y tres de Marruecos; seis mujeres de Paises del Este: tres de Rumania, una
de Bulgaria, una de Rusia y una de Albania; siete mujeres del continente Asiatico: cuatro de China,
dos de Vietnam y una de Filipinas, y una mujer de América Central: Paraguay.

La diversidad en la procedencia de las mujeres indica una mejora en la deteccién de mujeres victimas
del Trafico de Seres Humanos por parte de todos los agentes sociales. Esto también requirié el uso del
servicio de interpretacién presencial que ofrece el Ayuntamiento de Barcelona para salvar las
dificultades idiomaticas.

Un 60% tenian entre 18 y 25 afos (siendo la mas joven de 18 afos y la mayor de 46 afios).

Procedencia de las mujeres atendidas en SICAR cat etapa de emergencias

PROCEDENCIA DE LAS 2013 2013 2014 2014
MUIJERES ATENDIDAS
% Numero de mujeres % Numero de mujeres

Africa 40 6 44 11

Nigeria 5 8

Senegal - 0
Marruecos = 3
Republica del Congo 1 0

103 . L . .
El Ayuntamiento de Barcelona establece subvencion para las etapas de emergencia y autonomia.

%4 pos mujeres habian sido acogidas a finales de 2013.
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Europa del Este 46,67 7 24 6
Rumania 1 B
Bulgaria* 1 1
Rusia 1 1
Armenia-Rusia 1 =
Polonia 1 -
Albania 1 1
Hungria 1 -
China 13,33 2 16 4
Vietham - 8 2
Filipinas - 4 1
Paraguay - 4 1
TOTAL 100,00 15* 100,00 25

*Una de las mujeres tiene doble nacionalidad.

Hay que remarcar que de las 25 mujeres, 15 fueron acogidas durante el ultimo trimestre del afo
2014, lo que supuso un esfuerzo para adaptar los recursos existentes a la demanda. Esto se explica,
entre otros motivos, por la apertura de varios procedimientos judiciales relacionados
mayoritariamente con las redes de Trafico de Seres Humanos de mujeres procedentes del continente
africano. Asi mismo y, a diferencia de afios anteriores, hubo que adaptar el recurso para acoger a
mujeres con hijos a cargo (cuatro hijos/as).

La franja de edad mayoritaria de las mujeres se establecié entre los 18 y 25 ainos, franja que se
mantiene estable a lo largo de los afios de intervencidn. El 56% de las mujeres disponian de algun
documento de identificacidon, pero el 44% llegaron totalmente indocumentadas al recurso de
acogimiento.

De las 25 mujeres acogidas, 18 habian sufrido situaciones de explotacion sexual en la ciudad de
Barcelona o Barcelona era la ciudad de destinacidn.

Se realizaron 44 acompafamientos. 16 de las 25 mujeres acogidas y dos de los hijos/as menores de
edad fueron atendidos por los servicios de salud de forma urgente y se gestionaron siete tarjetas
sanitarias. En 2014 también destacé el elevado seguimiento de situaciones de grave afectacion para la
salud mental de las mujeres, tanto como consecuencia del estrés postraumatico por la situacion de
explotacion vivida, como en aquellas situaciones en las que las mujeres presentaban una patologia
previa o que se manifesté posteriormente a la situacion de explotacion. Siete mujeres fueron
atendidas por una entidad especializada en la atencidn a personas migradas victimas de graves
vulneraciones de derechos humanos'® y se realizaron derivaciones al servicio de psiquiatria de

105 Entidad EXIL.
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urgencias de un hospital de Barcelona asi como la derivacién de una mujer a un recurso de
acogimiento especifico de salud.

A 31 de diciembre de 2014, cuatro mujeres continuaron acogidas en el recurso de emergencia. Siete
mujeres continuaron el proceso en la etapa de permanencias de la misma entidad. Dos mujeres se
acogieron al retorno voluntario a su pais de origen mediante la Organizacidn Internacional de las
Migraciones (OIM). Cinco mujeres fueron trasladadas por motivos de seguridad a otros recursos de
acogimiento de Adoratrices. Tres mujeres fueron acogidas en otros recursos especificos (salud,
infancia) y tres mujeres pasaron a vivir de forma autonoma. Una mujer no logrd los objetivos
pactados con el equipo de profesionales y abandond el recurso.

16.3 Etapa de autonomia

En 2014 es mantuvieron tres pisos para facilitar la etapa de autonomia de las mujeres victimas del
Trafico de Seres Humanos con finalidad de explotacion sexual. Los equipamientos (pisos) pertenecen
al parque publico del Ayuntamiento y la acogida y estancia de las mujeres son gestionadas por la
misma entidad Adoratrices. Los equipamientos estan integramente financiados por la Direccidn del
Programa de Mujer. A partir del 2009, la competencia de la gestion del Consorcio de Servicios
Sociales. El objetivo general de esta etapa es consolidar el proceso de apoderamiento iniciado por la
mujer. Es el momento del itinerario en el que esta requiere un espacio menos protegido y que le sea
favorable para completar su proceso. El acompafiamiento educativo se transforma en seguimiento y
apoyo.

Durante el afio 2014 se atendid a siete mujeres y a un menor (en 2013 fueron 11 mujeres y un
menor), de las que dos mujeres continuaban acogidas desde 2012, tres mujeres desde 2013 y dos
mujeres entraron en los pisos de autonomia en 2014. De estas siete mujeres, dos finalizaron la
estancia en el recurso de autonomia en 2014 de forma exitosa, habiendo logrado los objetivos (una
de ellas fue a una habitacion realquilada y otra a un piso de alquiler).El tiempo medito de estancia en
los pisos fue de 11 meses.

Ademas de estas siete mujeres, otra mujer retornd a la etapa de permanencia a la entidad, por no
estar preparada para mantener el proceso de autonomia.

El tiempo de estancia de las mujeres en el total del programa (contabilizando las tres etapas:
emergencia, permanencia y autonomia) fue de entre un afio y nueve meses (una mujer) y dos afios y
seis meses (una mujer).

Los datos del perfil sociodemografico de las siete mujeres que se mantuvieron en el recurso son las
siguientes:

- Nacionalidad: siete mujeres de Africa (cinco de Nigeria, una del Senegal y una de Gambia). Se
mantuvo como predominante la presencia de mujeres de origen africano con respecto a 2013
(en 2013 fueron seis mujeres) y continud a la baja la presencia de mujeres de paises del Este
(en 2013 fueron cuatro mujeres).

- Lla franja de edad predominante fue la franja entre los 18 y 25 (siguiendo la tendencia de
2013).

- ElI 57% de las mujeres se encontraban en situacidn administrativa regular, mientras que el
43% estaban en proceso de regularizacion.

- Tres mujeres tenian hijos/as a cargo (dos de ellos/as en el pais de origen y uno baja la tutela
de la Administracion de la Generalitat).
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El 83,3% de las mujeres acogidas en la etapa de autonomia participaron en el programa RAI'® y

tuvieron la oportunidad de acceder a primeres experiencias laborales y/o a formaciones
ocupacionales.

Para dar respuesta a la atencidn de las mujeres victimas de Trafico de Seres Humanos con finalidad de
explotacién sexual, el Ayuntamiento de Barcelona trabaja en este proyecto mediante un convenio de
colaboracién con Adoratrices Esclavas Santisimo Sacramento y Caridad Prov. Espafia Comunidad de
Sants por el proyecto SICAR cat.

17. RAl: RECUPERACION, APODERAMIENTO E INSERCION SOCIOLABORAL DE
MUJERES QUE HAN SIDO ViCTIMAS DE TRAFICO DE SERES HUMANOS CON
FINALIDAD DE EXPLOTACION SEXUAL

17.1 Definicion del proyecto

El proyecto Recuperacion, Apoderamiento e Insercion sociolaboral (RAl) ofrece una atencion
especializada a las mujeres victimas de Trafico de Seres Humanos con finalidad de explotaciéon sexual,
dandoles la posibilidad de disponer de un tiempo para la reparacion y recuperacién emocional y
social de la situacién traumatica vivida, con el objetivo final de la insercidn laboral. El proceso esta
acompafiado por la posibilidad de realizar una terapia y un proceso de recuperacion psicoldgica (que
lleva a cabo una entidad especializada en la atencién a personas migradas victimas de graves
vulneraciones de derechos humanos'”’). Es un proyecto innovador y no constan referencias de que se
haya hecho nada similar en todo el Estado espafiol.

La primera edicidn se inicio el 1 de marzo de 2012 y finalizé el 28 de febrero de 2013, con gran éxito.

Se continuaron programando nuevas ediciones, las cuales van incorporando cambios y mejoras en
funcién de cada caso para que las mujeres puedan sostener los procesos cuando ya tienen una vida
mas autonoma (cobertura de necesidades basicas, alojamiento, formacion, etc.).

Edicién2. De 1 de abril de 2013 a 31 de marzo de 2014
18 participantes (14 mujeres fueron nuevas incorporaciones y cuatro procedian de la Edicion 1)

Tres mujeres se insirieron en el mercado laboral formal, con tres contratos'®.

Edicién 3. De 1 de abril de 2014 a 31 de diciembre de 2015"”

12 participantes (cuatro mujeres fueron nuevas incorporaciones y ocho procedian de la Edicion
anterior; una mujer causoé baja por abandono).

Cinco mujeres se insirieron en el mercado laboral formal, con 10 contratos.

Tres mujeres se insirieron en el mercado laboral informal™*.

El proyecto se divide entre el grupo prelaboral (para las mujeres que necesitan una preparacién a
nivel de habitos y formacion previa) y las mujeres que configuran el grupo laboral (aquellas en las que
el objetivo es materializar la insercidn laboral).

106 g proyecto RAI estd explicado posteriormente en este informe.

' Entidad EXIL.

Datos desde el 1 de enero hasta el 31 de marzo de 2014.

Se contabilizan los datos desde el 1 de abril de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014.

Se da la circunstancia de que una mujer puede haberse inserido en el mercado laboral formal y también al informal.
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17.2 Edicion 3. 1 de abril 2014 a 31 de diciembre de 2015

Datos de perfil sociodemografico

En lo referente a los datos de perfil de las cuatro mujeres nuevas participantes: dos eran de Nigeria,
una de Rumania y una de Marruecos. Aparte, del resto de participantes, cinco eran de Nigeria, una
de la Republica del Congo, una de Albania y una de Rumania.

Datos por paises de origen de las participantes

Edicidn 2 % L.
Edicién 3
PAISES DE ORIGEN (abril 2013-marzo ‘ %
(abril 2014-marzo 2015)
2014)

Nigeria 11 61,11 7 58,34
Rumania 2 11,11 2 16,67
Albania 1 5,55 1 8,33
Republica del Congo 1 5,55 1 8,33
Ucrania 1 5,55 --- -
Senegal 1 5,55 --- -
Argentina 1 5,55 --- -
Marruecos --- --- 1 8,33
Total 18 100% 12 100%

El 66,67% del total de mujeres de la Edicion 3 tenian edades comprendidas entre los 18 y 25 afios y el
resto, el 33,33%, entre los 26 y 35 afios. En la Edicion anterior, en la que participaron 18 mujeres, el
58% tenia menos de 25 anos, el 37% entre 25y 35 afios y el 5% entre 36 y 45 afios.

Todas las mujeres manifestaron tener responsabilidades econdmicas con sus familias en los paises de
origen. Una de las nuevas participantes de esta edicion convivia con su hijo/a en Barcelona.

Siete mujeres disponian de la documentacidn regularizada en el pais de acogida, mientras que las
cinco participantes restantes no disponian de permiso de residencia ni trabajo. Esto dificulta a las
mujeres disefiar un plan dirigido y ajustado a la insercién laboral.

Del total de las 12 participantes, el 83,33% (10 mujeres) realizé un tratamiento terapéutico. Nueve recibieron
atencion psicoldgica individual en la entidad Exil y una la recibié en el SAS. Trabajar para la identificacion de
las situaciones traumaticas vividas por las mujeres permite la recuperacion, el apoderamiento y la
consecucion de un mejor bienestar y ayuda al acompafiamiento profesional adecuado en aquellos
momentos de las mujeres de mas vulnerabilidad emocional, para respetar los momentos de pausa en el
proceso de mejora y ofrecerles el tiempo para retomarlos.
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De las 12 mujeres, cuatro vivian en el recurso residencial de SICAR cat (dos de la Edicion anterior y
dos nuevas) y las ocho restantes por su cuenta en habitaciones realquiladas (dos mujeres nuevas y
seis de la Edicién anterior). Ocho de las 12 mujeres recibieron ayudas econdmicas para la cobertura
de necesidades (alimentacidn, vivienda, material escolar, etc.). Esto representa un incremento del
166,7% con respecto a la Edicidn 2, en la que solo tres mujeres recibieron ayudas econdmicas. Este
apoyo es imprescindible para las mujeres, ya que muchas no cuentan con ninguna prestacién del
sistema publico y necesitan cubrir las necesidades bdsicas para de sostener el proceso empezado y
alejarse de contextos de riesgo y de exclusiéon, en los que pueden volver a ser victimas de diferentes
situaciones de violencia.

En general, un 58% de las mujeres participantes tenian un nivel de estudios previos primarios o
inferiores a primarios (17% estudios inferiores a primarios y el 42% estudios primarios). El otro 42%
tenian estudios que van desde estudios secundarios a universitarios (26% estudios secundarios, 8%
estudios de Bachillerato y el 8% restante estudios universitarios).

Para definir el proyecto profesional y vital de la mujer, se realizaron entrevistas personales de
diagndstico y seguimiento A lo largo de todo el proceso. También se hicieron acompafamientos y
coordinaciones con los servicios que atienden a las mujeres.

Se continuaron realizando acciones grupales e individuales para ayudar a las mujeres a definir sus
retos vitales en relacién a ocio, salud, laboral, formacion y relaciones. Todas estas areas afectan
transversalmente al proceso laboral de las mujeres y hay que trabajarlas en paralelo para que las
mujeres identifiquen habitos de vida saludables (nutricién, competencias culinarias, atencién a la
salud mental, etc.), aborden las situaciones de violencia (en la pareja o con la familia), establezcan
relaciones personales sanas y dispongan de espacios de ocio de su interés.

Acciones grupales

ACCIONES GRUPALES NUMERO DE ACCIONES NUMERO DE PARTICIPANTES'"

Esfera de la salud 6 6

Esfera del ocio (tiempo libre)

2 9
Esfera de las relaciones 0 0
5 9

Esfera laboral

Esfera competencias

4 7
transversales
Esfera formativa 4
Esfera habilidades para la vida
Esfera expectativas y 1 5
compromiso
Experiencia de éxito 1 5
TOTAL 27 11'*?

El programa RAl también ofrecié diferentes acciones formativas, tanto a nivel interno de la entidad
(idioma, informatica, atencion al cliente), como externas en colaboracién con otras escuelas de
formacion (formacién técnica reglada y no reglada). A diferencia de la Edicién 2, las mujeres de la
Edicion 3 presentaron un nivel idiomatico mas elevado y esto permitié desarrollar acciones

111 . . . s
Una puede realizar mas de una accién grupal.

12 yna mujer no pudo participar grupalmente por razones de seguridad.
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formativas mas especializadas. Para la ejecucién del reto laboral que las mujeres se marcaron, se
trabajo también en el desarrollo de competencias transversales (trabajo en equipo, comunicacion,
responsabilidad, organizacion, etc.), en técnicas de busqueda de trabajo y se realizaron entrevistas de
acompaiamiento a la ejecucidn del proceso.

Acciones formativas

Ademas, cuatro mujeres realizaron practicas en empresas: una mujer en el dmbito de la peluqueria y
la estética, una mujer como camarera de piso y dos mujeres como dependientas. Del resultado de
realizar estas practicas, una mujer fue inserida con contrato laboral.

En relacion a las inserciones laborales, desde el 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2014, cinco
mujeres se insirieron en el mercado laboral formal, mediante 10 contratos. En total, la insercion
laboral en el mercado laboral formal fue del 41,66% del total de participantes en la Edicidon 3 del RAI.
El total de inserciones en el mercado de trabajo formal de las mujeres que formaban parte del grupo
laboral fue del 100%.

Por tipologia de ocupaciones, las mujeres encontraron trabajo como: operaria de limpieza (cuatro
contratos), informadora-promotora (cuatro contratos), dependienta de tienda (un contrato) y
camarera de piso (un contrato). A nivel del mercado laboral informal, tres mujeres se insirieron como
canguro, dependienta o camarera.

Durante toda la edicidn anterior, de abril de 2013 a marzo de 2014, siete mujeres se insirieron en el
mercado laboral formal mediante 19 contratos. Los dmbitos de ocupacién fueron muy similares:
nueve inserciones como operarias de limpieza, cuatro inserciones como camareras de sala, dos
inserciones como camareras de piso, dos inserciones como azafata y promotora y una como
comercial traductora. Ademas, siete mujeres encontraron trabajo en el mercado laboral informal. Se
da la circunstancia de que una misma mujer pudo trabajar tanto en el mercado laboral formal como
en el informal

AMBITO DE LA INSERCION FORMATIVA de ':':J;‘:r';m
Idioma (castellano dirigido a la atencion al cliente) 5
Informatica 6
Atencion al cliente-imagen personal 4
Atencion al cliente-reposicion 6
Formacion técnica no reglada 3
Formacion técnica reglada 2
Homologacion de estudios del pais de origen 1
TOTAL DE INSERCIONES FORMATIVAS 27

La Agencia ABITS contempla una linea de atencidn a las mujeres victimas de Trafico de Seres
Humanos con finalidad de explotacidon sexual para que las mujeres puedan obtener herramientas
para la insercion laboral. Este proyecto tomé la forma de convenio de colaboracién con la Fundacién
Surt y la entidad Adoratrices Esclavas Stmo. Sacramento y Caridad.

113 . . . . .
Una mujer pudo realizar mas de una accién formativa.
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18. SERVICIO DE REPRESENTACION JURIDICA PARA VIiCTIMAS DEL TRAFICO DE
SERES HUMANOS CON FINALIDAD DE EXPLOTACION SEXUAL

En 2014 se mantuvo el servicio de representacién juridica para las mujeres que quieren informarse
sobre el proceso de denuncia de la explotacidn sexual del que son victimas y/o la quieran formalizar.

Numero de mujeres atendidas por el servicio de representacion juridica a victimas de TSH

< %
SERVICIO DE REPRESENTACION 2013 2014 >
~ 5 variacion
JURIDICA PARA VIiCTIMAS TSH'**
2013-2014
Numero mujeres 4 10 150%

El Nimero de mujeres atendidas en 2014 se incrementd en un 150% con respecto al afio 2013 (de
cuatro mujeres en 2013 se paso a atender a 10 mujeres en 2014). Esto se explica, como ya se ha ido
apuntando, por los siguientes motivos:

- Por un lado, los cuerpos policiales tenian en curso investigaciones a redes del trafico que
operan en Europa, con las consiguientes identificaciones de mujeres que eran victimas.

- Los cuerpos policiales realizaron intervenciones para liberar a las mujeres que se encuentran
en esta situacion.

- Por parte del SAS se mejord la deteccidn e intervencidn, con la aplicacién de los indicadores
de deteccién, un amplio conocimiento del fendmeno y el establecimiento de un vinculo de
confianza y confidencialidad con las mujeres, que las ayudd en su proceso de
autoidentificacion como victimas de las redes de trafico.

- Una mayor coordinacidn y trabajo en red con el resto de entidades y profesionales que tratan
con este delito.

La Agencia ABITS presta este servicio mediante un contrato con la entidad Mujeres Juristas.

114 L. . . . e
Casos en continuidad desde el mes de enero (denuncias y asesoramiento por denuncia de Trafico de Seres Humanos con

finalidad de explotacidn sexual.
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19. OTROS RECURSOS DE ACOGIDA PARA VICTIMAS DE TRAFICO DE SERES
HUMANOS CON FINALIDAD DE EXPLOTACION SEXUAL

Un aio mds se contempld la posibilidad de que las mujeres victimas del Trafico de Seres Humanos
con finalidad de explotacién sexual pudieran ser acogidas en el Centro Municipal de Atencién a las
Urgencias por Violencia Machista (CMAU-VM) en aquellos casos en los que no se considerd
conveniente el ingreso en SICAR o en acogimientos fuera del horario de atencién del Servicio de
Atencién Socioeducativa, formalizado en el protocolo del Centro de Urgencias y Emergencias Sociales
de Barcelona (CUESB). En 2014 ingresé una mujer en el CMAU-VM.

En coordinacién con la GUB y el Instituto Municipal de Hacienda, se pone a disposicién de las mujeres
el procedimiento de anulacion de las sanciones interpuestas por el incumplimiento de la Ordenanza
Municipal para Fomentar y Garantizar la Convivencia ciudadana cuando son victimas del Trafico de
Seres Humanos con finalidad de explotacion sexual. En 2014 se solicité la anulacidon de sanciones para
nueve mujeres victimas del Trafico de Seres Humanos con finalidad de explotaciéon sexual.

TRABAJO EN RED Y COLABORACION

Protocolo de proteccion de las victimas de Trafico de Seres Humanos en Cataluiia

El Protocolo cataldn de proteccidon de las victimas de Trdfico de Seres Humanos que el Ayuntamiento
de Barcelona firmd en 2013 pone un énfasis especial en la fase preventiva —mediante la adopcién de
medidas de prevencidn, concienciacién e informacién a la poblacién— y en la fase de recuperacién y
reparacion de la victima, ya que potencia los recursos asistenciales de tipo psicoldgico, sanitario,
sociolaboral, de apoyo juridico y otros, necesarios para contribuir a la reinsercién adecuada de la
victima de Trafico de Seres Humanos a la sociedad.

Para cumplir con estos objetivos, la Direccién del Programa de Mujer, mediante la Agencia ABITS,
continué trabajando para realizar las actuaciones pertinentes para favorecer un aumento en la
sensibilizacién sobre el fenédmeno del Trafico de Seres Humanos con finalidad de explotacién sexual,
una mejora en la calidad de la deteccidon y el abordaje de la situacidon de las victimas que lo sufren,
estableciendo canales de trabajo en red para lograrlo.

La Direccion del Programa de Mujer participd en la comision de seguimiento del Protocolo cataldn de
proteccion de las victimas de Trdfico de Seres Humanos y que cuenta con la participacion de diversos
departamentos de la Generalitat de Catalunya, la Fiscalia Superior de Catalufia, el llustre Colegio de
Abogados de Cataluiia, el Colegio Oficial de Psicologos de Catalufia, la Asociaciéon Catalana de
Municipios y la Federacién Catalana de Municipios.
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Mesa Técnica Agencia ABITS

A lo largo del afio 2014, la Mesa Técnica de la Agencia ABITS, formada por nueve entidades y
diferentes dmbitos municipales, realizé un total de dos reuniones:

* Entidades
- Adoratrices Esclavas del Santisimo Sacramento y de la Caridad, Programa SICAR cat
- Anem per Feina
- APIP. Asociacidn para la promocién y la insercidn profesional
- Cruz Roja, Asamblea Local de Barcelona. Ambit Salut
- Fundacién Ambit, Ambit Dona
- Genera
- Médicos del Mundo
- Oblatas del Santisimo Redentor, El Lloc de la Dona
- Surt. Fundacién de Mujeres. Fundacidn Privada

* Ayuntamiento de Barcelona
- Directora del Area de Servicios de Equidad y Salud
- Directora del Programa de Mujer
- Técnica responsable de la Agencia ABITS
- Directora y técnicas del SAS
- Equipo de técnicas de los Puntos de Informacidn y Atencion a las Mujeres (PIAD)
- Directora de la Oficina para la No-Discriminacion (OND)
- Técnica del Area de Prevencion, Seguridad y Movilidad
- Técnicas de prevencion de los distritos de Ciutat Vella, Sant Marti, L’Eixample, Les Corts
y Sants-Montjuic
- Consorcio de Servicios Sociales

Se incorporaron a la mesa las coordinadoras de los programas Apropa't (programa de atencion a la
salud sexual y reproductiva especifico para mujeres que ejercen la prostitucion) y Transit (programa
de atencion a la salud para personas transexuales), asi como la responsable de los Programas de
Atencion a la Salud Sexual y Reproductiva de Barcelona. También se invité a participar a las
representantes del colectivo de Prostitutas Indignadas.

En colaboracidn con las técnicas de la Direccién del Programa de Mujer, se ofrecio a las entidades que
forman parte de la Mesa Técnica formacién especifica en violencia machista (Protocolo RVD-BCN).

Coordinacidn con los cuerpos policiales y la Agencia ABITS

En 2014 se continud la coordinacidn con los tres cuerpos policiales competentes en la ciudad de
Barcelona. Esta se reforzé6 mediante mesas especificas de trabajo, con el objetivo de coordinar
actuaciones, definir lineas estratégicas de trabajo conjunto, trabajar para la mejora del abordaje de
las situaciones de Trafico de Seres Humanos con finalidad de explotacién sexual, asi como para
favorecer los canales de comunicacién ya existentes. Por otro lado, se siguieron abriendo vias de
trabajo con otras administraciones y organismos, para aumentar la sensibilizacién y difusion de las
actuaciones que se realizan y dar a conocer la situacién del Trafico de Seres Humanos en la ciudad de
Barcelona.

Se realizaron seis mesas de trabajo con Guardia Urbana.

Se realizaron cinco mesas de trabajo con la Unidad Central contra el Trafico de Seres humanos
(UCTSH) de Mossos de Escuadra.

Se realizé una reunion de coordinacion con la Unidad de Investigacidn Territorial (UIT) de Mossos de
Esquadra de Barcelona.
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Se realizd una reunion de coordinacién con el Cuerpo Nacional de Policia.

Se realizaron dos mesas de trabajo conjuntamente con la Unidad de Investigacién Territorial (UIT) de
Mossos de Esquadra de Barcelona y GUB.

Asi mismo, se realizaron dos mesas de trabajo y coordinacidn en las que participaron los tres cuerpos
policiales competentes en la ciudad de Barcelona (GUB, MMEE y CNP).

Trabajo de coordinacidn territorial

La Agencia ABITS mantuvo su presencia en los distritos mediante coordinaciones habituales, la
participacién en espacios de trabajo e informd del trabajo que se desarrolla en Consejos de
Prevencidn y Seguridad. En el caso de Ciutat Vella, se mantuvo el trabajo en relacién al Plan alrededor
de de Salvador Segui, participando, entre otros, en reuniones con el vecindario.

En 2014 se mantuvo también la coordinacion con el Servicio de Gestién de Conflictos del
Departamento de Intervencién Social en el Espacio Publico (Area de Calidad de Vida, Igualdad y
Deportes) y con el Gabinete Juridico de la Direccidn de Servicios Juridicos del Ayuntamiento.

Trabajo en red con las entidades que intervienen en espacios cerrados

La Agencia ABITS y las entidades que intervienen en locales, pisos y clubes mantuvieron cinco
reuniones de coordinacién regular (mesas de trabajo), con el compromiso de establecer indicadores
para la recogida sistematica de la informacién, trabajar una metodologia de intervencién compartida
y poner en comun la realidad observada. Esta via de trabajo conjunta permitié aumentar la diagnosis
de la situacién de las mujeres que ejercen la prostitucién en espacios cerrados de los proyectos piloto
en los territorios de Les Corts, Sants-Montjuic y L’Eixample, para buscar nuevas vias de actuacién y
seguir definiendo estrategias de intervencidn.

Mesa ASSIR

En 2014 la Agencia de Salud publica, el Consorcio Sanitario de Barcelona, la Direccion del Programa de
Salud y la Direccién del Programa de Mujer del Ayuntamiento de Barcelona trabajar para consolidar la
atencién que ofrecen los programas Apropa't y Transit en colaboracién con la Agencia ABITS a las
mujeres y personas transexuales que ejercen la prostitucién en la ciudad.

Circuito Barcelona contra la violencia contra las mujeres

Se mantuvo la participacion de la Agencia ABITS en la comisidn técnica del Circuito, que colideran la
Direccidn del Programa de Mujer con el Consorcio Sanitario de la ciudad. Asi mismo, se dieron a
conocer los recursos y servicios de la Agencia en el circuito territorial del distrito de Sant Andreu.

Sensibilizacion y difusion

La Agencia estuvo presente en varias Jornadas en las que dio a conocer el trabajo que se realiza:

La seguridad y la proteccion de las victimas de explotacion sexual. Nuevas formas de esclavitud y su
impacto a nivel local, organizada por Red Internacional de mujeres de Metropolis.

De la Realidad a la norma en el dmbito del trabajo sexual, organizada por el Ayuntamiento de Lleida
En formacién por parte de la Agencia ABITS y el SAS a profesionales del ambito social dentro del
marco del Proyecto Europeo Genderis sobre el Trafico de Seres Humanos con finalidad de explotacién
sexual, organizada por la Fundaciéon SURT.

Retos en la Insercion laboral de las personas trans, organizada por la Regiduria de Mujer y Derechos
Civiles.
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En el mes de octubre se realizdé conjuntamente con el SAS una nueva edicién del seminario Abordaje
del Trdfico de Seres Humanos con finalidad de explotacion sexual, herramientas para la deteccidn,
dirigido a 32 profesionales vinculados a los servicios que forman parte del Circuito contra la violencia
contra las mujeres.

Para los agentes de la GUB, en el marco de la formaciéon FOCO que tuvo por titulo Violencia doméstica
y de género (de octubre y noviembre de 2014) y dentro del médulo especifico sobre los servicios de la
Direccidn del Programa de Mujer se presentd la Agencia ABITS y el SAS, sus servicios y programas, y
se trabajé sobre la deteccidn y abordaje del Trafico de Seres Humanos con finalidad de explotacion
sexual.

Se atendieron todos los estudiantes que pidieron informacién sobre el trabajo de la Agenciay la
situacion de las mujeres, asi como personas interesadas en colaborar de forma voluntaria y
profesionales de las artes escénicas.

Coordinacidn con otras instituciones

La Agencia ABITS mantuvo a nivel técnico la coordinacién con la Subdelegacién del Gobierno en
Cataluiia, la Oficina de Extranjeria de Barcelona, la Direccién General de Atencién a la Infancia y la
Adolescencia y la Fiscalia de Extranjeria. También se establecieron contactos con los responsables de
varios servicios sociales del area metropolitana.

Elaboracion del documento El tratamiento de la prostitucion y el Trafico de Seres Humanos

con finalidad de explotacion sexual en los medios de comunicacion. Recomendaciones

En 2014 se finalizo la elaboracién del documento El tratamiento de la prostitucidon y el Trdfico de Seres
Humanos con finalidad de explotacion sexual en los medios de comunicacion. Recomendaciones,
impulsado por la Agencia ABITS en colaboraciéon con la Asociacién de Mujeres Periodistas de Catalufia
(ADPC) y elaborado conjuntamente con profesionales de la comunicacion. El documento tiene el
objetivo de orientar y dar herramientas a los y las profesionales de los medios de comunicacién para
un mejor abordaje comunicativo del fendmeno de la prostitucidon y del Trafico de Seres Humanos con
finalidad de explotacién sexual.

Mesa de trabajo con las representantes del colectivo Prostitutas Indignadas

En 2014 se mantuvo un espacio de trabajo técnico con las representantes del colectivo Prostitutas
Indignadas, con la realizacion de tres reuniones y un encuentro en el espacio publico (calle Robador),
para recoger nuevas propuestas y abrir un espacio de negociacion.

Informe sobre la prostitucion en la ciudad de Barcelona

En 2014 se encargd la realizacion de un estudio que se estd elaborando con el objetivo de extraer una
primera fotografia de la situacién global de la prostitucién en la ciudad de Barcelona, tanto en
referencia a las mujeres que ejercen la prostitucién en la via publica y en espacios cerrados, como por
el tipo de clientes, para realizar propuestas de actuacion y mejora. Asi mismo, a partir del estudio de
los diferentes marcos legales europeos que regulan la prostitucién, se volvié a evaluar como estos
marcos influyen en la realidad del fendmeno, en la situaciéon de las mujeres y en la percepcién del
fendmeno en cada pais, y extraer conclusiones aplicables a nuestro territorio.
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Procedimiento de substitucidon de sanciones por incumplimiento de la Ordenanza municipal
de medidas para fomentar y garantizar la convivencia ciudadana

La Ordenanza Municipal de Medidas para Fomentar y Garantizar la convivencia ciudadana establece
sanciones econdmicas para aquellas personas que ofrezcan o demanden servicios sexuales en la via
publica. El Ayuntamiento de Barcelona ofrece la posibilidad de realizar medidas educativas
sustitutorias de la sancién econdmica a las mujeres sancionadas por este motivo.

En 2014 la Agencia ABITS tramito la sustitucion de 10 sanciones por un plan de trabajo educativo (12
sanciones en 2013), que habian sido interpuestas a ocho mujeres diferentes (en 2013
correspondieron a 12 mujeres). Siete de las mujeres finalizaron el plan de trabajo consensuado con el
servicio/entidad referente (nueve mujeres lo hicieron en 2013) y dos mujeres no cumplieron con el
plan de trabajo (tres mujeres no lo cumplieron en 2013). Una de las sanciones no se pudo tramitar ya
que se encontraba fuera de plazo para realizar la peticién.
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PRESUPUESTO INICIAL prevision para
2010 2011 2012 2013 2014 proyectos en 2014-2015
Agencia ABITS 2015 %
Servicio de Atencion Socioeducativa (SAS)
211.674,23 241.986,71 287.942,50 317.867,27 317.867,27 351.695,86 1,11
Ayudas economicas a mujeres
11.721,00 16.000,00 18.000,00 18.000,00 20.000,00 20.000,00 0,00
Formacion e Insercion laboral 265.217,10 356.369,75 710.762,47 819.081,14 686.008,03 799.665,26
E';Sf:l't(';fR')”tegra' para la recolocacién 224.625,85 232.487,75  260.799,35 368.027,93  318.791,78 394.837,15 23,85
Recuperacion, apoderamiento e insercion
laboral de mujeres victimas de explotacion 88.008,90 99.745,99 110.000,00 111.448,11 1,32
sexual (RAI)
Itinerario personal de asesoramiento a la 83.290,00  83.290,00  83.290,00 94.624,25 83.290,00 11,98
profesionalizacion (ITl)
Intervencion integral con personas 128.727,22  128.727,22 64.000,00 64.000,00 0,00
transexuales (ACCIO)
Itinerarios laborales y formativos 40.591,25 40.592,00 48.590,00 48.590,00 40.592,00 40.590,00 0,00
Dispositivo de acompafiamiento 40.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00 0,00
Proyecto de costura (1) 18.000,00 35.000,00 94,44
Emprendimiento en costura (2) 30.500,00 100,00
Dona Impuls (Barcelona Activa) (3) 61.347,00 50.700,00
Urgencias intermedias (4) 24.838,50 24.838,50 24.838,50 24.838,50 27.447,30 27.447,30 0,00
Atencion juridica a mujeres
26.031,43 74.208,00 185,07
Atencion a mujeres que ejercen en espacios cerrados 10.000,00 20.000,00 38.648,14 75.232,54 103.464,37
L'Eixample 7.808,14 31.232,54 52.464,37 67,98
Les Corts 10.840,00 24.000,00 31.000,00 29,17

Resto de la ciudad 10.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 0,00
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Atencion victimas explotacion sexual 122.566,13 140.093,03 138.358,03 152.503,29 158.653,29 173.104,33
Acogimiento y proteccidn 96.197,22 99.564,12 99.564,12 99.564,12 99.564,12 113.822,33 14,32
Pisos puente y piso autonomia 26.368,91 26.368,91 26.368,91 40.939,17 40.939,17 41.132,00 0,47
Representacion juridica 14.160,00 12.425,00 12.000,00 18.150,00 18.150,00 0,00
Estudios y evaluaciones de proyectos 14.160,00 21.073,84 52.717,69 40.384,50 61.914,26 35.365,98 -57,12
Evaluacién de impacto ACCION 16.000,00 100,00
Evaluacién de impacto RAI 19.365,98 100,00
Impacto Surt-DIR-TS 21.073,84
Indicadores de seguimiento 12.624,79
e e e
Les Corts 14.160,00
Estudio comparativo leyes 4.356,00
Recomendaciones a medios de comunicacion 10.384,50
Estudio legislativo y social 25.000,00
Creacion y mejora. Mantenimiento 40.635,39 3.917,60 10.000,00 20.000,00 10.000,00 10.000,00 0,00
Comunicacidn, trabajo en red y otros 18.460 4.381,87 2.673,83 2.700,00 6.700,00 8.000,00 19,40
Cooperacion Internacional 20.000,00
TOTAL 709.272,35 818.661,30 1.279.654,01 1.383.647,70 1.389.854,12 1.638.317,08 17,87

(1) El proyecto vuelve a pasar a Oblatas. El importe de 2015 tiene un incremento de 17.000€ mas por el aumento del coste global del proyecto, sobre todo por las
mujeres contratadas. El importe total del proyecto de 2015 es de 240.110€. El importe total del proyecto de 2014 fue de 172.873,59¢€.

(2) Convenio con RosasCraft para el emprendimiento en costura y formacién para trabajar en una tienda RosasCraft.

(3) Proyecto para un Programa de Insercion Sociolaboral para mujeres subsaharianas que ejercen la prostitucion.

(4) En 2014 urgencias intermedias incluyd talleres de marentalidad dirigidos a mujeres nigerianas usuarias del SAS.

95



= Ai Tenencia de Alcaldia de Derechos Sociales
@ Juntament Concejalia de Ciclo de Vida, Feminismos y LGTBI
de Barce[ona Departamento de Feminismos y LGTBI

VALORACION Y CONCLUSIONES

La Agencia ABITS ha estado desarrollando un trabajo especifico de analisis y diagndstico, de
intervencién directa y coordinacién desde el afio 2006, que supone una experiencia acumulada de
mas de ocho afios en el abordaje del fendmeno de la prostitucidn en la ciudad de Barcelona.

La Agencia realiza atencidon directa a las mujeres, disefia e implementa nuevos proyectos y
programas, incide en la elaboracién de politicas publicas y realiza estudios y busquedas sobre varios
aspectos relevantes, asi como efectla coordinaciones y mantiene contacto con agentes de todo el
mundo, motivo por el que dispone de una visidn integral del fendmeno.

A lo largo de 2014, la Agencia ABITS ha atendido a 389 mujeres que ejercian la prostitucién en la via
publica y 448 que procedian de espacios cerrados (locales, clubes, pisos) y ha continuado
desplegando su tarea desarrollando dos objetivos primordiales:

1. Atender a las mujeres y a las mujeres transexuales que ejercen la prostitucion en la ciudad de
Barcelona y prioritariamente a aquellas que se encuentran en una situacion de especial
vulnerabilidad, de una forma integral, global y coordinada.

2. Luchar contra el Trafico de Seres Humanos con finalidad de explotacion sexual.

En el marco de sus competencias, la Agencia ABITS actua a través seis lineas principales estratégicas
de intervencion:

1. Conocimiento del fenémeno

Atencion a las mujeres que ejercen la prostitucion en la via publica

3. Atencidn a las mujeres que ejercen la prostitucion en espacios cerrados (locales, clubes y
pisos)

4. Diseio e implementacién de programas para la formacion y insercion sociolaboral

5. Deteccidn y asistencia integral a las victimas del Trafico de Seres Humanos con finalidad de
explotacién sexual

6. Coordinacién de actuaciones a nivel institucional y comunitario

N

1. Conocimiento del fendmeno

Algunos de los aspectos mas remarcables que definen la realidad actual del fenédmeno en la ciudad de
Barcelona son:

1.1. Contexto de crisis

El contexto social y laboral actual y especificamente el impacto de la crisis econdmica en la poblacidn,
lo que es un fendmeno multifactorial y multi-causal, son algunas de las causas y factores que estdn
afectando y modificando las diferentes esferas de la vida de los ciudadanos y ciudadanas. Este
impacto no solo recae sobre la esfera econédmica de cada persona, sino que también deja su rastro en
las vertientes social, laboral, relacional y de salud, entre otras.

Para las personas que antes de la crisis ya se encontraban en una situacidn de vulnerabilidad debido a
las condiciones personales, sociales, familiares a las que se suman otras discriminaciones (de género,
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de procedencia, etc.), la nueva coyuntura econdémica ha supuesto un agravamiento y un incremento
del deterioro de sus realidades, situandolas en lo que podriamos llamar una "situacién de crisis
permanente", por la mayor dificultad o directa imposibilidad de lograr una reintegracién social.

La crisis econdmica y el impacto que ha tenido sobre la ocupacion y las condiciones laborales de todas
y todos los ciudadanos ha comportado una reduccién en general de los ingresos disponibles en las
personas y en el conjunto de la poblacién.

Por lo tanto, las mujeres que ejercen la prostitucion es ven afectadas directamente por este contexto.
Las mujeres manifiestan que la coyuntura econdmica actual ha tenido un impacto directo en el
fendmeno, que se traduce principalmente en el hecho de que los clientes muestran una menor
disponibilidad econdmica que provoca una reduccién de la demanda de servicios sexuales de pago y
una rebaja de los precios de los servicios. Como consecuencia, las mujeres han visto bajar sus ingresos
y para mantenerlos han tenido que incrementar las horas que dedican al ejercicio de la prostitucion,
reduciendo las horas dedicadas a otras actividades (cuidado de los hijos e hijas a cargo, descanso,
etc.). También se han observado cambios en los habitos de uso de los clientes, ya que algunos han
ejercido una mayor presion y demanda para que las mujeres acepten realizar determinadas practicas
de riesgo, mantener relaciones sin profilaxis, consumir drogas como complemento al servicio, etc. El
numero de mujeres que, a pesar del riesgo, estan dispuestas a acceder a realizar este tipo de servicios
para obtener dinero ha aumentado, cuando en otras circunstancias lo habian rechazado.

Se observa que la mayoria de las mujeres, independientemente del ambito en el que ejercen la
prostitucion (calle o espacios cerrados) han visto agravada su situacion social y econdmica. De este
analisis destacamos que las mujeres:

- Obtienen menos ingresos econémicos y no pueden cubrir de la misma manera sus necesidades
basicas y las de sus familias (manutencidn, vivienda). Mas de la mitad de las mujeres a quién la
Agencia ABITS ha prestado atencidn tienen cargas familiares (primordialmente hijos e hijas a
cargo aqui o en el pais de origen). La mayoria son las Unicas personas que contribuyen al
sostenimiento econdmico de su unidad familiar, muchas de ellas forman unidades familiares
monomarentales y sostienen econédmicamente la familia extensa.

- Ven deteriorada su salud fisica, psicoldgica y emocional. Las practicas sexuales incrementan el
mayor riesgo de exposicion a infecciones de transmisidon sexual y la situacién de mayor
vulnerabilidad aumenta el nimero de episodios de ansiedad, situaciones de cansancio y
agotamiento y una menor atencién al su propio cuidado.

- Tienen mas dificultades para mantener las viviendas dénde residen por no poder hacer frente
al gasto que supone (también se han visto afectadas por desahucios).

- Han tenido que incrementar su movilidad, para buscar otras opciones de obtener ingresos ya
sea en otras zonas y/o paises.

La incidencia del turismo sexual ocasiona una demanda que se suma a la demanda autdéctona y que
hace que la oferta sea mas elevada en ciertos momentos del afio (verano), coincidiendo con
acontecimientos importantes (congresos, etc.) y en ciertos espacios de la ciudad (ya sea via publica:
zona Rambles y Vila Olimpica, como espacios cerrados, sobre todo locales).
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1.2. Factores de fragilidad

En el caso de algunas mujeres, ademas de la coyuntura social que hemos descrito, se suman otros
factores de fragilidad que aun contribuyen a incrementar mas las situaciones de exclusidn: trastornos
mentales severos, desestructuracidon en las familias de origen, situaciones de vivencias traumaticas,
episodios de violencia... Para estas mujeres la prostitucion se convierte en el medio de subsistencia
gue les permite disponer de forma inmediata de recursos econdmicos. Aunque la crisis econdmica
finalice, sus particularidades continuaran condicionando su acceso al sistema de protecciéon en
igualdad de oportunidades y por lo tanto, hay que seguir buscando alternativas para evitar su
marginacién en un contexto que garantice la solidaridad social.

La mayoria de las mujeres atendidas son migradas (87,91% de las mujeres atendidas en la calle por el
SAS y el 81,25%™ de las mujeres atendidas en los programas de intervencién en espacios cerrados)
que acostumbran a proceder de territorios empobrecidos en sus paises de origen. Por lo tanto, la
feminizacion de la pobreza y lo procesos de migraciones transnacionales son fendmenos
interseccionales que también convergen en las mujeres que ejercen la prostitucién y que, sumados a
otros (las nuevas construcciones de familia, los nuevos roles que desarrollan los hombres y las
mujeres , el nuevo paradigma del mercado laboral actual y la falta de conciliacién familiar y laboral,
etc.) pueden explicar el sesgo y sobre-representacion en el origen y la procedencia de las mujeres
atendidas.

La movilidad a otras zonas y paises es otro aspecto caracteristico de las mujeres que ejercen la
prostitucion, y es otra particularidad coincidente en las mujeres que ejercen tanto en la via publica
como en espacios cerrados. Esto se convierte también en un factor de fragilidad, ya que les dificulta la
generacion de ataduras y de una red social de apoyo.

Otro factor de fragilidad fundamental es el estigma de la prostitucidon, que ocasiona un impacto
negativo a nivel emocional en la vivencia que tienen las propias mujeres de esta actividad, asi como
aislamiento y rechazo social.

1.3. Tréfico de Seres Humanos con finalidad de explotacion sexual

El Trafico de Seres Humanos (TSH) con finalidad de explotacién sexual afecta de forma transversal
todas las areas dénde se da el ejercicio de la prostitucion. EI TSH es una grave violacién de los
derechos humanos y esta tipificado por la Ley catalana del derecho de las mujeres a erradicar la
violencia machista del afilo 2000 como una forma mads de violencia machista. La incidencia del TSH en
el fenédmeno de la prostitucién nos obliga a seguir incrementando las herramientas para su deteccién
y habilitar el maximo de estrategias de coordinacién para abordar a nivel local un fenémeno de tan
alta complejidad y globalidad.

13 5e desconoce la procedencia del 7,59% y el 11,16% corresponde a mujeres espaiolas.
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2. Atencion a las mujeres que ejercen la prostitucion en la via

2.1 Servicio de Atencion Socioeducativa SAS-ABITSS
En 2014 se consolidé el Servicio de Atencidon Socioeducativa SAS-ABITS, creado en 2006. El servicio
municipal adquirié un amplio conocimiento de la situacién de las mujeres que ejercen la prostitucidon
en la via publica, y dio cobertura estable a la totalidad de territorios dénde tiene lugar la prostitucién
en la calle: Ciutat Vella, Les Corts y Sant Mati/L’Eixample.

Continuaron creciendo los contactos realizados en la via publica (29.190), en un 12,48%, y se mantuvo
el nimero de atenciones (28.623).

Las demandas recogidas en la calle (14.314) se incrementaron un 28,7% siendo sobre todo (y por este
orden) de atencidén sanitaria, formacion e insercion laboral, atencidn juridica, atencion a hijos/as, etc.
Destaca el crecimiento en un 47,16% de las demandas por alojamiento.

El SAS atendid a 389 mujeres diferentes en oficina, de las cuales 298 tenian expediente activo a 31 de
diciembre.

Con respecto a las mujeres con expediente activo:

- Un 90% ejercia la prostitucion en la via publica: 65% en el distrito de Ciutat Vella, un 16% en
Les Corts y un 9% en Sant Marti. El 10% restante ejercia en espacios cerrados.

- Un 87,91% eran inmigradas, procedentes sobre todo de Nigeria (38,92%, aumentando con
respecto a 2013) y Rumania (15,77%, disminuyendo con respecto a 2013). El tercer lugar lo
ocuparon las mujeres autéctonas, en un 12,08%.

- La media de edad se establecié en 34 afios.

- Un7,3% eran mujeres transexuales.

- EI58,4% eran mares con hijos/as a cargo, ya fuera aqui o en su pais de origen.

- El nimero de mujeres atendidas en situacion irregular (36,4%) se incrementd un 10% con
respecto al afio anterior.

Se mantuvo el niumero de casos en tratamiento terapéutico (63) y los acompafnamientos (956)
aumentaron un 47,78%.

El 1 de agosto de 2014 se puso en marcha el servicio de atencion juridica, que ofrecieron cuatro horas
de atencion presencial por semana y atendieron a 39 mujeres diferentes. Las principales demandas
fueron por derecho de extranjeria, penal, administrativo, familia, etc.

El servicio también otorgd ayudas econdmicas puntuales para poder sostener procesos y lograr
objetivos establecidos, ya sea con caracter de urgencia o vinculados al plan de trabajo.

El SAS siguid proporcionando asesoramiento a profesionales de diferentes servicios y a estudiantes y
presento el servicio y la tarea realizada en diferentes contextos.
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2.2 Otros servicios de atencidn social

Paralelamente al trabajo realizado por el SAS, desde la Agencia ABITS se apoyd a mujeres que, por
una necesidad especifica, requerian de una atencidn puntual e inmediata, a fin de minimizar los
riesgos de la problemdtica y paliar la situacién de vulnerabilidad. Se otorgaron un total de 198 ayudas
econdmicas a 65 usuarias y se ofrecié vivienda compartida a tres mujeres y un nifo.

Por otro lado, 28 mujeres participaron en cinco talleres para madres (relacion materno-filial, inclusién
en el pais de acogida y temas socioeducativos), siendo 41 nifios/as los beneficiarios indirectos.

En el ambito sanitario, se realizaron 473 acciones informativas a pie de calle (llegando a 171 mujeres)
y 13 talleres de formaciéon en salud sexual y reproductiva a 31 mujeres y a mujeres transexuales que
ejercen la prostitucién en la via publica. Como novedad, se realizaron cinco talleres de formacion in
situ en varios locales y clubes, para 19 mujeres.

3. Atencidn a las mujeres que ejercen la prostitucion en espacios cerrados
(locales, pisos y clubes)

En 2014 se dio continuidad a los proyectos piloto que se iniciaron en 2013 en los distritos de
L'Eixample (octubre) y Les Corts (julio), y se amplié el territorio de intervencidn al distrito de Sants.

Con respecto al afio anterior, aumentd considerablemente el nimero de espacios cerrados a los que
se accedid, se dobld el nimero de mujeres atendidas, y se incrementd el conocimiento con respecto a
la situacién de las mujeres que ejercen.

La actuacidn realizada responde a la estrategia de definir el abordaje por distritos para poder
delimitar la intervencién y llegar progresivamente y en el futuro a todas las mujeres que ejercen la
prostitucion en espacios cerrados de la ciudad. Se seleccionaron los distritos dénde se tenia
conocimiento de que habia mas concentracién de estos espacios.

Valoramos que los datos obtenidos se refieran a una muestra del total de mujeres que pueden estar
ejerciendo la prostitucion en espacios cerrados en Barcelona. Por lo tanto, no tienen porque
corresponder a la totalidad del perfil de las mujeres que ejercen la prostitucién en espacios cerrados.
Prevemos que el alcance del ejercicio de la prostitucién en espacios cerrados es mucho mas grande y
supera ampliamente el nimero de mujeres que ejercen la prostitucidon en la via publica.

En 2014 se hicieron cinco reuniones con las entidades que intervienen en espacios cerrados a fin de:
- efectuar una evaluacion continua de las actuaciones realizadas para unificar metodologias de
intervencién y definir conceptos e indicadores.
- empezar a recoger datos cuantitativos y cualitativos que ayuden a ampliar el conocimiento de
las caracteristicas del ambito de ejercicio y de la situacion de las mujeres.
- planificar actuaciones de futuro entre las tres entidades que desarrollan los proyectos y la
Agencia ABITS, con el objetivo de homogenizar y mejorar los servicios ofrecidos a las mujeres.
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Es detectaron 216 espacios diferentes en los distritos donde se estaba interviniendo, de los que se

visitaron 101 (incremento del 60,32%) pudiendo ser clubes, barra americana, locales de masaje/relax,
116

y pisos .

Se atendieron 448 mujeres diferentes (el doble que en 2013), de las cuales un 81,25% eran
inmigradas (se desconoce la nacionalidad del 7,59%). A diferencia de las mujeres que ejercen en la via
publica, el 56,03% de las mujeres inmigradas procedian de América Latina (Republica Dominicana,
Colombia y Brasil) seguidas de la Europa del Este en un 19,87% (en gran parte de Rumania), Espafia en
un 11,16%, China en un 1,59% vy el resto de Europa en un 0,89%.

Comparativa segtn la procedencia de las mujeres: espacios cerrados / via publica

ESPACIOS PAISES CON MAS PAISES CON MAS

CONTINENTES CERRADOS INCIDENCIA VIA PUBLICA INCIDENCIA
Africa 2,90% 44,65% Nigeria 38,92%
faTiigca 56,03% ’1?36?6??/:60 pemimieana 20,13% Ecuador 6,71%

Colombia 10,27%

Brasil 7,81%
E:tr:pa del 19,87% Rumania 15,4% 22.14% Rumania 15,77%
Europa 12,05% Espaiia 11,16% 12,41% Espaiia 12,08%
Asia 1,56% 0,67%
Desconocida 7,59% 0%
TOTAL 100% 100%

La media de edad se establecié en torno de 31 afios, tres ainos menos que las mujeres que ejercen en
la via publica.

También descendié el nUmero de mujeres atendidas en situacion irregular, que se situd en el 11,16%
(se desconoce la situacidn administrativa del 22,99%).

Del total de mujeres atendidas, ocho eran mujeres transexuales.

El tipo de demandas en espacios cerrados fue similar a las que hicieron las mujeres en la via publica:
sanitarias, formacion y insercidn laboral, sociales, juridicas y situaciones de violencia machista.

116 ~ .2 . . . . . . .. . . ..
En el aflo 2014 también se empezd a intervenir en pisos donde ejercen la prostitucidén mujeres chinas. Se visitaron ocho
pisos y se atendiod a tres mujeres de esta procedencia.
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4. Diseno e implementacion de programas para la formacion e insercion
sociolaboral

En 2014, un total de 456 mujeres participaron en los programas de formacion o insercién laboral de
la Agencia ABITS (hay que tener en cuenta que una misma mujer puede haber participado en mas de
un proyecto).

Se realizaron siete programas de formacién e insercién sociolaboral, en convenio con seis entidades,
en los que participaron mujeres procedentes tanto de la via publica como de espacios cerrados.

Ademads de mantener los proyectos iniciados anteriormente, y a fin de poder ampliar nuevas vias de
mercado, se potenciaron e iniciaron nuevos proyectos en el dmbito de la formacién y especializacién
en costura, y de gestién de un parque publico destinado a uso de la ciudadania.

Los recursos estaban adaptados a las necesidades y a la situacidon vital de las mujeres que
demandaban la insercidn laboral. Tanto se ofrecieron procesos intensivos que requerian de un alto
compromiso y dedicacidn, como se puso a su alcance recursos personalizados de facil accesibilidad y
mucha flexibilidad, asi como un programa especifico para mujeres transexuales.

Se reforzaron las acciones para potenciar las habilidades prelaborales, ya que se detecté una
importante falta de las mujeres en este ambito (habitos, horarios, idioma insuficiente para acceder al
mercado laboral, etc.), sobre todo de las que ejercian en la via publica.

La situacion de vulnerabilidad de las mujeres (dificultades para cubrir las necesidades basicas,
situaciones de violencia machista, desconocimiento de la sociedad de acogida y del mercado laboral)
requiri6 poner también la mirada en las diferentes areas que afectaban a su vida y que,
inevitablemente, revertian en la insercién laboral.

También fue necesario el trabajo en red y de coordinacidn continua con otros recursos internos y
externos (sociales, juridicos, etc.), a fin de que las mujeres pudieran sostener los procesos de
formacion e insercién laboral.

En 2014 se insirieron en el mercado laboral formal 135 mujeres (aumento del 13%) a través de 201
contratos. Trabajaron en el mercado laboral informal 46 mujeres (descenso del 28%) a través de 68
trabajos.

Aungue los sectores de insercién coincidieron tanto en el mercado formal como en el informal, se
observaron diferencias significativas:

En el mercado laboral formal hay mas variedad de ocupaciones. Casi la mitad de las contrataciones
corresponden al ambito de limpieza (49,92%). El resto se reparten de manera bastante equitativa en
los sectores de hosteleria (17,42%), atencién al publico (16,90%) y servicio doméstico/cuidado de
gente mayor (11,61%). De forma mds minoritaria, encontramos las inserciones en costura (2,99%) y
de otros tipos, como personal base u auto-ocupacion (1,16%).
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En cambio, en el mercado laboral informal, los trabajos se concentran claramente en el ambito del
servicio doméstico y cuidado de gente mayor, en un 72,27%. Bajan considerablemente las inserciones
en el sector de la limpieza que, aunque estd en segunda posicidn, solo representan un 8,82%. El resto
son trabajos en los ambitos de hosteleria (5,88%), atencidon al publico (2,94%) y costura (2,94%). Un
2,9% de las mujeres han realizado otros trabajos (auto-ocupaciéon y canguro) y se desconoce la
topologia de ocupacién del 4,41% restante.

Tal y como se puede observar, la situacién de las mujeres en situacion administrativa irregular
determind inevitablemente el itinerario formativo y laboral a seguir, asi como el tipo de ocupaciones
gue se derivaron.

Mercado laboral
Mercado laboral

INFORMAL
OCUPACIONES 2014 FORMAL .
(trabajos)
(contratos)
%
%
Limpieza 49,92% 8,82%
Operaria de limpieza 39,8% 8,82%
Auxiliar de limpieza 8,46% -
Mecdnica sanitaria 1,16% -
Limpieza apartamentos turisticos 0,50% -
Hosteleria 17,42% 5,88%
Camarera de pisos y hosteleria 12,94% 4,41%
Auxiliar de cocina y lavaplatos 4,48% 1,47%
Servicio doméstico y cuidado de gente
11,61% 72,07%
mayor
Servicio doméstico y cuidado de
s 10,45% 72,07%
personas a domicilio
Gerocultora residencia/geriatria 1,16% -
Atencion al publico 16,90% 2,94%
Promotora/informadora/azafata 11,43% -
Comercio/dependienta 3,98% 2,94%
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Coord. mediadora social/agente de

1,49% -
salud
Costura 2,99% 2,94%
Cosedora/taller coser 2,99% 2,94%
Otras 1,16% 2,94%
Personal base, auto-ocupacién,

1,16% 2,94%
canguro, etc.
Desconocida - 4,41%
TOTAL 100% 100%

Hay que tener en cuenta que el mercado de trabajo actual presenta inserciones precarias para las
mujeres que provienen de colectivos vulnerables: jornadas parciales, contratos de substituciones o de
corta duracién, aumento de las exigencias laborales y reduccién de las remuneraciones, etc. También
empeorando las condiciones de la tipologia de trabajos en los que se realizaba formacién (camarera
de pisos, etc.)

El predominio del tipo contratacién temporal hace necesario invertir esfuerzos en mantenerse en el
mercado de trabajo formal.

Ademas, la necesidad de lograr recursos econdmicos rapidamente, a menudo choca con la necesidad
a medio o largo plazo de invertir tiempo en formacidn, que es necesaria para mejorar la calificacién y
la competitividad en el mercado de trabajo.

5. Deteccion y asistencia integral a las victimas del Trafico de Seres Humanos
con finalidad de explotacion sexual

En 2014 la Agencia ABITS siguiod interviniendo contra el Trafico de Seres Humanos con finalidad de
explotacién sexual y amplié el conocimiento sobre el fendmeno. Se detecté:

1. Unaumento de la demanda de las mujeres para ser atendidas como victimas de este delito,

- Por la mayor deteccién por parte de las profesionales del SAS y de otras entidades. El
SAS elaboré 22 indicadores de deteccion de situaciones de victimas de TSH e hizo
mayor difusidon de los mismos a profesionales de los servicios sociales y de salud.

- Por los procesos de acompafiamiento de las profesionales del SAS en la auto-
identificacion de las mujeres, que se iniciaron hace dos o tres afios con procesos de
establecimiento de vinculo de confianza y disefio de planes de trabajo integrales.
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- Por las investigaciones y apertura de causas contra las redes de Trafico de Seres
Humanos por parte de los cuerpos policiales en Barcelona.

2. Las nacionalidades mayoritarias de las mujeres que ejercen la prostitucion en Barcelona
(nigerianas y rumanas en la via publica y rumanas y chinas en espacios cerrados) coinciden
con las nacionalidades de las victimas (o potenciales victimas) del TSH, seglin los cuerpos
policiales y los y las profesionales.

Esto produjo:

1. Un aumento del 150% del asesoramiento y representacidn juridica para victimas del TSH del
servicio prestado por la Agencia ABITS.

2. La adaptacidon continua al perfil y situacion de las mujeres del programa RAIl y el resto de
programas de insercion sociolaboral.

3. La busqueda de otros recursos de acogimiento, en Barcelona y en el Estado espafiol.

4. La adaptacion de los servicios a los factores de fragilidad asociados a las mujeres (incremento
de los espacios de apoyo psicoldgico).

5. Un aumento de la coordinacion con los cuerpos policiales y la busqueda de nuevas estrategias
de deteccion y de abordaje.

6. Una mas elevada demanda de los recursos de acogimiento en el ultimo trimestre del afio, en
el que se acogio a 15 mujeres diferentes.

Asi mismo, la Agencia ABITS trabajo para profundizar en la deteccién de las victimas de TSH, y ofrecio
asistencia integral a través de los siguientes recursos y servicios:

5.1 Servicio de Atencion Socioeducativa.

El SAS mantuvo el procedimiento de deteccién y abordaje de las situaciones de Trafico de Seres
Humanos con finalidad de explotacién sexual, tanto a mujeres que ejercen en la calle como en
locales.

Se doblé el nimero de indicadores de deteccion (22 en total) y se elaboré un decdlogo de
recomendaciones éticas para la atencién de las victimas.

5.2 Recursos de acogida para victimas de TSH con finalidad de explotacion sexual
Alo largo del aifio 2014, 34 mujeres y cinco menores residieron en los recursos de acogida:

- El recurso de acogimiento de emergencias alojo a 25 mujeres y cuatro hijos/as victimas de
TSH (aumentando un 66,65% con respecto al afio anterior).

Se hizo necesario un elevado seguimiento de las situaciones de grave afectacién para la salud
fisica y emocional de las mujeres (por estrés postraumatico a causa de la explotacion o por
patologia mental), que comportd la derivacién de siete mujeres a una entidad especializada
en atencidn a mujeres migradas victimas de graves vulneraciones de los derechos humanos.

- Se mantuvieron tres pisos para facilitar la etapa de autonomia de las mujeres victimas de TSH,
que albergaron a ocho mujeres y un menor.
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- El Centro Municipal de Atencién a las Urgencias por Violencia Machista del Ayuntamiento de
Barcelona acogié a una mujer victima de TSH.

5.3 Recuperacidon, apoderamiento e insercién sociolaboral

En 2014 tuvo lugar la segunda y la tercera edicién del proyecto RAl para la recuperacidn,
apoderamiento e insercion sociolaboral de mujeres victimas de TSH: edicion 2013-2014 (de abril 2013
a marzo 2014) y edicion 2014-2015 (de abril a diciembre 2014).

En las dos ediciones participaron 30 mujeres (18 en la Edicidon 2 y 12 en la Edicién 3), de las que un
83,3% estaban acogidas en los pisos de la etapa de autonomia.

Se ofrecié tratamiento terapéutico a las participantes, acciones grupales e individuales para trabajar
las diferentes esferas vitales, acciones formativas, prdacticas laborales en empresas vy
acompainamiento en la insercidn laboral.

En 2014 se insirieron un total de 13 mujeres a través de 13 contratos (Edicidn 2: tres mujeres y tres
contratos’’ y Edicién 3: cinco mujeres y 10 contratos). Ademas, tres mujeres de la Edicién 3
encontraron trabajo en el mercado laboral informal.

5.3 Representacion juridica y anulacion de sanciones

Aumentd un 150% el nimero de mujeres atendidas por el servicio de representacién juridica a
victimas de Trafico de Seres Humanos con finalidad de explotacién sexual, prestado por la Agencia
ABITS. Este servicio informd a 10 mujeres sobre el proceso de denuncia de la explotacidén sexual de la
que son victimas, tanto si querian formalizar denuncia como si no.

Finalmente, en coordinacién con la GUB y el Instituto Municipal de Hacienda, se puso a disposicidn de
las mujeres victimas de TSH el procedimiento de anulacién de las sanciones interpuestas por el
incumplimiento de la Ordenanza Municipal para Fomentar y Garantizar la Convivencia Ciudadana.

6. Coordinacion de actuaciones a nivel institucional y comunitario

Para llevar a cabo los objetivos de la Agencia ABITS (atender a las mujeres que ejercen la prostitucion
y luchar contra el TSH con finalidad de explotacidn sexual) es imprescindible un intenso trabajo de
coordinacion a nivel institucional y comunitario. Ademas se realizaron actuaciones para ampliar el
conocimiento sobre el fendmeno en la ciudad, y se hizo formacién y sensibilizacion tanto a
profesionales, como a estudiantes y periodistas.

Durante el afio 2014 se realizaron las siguientes acciones:

La Direccién del Programa de Mujer participd en la comisiéon de seguimiento del Protocolo cataldn de
proteccidn de las victimas de Trafico de Seres Humanos, que el Ayuntamiento de Barcelona firmé en
2013.

' Datos correspondientes solo a las inserciones producidas en el afio 2014.
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Desde la Agencia ABITS se siguid trabajando conjuntamente con otras instituciones: Subdelegacién
del Gobierno, Oficina de Extranjeria de Barcelona, DGAIA y Fiscalia de extranjeria, asi como varios
servicios sociales del area metropolitana.

Se mantuvieron las coordinaciones con los tres cuerpos policiales competentes en la ciudad (Guardia
Urbana, Mossos d’Esquadra y Cuerpo Nacional de Policia), mediante mesas especificas de trabajo, con
el objetivo de coordinar actuaciones, definir lineas estratégicas de intervencién conjuntas, mejorar el
abordaje de las situaciones de Trafico de Seres Humanos con finalidad de explotacién sexual, asi
como favorecer los canales de comunicacién ya existentes. También se continué trabajando para
garantizar la atencidn a las mujeres en el decurso de los operativos policiales. A raiz de todas estas
actuaciones, en 2014 se observd una mejora en la coordinacion entre los tres cuerpos policiales.

Se realizaron dos reuniones de la Mesa Técnica de la Agencia ABITS formada por nueve entidades y
diferentes ambitos municipales y se ofrecié a las entidades que forman parte de ella formacién
especifica en violencia machista (RVD-BCN), en coordinacidn con las técnicas de la Direccién del
Programa de Mujer.

Se incidid para consolidar la atencién sanitaria que ofrecen los programas Apropa’t y Transit en
colaboracién con la Agencia ABITS para mujeres y mujeres transexuales que ejercen la prostitucion en
la ciudad.

Se mantuvo la coordinacién con otros departamentos del Ayuntamiento, asi como la presencia en los
distritos de la ciudad mediante las coordinaciones habituales, la participacién en espacios de trabajo y
informando de la tarea que se desarrolla.

Se tramitd la substituciéon de sanciones por incumplimiento de la Ordenanza municipal de medidas
para fomentar y garantizar la convivencia ciudadana por un plan de trabajo educativo consensuado
con el servicio o entidad referente a la mujer.

Se mantuvo la participacién de la Agencia ABITS en la comisién técnica del Circuito Barcelona contra
la violencia contra las mujeres, ademas de dar a conocer los recursos y servicios para mujeres que
ejercen la prostitucién y victimas de TSH.

Se realizé formacién en el abordaje del TSH con finalidad de explotacion sexual en del marco del
Circuito, asi como para los agentes de la Guardia Urbana.

Se dio a conocer la misidon de la Agencia en varias jornadas y se atendié a todos los estudiantes o
profesionales que pidieron informacion sobre el trabajo que se realiza y la situacién de las mujeres.

Se elabord el documento de Recomendaciones sobre el tratamiento de la prostitucién y el TSH con
finalidad de explotacidon sexual en los medios de comunicacién, conjuntamente con la ADPC vy
profesionales de la comunicacidn.
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ANEXO 1.

Indicadores de deteccion de posibles victimas del Trafico de Seres Humanos con finalidades
de explotacion sexual

SAS
©
o
INDICADOR o { a e &
S S =| 8§ 0o
o {2 | 28 25
=458 | €T € ¢
6 |83 8%
1. Disposicion de documentacién v v v v
i 2. Numero de horas en la calle Vv Vv v \
AUTONOMIA'Y
ORGANIZACION 3. Grado de red y apoyo social v v
DE LO COTIDIANO
4. Presencia de los hijos en su vida v v v
5. Disposicién de dinero v v v
6. Marcas fisicas de violencia v v v v
7. MTS por aceptar practicas de riesgo v v v
8. Planificacidn familiar v v v
SALUD
9. Despreocupacion o deterioramiento de su v v v v
salud
10. Grado de ansiedad y depresidn v v v v
11. Capacidad de desplazamiento y v v
conocimiento de la ciudad
12. Zona territorial donde viven v v
MOVILIDAD :
13. Personas con las que conviven v v
14. Cambio de residencia constante v v v
15. Movilidad geografica v v v
16. Deteccidn de actitudes de miedo y de v v v v
RELACIONES CON evitacién
LOS
PROFESIONALES O | 17. Numero de llamadas recibidas al movil v v Y v
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IGUALES 18. Resistencia a hablar de temas personales v v v v
19. Comparecencia a las citas pactadas v v v
20. Acompafiamiento de otra persona a las citas v v \ v

pactadas o a la calle

21. Otras personas cogen su teléfonoy v v v
dificultan/impiden la comunicacion con las
profesionales

22. Falta de coherencia entre la realidad v v v v
observable y lo que explica la victima

Autonomia y organizacién de lo cotidiano

1. Disposicion de documentacidon: Una de las estrategias que utilizan los proxenetas para
mantener a las victimas de explotacion sexual controladas es la retencion de su
documentacion, que después es utilizada como moneda de cambio para mantener a la
persona bajo sus érdenes. Al detectar a una persona que afirma no poseer ningun tipo de
documentacion sin relatar claramente las razones y que no puede o quiere volver a
tramitarla, hay una posibilidad de que exista una situacidén de retencién de su documentacién
contra su voluntad y una posible situacién de coaccién.

2. Numero de horas en la calle: Las personas en situacién de explotacién sexual acostumbran a
estar coaccionadas para trabajar el maximo de horas posibles, independientemente de los
factores climatolégicos, de su estado de salud, de los dias festivos o de los horarios. Por este
motivo, la realizaciéon de un excesivo nimero de horas en la calle ejerciendo la prostitucién
puede constituir un indicador de alarma. Este indicador es especialmente relevante en la
observacién continuada y en la coordinacién con otras profesionales que pueden aportar
informacién que permita identificar las rutinas de la victima y el nUmero de horas que ejerce
en la calle

3. Grado de red y apoyo social: En una situacion de explotacidn sexual, la creacién de redes
sociales se ve imposibilitada debido al gran control que se ejerce sobre la victima, sobre sus
movimientos y relaciones. La ausencia de contactos con otras personas pude revelar una
situaciéon de privacion de libertad individual observable tanto en situaciones puntuales como
en el seguimiento continuado, siendo también facilmente detectable por otros profesionales
de la red.

4. Presencia de los/las hijos/as en su vida: La utilizacion de los hijos como medida de control y
coaccién es una de las herramientas que utilizan los tratantes para dominar a las victimas. En
algunos casos la mujer vive en un domicilio diferente de su hijo/a y los nifios/as se
encuentran bajo la supervision de algin miembro de la red de Trafico de Seres Humanos y
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son utilizados como protagonistas de amenazas fisicas para que la victima pague la deuda o
no denuncie su situacidn de explotacion sexual. En otros casos, los hijos/as se encuentran en
los paises de origen controlados por personas que forman parte de la red que explota a la
mujer. Los profesionales pueden darse cuenta de que los hijos/as son utilizados como medida
de control cuando ellos/as no estan presentes en su vida, no viven en el mismo domicilio o no
les pueden ver o hablar con ellos/as, o la persona manifiesta poder estar con los hijos/as solo
un dia por semana.

5. Disposicion de dinero: En general, las victimas de explotacidn sexual no disponen de dinero
para sus gastos cotidianos, ya que acostumbran a dar las ganancias que obtienen mediante el
ejercicio de la prostitucidn a las personas que las estdn explotando. Asi pues, no tienen dinero
para pagar sus necesidades bdsicas, el alojamiento donde viven, los medicamentos u otros
gastos aunque pasen muchas horas en la calle y habiendo observado que de vez en cuando la
persona trabaja con clientes. Otro indicador puede ser que en momentos de situaciones
complejas o limite (pagar una sancion o el pago de una fianza antes del ingreso a prisidn) las
victimas consiguen el dinero para realizar estos abonos. Estas cantidades elevadas son
aportadas por las personas que las estan explotando y son sumadas a las deudas que
contraen con los proxenetas.

Salud

6. Marcas fisicas de violencia: La presencia de marques fisicas de violencia en el cuerpo de la
persona puede ser un indicador de que estd viviendo una situacion de explotacion sexual. Los
golpes en zonas visibles (cara, extremidades, etc.) o en zonas menos perceptibles a primera
vista (tronco, espada...), o la reincidencia de la presencia de hematomas o extremidades rotas
pueden mostrar que la persona no ejerce la prostitucion libremente y esta recibiendo
agresiones fisicas.

7. ITS por aceptar practicas de riesgo: Las reiteradas infecciones de transmisidn sexual son uno
de los indicadores, ya que muchas mujeres son forzadas a tener practicas sexuales de riesgo y
ejercen la prostitucion sin preservativo, asi tratan de obtener mas ingresos, segun lo que les
requieran. También es un indicador que una mujer no descanse en los dias prescritos después
de haber realizado una interrupcion voluntaria del embarazo o después de que se le haya
detectado alguna enfermedad de transmision sexual.

8. Planificaciéon familiar: La falta de planificacién familiar es otro indicador de explotacion
sexual. En algunos casos, son los tratantes los que deciden si la mujer debe tener un hijo o
hija o abortar. Tener un hijo puede ser un recurso para que una mujer pueda cruzar la
frontera e ingresar en el Estado espafiol y funcionar como atenuante para evitar la expulsion
del territorio espafol, o una herramienta para conseguir ayudas econdmicas. Las
interrupciones del embarazo pueden ser con o sin seguimiento médico. Por otro lado, son los
extorsionadores o extorsionadoras los que pueden decidir en un cierto momento que la
mujer interrumpa el embarazo aunque ella no quiera, para que continle la actividad en la
calle.
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9. Despreocupacion o deterioramiento de su salud: La despreocupacion por la propia salud es
otro indicador a tener en cuenta: la incomparecencia a citas programadas con los
profesionales médicos, no seguir las prescripciones ni hacer el seguimiento. En muchos casos
la victima actla ante la urgencia médica. Otro indicador es el deterioro fisico y/o mental de la
victima a lo largo del tiempo.

10. Grado de ansiedad y depresion: La observacién de la comunicacidn no verbal es una
herramienta con la que los profesionales pueden detectar situaciones de explotacién sexual.
La persona que se encuentra en esta situacion acostumbra a tener comportamientos
nerviosos, ansiosos o depresivos continuados. También pueden presentarse episodios de
llanto fdcil, silencios prolongados o falta de concentracién. La frecuencia en la que se
producen estas situaciones incrementa el grado de sospecha ante una posible explotacidn
sexual.

Movilidad

11. Capacidad de desplazamiento y conocimiento de la ciudad: Las personas victimas de
explotacidn sexual estdn muy controladas en su movilidad geogréfica. Un indicador de esto
puede ser el desconocimiento total de la ciudad, de su entorno y del transporte publico, ya
gue a menudo son acompafiadas o transportadas por terceras personas. Este indicador se
puede observar tanto por parte de los profesionales del equipo en la atencién continuada
como durante la verbalizacién de la victima.

12. Zona territorial donde reside: El conocimiento de las zonas geograficas donde viven las
victimas puede ser otro indicador. Muchas de las redes criminales ofrecen a las victimas pisos
en ciertas zonas, en calles concretas, en lugares donde se desarrolla la actividad de la
prostitucion, en barrios de la periferia de la ciudad o barrios en otras ciudades del area
metropolitana, donde a menudo hay altas concentraciones de poblacion del pais de origen de
la victima. Por otro lado, hay personas que ejercen y viven en el mismo barrio, sin moverse de
una zona geografica muy concreta.

13. Personas con las que conviven: El tipo de vivienda y con quién comparten el domicilio puede
suponer un indicador de la situacion de explotacion sexual. A pesar de que las victimas digan
gue comparten piso, la realidad es que viven en habitaciones realquiladas (solas o en
compafiia de otras mujeres), por las que pagan precios abusivos (en comparacion con los
precios habituales del mercado inmobiliario). La relacién que establecen con quién dicen ser
sus arrendadores/as es de dominacidn, siendo estos los que toman las decisiones y a quién
las mujeres deben consultarlo todo. Ademas, si se accede al certificado de convivencia
correspondiente a los domicilios, se puede observar un gran numero de personas
empadronadas, que no tienen porque residir ahi. A veces los mismos arrendadores/as no las
dejan empadronar o les piden dinero para hacerlo.

14. Cambio de residencia constante: Muchas victimas cambian de vivienda sin motivo aparente,
ya sea en el mismo barrio o, lo mas habitual, fuera de este o hasta fuera de la poblacidon. Casi
siempre van a otro territorio con alta concentracidon de poblacidon de la misma procedencia.
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Esta movilidad, sumada a la dificultad de comprension de la organizacién territorial de Ila
ciudad de acogida, hace que a menudo, cuando se les requiere la direcciéon actual, la
desconozcan. También se pueden mostrar dubitativas o no ser bastante claras en la ubicacion
del domicilio.

15. Movilidad geografica: La movilidad geografica es un rasgo comun en las victimas del Trafico
de Seres Humanos. Muchas de las mujeres viven y trabajan en grandes ciudades del territorio
espafol durante la mayor parte del aifio. En verano son trasladadas a zonas costeras, dénde
hay mds turismo. Estos viajes son subitos y cuando la persona vuelve no puede dar
referencias del lugar dénde ha estado, presentando un desconocimiento total de la ciudad o
de ddénde se encontraba geograficamente. La movilidad puede darse dentro del Estado
espanol o en otras ciudades europeas.

Relaciones con los profesionales y/o con los iguales

16. Deteccidon de actitudes de miedo y de evitacion: El miedo a la persona o personas que
ejercen el control de la victima provoca que la mujer presente actitudes de evitacién hacia los
y las profesionales y miedo al contacto por temor a que se haga evidente su situacién de
explotacién sexual y, en general, porque las personas que la controlan prohiben todo
contacto con los y las profesionales (de los centros educativos, de entidades, etc.). Este
indicador se puede observar tanto en una intervencidon puntual como en una relacién de
continuidad. Este miedo se puede manifestar mds cuando la victima acude acompanada de
otra persona a la que presenta como un amigo o amiga, o mantiene una actitud beligerante,
realiza muchas preguntas o no hace caso de la presencia al agente social.

17. Numero de llamadas recibidas al moévil: Las personas en situacion de explotacion sexual
acostumbran a tener un control cercano de sus tratantes, que se manifiesta, entre otras
formas, mediante el contacto telefénico constante. Esta recepcidon de llamadas continuas y
reiteradas al teléfono movil constituye un indicador de alarma. El indicador es facilmente
identificable a partir de la relacidn continuada con los y las profesionales, ya sea en el espacio
de ejercicio cuando el equipo de calle se acerca a mantener una conversacién con la mujer,
en la atencidn individual en oficina o durante el decurso de los acompafiamientos. Igualmente
es observable de forma puntual o a través de las informaciones facilidades por otras
profesionales.

18. Resistencia a hablar de temas personales: Por el hecho de no poder hablar de su situaciéon
personal sin citar la situaciéon de explotacidon que estan viviendo, muchas victimas evitan
comentar detalles de su vida personal y asi no verbalizar su sufrimiento, el miedo a sufrir
represalias y/o amenazas. Eso dificulta la intervencidon profesional, ya que es necesario
conocer datos de la vida de la persona, como son: direccidn, personas con quién convive,
empadronamiento, etc. A menudo las mujeres no pueden aportar esta informacién, aunque
se les reclame continuadamente.

19. Comparecencia a las citas marcadas: La incoherencia entre el nimero de demandas
realizadas al SAS en la calle y su incomparecencia a las entrevistas o citas pactadas es un
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indicador que puede desvelar una imposibilidad para la libre movilidad, lo que constituye un
indicador observable evidente. Si la victima no comparece a una cita programada, o es
evasiva en su justificacidon o interrumpe el contacte con el equipo, son otras pruebas a tener
en cuenta. Este indicador es facilmente observable en la relaciéon de continuidad con la
victima.

20. Acompaiamiento de otra persona a las citas pactadas o a la zona de ejercicio: Si la victima
estd acompanada frecuentemente por otra persona, este puede ser un indicador de control
sobre sus movimientos. Cuando el contacto por iniciativa del SAS en el entorno de ejercicio es
dificultado por la presencia de una tercera persona, que interrumpe la conversacién con la
victima, responde por ella o la aparta fisicamente del contacte con el equipo, se evidencia una
situacién de privacion de movimiento y de posible explotacidon sexual. Cuando esta tercera
persona acompafa a la victima a todas las citas con las y los profesionales, mantiene un
actitud muy callada o muy evasiva, o se nota que no mantiene ningun tipo de contacto con las
y los profesionales, o al contrario hace muchas preguntas sobre la victima, disponemos de
elementos suficientes para sospechar sobre la situacidon de explotacion de la mujer.

21. Otras personas cogen su teléfono y dificultan o impiden la comunicacién con los/as
profesionales: Otra estrategia de control hacia una victima de explotacion sexual es el control
sobre su comunicacidn y sus contactos, constituyendo un indicador relevante el hecho de que
otras personas tengan acceso a su teléfono, lo cojan, dificulten o distorsionen el acceso de los
y las profesionales a la victima. En el caso de que el equipo intente contactar con la victima
fuera del contexto de ejercicio de la prostitucion y la comunicacion sea impedida o
manipulada por terceros, se activa la sospecha, que es mas o menos grave segun la frecuencia
con que esto se produce.

22. Falta de coherencia entre la realidad observable y lo que explica la victima: Dado los
diferentes contactos entre la victima y las profesionales del SAS, se establecen relaciones de
confianza en las que se habla de la vida en general, del proceso migratorio de la mujer, de la
situacion de vivienda o del relato de las tareas diarias. Es cuando se ponen de manifiesto
incongruencias entre la informacidn dada a la profesional en los diferentes momentos de la
intervencion.

Para finalizar, destacar que cuando se realiza la entrevista de acogida o se mantiene relacion
frecuente con la victima, se dan oportunidades para que explique su proceso migratorio y relate
como fue. Asi, es sorprendente que en un primer momento la mayoria de los relatos sigan un patrén
similar, como si reprodujeran un guién aprendido, que no cuadra con la realidad. Cuando se habla de
las expectativas en relacion al proceso migratorio, estas resultan extremadamente inocentes o
irreales, sobre todo cuando la victima explica como era su vida anterior al viaje y cual era la situacion
de la familia o de la persona en relacion al trabajo o a la formacion. Esto permite hacer visible el
engafio al que han sido sometidas, ya sea por una falsa creencia de la ocupacién que iban a realizar en
el pais de acogida o sabiendo de antemano que desarrollarian la actividad de la prostitucién, por las
muy malas condiciones en las que la ejercen.
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