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1.Presentacio

La ciutat de Barcelona ha fet els darrers onze anys una aposta ferma en I'abordatge de la
lluita contra la violencia vers les dones. El Consell Plenari de I’Ajuntament de Barcelona va
aprovar el 26 d’octubre de 2012 el Pla_Municipal per a la Iqualtat d’oportunitats real i
efectiva entre dones i homes (2012-2015) que esdevé una eina de treball en establir els
objectius, la planificacid i desenvolupament d’actuacions d’atencié especialitzada, prevencio
i sensibilitzacio, aixi com de coordinacid interinstitucional, per fer de Barcelona una ciutat
[liure de violencia vers les dones.

L’Eix 7 del Pla que porta per titol Abordatge integral contra la violéncia masclista i la lluita
contra I'explotacié sexual, marca com a objectiu general millorar les intervencions per
eradicar la violencia masclista en totes les seves manifestacions des de la intervencié
integral, reforcant I'estructura i model de prevencid i atencio. Els objectius especifics de I'eix
7 son:

1. Dur a terme estratégies de sensibilitzacid ciutadana front la problematica de la
violéncia masclista.

2. Realitzar estratégies d’apoderament dels diferents col-lectius de dones per facilitar la
identificacid i deteccio precog de la violencia masclista.

3. Potenciar la informacié a la ciutadania, especialment a les dones, de la xarxa de
recursos i serveis existents.

4. Definir noves actuacions de sensibilitzacié i prevencid adrecades, primordialment, a la
poblacié infantil i adolescent emmarcades tant en I'educacié formal, con en la no
formal i la informal.

5. Incrementar les accions de suport, formatives i de capacitacié adrecades a tot el
personal municipal, i agents socials que intervenen en I'abordatge de la violéncia
masclista.

6. Ampliar i potenciar I'atencié a dones, infants i adolescents en situacions de violéncia
masclista.

7. Millorar I'atencié proporcionada pels serveis socials municipals generalistes i pels
serveis d’altres dispositius, a dones, infants i adolescents que viuen situacions de
violéncia masclista.

8. Potenciar el Servei d’Atencié a Homes per la promocié de relacions no violentes (SAH)
com a espai d’'informacid, assessorament i tractament a homes que volen canviar la
seva manera de relacionar-se, tot allunyant-se de les conductes violentes.

9. Potenciar el Circuit Barcelona contra la violéncia com a organisme de coordinacio,
col-laboracid i cooperacid interinstitucional.

10. Continuar impulsant I’Acord Ciutada per una Barcelona lliure de violéncia.
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11. Aprofundir en estrategies de col-laboracid, cooperacid i complementarietat amb altres
ambits municipals i d’altres institucions publiques relacionades amb I'abordatge del
fenomen.

12. Convertir la informacié i I'experiéncia en coneixement per tal de poder planificar
estrategies que tinguin un veritable impacte sobre la realitat.

Aquest document és I'informe de balanc de la tasca portada a terme durant I'any 2012 des
dels serveis existents a la ciutat en matéria de violéncia masclista adscrits a la Regidoria de
Dona i Drets Civils de I'’Ajuntament de Barcelona, aixi com de les xarxes, institucionals i
civiques existents a la ciutat.

2.Criteris estratégics d’actuacioé

L’abordatge de la violéncia envers les dones des d’una perspectiva estructural

L’Ajuntament de Barcelona ha optat per realitzar un abordatge de la violéncia envers les
dones partint de la premissa que es tracta d’un fenomen estructural. Aixi, ha entes que
aquesta violéncia adopta multiples formes que requereixen de respostes especifiques i
diverses, pero que tenen un denominador comu: la violéncia contra les dones esta
profundament arrelada a les estructures socials, i si no s’incideix sobre aquestes, la violéncia
no desapareixera.

La transversalitat, la coordinacid i la cooperacid interinstitucional i interdepartamental

Les actuacions davant la violéncia exercida contra les dones han de contemplar Ia
multifactorialitat de les causes que generen aquest greu problema social i, per tant, cal un
treball coordinat i transversal entre les diferents arees i institucions’, tot potenciant i
dissenyant estrategies especifiques i espais de treball conjunt que permetin el treball en
xarxa, per tal de fer efectiu aquest criteri.

La integralitat

Ates que la violéncia contra les dones és un fenomen estructural, es precisa d’una resposta
integral que impliqui tots els sistemes (serveis socials, salut, cossos de seguretat, Justicia,
educacio, cultural, treball, habitatge, etc.) i que, a més, actui coordinadament. Aixi, doncs,
des dels diferents serveis i recursos es planteja la creacid, regulacid, aplicacid efectiva i
generalitzada i avaluacio dels protocols integrals d’intervencio en totes les seves fases.

La participacid i la coresponsabilitzacid

! Destaca la signatura durant el 2012 d’un contracte programa entre I'Institut Catala de les Dones (ICD) i I'Ajuntament de
Barcelona pel suport economic pels PIAD (46.0000 €).
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La participacio ciutadana i el consens dels grups de dones que composen el teixit social
femeni de Barcelona, aixi com la coresponsabilitzacié de tots els actors implicats,
constitueixen factors basics per aconseguir I'éxit d’aquests serveis i recursos i un dels
principals motors que ha de permetre gestionar-lo i avaluar-lo.

En aquest sentit ha estat imprescindible comptar amb el bagatge acumulat per les entitats i
els moviments de dones, a través del Consell Municipal de les Dones de Barcelona, que ha
estat pioner en el treball d’abordatge a dones en situacions de violéncia. Finalment també
s’ha estimat oportu incorporar persones expertes en diferents disciplines.

Per altra també es fa necessaria la complicitat i el suport d’altres entitats que promouen la
igualtat de les dones i que es comprometen amb la lluita per a I'eradicacié de la violéncia
masclista.

L’accessibilitat i la proximitat en les intervencions contra la violéncia vers les dones, tot
contemplant la diversitat dels col-lectius femenins de Barcelona

Es imprescindible contemplar la diversitat i especificitat dels diferents col-lectius femenins
que viuen a Barcelona: dones grans, adultes i joves; amb diferents opcions sexuals; amb
nivells socioeconomics diversos; amb estats de salut especifics (amb discapacitats,
problemes mentals, malalties infeccioses, etc.); dones provinents d’altres cultures; dones en
situacid d’exclusié social. Per tant, cal dissenyar serveis capagos de respondre a les diferents
necessitats i d’adaptar-se a aquestes diverses realitats. Aixi mateix, la proximitat en el
territori és una primera forma de facilitar aquesta accessibilitat i adaptacié de la resposta a
les diferents realitats socials i culturals.

La qualitat de la resposta

Es fa necessari oferir respostes integrals, des d’una perspectiva transdisciplinaria, a les dones
que pateixen violéncia, de forma agil, rapida, propera i coordinada, que evitin Ila
revictimitzacid o victimitzacié secundaria que comporta anar de recurs en recurs per obtenir
només respostes parcials als problemes plantejats i que tingui una especificitat que
garanteixi una intervencié adequada a les problematiques que plantegen les dones.

Per aix0, cal posar especial émfasi en la formacid dels equips professionals que haura
d’incorporar la perspectiva de génere, i un coneixement acurat dels processos de la violéncia
i dels seus impactes fisics i emocionals amb qué arriben les dones als recursos publics.

Coneixement de la realitat

Malgrat que no hi ha dades globals respecte I'abast real de la violéncia masclista, les dades
gue ens proporcionen els serveis municipals ens permeten fer una aproximacio a la realitat i
a I'evolucié d’aquest fenomen a la ciutat de Barcelona, que ens ha de permetre dissenyar
accions de millora i detectar mancances per tal de corregir-les. El nostre repte esta en la
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millora de la sistematitzacié d’aquestes dades, i una major aproximacio al fenomen a nivell
global.

Millora del coneixement del serveis

La millora de la difusio sobre els serveis municipals per les dones i els recursos que existeixen
a la ciutat per les dones que han patit violéncia masclista (municipals, policials, judicials...),
ha estat també una de les prioritats en les que estem treballant, amb I'objectiu a nivell
preventiu, de millorar el coneixement que tenen les dones dels recursos on es poden
adrecar.
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3.Serveis socials municipals gque
intervenen en situacions de violencia
masclista

La pagina seglient conté I'esquema dels serveis socials municipals que intervenen en
situacions de violéencia masclista a la ciutat de Barcelona, els circuits d’acolliment
d’urgeéncia i de llarga estada, les caracteristiques de la tipologia del servei i de gestié aixi
com la dependencia funcional de cadascun d’ells. Aquesta xarxa de recursos promou
I'acciéd coordinada entre els diferents agents del sector public implicats en I'abordatge
integral de la violéncia masclista mitjancant el Circuit Barcelona contra la violéncia vers els
dones impulsat i coliderat per I’Ajuntament de Barcelona i el Consorci Sanitari de Barcelona
des de I'any 2001.

Tot i que I'esquema conté el dispositiu especialitzat per a dones victimes de trafic de
persones amb finalitat d’explotacié sexual i els serveis d’atencid i acollida que depenen de
I’Agencia ABITS, aquest informe no incorpora dades sobre I’Agéncia en tenir aquestes
tractament especific en I'informe anual corresponent.
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SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS QUE INTERVENEN EN SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA A LA CIUTAT DE BARCELONA

CENTRES DE SERVEIS
SOCIALS
(CSS)

En Violéncia masclista:
— Deteccio
— Exploracié
— Tractament, excepte quan
la dona necessita
acolliment

-

. Generalista

2. Directa

3. Institut Municipal de
Serveis Socials

PUNTS D’INFORMACIO |
ATENCIO A LES DONES
(PIAD)

En VM:

— Prevenci6 i sensibilitzacié

— Deteccio

— Motivaci6 a la demanda
d’'ajuda

— Derivacié als CSS (o si cal
acolliment a 'EAD)

— Acompanyament de la dona
en la derivacio

1. Dispositiu especific VM
2. Indirecta
3. Direccié Dona

SERVEI D’ATENCIO A
NENES | NENS
(SAN)

— Assessorament i
orientacio

— Suport individual a les
mares ( 0 persones
referents) i als infans

— Intervencié grupal amb
els menors

— Intervencié grupal amb
mares

1. Dispositiu especific VM
2. Indirecta
3. Direccié Dona

SERVEI D’ATENCIO A
HOMES PER A LA
PROMOCIO DE
RELACIONS NO
VIOLENTES

(SAH)

— Prevenci6 i sensibilitzacié
— Informacié i assessorament
sobre els maltractaments

— Entrevistes individuals
d'acollida per valorar la
situacio i oferir ajuda
personalitzada

— Tractament individual

— Tractament grupal

1. Dispositiu especific VM
2. Indirecta
3. Direccié Dona

EQUIP D’ATENCIO A LES
DONES
(EAD)

— Informacié i
assessorament

— Tractament personalitzat i
integral (dona i fill/es)

— Atencid psicologica,
social i educativa

— Assessorament juridic

— Recursos de proteccio

— Servei d'insercio laboral

— Assessorament a
professionals

1. Dispositiu especific VM
2. Indirecta
3. Direcci6 Dona

AGENCIA ABITS
EXPLOTACIO SEXUAL

I Informacié i assessorament

- Atencio

— Tractament personalitzat i
integral

I~ Derivacié a recursos i
serveis d'acompanyament

- Assessorament i suport a
professionals

1. Dispositiu especific VM
2. Indirecta
3. Direccié Dona

CENTRE D’URGENCIES |
EMERGENCIES
SOCIALS DE
BARCELONA (CUESB)

1. Generalista

2. Indirecte

3. Direcci6 de Serveis de
Familia i Serveis
Socials

1. TIPOLOGIA DE SERVEI ‘ .. FORA HORARI EAD | ABITS
General!sﬁa: atenen a tota la ciutadania i tot tipus de CENTRED'ACcOLLIMENT | /7 L.
problematiques _ DURGENCIA | ¥ ]
Dispositiu especific de VM: atén només situacions de ACOLLIMENT DE - 4"
VM (ambulatori i acolliment d’urgéncia) LLARGA ESTADA : (C_MAU'VM')
Dispositiu especialitzat VM: recurs d’acollida de llarga 1. Dispositiu especific VM
estada per VM 2. Indirecta v
2 Nirecrid Nnona
2. TIPOLOGIA DE GESTIO ACOLLIMENTS | PISOS PONT O
Directa: servei atés per funcionariat municipal D’Eazi%%gcm D’AUTONOMIA
Indirecta: servei externalitzat , , ,
Consorci de Serveis Socials: finangament des de CASA D'ACOLLIDA CASA D'ACOLLIDA DE PISOS D’ACOLLIMENT PIS TUTELAT AMB 1. Dispositiu especialitzat
Direcci6 Dona é’gﬁéﬂ%{ BARCELONA EN COMUNITAT DE ENTITAT 1. Dispositiu especialitzat VM (victimes de trafic de
1. Disposi VEINS CONVENIADA ZM (victimes debtréfic persones amb finalitat
3. DEPENDENCIA N - isposiiu o e persones am dexplotaci6 sexual
Institut de Serveis Socials 1. Dispositiy especialitzat VM 1. Dispositiu 1. Dispositiu finalitat d'explotacio 2. Congorci de serveis)
Direccié Dona especialitzat VM 2. Corjsorci de serveis especialitzat VM especialitzat VM sexual) socials. Entitat privada
Consorci de Serveis Socials: finangament des de 2. Enitat privada socials. 2. Consorci 88 2. Enttat privada 2. Entitat privada conveniada.
Direcccié Dona cqnvenlada. F|Inan9.a’1ment B_arcelona cgnvenlada. conveniada. Finangament Direcci
Entitats privades conveniades: finangament des de [F)llnang'grgent Direccio Dona Finangament Financament Finangament Direcci6 Dona
Direccié de Dona Ireccio Dona Direccié Dona Direccié Dona Dona
.......... Direcci6 de Serveis de Familia i Serveis Socials
11
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4.Aspectes clau dels serveis a destacar
I’any 2012

Al llarg del 2012, I’equip de la Direccié de Dona ha assolit molts dels objectius i aspectes clau
dels quals es destaquen que es detallen a continuacid:

1) Consolidacioé del dispositiu especific d’atencié en situacions de violencia masclista a les
dones:

— LEquip d’Atencié a les Dones (EAD) és un servei amb 30 anys d’experiencia,
plenament consolidat i reconegut dins del dispositiu especific de violéncia
masclista i del circuit interinstitucional Circuit Barcelona contra la violéncia vers
les dones” (Circuit Barcelona).

— La validacié del model d’intervencié i d’articulaci6 del Centre Municipal
d’Acolliment d’Urgéncies per Violéncia Masclista (CMAU-VM) amb I'Equip
d’Atencié a les Dones (EAD) en base a l'experiencia de l'any i mig de
funcionament del centre. La posada en marxa el 8 de mar¢ de 2011 d’aquest
servei ha suposat eliminar hotels i pensions per allotjar les dones i els infants i els
adolescents que requereixen d’acolliment d’urgencia.

— La consolidacié de I'ampliacié dels criteris d’acolliment d’urgéncia aprovats el
2011.

— L'any 2012 s’acorda iniciar el traspas tres pisos en comunitat de veins de
titularitat de I’Ajuntament de Barcelona (Patrimoni Municipal) al Consorci de
Serveis Socials de Barcelona per tal de destinar-los a pisos d’acolliment de llarga
estada que es posaran en marxa l'any 2013 (un d’aguests nous pisos esta
destinat per a dones victimes d’explotacié sexual, ABITS). Aquests tres nous pisos
se sumen als 3 pisos posats en marxa I'any 2011.

2) La millora continuada de la deteccio, I'atencid i la prevencio de la violencia masclista:

— Posada en marxa d’'un grup de treball per a la millora per a la deteccid, la
derivacié i la prevencio de la violéncia en els homes agressors.3

— Aveng de les linies de treball del Canviem-ho amb els PASSIR, els serveis
penitenciaris i el Consorci de Serveis Socials (centres de menors).

— Inici de la tasca del grup de treball per conceptualitzar i elaborar el projecte de
Prevencio de relacions abusives de parella en la infancia i I'adolescencia de
caracter educatiu per evitar 'aparicio de la problematica de la violéncia masclista
i fer la deteccid preco¢. Aquest projecte un cop conclos estara adrecat als centres

% El Circuit Barcelona esta co liderat per I’Ajuntament de Barcelona i el Consorci Sanitari de Barcelona.
* per ampliar la informacid, consulteu I'apartat del Servei d’Atencié a Homes (SAH).
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educatius per a I'alumnat de la franja de 6 a 16 anys.*

— Comengament del grup de treball del projecte Model d’intervencid amb
adolescents victimes de relacions afectivo-sexuals abusives o altres
manifestacions de violéncia sexista des del sistema public de serveis socials de la
ciutat de Barcelona.

— Finalitzacié del procés de validacio cientifica® i edicié en catala, castella i angles
del Protocol RVD-BCN de valoracid del risc de violéncia de parella contra la dona,
promogut des del Circuit Barcelona.

— Protocol-litzacié del Model d’atencié a la infancia i I'adolescéncia en situacions de
violéncia masclista des del sistema public de serveis socials de la ciutat de
Barcelona que es presentara com a mesura de govern el maig de 2013 i edicié en
catala i castella el 2013.

— Presentacié dels resultats de la recerca aplicada Procés d’alliberament i
recuperacio de dones en situacions de violencia masclista de parella: descripcio i
instrumentacid (juny de 2012). Aquesta recerca aplicada iniciada el 2009 ha estat
dirigida per la Doctora Neus Roca de la Universitat de Barcelona. Al llarg del 2013
es fara la publicacid.

— Inici de la recerca aplicada sota el titol Impacte de la violéncia masclista en la
infancia i la adolescéncia, en les mares i en les relacions matern-filials, i processos
de recuperacio dirigida pel Grup de Recerca ERIDIQV (Equip de Recerca sobre els
Drets dels Infants i de la seva Qualitat de Vida) de la Universitat de Girona.

— Incorporacié formal del Circuit Barcelona a la Comissio Nacional per a una
Intervenciéo Coordinada contra la Violéncia Masclista (CNVM). El Circuit
Barcelona, amb onze anys d’experiéncia, ha consolidat el treball
interinstitucional i la cooperacié entre els diferents agents i institucions que
intervenen a Barcelona

— Compromis ciutada a través I'Acord Ciutada per una Barcelona lliure de
violéncia vers les dones, que després de 11 anys es consolida com un instrument
basic per a la col-laboracid ciutadana que suma esforgos en la lluita contra la
violéncia masclista. Actualment, a I’Acord hi ha 550 entitats ciutadanes
adherides.

— Aposta per a la millora dels sistemes d’informacido del dispositiu especific
d’atencié en situacions de violéencia masclista que permetran tenir una
radiografia de la realitat de les situacions que arriben als serveis del dispositiu
especific d’atencid per violencia masclista.

* Per a més informacié, consulteu 'a partat Tallers de prevencio de relacions abusives de parella.

> El procés de validacio cientifica va estar dirigit pel Grup d’Estudis Avangats en Violéncia (GEAV) de la Universitat de
Barcelona i en la qual hi van participar serveis d’institucions diverses dels ambits de serveis socials, salut, justicia i cossos
policials.
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5.Punts d’Informacio i Atencio a les Dones
(PIAD)

Descripcio del servei i principals dades

Els Punts d'Informacié i Atencié a les Dones (PIAD) sén un servei de proximitat i d'implicacié
territorial -n'hi ha 10 PIAD, un per a cada districte de la ciutat- oberts a totes les dones de la ciutat
que ddna resposta a les demandes de les dones.

Els PIAD ofereixen informacio, orientacio, assessorament, acompanyament i atencid a les dones, tant
individual com grupal i comunitaria; ofereixen acompanyament psicologic a les dones que ho
requereixen; assessorament juridic; promouen la I'autonomia, la participacié i I'associacionisme de
les dones, potencien i donen suport a les accions especifiques de prevencid, sensibilitzacid i deteccid
precog de situacions de discriminacid i violéncia vers les dones, fomenten els processos de presa de
consciéncia i autonomia, fomenten el treball en xarxa interprofessional i la coordinacié amb la resta
de serveis d’atencid: serveis socials del territori, serveis especifics per a les dones de la ciutat, Circuit
territorial del Circuit Barcelona contra la violéncia ver les dones; treballen conjuntament amb els
grups de dones i el Consell de Dones de cada districte; participen en plans comunitaris i de barri per
promoure la mirada transversal de génere.

L'horari d'atencié individual a les dones que poden accedir sense demanar cita préevia a qualsevol
dels PIAD és els matins de dilluns, dimecres i divendres de 9h a 12 h i les tardes de dimarts i dijous de
16hal9h

Durant el 2010 es va consolidar el servei d’acompanyament psicologic, creat el 2009, com un servei
complementari a I'atencié que realitza el PIAD. El servei d'acompanyament psicologic s'entén com el
procés de suport a les dones perque puguin trobar la forma d'utilitzar el seu propi potencial per
resoldre els problemes i els conflictes personals i relacionals que viuen. No es tracta, doncs, d'un
servei terapéutic de llarga durada, sind d'una intervencid breu que té a veure amb una situacié
d’especial vulnerabilitat on la durada de la intervencié és de sis mesos amb una periodicitat d'una
sessid quinzenalment. La tipologia de situacions que atén el servei d'acompanyament psicologic sén:
suport en 'elaboracié de dols en pérdues afectives, separacions i/o dol migratori, conflictes de
parella, crisi per canvis en el cicle vital de les dones, assetjament a la feina (assetjament moral, sexual
o per rad de sexe), autoestima i habilitats relacionals). En casos de violéncia masclista, el servei té per
objectiu fer la deteccid i I'acompanyament en la presa de decisions i en la derivacié. El 2011 es va
definit el model teoric i d’intervencid psicologica dels PIAD i Iarticulacio del servei amb els serveis
socials basics.

Per altra, els PIAD ofereixen un servei d'assessorament juridic déna resposta especialitzada a les
diferents demandes de les dones. El servei ofereix atencio a nivell individual, grupal i comunitaria.

Per a saber la ubicacié dels serveis consulteu I'apartat especific.
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Atencid tecnica

Acompanyament

SERVEIS N
psicologic

Assessorament
Punt d'Informacié i juridic
Atencio a les Dones

(PIAD) Atencid
individual

METODOLOGIA Atencié grupal

Intervencio
comunitaria

PRINCIPALS DADES 2012
Total dones ateses: 3.480

Total dones ateses per primera vegada: 1.814 (0,17% d’increment respecte
2011)

Recurs més sol-licitat d’aquest servei: |'assessorament juridic (1.045 dones
ateses).

Principals temes tractats: participacio en grups i tallers 1.342 (30,6% més que el
2011) i violéncia masclista 598 (dada molt semblant a I’any anterior).

La tendéncia dels PIAD és consolidar I'augment progressiu del nombre de dones ateses, i
mantenir |'estabilitat en els equipaments que ja han suposat millores respecte la situacié
inicial.

Igual que en el 2011, les dones busquen majoritariament assessorament juridic —

especialment en relacidé a separacions i divorcis- i la participacié en grups i tallers, i atencié
psicologica individual.

En els PIAD es continua detectant situacions de violéncia masclista, encara que aquesta no
sigui la principal demanda expressada, la qual cosa confirma la tasca preventiva i de deteccié
dels PIAD.
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Durant el 2012, s’ha engegat |'experiéncia grupal Procés integral d’apoderament i inclusio de
dones en temps de canvis, adrecada a dones en situacié d’atur i que esta sent molt ben
valorada per les dones participants.

Atencio individual

Durant el 2012 el total de dones ateses per primera vegada va ser de 1.814, augment poc
significatiu del 0,17 % respecte a I'any 2011. Des del 2007, ha augmentant progressivament
el nombre de dones noves ateses als PIAD.

DADES

D’ATENCIO 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Dones ateses (total) 3.480 3.369 3.132 3.130 2.952 3.018
Dones noves ateses 1.814 1.811 1.711 1.777 1.764 1.715

El nombre total de dones ateses (noves i en seguiment d’anys anteriors) del 2012 va ser de
3.480, el que suposa un augment del 8,99% respecte el 2011.

Pel que fa a I'assessorament juridic en el 2012, el total de dones ateses va augmentar en un
6,85% respecte al 2011, i continua sent el recurs més sol-licitat.

Pel que fa a I'acompanyament psicologic en el 2011, el nombre total de dones noves va tenir
un increment del 4% respecte el 2011, i pel que fa a les dones diferents ateses, un descens
del 26%. Per altra banda el nombre d’entrevistes va augmentar en un 6%. Aixo s’explica
perque durant el 2011 es van fer més seguiments dels casos, i durant el 2012 han anat
entrant amb més freqliencia casos nous i han hagut més casos que han requerit un
seguiment més curt, i no han arribat al maxim de les 12 sessions establertes per protocol.

ch)I':I\I :LIJI:::E-: 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Assessorament juridic 1.045 999 894 924 912 833
2:;:: :‘lg;'lyame"t 454 450 360 352 338 | 295
Violencia masclista 385 392 367 367 328 358
Altres 193 197 577 436 473 295
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Distribucio per districtes el 2012
Respecte al total de dones ateses i la distribucid per districtes, Nou Barris i I'Eixample van
resultar els que van tenir una major demanda, representant un 14,17% i un 12,59% del total,
respectivament.
Respecte a les dones noves, en el 2012 es produi un increment important al PIAD de Gracia
(29,74% més que el 2011), que representa un 13,95% del total. Es pot interpretar aquesta
dada pel trasllat del PIAD de Gracia a la placa de la Vila i la millora que representa el nou
equipament més centric i al costat de la seu del districte.

3
8 = w | @ |5 -
? | o : S|t s
DONESATESES | > |5 | S| £ |3 5 Bl5 2|25
EIE|2E|S 288 |gE|2 S |29
S |8 |ES|g |E5|8|55(3 |5 |5 | "
G lio 83|38 S0l 02 | & |&
Total d
ota’ dones 339|438| 265|298| 250|408| 348| 493|425 216 3.480
ateses
D
a;’:z"m’es 159 215| 138|157| 151|253| 198|227|158| 158 1.814

Usos individuals dels PIAD

El total d’entrevistes de les tecniques responsables dels PIAD el 2012 va baixar lleugerament
(2,31% menys respecte 2011). En canvi, tant les entrevistes fetes per 'acompanyament
psicologic com per I'assessorament juridic creixeren respecte I'any anterior (6,39% i 4,59%,
respectivament). En total, al 2012 es van fer un 0,79% més d’entrevistes respecte el 2011. La
mitjana va estar de 2 entrevistes per dona.

ENTREVISTES
REALITZADES 2012 2011 2010 2009 2008 2007

Per tecniques

referents del PIAD 3.978 4.072 3.785 3.783 2.891 3.305

Per psicologues 1614 1.517 1.639 1.202

(acompanyament)

ber Juristes 1139 | 1.089 | 1.085 | 1.168 875 846
(assessorament)

TOTAL 6.731 6.678 6.509 6.153 3.766 4.151
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Pel que fa a I'atencié individual als PIAD, la variacid entre 2011 i 2012 no va ser gaire
significativa i la tendéncia va ser la de continuar creixent. Es constata, doncs, que els PIAD
continuen consolidant-se com un recurs de referéncia per a la xarxa territorial de serveis,
més que no pas com a servei derivador, com ho era quan es van crear.

Pel que fa a I'evolucié per mesos, al 2012 els mesos d’octubre i maig van ser els mesos en
gue es van atendre més dones, i octubre i marg aquells amb més demandes, dades que sén
semblants als anys anteriors.

Principals demandes de les dones des de 2007 a 2012

Les demandes al 2012 van augmentar un 1,22% en total respecte el 2011. La principal
demanda continua sent de tematica juridica amb 1.045 demandes, creixent un 4,60%
respecte a 2011; augmentaren progressivament també la demanda de participacié en grups i
tallers (13,61%) i I'acompanyament psicologic (0,89%).

En canvi, la demanda per violencia masclista va decréixer un 1,79% donat que ni les dones ni
els serveis derivants identifiquen els PIAD com un servei especialitzat en tractament de
violéncia masclista.

De la resta de demandes, les de tipus social representaren un 32,61% menys, les de formacié
un 20,69% i les laborals van decréixer un 9,17%, ja que les dones no identifiquen el PIAD com
un recurs especific d’insercio laboral ni de serveis socials.

Principals temes treballats

TEMA_{_:ES:::E :{:_ATICA 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
Juridic legal 1.082 | 1.097 950 965 891 850
Psicologic/personal 1.342 | 1.090 601 606 479 301
Violéencia masclista 598 624 599 615 567 580
Laboral formacié 293 323 300 304 288 236
Social 129 157 261 212 247 356
Salut 100 93 128 107 130 88
Economica 80 100 172 169 246 151
Discriminacié 13 9 6 16 18 18
Altres 56 71 187 110 124 169
TOTAL 3.693 | 3.564 | 3.204 | 3.104 | 2.990 | 2.749

6 T . N e .
Problematiques detectades, més enlla de la demanda inicial de les dones.
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En 2012, les principals problematiques detectades o els principals temes treballats a les
entrevistes realitzades continuaren sent els mateixos que I'any anterior.

Respecte a I'evolucid, en el 2012 els temes que van augmentar van ser: notablement les
problematiques relacionades amb els temes psicologics / personals (relaci6 amb
I'acompanyament psicologic i la participacid6 en grups i tallers) i, lleugerament les
relacionades amb la salut i la discriminacio.

En el 2012 van baixar en major mesura els temes relacionats amb la violéncia masclista (un
10% menys que el 2011), els temes laborals i de formacié (11% menys) i lleugerament els
temes juridics (1,37% menys) -separacions i divorcis, estrangeria, laboral i altres-.

Les problematiques detectades referents a temes economics i socials van ser menors ja que
estaven sent ateses pels serveis competents i no cal I'abordatge des dels PIAD.

Derivacions a altres serveis

El nombre de derivacions al llarg de 2012 va ser d’'un 1,39% menys respecte el 2011, dada
similar a I'evolucio dels anys anteriors.

Aquesta evolucié indica que les dones sén derivades dins els serveis i recursos dels propis
PIAD per fer I'acompanyament psicologic i/o I'assessorament juridic, i no tant a serveis
externs, confirmant la tendéencia dels PIAD a convertir-se en un recurs per a les dones i per
als altres serveis de la xarxa.

2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007

Nombre total de derivacions |1.137|1.153|1.460|1.386|2.153|1.655

Durant el 2012, els PIAD van derivar fora dels seus serveis principalment a:

Centres de Serveis Socials Basics per tractament de violencia masclista, o per
situacions que requereixen un abordatge familiar i/o més global. Aquestes
derivacions van augmentat un 16,49% el 2012.
Barcelona Activa i a diferents entitats que fan programes especifics d’insercio laboral,
derivacions que també han crescut un 6,50%.
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Atencid Grupal

El treball grupal dels PIAD compren tant els grups organitzats i conduits per les técniques i
les psicologues del propi PIAD, com a tallers monografics organitzats per les técniques dels
PIAD. Cada any, a cada PIAD es realitza al menys un grup socioeducatiu conduit per les
professionals, i tres o quatre tallers de diferents tematiques.

Pel que fa a les activitats grupals dels PIAD, al 2012 hi va haver una major oferta de grups
conduits per les tecniques i les psicologues dels PIAD (7,84% més sessions que l'any
anterior); i, en canvi, ha disminuit el nombre de sessions de tallers (un 16,44% menys).

Els grups tenen una durada d’12 sessions aproximadament i es realitzen a cada PIAD durant
un quadrimestre. En canvi, els tallers poden tenir una durada d’entre 4 i 12 sessions.

Al 2012, el nombre de dones participants en activitats grupals es va incrementar en un
5,20% La valoracié que fan les propies dones continua sent molt positiva.

ACTIVITATS GRUPALS 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Sessions de grups 110 102 130 155 125 129
Sessions de tallers 427 511 405 456 354 180
Participants totals 1.579 1.501 1.540 1.833 1.623 1.662

Intervencié comunitaria
Sensibilitzacio: actes i participants

Durant el 2012 es van fer a nivell comunitari un total de 117 activitats de sensibilitzacio, el
gue representa un 11,36% menys que l'any anterior. Aquest descens afecta també al
nombre de persones que han participat (un 26,37%), pero no a les entitats participants ja
que aquestes van augmentar un 21,53%. Aquest fet esta relacionat i és indicatiu del treball
que els PIAD estan fent en xarxa als districtes per arribar de forma més selectiva a la
poblacié destinataria.

ACTIVITATS DE

SENSIBILITZACIO* 2012

2011 | 2010

Nombre de xerrades o
actes

117 132 125

Entitats participants 175 144 158
3.041 | 4.130 | 3.672

Participants totals

* Abans de 2010, les activitats de sensibilitzacid es recollien de diferent manera
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Pel que fa a les entrevistes amb entitats i amb professionals d’altres entitats, serveis i/o
recursos, s’ha constatat que aquestes permeten donar a coneixer els PIAD i potenciar el
treball en xarxa als territoris. Aixi, el 2012 es van realitzar un total de 213 entrevistes amb
entitats (que representen un 20,22% menys que el 2011), i 828 amb professionals (una xifra
12,57% inferior a I’any anterior).

ENTREVISTES 2012 | 2011
Nur'n. Entrevistes amb 513 267
entitats
Nuam. Efltrewstes amb 878 947
professionals
Totals 1.041 | 1.214

Xarxes de participacio en els districtes

Al llarg del 2012, els PIAD van incrementar la seva participacié en els Consells de dones del
districtes en un 27,78% més i un 8,33% en altres xarxes territorials amb entitats. Pel que fa a
les xarxes professionals, la participacié va augmentat en general: un 3,07% més en reunions
del Circuit Barcelona contra la violéncia vers les dones, i un 7,46% en altres xarxes
professionals.

XARXES DE
PARTICIPACIO 2012 2011 2010 2009 2008 2007

Rfeurflons Consells Dones 46 36 39 59 55 30
districtes
AItr.es xarxes territorials 65 60 53 45 69 51
entitats
Circuit Barcelona contra
la violencia vers les 59 52 52 35 42 35
dones
AUCEIELRTE 72 67 67 85 125 | 109
professionals

TOTAL| 242 215 211 224 291 225

www.bcn.cat 21



e . Tinéncia d’Alcaldia de Qualitat de Vida,
4 Ajuntament Igualtat i Esports.
@ de Barcelona Regidoria de Dona i Drets Civils
Plaga Sant Jaume, s/n
08002 Barcelona

6.Equip d’Atencio a les Dones (EAD)

Descripcio del servei i principals dades

L'Equip d’Atencid a les Dones (EAD) és un servei municipal ambulatori d’atencié especifica a les
dones que viuen violéncia masclista i els seus fills i filles. L'EAD disposa de professionals de les
disciplines del treball social, I'educacié social, la psicologia, el dret i insertora laboral, que ofereixen
atencié integral per tal de poder treballar els processos de recuperacié de les dones ateses i dels seus
fills i filles, tinguin o no necessitat de recursos d’acolliment. L'EAD és la porta d’entrada als recursos
publics i privats d’acolliment d’urgéncies i de llarga estada adrecats a dones que viuen situacions de
violéncia masclista i pels seus fills i filles.

L’atencio integral es concreta en un pla de treball adaptat a I'evolucié de la situacido mentre la dona i
els seus fills i filles necessitin d’una intervencid centrada en la violéncia masclista independentment
de que calgui o no activar recursos especialitzats (teleassisténcia mobil, Renda Activa d’Insercid -RAI-,
recursos d’acolliment d’urgéncia o de llarga estada, entre d’altres).

A I'EAD hi poden accedir totes les dones que compleixin els seglients requisits:
- que visquin a la ciutat de Barcelona,
- que pateixin o hagin patit violéncia masclista i
- que siguin majors d’edat (18 o més anys).

A més, des de I'EAD s’atenen totes les dones que reuneixin tots tres requisits anteriors,
independentment que:

- que estiguin o no empadronades (es prioritza la situacio real respecte de I'administrativa).

- que tinguin o no la seva situacid regularitzada legalment quan es tracta de dones
estrangeres.

- que hagin interposat o no denuncia per la situacié de violéncia masclista.
- que estiguin convivint amb la persona agressora o hagin trencat amb ella.

L'EAD és un dels tres unics serveis que poden derivar al Centre Municipal d’Acolliment
d’Urgencia per Violéncia Masclista (CMAU-VM). Els altres dos sén: el Centre d’Urgéncies i
Emergencies Socials de Barcelona (CUESB) fora de I'horari d’atencié de I'EAD i, en
determinats casos i perfils, també el Servei d’Atencié Socioeducativa (SAS) de I’Agencia
ABITS.

El servei referent de les dones i infants o adolescents acollits d’urgéncia és I'EAD, que
conjuntament amb el CMAU-VM, realitza I'exploracid intensiva d’urgeéncia, la valoracié
diagnostica i I'orientacid inicials.

Certament, I'EAD és un servei consolidat prou conegut de tots els serveis integrants del Circuit

Barcelona contra la violéncia vers les dones i que des de I'any 2010, any en el que es fan els primers
triptics de divulgacié ciutadana del servei, també funciona a través del “boca a boca”.
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Cal dir que I'EAD atén sempre totes les dones que s’hi adrecen al servei, sigui per propia iniciativa o
derivades d’altres serveis del Circuit Barcelona contra la violéncia vers les dones (serveis socials, salut,
cossos policials, ambit judicial, etc.).

Per a saber la ubicacié del servei consulteu I'apartat especific.

PRINCIPALS DADES 2012
Total de dones ateses: 1.139 dones (un 5,87% menys que el 2011).

Dones ateses per primera vegada: 500 per primera vegada, que representen el
43,89% del total, amb un increment del 17,64% respecte el 2011.

Dones ateses per via d’urgéncia: 195, un 20,41% menys que el 2011. D’aquestes,
han requerit acolliment d’urgencia 127 dones i 113 fills i filles, el que representa un
augment del 32,29% respecte I'any 2011.

Accés al servei:
Accés directe: 438 dones (74,74 %).

Derivades d’altres serveis: 148 dones (25,26%) de Serveis Socials Municipals,
Mossos d’Esquadra, Justicia, Xarxa Sanitaria, Entitats,
etc.

Procedéncia:
Nacionalitat espanyola: 58,20% de les dones (60,2% en 2011).
Altes nacionalitats: 41,79% de les dones (39,8% en 2011).
America Llatina: 56,51% de les dones (58,44% en 2011).
Magrib: 15,33% de les dones (18,56% en 2011).
Europa: 15,59% de les dones(14,77% en 2011).

Dones ateses

L'any 2012, 'EAD va atendre un 5,87% menys de dones que van demanar atencié per violéncia
masclista respecte el 2011.

El 2012 s'incrementa un 32,29% les dones que van necessitar d’un acolliment d’urgéncia.

D’altra banda, cal destacar que malgrat el 2012 hi van arribar a I'EAD un 5,87% menys de
dones que I'any 2011, hi ha hagut un increment del 32,29% de dones que van necessitar
d’un acolliment d’urgencia en comparacié a I’any anterior, xifra encara més significativa si es
té en compte que el numero de dones ateses per via d’urgéncia I'any 2012 va disminuir un
20,41% (195 dones front les 245 del 2011). Dit en altres paraules, un 65,12% de les dones
ateses per via d’urgéncia I'any 2012 van requerir activar recursos d’acolliment, el que
representa un increment molt important si es compara a la proporcié que es va donar |'any
2011 amb un 39,18%.
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Per atencid urgent I'any 2012, constatem doncs que han arribat menys dones que I'any
anterior per, pero la majoria estaven en situacions limit.

Com a hipotesis explicativa, es valora que una de les causes pot ser I'efecte dissuasiu que pot tenir la
crisi economica en tant que posa en qlestio les possibilitats i expectatives de la dona de poder
enfrontar un projecte de vida independent lliure de violéncia com a familia monoparental sense
comptar amb els ingressos i recursos materials i econdmics de I'home (quan és aquest la persona
maltractadora). Per aix0, moltes dones aguanten tot el que poden fins que la situacio es fa
insostenible i cal un acolliment d’urgéncia.

2012 2011 2010 2009 2008 2007

Dones ateses EAD 1.139 | 1.210 | 1.220 | 1.106 | 1.039 971

Usuaries que s’adrecen per

e AR e 500 425 497 534 519 507

Dones ateses per via urgéncia 195 245 249 216 225 218

Vies d’accés a 'EAD

L'EAD és un servei ambulatori d’accés directe per a les dones i no Unicament per a la derivacid
d’altres serveis i professionals.

El 74,74% de les dones que han estat alta’ 'any 2012 hi van accedir de manera directa sense mediar
derivacié previa.

ACCES AL SERVEI
D’USUARIES NOVES | 2012 | % (2011 | % |2010 | % (2009 | % (2008 | % |2007 | %

EXPEDIENTS REOBERTS

Accés directe de la dona 438 (74,74 382 (75,05 | 413 (73,22 | 382 64 | 250 48 | 213 42

Derivades altres serveis

(Serveis Socials, Mossos | 148 (2525 | 127 (24,95 | 151 |26,77 | 216 | 36 | 269 | 52| 294 | 58

Esquadra, hospitals, etc.)

7 Les dones que han estat alta son les que arriben per primera vegada a I'EAD (500) més les que tornen un altre
cop despres d’haver estat ateses en anys anteriors (reobertures: 86), el que fa un total d’altes I'any 2012 de
586 dones.
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Dades d’assoliment d’objectius en el moment de la baixa

L'any 2012 de les 1.139 dones ateses, 430 van causar baixa (37,75%), i d’aquestes un 86,75% van
marxar havent assolit totalment o parcialment els objectius.

GRAU
D’ASSOLIMENT
D’OBJECTIUS EN 2012 % 2011 % 2010 % 2009 %

EL MOMENT DE
LA BAIXA
Dones ateses
1.139 100 1.210 100 1.220 100 1.106 100
EAD (total)
Dones que han
. 430 37,75 592 48,92 584 47,86 407 36,80
causat baixa
Assoliment
) i 80 18,60 142 23,98 204 34,93 124 30,47
total objectius
Assoliment
. . . 293 68,13 319 53,88 307 52,56 247 60,69
parcial objectius
No assoliment
57 13,25 131 22,12 73 12,50 36 8,85

dels objectius

Nivell d’estudis de les dones ateses

Si al 56,36% de les dones ateses que tenen un nivell d’estudis de batxillerat, cicles formatius o estudis
universitaris, se li sumen les dones que han completat I'educacié basica obligatoria (ESO acabada), el
percentatge de dones que tenen |'educacié secundaria obligatoria o nivells superiors de formacid
s’eleva al 65,22%.

NIVELL D’ESTUDIS (%) 2012 2011 2010 2009 2008 2007

Batxillerat, cicles
formatius, o estudis 56,36 40,41 31,30 46,10 54,60 51,00
universitaris

ESO acabada 8,86 26,40 3590 13,72 13,80 | 13,00
i e el 30,46 33,18 32,80 38,31 28,62 31,00
primaris

Altres 4,32 | - 1,84 2,96 4,00
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Situaciod laboral de les dones ateses

Es pot afirmar que la meitat de les dones treballaven (50,86%) i I'altre meitat estaven en situacié
d’atur (49,13%). L’alt percentatge de dones aturades es deu a dos motius:

— L’existéncia de violéncia masclista ja que aquesta violencia té per objectiu la dominacid i el
sotmetiment de la dona, el seu aillament i la subordinacié emocional i material respecte la
persona maltractadora. Aquesta és sovint la causa directa del gran nimero de dones ateses
que no treballen.

— L'actual crisi economica que no facilita gens trobar feina a les dones que I’"han perdut o que,
no havent treballat mai, busquen feina per poder portar a terme un projecte de futur exempt
de violéncia de manera independent a partir dels propis recursos.

SITUACIO LABORAL (%) 2012 2011 2010 2009 2008 2007

Treballen 50,86 45,46 51,16 42,57 47,29 51,50
En situacié d’atur 49,13 54,53 48,83 41,22 46,56 40,00
Pensionistes® | - 3,76 14,69 15,55 4,15 6,00
Altres | | | 0,00 1,97 2,50

Nivell d’ingressos de les dones ateses

Durant el 2012 les dades van mostrar que empitjora la situacid economica de les dones ateses a
I’'EAD: hi havia més dones sense ingressos (un 27,90%, respecte el 22,52 de 2011) i més dones que
cobraven menys de 600 € (38,83%, respecte el 35,23% el 2011)

Les dades de 2012 continuen mostrant la precarietat economica i les situacions de pobresa de les
dones victimes de violencia masclista ateses. Aixi, si s’agrupen dades de la taula de sota s’observa
que les dones sense ingressos o amb ingressos de menys de 600€ suposen un 66,73% del total de
dones ateses. Les dones sense ingressos o0 amb menys de 1.000€ mensuals sumen el 86,81% del total
de dones ateses. En aquest context es fa dificil assolir una vida independent, sobretot quan es tenen
fills/es a carrec.

NIVELL D;;:')GRESSOS 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Sense ingressos 27,90 22,52 29,53 25,77 52,91 34,00
Menys de 600 € 38,83 35,23 32,19 29,48 17,10 24,00
De 601 € a 1.000 € 20,08 23,81 25,02 34,09 21,45 29,00
De 1.001 € a 1.500 € 9,93 12,60 10,30 8,59 6,80 10,00
Més de 1.500 € 3,25 5,81 2,94 2,08 1,74 3,00

® Cal tenir en compte que les dones pensionistes poden també treballar o estar aturades.
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Procedéncia de les dones ateses

Les dones que s’hi van adrecar al servei continuaren sent majoritariament de nacionalitat espanyola
(58,20%). L’altre 41,80% procedien d’altres nacionalitats (56,51% America Llatina; 15,33% Magrib;

16,59% Europa.

|\I:ARS|(C)E\1D:|T1F ;I\?sP(E;) 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Espanyola 58,20 60,20 52,79 58,55 54,77 64,67
Altres nacionalitats 41,80 39,80 47,21 41,45 45,23 35,32

America Llatina 56,51 58,44 45,14 57,21 58,00 59,00

Magrib 15,33 18,56 18,40 19,73 19,00 16,00

Resta d’Europa 16,59 14,77 12,50 17,29 11,00 11,00

Paisos asiatics 7,77 4,22 20,83 2,67 — -

Situacio de la convivencia

Un percentatge forga significatiu de dones (41,87%) estaven casades o convivien d’'una manera o

altre amb la persona maltractadora en el moment d’accedir a I'EAD.

CONVIVENCIA
2012 2011 2010 2009 2008 2007
AMB LA PARELLA (%)
Dones que convivenamb |\ o, | ) 4y 37,19 36,12 42,96 | 43,00
la persona maltractadora

Persona que exerceix la violéncia contra les dones ateses a 'EAD

Les dones ateses el 2012 a I’'EAD patien i vivien majoritariament violéncia exercida per part de la seva
parella o ex-parella (91,83%). Aquesta és una constant que es manté al llarg del temps tot i que els

percentatges variin molt o poc cada any.

PERSONA QUEBKERCEN [ 300, [ 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
Parella sentimental 51,27 54,88 57,35 60,53 74,80 87,00
Ex parella 40,56 37,73 33,52 31,64 17,00 8,00
f;:;;?amembres dela 3,59 3,69 5,25 4,34 3,70 3,00
Fill/a o fillastre 1,40 2,21 2,87 2,54 2,70 1,00
Altres persones 3,18 1,47 0,98 0’95 1,50 1,00
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Denuncies, ordres de proteccio i servei de teleassistencia mobil

La proporcié de dones que posa denuncia ha anat baixant progressivament fins a situar-se al nivell de
I’any 2008, any en que es va aprovar la Llei catalana del dret de les dones a I’eradicacio de la violéncia
masclista. L'aprovacié d’aquesta Llei va fer augmentar, en nidmeros absoluts i en percentatge, el
numero de dones que denunciaven viure violencia masclista els dos anys posteriors (2009 i 2010). La
realitat, pero, és que a partir del 2010 s’inicia un decrement significatiu de 8,06 punts.

Aguesta tendencia és prou preocupant com per preguntar-se i intentar esbrinar quina o quines
poden ser les causes d’aquesta tendéencia en la disminucié de dones que denuncien. Semblaria que
esta minvant la confianca de les dones en que la denuncia les pugui ajudi a sortir de la violéncia
viscuda.

Una altra dada preocupant, d’altra banda, és que la proporcié de dones que tenen ordre de proteccid
o allunyament respecte de les dones que posen denuncia ha disminuit considerablement des de I'any
2007 fins ara. Aixi, si en el 2007 I'aconseguien el 71% de les dones, en el 2012 I'obtenen el 58,67%, és
a dir 12,33 punt menys.

DONES QUE HAN DENUNCIAT EN EL MOMENT D’ACCEDIR A L’EAD

2012 | % 2011 % 2010 | % 2009 | % 2008 | % 2007 | %

Han posat una
0 més 559| 49,07 663 | 54,79 697 | 57,13 647 | 58,79| 519 | 49,95| 242 | 26,00

dentncies

Tenen ordre
de proteccié [0} 328| 58,67 404 60,93 448 64,27 475 73,42 377 72,63 172 71,00

9
allunyament

Intervencio grupal amb dones a I'EAD

La intervencid grupal és una eina especialment util per a promoure canvis, consolidar
processos de recuperacié i definir projectes de vida exempts de violéncia. El valor de la
intervencio grupal és d’ordre qualitatiu ja que s’obtenen determinats resultats i beneficis per
a les persones participants que dificilment es poden obtenir a través d’una intervencié
exclusivament individualitzada.

L'any 2008 va ser el de la formacid en treball grupal a totes les i els professionals de I'Equip
d’Atencio a les Dones (EAD); el 2009 va ser el de la consolidacié de I'eina grupal en I'atencid
a les dones; el 2010 va ser el de la innovacid; el 2011 el de la maduresa i 'any 2012 el del
desplegament i generalitzacidé de I'eina grupal en tots els ambits d’intervencié de I'EAD.

| percentatge és sobre les dones que han presentat denuncia.
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Aquest desplegament i generalitzacié es concreta el 2012 en la realitzacid, iniciacié i/o
preparacié d’un total de 9 projectes grupals diferenciats, amb programacioé propia i persones
destinataries diferents, dels quals 5 es fan per primera vegada.

Grups psicoterapéutics en I'ambit social

— Grups de dones. 'any 2012 hi havia en marxa dues edicions d’aquest grup que té una
durada de 2 anys. S’inicia una nova edicid i es realitza el segon any de I'edicié del grup
(que es va comengar I'any 2011).

— Grup amb infants de 7 a 12 anys i grup simultani amb les seves mares. (Grups nous).
L’any 2012 es dissenya el projecte i es va fer la seleccié dels infants i les seves mares que
participarien en cada un dels dos grups simultanis que comencen a funcionar al gener de
2013.

— Grup mares i nadons (0 a 2 anys): (Grup nou). L'any 2012 es dissenya el projecte i es va
fer la seleccié de les unitats familiars que participarien en aquest grup que comenca a
funcionar el gener de 2013.

Grups socioeducatius

— Taller: El repte de ser mare.(Grup nou). El 2012 es completa una primera edicié d’aquest
taller que I'EAD realitza per primer cop.

— Tallers de preparacio per a la insercid laboral de dones que han viscut, o viuen, violéncia
masclista. Taller d’iniciacid: es van realitzar un total de 3 edicions en el 2012. Taller
d’aprofundiment: El 2012 es realitzaren un total de 3 edicions.

— Territori dones. (Grup nou), en el 2012 es va posar en marxa la primera edicié d’aquest
grup que finalitzara al juny de 2013.

Activitats grupals socioeducatives

— APROPA. Aquesta activitat grupal de caracter socioeducatiu consta d’una sessié. L'any
2012 es van realitzar un total de 9 sessions.

Assessorament a professionals de diferents serveis i institucions

L’"Equip d’Atencid a les Dones (EAD) proporciona assessorament sobre intervencio i recursos
en situacions de violéncia masclista a professionals i serveis molt diversos (serveis socials,
serveis sanitaris, cossos policials, Justicia, etc.).

L'any 2012 es realitzaren un total de 134 assessoraments donant-hi resposta a totes els
sol-licitats. Majoritariament els assessoraments es van realitzar als seglients serveis: 83 a
serveis socials, 10 a serveis de salut, 5 a fundacions, 3 a serveis de I'ambit de la justicia, 2
Guardia Urbana.
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ASSESSORAMENTS A PROFESSIONALS 2012 2011
Serveis socials 83 71
Serveis de salut 10 29
Fundacions 5
Ambit Justicia 3
Guardia Urbana 2
Entitats de dones 2 4
Ajuntaments i Consells comarcals 1 4
Altres:

serveis publics diversos, persones particulars, estudiants, 28 7
etc.

TOTAL 134 115
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7.Recursos d’acolliment per a dones
maltractades | per als seus fills | per a les
seves filles

Segons la llei catalana de Serveis Socials, cal diferenciar entre recursos d’acolliment
d’urgencia i recursos de llarga estada dels quals hi ha diversos tipus (casa i pisos
d’acolliment).

Per accedir a un recurs de llarga estada préviament la dona i els fills i les filles, si en té, ha/n
tingut que estar acollida/Ilits d’urgéncia.

PRINCIPALS DADES 2012

Acolliment d’urgéncia: un total de 127 dones i 113 infants o adolescents, el que ha
suposat un increment del 32,29% de dones respecte el 2011.

Acolliment de llarga estada: un total de 69 dones i 73 infants o adolescents el que
suposa un lleuger decrement del 5,48% de dones i el 10,98% d’infants o
adolescents, respecte el 2011.

Acolliment d’urgéncia

El 8 de marg de 2011 es va posar en marxa el Centre Municipal d’Acolliment d’Urgéncia per
Violéncia Masclista (CMAU-VM), objectiu llargament perseguit des de la Direccid del
Programa de Dona. El CMAU-VM (que disposa de 10 habitacions i una capacitat maxima de
27 places per a dones i els fills i filles) ha permes eliminar I'allotjament en hotels i pensions
de les dones i els seus fills i les seves filles que viuen situacions de violéncia masclista, quan
no hi havia prou places als recursos d’entitats col-laboradores per acolliments d’urgencia.
Aixi doncs, des de marg de 2011 tots els acolliments d’urgencia s’efectuen sempre al CMAU-
VM, llevat que la zona de risc de la dona coincideixi amb la d’ubicacié del CMAU-VM o bé
gue aquest centre tingui totes les places ocupades. En aquest suposit, I'acolliment s’efectua
en recursos d’entitats privades conveniades o sense conveniar, sent la Direccié del Programa
de Dona qui assumeix el cost d’aquestes places.

El temps d’estada maxima aproximada, en tractar-se d’un recurs d’urgéncia, és d’'un maxim
de 30 dies entre que es completa I'exploracid, valoracidé i orientacié inicials de cada cas
concret (en un maxim de 15 dies) i es disposa de placa al recurs al qual s’ha de derivar, en
aquell cas que ho requereixi, sigui del dispositiu de violencia masclista o de I'escaient segons
cada situacio i cas concret.
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PRINCIPALS DADES 2012

Dones acollides d’urgéencia: 127 dones diferents. D’aquestes, 101 dones
diferents han estat acollides al Centre Municipal d’Acolliment d’Urgencia per
Violéncia Masclista (CMAU-VM).

Infants o adolescents acollits d’urgéncia: 113 infants o adolescents diferents
(fills i filles de les dones acollides). D’aquests, 78 infants i/o adolescents
diferents han estat acollits al CMAU-VM.

En situacions de violencia masclista cal un acolliment d’urgencia quan:
1. Ladona ha decidit 'abandonament immediat del domicili on viu violencia i:

— Existeix risc que la persona agressora la pugui localitzar i amenagar/intimidar o
agredir amb ella, als seus fills/filles, i/o a qui I'estigui allotjant (familiars,
amistats, companys o companyes de feina, o d’altres).

— 0 no hi ha indicis raonables de risc, pero la dona no té cap altre recurs alternatiu
d’allotjament que pugui utilitzar en aquell moment (amistats, familiars,
companys o companyes de feina, i d’altres), de manera que si des de 'EAD no se
li proporciona acolliment solament té dues alternatives: tornar al domicili amb la
persona agressora o quedar-se al carrer.

2. La dona esta en estat de xoc™ després d’una agressié greu psicologica, i/o fisica, i/o
sexual, es mostra desorientada i no sap quina decisié prendre (abandonar el domicili,
tornar amb I'agressor, anar a casa d’un familiar o conegut). En aquest cas, a la dona se
li aconsella que es prengui uns dies de reflexid i se li ofereix la possibilitat d’accedir al
CMAU-VM on disposa d’un espai de contencid i escolta amb professionals que podran
aclarir els seus dubtes i acompanyar el seu procés de presa de consciéncia sobre el que
li passa i de presa de decisions.

En total, al 2012 es van acollir d’urgéncia un total de 127 dones i 113 infants i/o adolescents
el que suposa un increment del 32,29% de les dones i un 13% en els fills/es respecte I'any
anterior. D’aquestes, van estar acollides al CMAU-VM 101 dones diferents*' i 78 infants o
adolescents. La resta van estar derivades a d’altres recursos no municipals, efectuant-se en
aquest cas l'acolliment d’urgéncia en recursos situats en altres zones de la ciutat o de la
provincia de Barcelona

1% Estat de xoc entés com un estat de caracter agut causat per una agressio greu, que pot durar hores o dies, i
que provoca alteracions a nivell psiquic, cognitiu i, sovint, també a nivell somatic. Sol ser freqlient que la dona
se senti confosa, amb alteracid de la consciéncia, desorientada, amb agitacié, embotiment afectiu, angoixa, o
d’altres manifestacions.

"' Una dona acollida al CMAU-VM va reingressar en el 2012. Es per aixo que es referéncia “dones diferents
ateses” ja que la dona reingressada ha estat sumada una sola vegada.
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VAN REQUERIT %

RECURSOS Increment
ACOLLIMENT
D’URGENCIA

2012 2011 2010 2009 2008 2007

Dones 32,29 127 96 107 115 114 131

Infants i/o

13,00 113 100 73 94 103 93
adolescents

Acolliment de llarga estada

Els serveis d’acolliment de llarga estada sén recursos d’estada limitada i de transicié que
permeten que les dones puguin treballar la situacié de violéncia viscuda i donar eines socials
i personals per tal de que les dones puguin recuperar el control i I'autonomia del seu propi
procés vital.

Tenint present les caracteristiques del procés de recuperacio, la durada de I'estada és amb
caracter general d’un maxim de sis mesos, excepte en aquells casos en els qué el procés
juridic, social i/o emocional o els propis objectius establerts en el pla de treball necessitin
per ser assolits d’'un temps complementari.

A continuacié es detallen els recursos publics i privats conveniats existents I'any 2012 a la
ciutat de Barcelona i les dades d’acolliment.

La ciutat de Barcelona compta amb dos tipus de recursos publics d’acolliment de llarga
estada i un de nou posat en marxa el juliol de 2011:

— Cases d’Acolliment
— Pisos d’acolliment:

- Pis tutelat
- Pisos pont en comunitats de veins (juliol 2011)

Les dones i infants o adolescents son acollits en qualsevol d’aguests recursos a proposta de
I'EAD amb el qual s’acorda un Unic pla de treball amb responsabilitats diferenciades i
complementaries.

Quan no hi ha places disponibles als recursos publics i als privats conveniats, es recorre a la
resta d’entitats privades i la Direccié del Programa de Dona assumeix el cost de cada placa
ocupada mentre duri I'acolliment de llarga estada.
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PRINCIPALS DADES 2012

Recursos de llarga estada tant publics com privats conveniats: 69 dones i 73
infants o adolescents

Casa d’Acolliment de Llarga estada de Barcelona: 25 dones i 26 infants i
adolescents.

Casa d’Acolliment amb entitat privada: 19 dones i 15 infants.
Pis tutelat conveniat amb entitat privada: 6 dones i 9 infants i adolescents.

Pisos d’acolliment en comunitat de veins: 9 dones i 14 infants i adolescents

HAN REQUERIT RECURSOS

ACOLLIMENT DE LLARGA ESTADA 2012 2011 2010 2009 2008

Dones 69 73 29 34 34

Infants 73 82 26 24 34

Casa d’Acolliment de Dones de Barcelona (CAD)

La titularitat de la CAD és del Consorci de Serveis Socials de Barcelona, al qual el servei es va
traspassar amb data 1 de gener de 2009. La Casa esta finangada integrament per la Direccid
del Programa de Dona de I’Ajuntament de Barcelona.

La CAD és un servei residencial de llarga estada que té com a objectiu oferir un espai
d’acolliment i convivencia per a les dones i les seves filles i els seus fills que han viscut
situacions de violéncia masclista i que no disposen d’una xarxa familiar i/o social de suport, o
gue no la poden fer servir per qliestions de seguretat, proporcionant-los un entorn de
seguretat fisica i emocional i una atencié integral a les seves necessitats.

Des de la CAD es promou un treball d’elaboracié de la problematica que ajudi a recuperar
I'autonomia, I'autoestima, la valoracié personal i una relacié matern-filial satisfactoria. La
Casa intervé de manera conjunta i complementaria amb I'EAD i garanteix I'articulacié amb
els recursos de la comunitat i amb els diferents serveis que intervenen en la resolucié de la
problematica de les dones i de les seves filles i fills. La via d’accés a la CAD és I'EAD.
L'articulacié amb I'EAD es manté sota la mateixa logica d’un Unic pla de treball amb cada
dona i unitat familiar, amb responsabilitats diferenciades per a cada un dels serveis.

La CAD ofereix atencié permanent durant les 24 hores del dia tots els dies de I'any. Té una
capacitat per acollir dones amb els seus respectius fills i filles amb un maxim de 27 places,
distribuides en 10 habitacions.
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Per poder proporcionar aquesta intervencié integra, I'equip de la Casa esta integrat per
educadors/es socials, psicologa i treballadora familiar, a més de la direccié del centre. Amb
les dones i amb els infants o adolescents acollits s’intervé tant a nivell individualitzat com
grupal.

L’any 2012 es van acollir 25 dones i 26 infants o adolescents diferents a la Casa d’Acolliment
de Barcelona.

Casa d’acolliment d’entitat privada

La Direccié del Programa de Dona té conveniades 5 places de llarga estada en una casa
d’acolliment de titularitat privada, on si es necessiten més places per derivacié de I'EAD,
I’entitat les facilita i la Direccié de Dona n'assumeix el cost extraordinari.

L'any 2012 van estar acollides de llarga estada en I'entitat privada 19 dones i 15 infants.

Pis tutelat conveniat amb entitat/s privada/es

Els pis tutelat disposa de 6 habitacions que poden oferir acolliment temporal a un maxim de
12 persones (dones i els seus fills/filles) o, en termes d’unitats familiars, un maxim de 6
unitats familiars diferents. Es considera, pero, no recomanable que en aquesta tipologia de
recurs d’acolliment convisquin més de 3/4 unitats familiars.

El 2012 van estar acollides 6 dones i 9 infants o adolescents diferents.

Pisos pont en comunitats de veins

El pis tutelat i els pisos pont en comunitat de veins sdn recursos d’acolliment de llarga estada
de major autonomia de la dona i els infants i adolescents. Es considera que sén el recurs
ultim previ a viure de manera independent.

L’'acompanyament educatiu en aquests serveis és selectiu i no pas permanent com a les
cases d’acolliment. Les dones que hi accedeixen han de tenir algu ingrés econdmic malgrat
necessitin complementar-ho amb ajuts economics proporcionats per 'EAD, i han de fer-se
carrec de totes les obligacions quotidianes com si estiguessin vivint de manera autonoma
(comprar, cuinar, portar els nens i les nenes a |'escola, etc.).

El passat mes de juliol de 2011 es van posar en marxa dos pisos cedits amb aquesta finalitat
pel Patronat Municipal de I'Habitatge i que estan gestionats pel Consorci de Serveis Socials
de Barcelona i financgats integrament per la Direccid del Programa de Dona de I’Ajuntament
de Barcelona. Cada un d'aquests pisos disposa de tres habitacions amb una oferta maxima
de 4 places, el que suposa un total d’'un maxim de 6 unitats familiars i 8 places (dones i
infants o adolescents).

L’any 2012 van ser acollides 9 dones i 14 infants i adolescents.
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8.Servei Telefonic d'Atencio i Proteccio a
les victimes de la violencia de genere
(ATENPRO)

Descripcio del servei

El Programa de Teleassistencia mobil per a victimes de violéncia de génere (ATENPRO) és un
recurs que dona servei, mitjangant la tecnologia adequada, a les dones que viuen violéncia
de génere proveint d’atencié immediata davant les eventualitats que les puguin sobrevenir.

Es un recurs voluntari i gratuit que permet la dona estar permanentment localitzable sigui
quin sigui el lloc en el que es trobi, i en contacte les 24 hores del dia dels 365 dies de I'any
amb professionals especificament preparats per donar resposta a les necessitats que pugui
plantejar (angoixa, por, tristesa, inseguretat...), o a la crisi que es pugui produir.

Es un recurs que permet, si s’escau, mobilitzar rapidament els serveis d’emergéncia que
calguin (cossos de seguretat, ambulancia, etc.) en cas que I'agressor hagi vulnerat I'ordre de
proteccid i/o la dona es trobi en una situacié de risc o hagi estat agredida.

El servei de teleassisténcia mobil (ATENPRO) es realitza a través d’un teléefon mobil que
consta d’una serie de caracteristiques especials i utilitza dos sistemes de tele localitzacié
(GPS i cel-les GSM), a través dels quals la dona esta localitzable a I’exterior i pot comunicar-
se tant sols prement un botd i en la modalitat de “mans lliures.”

Per tant, es tracta d’un recurs no solament enfocat a prevenir possibles agressions i garantir
una atencié immediata davant de situacions d’emergeéncia, siné també de cara a transmetre
tranquil-litat i oferir suport, informacid i assessorament a les usuaries del servei.

Aquest servei té una durada d’1 any, tot i que és possible prolongar-lo amb la valoracié en
tal sentit per part del servei referent que estigui atenent la dona (sempre per periodes d’1
any, tal i com estableix el Protocol d’Actuacid del Servei Telefonic de 'ATENPRO del 27 de
juliol de 2012).

Creacio del recurs, organ competent, entitat gestora i servei interlocutor

El servei de teleassistencia mobil per a victimes de violéncia de genere (TAM-VG) es va posar
en marxa al novembre de I'any 2004 a través del Conveni de I'[IMSERSO signat amb la
Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP). Se’n beneficiaven les administracions
locals de I'Estat Espanyol que s’hi adherien al Conveni. L’Ajuntament de Barcelona s’hi va
adherir.

Aquest servei representa una de les eines que s’engloben en el Pla de Mesures Urgents per a
la Prevencio de la violéncia de génere, aprovat pel Consell de Ministres el 7 de maig de 2004.

Era 'IMSERSO qui financava i adjudicava la gestié del servei de teleassistencia mobil per
violencia de génere (TAM-VG) mitjancant contracte de prestacié de serveis.
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Des de la posta en marxa d’aquest servei a Catalunya ha estat la Creu Roja I'entitat
adjudicataria. Al desembre de 2012 es va fer una nova adjudicacié i la Creu Roja va passar a
gestionar ’ATENPRO en tot el I'Estat Espanyol.

Criteris d’accés a I’ATENPRO

Per poder beneficiar-se de 'ATENPRO, les dones que viuen, o han viscut, una situacié de
violéncia de genere han de complir els seglients requisits:

— Ha d’haver denuncia amb mesures de proteccio (cautelars o en senténcia ferma).

— Ladona ha de ser major d’edat (encara que es contemplen excepcions).

— La persona mal tractadora ha de ser la parella o ex-parella.

— No conviure amb la persona que I’ha sotmeés a maltractament.

— Participar en programes especialitzats d’atencid a les victimes de violéncia de genere
gue existeixin en la seva localitat.

— Acceptar el servei.

Totes les dones que reuneixen aquests requisits tenen dret a ’ATENPRO

Altres requisits d’alta excepcional

Segons el Protocol d’Actuacio del Servei Telefonic de ’ATENPRO de 27 de juliol de 2012, hi ha
altres requisits d’alta que permeten sol:licitar ’ATENPRO sempre i quan el servei referent de
la dona valori que hi ha una situacié de risc per la dona i/o pels seus fills i filles. En aquests
suposits no esta garantit el dret a I’ATENPRO. La valoracid i decisié sobre si es concedeix o no
el servei de teleassisténcia mobil en aquests casos és competéncia de la Federacié Espanyola
de Municipis i Provincies (FEMP).

Els criteris de sol-licitud mitjancant el tramit d’alta excepcional de I’ATENPRO sén els
seglients:

— Quan la dona encara no ha interposat denuncia, o havent-la posat no disposa de
mesures de proteccid (perque aquestes han finalitzat o perqué no se li han concedit),
sempre i quan el o la professional referent valori que degut a la situacid de risc, la
dona necessita d’aquest recurs tot i que no compleixi cap dels requisits préeviament
esmentats .

— Quan la dona és menor d’edat.

— Quan es tracta d’infants o adolescents victimes també de la violéncia de génere que
viu la mare.
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Principals dades

PRINCIPALS DADES 2012

Dones amb servei d’ATENPRO: 286 dones, el que suposa un lleuger increment
del 6,32% respecte I'any anterior. D’elles, 207 dones disposaven del servei a 1 de
gener de 2012 i al llarg del 2012 s’ha produit 79 altes.

Les dades 2012 mostren un lleuger increment del 6,32% respecte I'any anterior.

Si des del 2007 es comparen les dades anuals s’observa una davallada molt important del
numero de dones que disposaven del servei de teleassisténcia I'any 2011 (46,73%) respecte
el 2010. Aquesta davallada es deu als canvis en els criteris d’accés que va introduir el
Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat en assumir les competéncies que anteriorment
corresponien al Ministeri d’lgualtat. Paral-lelament, els ATENPRO en actiu van tenir un
procés de depuracié consistent en donar de baixa aquells aparells respecte dels quals
s’havien produit reiteradament incidencies per mal Us per part de la dona (oblidar-se
repetidament de carregar la bateria, no portar habitualment el mobil amb ella i
circumstancies similars).

Malgrat els diferents canvis en els criteris d’accés i en els procediments a seguir, el cert és que
I’ATENPRO és un recurs consolidat en I'ambit de la lluita contra la violéncia masclista exercida per la
seva parella o ex-parella.

2012 2011 2010 2009 2008 | 2007

Dones amb servei ATENPRO 286 269 505 400 300 155
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O.Serveis d’atencidé a la infancia i a
I’adolescéncia que viu violéncia
masclista

Descripcio dels serveis

L’Ajuntament de Barcelona compte amb dos serveis que atenen la infancia i I'adolescencia en
situacions de violéncia masclista:

- Equip d’Atencio a les Dones (EAD) on els infants i els adolescents s’atenen a partir de la
demanda que fa la mar en tant que dona. Sovint, sén les i els professionals els i les que han de
fer conscient la mare de I'impacte que la violéncia masclista esta tenint en els seus fills i les
seves filles i que ella, vol creure estan preservats/des, en la majoria dels casos.

- Servei d’Atencié a nens i nens que han patit violéncia de géenere a I’ambit familiar (SAN) on la
mare o persona referent fa la demanda directa d’atencié per als infants i els adolescents.

Principals dades

PRINCIPALS DADES 2012
Unitats familiars ateses directa o indirectament: 310 unitats familiars.

Infants i adolescents atesos directa o indirectament'*: 582 infants i adolescents

Si es comparen les dades d’atencié del 2012 amb les del 2011, s’observa un important increment, un
42,64%, que esta directament relacionat amb el procés de millora en el qual estan compromesos els
serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona pel que fa a la qualitat d’atencié dispensada a la infancia
i 'adolescencia en situacions de violencia masclista, fruit del qual és el model d’atencié que s’explica
a continuacio.

INFANTS | ADOLESCENTS

ATESOS 2012 2011 2010 2009 2008 2007

TOTAL 582 408 387 416 490 208

12 s . s , . .z
Intervencio indirecta és través d’intervenciéo amb la mare.
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Definicié del model d’intervencidé amb infants i adolescents que viuen
situacions de violencia masclista des dels serveis socials publics de la
ciutat de Barcelona

La definicié d’aquest model d’intervencié forma part d’un procés de millora continua que
s’inicia I'any 2005. El model que es presenta institucionalment el juliol de 2012, i que ha
estat publicat en catala i castella I'any 2013, ha estat elaborat per un grup de treball integrat
per professionals i comandaments de tots els serveis socials implicats: Centres de Serveis
Socials, Equips d’Atencié a la Infancia i I’Adolescencia (EAIA), Equip d’Atencié a les Dones
(EAD), Servei d’Atencio a Nenes i Nens (SAN)i la Casa d’Acolliment de llarga estada.

Aquest grup de treball ha estat co liderat per la Direccid del Programa de Dona de
I’Ajuntament de Barcelona i pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona, i en ell hi han
participat també dues expertes externes.

Aquest model suposa un esforg reeixit per integrar les mirades que, tot i la voluntat de
professionals i serveis, no sempre conflueixen: la de genere, la d’infancia en risc i la de
violéncia masclista, al temps fa aportacions totalment innovadores i Utils per a la practica
professional, i consolida les bones practiques existents. D’altra banda, el model d'atencié
gue es publica en format de llibre es tracta d’'un producte ambiciés en tant que pretén ser
util, apoderar els i les professionals, i tenir impacte a nivell institucional; aporta també una
série de recomanacions per a la millora de I'atencié que es dispensa als infants i als
adolescents que viuen situacions de violéncia masclista, recomanacions que interpel-len
altres institucions a més de les dues co liders del grup de treball.

Aguest model va ser aprovat pel Consell Plenari Municipal en sessié del 26 d’abril de 2013 i
té, per tant, caracter vinculant per a tots els serveis socials municipals implicats.
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10. Servei d’Atenci6 a Homes per Ila
promocio de relacions no violentes
(SAH)

Descripcio del servei i principals dades

El Servei d’Atencié a Homes per la promocid de relacions no violentes (SAH) és un servei ambulatori
d’informacid, assessorament i tractament psicoeducatiu adrecat a homes que exerceixen o han
exercit qualsevol tipus de violéncia cap a la seva parella i/o a les seves filles i/o fills. L'objectiu
principal del servei és treballar amb els homes, que hi accedeixin de manera voluntaria, per eliminar
o disminuir els maltractaments i aconseguir unes relacions de parella i familiars més respectuoses i
igualitaries.

El SAH ofereix un espai de reflexid als homes que acudeixen voluntariament per poder
treballar els temes seglients:

Identificar i reconéixer els comportaments i les actituds violentes.

Assumir la responsabilitat dels actes violents i les conseqiliéncies que tenen.

Comprendre per a quée fan servir la violéncia.

Coneixer el procés de la violéncia masclista.

Trobar alternatives no violentes en les seves relacions.

El SAH ofereix als homes que hi accedeixen voluntariament intervencid individual i
intervencio grupal. La intervencid individual d’acolliment té per objectiu valorar la situacid i
oferir una ajuda personalitzada, i amb la grupal13 es facilita un treball biografic sobre els rols
i els models d’home i de dona, es treballen la millora de I'autoconeixement, la identificacio i
I’expressié d’emocions, la resolucié no violenta dels conflictes, la comunicacid, I'empatia,
I’autoestima, etc.

PRINCIPALS DADES 2012

Homes atesos com a usuaris del servei: 116
Presencialment: 99
Telefonicament: 17

Dones ateses com a parelles o ex parelles d’aquests usuaris: 76

Presencialment: 61
Telefonicament: 15

13 . .z ; .
Els grups de la intervencié grupal sén setmanals i tenen una durada de 9 mesos.
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Tractament grupal:

- 3 grups d’homes.
- 30 participants.
- 80 sessions.

Procedeéencia:

- 57,89% per propia iniciativa.
- 31,58 % derivats per professionals de la xarxa publica i privada.
- 10,53 % venen a través de la parella, ex parella o algun familiar.

Accions de sensibilitzacio: 9

Cursos de formacio per a professionals: 8

Principals dades i comparativa

En el 2012, s’han atés presencialment i com a usuaris del servei 99 homes i 61 dones a qui
s’han contactat com a parelles o ex-parelles d’aquests usuaris, sumant un total de 160
persones ateses presencialment, nombre aproximat a I’any anterior, en que es van atendre
159 persones.

A més, s’han ates telefonicament 17 homes i 15 dones, atencions que després no ha generat
expedient.

Aquest any ha augmentat les dones ateses com a parelles o ex-parelles (un 35,56%), la qual
cosa es valora molt positivament, doncs que les dones hagin estat en seguiment des del
servei implica que es pot valorar si estan en situacié de risc, per una banda, i se les pot
acompanyar en la derivacid cap a un centre especific d’atencié a dones.

Seguint el protocol del servei, durant la fase d’acolliment es va contactar amb les parelles o ex
parelles dels homes atesos amb |'objectiu d’informar sobre el servei, oferir suport especialitzat,
valorar el risc de futures situacions de violéncia i contrarestar qualsevol intent d’'un Us manipulador
que els homes puguin fer respecte a I’assisténcia al nostre servei.

Tot i que des del 2007 es manté, en general, la tendéncia de I'increment progressiu de persones
ateses al servei, aquest any l'increment ve donat sobretot per I'augment en el nombre de dones
ateses, com a parelles o ex parelles dels usuaris del servei.

NOMBRE ATENCIONS AL SAH 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007

Homes atesos presencialment 99 114 98 100 103 77
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Homes atesos telefonicament 17 23 27 21 39 32
STl 116 | 137| 125| 121| 142| 109
homes
Dones ateses presencialment, com 61 45 42 43 15 19
a (ex)parelles dels homes atesos
Dones ateses telefonicament, com 15 3 12 6 ) )

a (ex)parelles dels homes atesos

sttaiieal 76 48 54 49 15 19
dones

TOTAL 192 185 179 170 157 128

Pel que fa a la intervencié amb els homes atesos al servei, s’han realitzat un total de 438
entrevistes (un 8,42% més que l'any anterior). D’aquestes, 200 corresponen a la fase
d’acolliment, 232 a la fase de tractament individual (43 homes), 80 sessions de treball grupal
(30 homes), i 21 entrevistes a la fase de seguiment.

Al 2012 s’han atés més homes en tractament individual. Aixo varia en funcié de les
caracteristiques dels homes doncs, a vegades, pot estar contraindicat un treball terapéutic
de tipus grupal.

També han augmentat els homes amb tractament mixt un 50% (tractament que combina
sessions grupals i entrevistes individuals). Aixo és degut, a vegades, amb el fet de que si es
no poden assistir a alguna sessio del grup, la recuperen a nivell individual.

Pel que fa a les dones ateses com a parelles o ex parelles el 2012, el volum ha crescut forca.
Les dones representen un 39,5 % del total de persones ateses aquest any, front a un 25,9 %
el mateix periode de 2011.

Tractament grupal

Pel que fa als tractaments grupals, el 2012 s’han iniciat tres grups de tractament, un cada
guatre mesos. A més, en 2012 ha finalitzat un grup dels que es van iniciar I'any 2011. En
total, han participat 30 homes (un 15,38% més que el 2011) i s’han realitzat 86 sessions (un
91,11%% més).

El servei potencia el treball grupal, per sobre del tractament individual, perque ofereix
avantatges importants respecte a aquest darrer (treball individual):

— Desindividualitza la problematica de la violencia de génere i visibilitza els seus
components socials i culturals.
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— Permet identificar en els altres membres del grup aspectes que sén dificils de
reconeixer en un mateix.

— Facilita que es qliestionin mdtuament creences, discursos i actuacions relacionades
amb I'exercici de la violéncia i permet que aprenguin dels avangos i de les estratégies
d’exit dels altres.

— Permet observar la mateixa interaccid i treballar processos i patrons de comunicacid,
percepcio i significacié de I'experiéncia en situacions de conflicte entre els homes en el
grup. El treball grupal afavoreix modelar maneres alternatives de comunicacid i relacié
per part dels facilitadors.

— El grup pot convertir-se en una xarxa de suport social significativa pels seus membres, i
en un espai de construccio i elaboracié de intimitat.

Els continguts que es desenvolupen en el treball grupal amb els homes sén:
— Responsabilitzacié de la violéncia exercida.
— Analisi d’episodis violents.
— Relacié entre masculinitat i violéncia.
— Relacié amb la violéncia en la propia historia de vida.

— Noves formes de relacié i aprenentatge d’habilitats relacionals.

Pel que fa a I’evolucié de la participacié en els grups, tenint en compte que esta limitada a 12 homes
per grup, ha anat creixem progressivament, especialment entre 2011 i 2012.

NOMBRE DE PARTICIPANTS

EN GRUPS 2012 | 2011| 2010| 2009 2008| 2007
Usuaris 30 26 22 28 27 27
Sessions 86 45 51 63 61 63

Procedéncia de les demandes al servei

Al 2012, les sol-licituds d’atencid generades al servei es van distribuir segons la procedencia: un
57,89% dels casos arribaren al servei per propia iniciativa, un 31,58% dels usuaris van ser derivats per
professionals de la xarxa publica i privada, i un 10,53% van venir a través de la parella, ex parella o
algun familiar.
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Els usuaris que van venir sense derivacié han trobat majoritariament la informacio a través
de la parella, familiars o amics, o bé a les comissaries de mossos d’esquadra, policia i/o
jutjats, serveis sanitaris i linies d’informacié telefonica.

El 2012 el 31,58% dels homes va ser derivat per algun servei, encara que no sempre s’hagués
donat una derivacié formal, és a dir, mitjancant informe o comunicacié entre professionals.
La majoria han estat derivats per professionals privats (amb un augment del 23% respecte a
I’any anterior), els serveis socials, centres de salut mental, Mossos d’Esquadra i centres
penitenciaris (en aguest cas, son homes que han tingut condemnes per violéncia de génere,
pero amb ingressos penitenciaris molt curts, i no ha pogut fer un tractament complert.
Existeix un protocol de derivacid per derivar els homes al nostre servei, un cop finalitzada la
condemna).

CENTRES DERIVANTS (%) 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Serveis especialitzats en
violéncia i associacions de 4,17 8,80 21,50 40,00 40,00 37,00
dones
Salut Mental 16,67 2,90 7,10 3,00 13,00 10,00
Serveis Socials 25,00 32,40 3,60 27,00 13,00 13,00
CAP Salut 12,50 14,70 32,10 7,00 10,00 13,00
Professionals privats 29,16 0,00 7,10 10,00 8,00 17,00
Altres Institucions

4,17 11,70 14,30 7,00 6,00 0,00

(entre d’altres, Mossos, OAVD...)
PIAD 0,00 2,90 7,10 0,00 4,00 7,00
EAIA 0,00 8,80 3,60 3,00 4,00 0,00
CAS Drogodependéncies 0,00 2,90 3,60 3,00 2,00 3,00
Serveis penitenciaris 8,33 8,80 - - - -
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Perfil dels homes atesos el 2012

Els homes atesos al servei durant el 2012, mostren una gran heterogeneitat de variables
demografiques i caracteristiques psicosocials, el que demostra la inexisténcia d’un perfil homogeni
dels homes que exerceixen violéncia. Malgrat tot, es poden determinar una série de trets particulars
i més habituals dels homes atesos al SAH.

Edat dels homes atesos al SAH

La forquilla d’edat dels homes atesos continua, com en anys anteriors, sent amplia: des de 18 a 75
anys. La distribucié percentual per franges d’edat es manté forca estable respecte I'any 2012, tot i
que aquest any han augmentat els homes més joves i el més grans. Un 59,59 % dels usuaris tenen
entre 26 i 45 anys, xifra semblant al 2011. La franja amb més usuaris fou la de 36 a 45 anys. Les dades
mostres que els usuaris del servei eren homes forga joves, tram d’edat més favorable per provocar
transformacions.

Per altra banda, el grup d’edat a partir de 46 anys va representar un 30,3 % el 2012, un 5,6 %
menys que I'any anterior.

EDAT (%) 2012 2011 2010 2009 2008 2007
18-25 anys 10,10 6,1 6,4 6 6,8 6
26-35 anys 26,26 32,4 33,6 33 26,5 34
36-45 anys 33,33 25,4 23,6 30 35 38
46-55 anys 19,19 24,5 27,3 23 17,1 15
56-65 anys 5,05 7 9,1 6 10,3 5
+ de 65 anys 6,06 4,3 2,7 2 4,3 2
NC 0,0 0,3 12,0 2,4 17,6 4,3

Nivell d’estudis dels homes atesos al SAH

En el 2012, pel que fa al nivell d’estudis, la majoria tenen estudis primaris i secundaris (en total un
54,5%). Un 21,2% tenen estudis superiors i un 17,1% han cursat Formacié Professional. Hi ha un
nombre d’usuaris molt petit que no tenen estudis (1%). Respecte al 2011, hi ha un nombre major
d’homes amb estudis secundaris (un 12,5% més), percentatges semblants als de 2007 i 2008.
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NIVELL D’ESTUDIS (%) | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
Sense estudis 1 3 2,1 3,0 4,0 0,0
Primaris 33,3 32,8 | 30,9 22,0 31,0 46,0
Secundaris 21,2 23,68| 19,1 24,0 25,0 17,0
Formacio Professional 17,1 | 21,05 23,4 24,0 10,0 7,0
Superiors 27,2 | 21,05 | 24,5 24,0 30,0 29,0
NC 0,0 0,0 | 248 19,0 21,0 19,0

Situacio laboral dels homes atesos al SAH

El 67,6% dels usuaris del 2012 estaven treballant (7,6 punts menys que el 2011), percentatge que va
davallant progressivament en els ultims anys, dins de la linia de la conjuntura actual. Aixi, I'augment
de l'atur suposa 2,79 punts més que l'any 2011. La xifra d’homes jubilats també ha augmentat

lleugerament el 2012.

SITUACI?%L)ABORAL 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Treballen 67,68 69,30 76,80 71,00 68,10 80,00
Atur 21,21 18,42 12,00 20,00 20,70 14,40
Jubilats 11,11 10,53 6,00 5,00 6,00 3,30
Baixa 0,00 1,75 5,00 4,00 5,20 2,20
NC 0 0 24,00 19,00 10,00 10,00
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Nacionalitat dels homes atesos al SAH

Dels 99 homes atesos presencialment, 59 (59,6%) tenien la nacionalitat espanyola, un percentatge
inferior als altres anys, i 40 (40,4%) estrangers, principalment d’America Llatina, que representen un
32,3% del total.

PROCEDENCIA (%) 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Espanya 40,40 62,20 69,60 66,00 72,00 68,80
Ameérica Llatina 32,32 26,30 13,60 8,00 15,00 13,80
Africa 1,01 2,60 0,00 2,00 13,00 13,80
Altres 7,07 8,90 16,80 24,00 0,00 3,60

Estat civil dels homes atesos al SAH

Pel que fa a I'estat civil dels usuaris atesos al 2012, hi ha un predomini dels homes casats
(47,4%, percentatge superior al 2011) i amb parella de fet (un 28,28%), que en total sumen
el 76,20% dels usuaris. El volum d’homes solters ha disminuit en 29 punts. Els homes
separats i divorciats sumen el 16,16% del total, una proporcié semblant als altres anys.

ESTAT CIVIL (%) 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Casat 47,47 44,70 46,30 44,00 46,00 45,50
Parella de fet 28,28 35,96 4,10 10,00 14,00 14,90
Solter 7,07 36,00 27,60 26,00 17,00 18,80
Separat 12,12 10,50 7,30 9,00 12,00 10,90
Divorciat 4,04 6,10 10,60 9,00 7,00 6,90
En tramits 1,01 1,80 4,10 2,00 3,00 2,97
NC 0,00 0,00 1,60 19,00 15,00 7,90
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Conviveéncia dels homes atesos al SAH

El 2011 un 64,6% dels homes atesos tenien fills o filles (ja fos de la seva parella actual o
d’anteriors relacions), un 24,71% menys que l'any 2011. La major part dels fills i filles
(43,04%) tenien menys de 10 anys.

Els percentatges d’usuaris que convivien amb les seves parelles i/o amb els seus fills i/o els
fills de la parella indicaren la necessitat de treballar amb els homes per tal de prevenir futura
violéncia caps a les parelles i els/les fills/es, i les conseqliéncies que podien tenir tant per les
dones com pels menors amb qui convivien.

CONVIVENCIA (%) 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Parellai fills/es 56,57 57,90 55,70 57,00 60,00 50,00
Familiars 16,16 18,40 18,90 17,00 14,00 10,00
Sol 21,21 20,20 23,80 25,00 20,00 19,00
Amb amics 6,06 3,50 1,60 1,00 5,00 5,00
NC 24,24 0,00 2,40 19,00 15,00 16,00

Dades psiquiatriques dels homes atesos al SAH i consum de substancies toxiques

El 2012 continua la tendéncia a la baixa dels homes atesos amb antecedents de tractaments
psiquiatrics (d'un 52,6% el 2011 a un 45,4% en 2012). Després d’episodis greus de violéncia o
d’alguna intervencié policial i judicial, molts d’ells van iniciar el tractament psiquiatric -
normalment amb medicacié-, per presentar simptomes d’ansietat i estrés. Aquestes dades
donen suport a les tesis que defensen que la psicopatologia no guarda una relacié de causa-
efecte amb la violéncia masclista. Els tractaments farmacologics es donen, precisament, per
pal-liar simptomes relacionats amb la violéncia, i no per tractar trastorns mentals preuvis.

Per altra banda, al 2012 ha augmentat lleugerament el percentatge d’homes que fan un
consum problematic de substancies toxiques - puntual o cronic -, (1,02 punts més). Els
homes van informar al servei que el consum era majoritariament d’alcohol, haixix o cocaina,
i que a vegades es podia relacionar aquest consum amb episodis de violéncia. S’ha de tenir
en compte que la quantitat i els tipus de consum varien molt i que la seva relacié amb
I’exercici de la violéncia seria complexa i en cap cas de simple causalitat.

Aquestes dades corroboren la tesi de que el consum de substancies toxiques no té una
relacio de causa-efecte amb la violencia dels homes agressors, tot i que si es tenen en
compte com a problematiques associades.
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SUE?‘?:I;JZE?E% ) 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Si 49,49 37,70 31,20 25,62 38,53 29,36
No 50,51 62,30 40,80 45,45 54,13 33,03
NC 0,00 0,00 28,00 28,93 37,61 62,39

Violencia que han exercit

Tipus de violéncia exercida

L'any 2012 s’han atés 7 homes que han exercit violencia sexual contra la seva (ex)parella. La
violencia exclusivament psicologica va augmentant progressivament des de I'any 2007, la
qgual cosa es valora molt positivament, donat que és la violencia menys greu. Finalment,
quan a la violéncia fisica ha davallat 11,27 punts respecte el 2012.

Respecte a I’'evolucié des del 2007, podem dir que va creixent la violéncia que és només psicologica, i
ha disminuit, sobretot des de 2011, la violéncia fisica amb violéncia psicologica, la qual cosa ens
indica un bon pronostic per als tractaments.

2012 2011 2010 2009 2008 2007
VIOLENCIA 2 2 2 2 2 2
EXERCIDA 3 | ® 2 | X 22| ® |3|® |3 |¥

> o] o] o] o] o

Psicologica 25| 2525| 24|21,05| 18| 14,40| 20| 16,53| 21| 14,79 15| 13,76

Fisica i psicologica | 67| 67,68 90| 7895| 67|53,60| 64| 5289 86| 60,56| 57| 52,29

Fisi icologica i
sica, psicologica o| o00| 10| 800| 9| 744 3| 211| 4| 367

sexual 7 7,07
NC 0 0,00 0| 0,00 30| 24,00 27| 2231| 28| 19,72| 32| 29,36
TOTAL 99 100| 114| 100| 125| 100| 121| 100| 142 100 | 109 100
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Temps de durada de la violéncia exercida

Respecte al temps de la durada de la violéncia, en la majoria de casos té una durada inferior
als 5 anys (un 58,59% en 2012), i un nombre molt elevat d’homes arriba al servei abans dels
3 anys (un 49,49% en 2012). Per tant, es pot afirmar que la violéncia no ha estat encara
cronificada en les seves relacions de parella, el que indica un millor pronostic de cara als
tractaments, tot i que el 2012 ha pujat lleugerament la violéncia que dura més de 5 anys (un
1,94% més).

Pel que fa a I'evolucié de 2007 a 2012, els intervals inferiors a 3 anys sén també els més alts i van
augmentant progressivament: La intervencié dins dels periodes relatius a la violéncia exercida
inferior a 3 anys de durada redueix la probabilitat d’una cronificacié del fenomen de la violéncia.
D’aqui la importancia i necessitat de continuar treballant per una millor deteccid i derivacid per part
de la xarxa publica, per aixo0, el Circuit Barcelona esta coordinant una comissio sobre aquesta matéria
on participa el projecte del SAH Canviem-ho.

2012 2011 2010 2009 2008 2007

TEMPS ] ] 2} 2} 2} ]

> o ] ] -] ] o]
<1 any 11| 11,11 18 15,79 11 8,80 17 14,05 28 19,72 7 6,42
de 1a3anys 38| 38,38 36 31,58 22 17,60 19 15,70 16 11,27 17 | 15,60
de 3 a5 anys 9 9,09 15 13,16 15 12,00 12 9,92 12 8,45 4 3,67
de 5 a9anys 14| 14,14 15 13,16 8 6,40 15 12,40 16 11,27 12 | 11,01
de 10 a 20 anys 14| 14,14 15 13,16 12 9,60 2 1,65 6 4,23 13 | 11,93
20 anys 6 > 13| 13,13 15 13,16 14 11,20 10 8,26 9 6,34 3 2,75
NC 0 0,00 0 0,00 43 34,40 46 38,02 55 38,73 53 | 48,62
TOTAL 99 100 114 100 | 125 100 | 121 100 | 142 100 109 100

Situacio judicial dels homes atesos al SAH

Del total d’homes atesos el 2012, un nombre important (un 42,42%) tenien una denuncia
interposada en el moment d’arribar al servei. D’aquest percentatge d’homes amb denuncies
previes, un 90,48% foren denunciats per violéncia de genere, i la resta per altres delictes.
Respecte a I'any 2011 han disminuits aquestes xifres, doncs hi ha un 19,23% menys d’homes
amb denuncies previes, i d’aquests han disminuit un 22,45% les denuncies per violéncia de
genere.
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La denuncia és, per a molts homes, el detonant que els motiva per a fer canvis en la seva
forma de relacionar-se. S’ha d’aprofitar aquest moment per a vincular-los al SAH i iniciar un
procés d’acompanyament i motivacid per al canvi.

D’aquests homes, el 2011, més de la tercera part (un 35,71%) van estar condemnats, i un
45,24% tenien ordre d’allunyament respecte a la seva parella. L’assisténcia al nostre servei,
en tot cas, no esta mai vinculada a la situacié judicial, doncs, accedeixen al servei
voluntariament, i no tenen, per tant, cap benefici penitenciari.

En termes absoluts, aquestes xifres també han disminuit, en tant que ha disminuit el nombre
d’homes amb dendncies: el 2012 hi ha un 11,76% menys d’usuaris del servei condemnats
per violéncia de génere, i un 17,39% menys pel que fa a les ordres d’allunyament.

2012 2011 2010 2009 2008 2007
DENUNCIES
INTERPOSADES A 2 2 2 2 2 2
HOMESATESOSAL | 3 [ X |3 | ® |3 [ ¥ 3 | = 3 | ® |3 |
SAH =1 =1 =1 =1 =1 =1
Denunciats 424242 52 |45,61| 46 |36,80| 43 |3554| 57 |40,14| 40 |36,70
Sense denuncia 57|57,58| 62 |54,39| 47 |37,60| 48 [39,67| 56 [39,44| 36 [33,03
NC 0 ol o o | 32256 30 [2479] 29 [20,42| 33 [30,28
TOTAL 99| 100| 114| 100 | 125| 100 | 121 | 100 | 142 | 100 | 109] 100
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11. Projecte de prevencié Canviem-ho.
Homes per I'equitat de genere

Descripcio del servei i principals dades

El projecte Canviem-ho. Homes per I’equitat de génere (en endavant Canviem-ho) va endegar
el 2009 el seu desplegament dins el Servei d’atencié a homes per la promocid de relacions
no violentes (SAH), com a projecte de prevencid i sensibilitzacié adrecat als homes. El 3 de
marc de 2011 es va fer la presentacid institucional del projecte i del seu web', i durant el
primer semestre de 2012 s’ha continuat amb la tasca de difusio per tal de consolidar-lo i fer-
lo visible entre les xarxes de professionals i serveis de la ciutat de Barcelona, aixi com entre
el teixit associatiu i els homes a nivell individual.

Els objectius generals del Canviem-ho sén:

- Prevenir en la poblacié6 d’homes de Barcelona les conductes i les relacions violentes
cap ala parellaicap els fills i les filles.

- Questionar el model de la masculinitat hegemonica predominant i visibilitzar les seves
conseqiencies negatives per a les dones, les nenes i els nens i els propis homes.

- Co-construir i difondre models alternatius, diversos i flexibles de masculinitat que
possibilitin I'equitat entre homes i dones.

Les accions de sensibilitzacid i d’aprofundiment es van incrementar respecte I'any anterior.
Cal destacar que es van continuar amb els diferents projectes i accions endegats els anys
anteriors.

Cal destacar al 2012 la consolidacié dels grups de pares de preparacidé al naixement a
diferents serveis d’Atencié a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR) de la ciutat, de manera
gue a partir d’aquest any ja es planificaran anualment 4 grups de pares a tota la ciutat.

Per altra banda, en el transcurs d’aquest any, s'ha continuat amb el treball engegat des del
2010 de la Comissio de treball sobre deteccio de violencia masclista en homes agressors del
Circuit Barcelona Contra la Violéncia vers les Dones amb I'objectiu de millorar I'atencié als
homes en la prevencid i deteccidé de la violéncia masclista i per aconseguir uns protocols de
coordinacid i unes guies d'actuacié comuns en tots els ambits i serveis. Concretament, s’ha
avancat molt amb la Guia de recomanacions per la deteccid de violéncia masclista en homes
agressors, que estara finalitzada I’dltim trimestre de 2013.

Finalment, al 2012 ha finalitzat el projecte d’intervencié al Centre Penitenciari de Joves amb
la implementacié al centre d’una intervencié grupal amb perspectiva de génere amb els nois

14 .
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de propi centre amb resultats molt positius. Donada la bona disposicié i implicacid dels
professionals que pertanyen al grup de treball, creiem que de ben segur la tasca realitzada
tindra el seu resultat amb la continuitat per part del centre d’aquesta iniciativa.

Cal destacar I'increment de visites a la web del projecte Canviem-ho. Concretament, durant
el 2012 el web ha tingut 22.672 visites, un 20% més que al 2011. També han augmentat els
usuaris que realitzen més d’una visita (un 21,9% més que el 2011), la qual cosa ens permet
parlar d’'una certa fidelitzaciéd dels usuaris. El segons semestre de I'any és el que ha
concentrat el 58% de les visites.

Pel que fa a les accions de difusié del Canviem-ho, al 2012 s’ha realitzat:

— Presentacio del Projecte Canviem-ho als Circuits Barcelona Contra la Violéncia vers les
dones dels districtes de: Eixample, Les Corts, i Gracia.

— Presentacions i reunions amb professionals del Grup de recerca Iphigenia de la UAB.

— Associacié Candela, presentacié del projecte i vies per la col-laboracié entre els
projectes.

— Presentacio del projecte a la Fundacio Vicky Bernadet.

— Presentacio del Projecte al Casal dels Infants del Raval i realitzacié d’un taller conjunt
amb el PIAD Cuitat vella.

— Universitat de Barcelona: des del Master Oficial d’Intervencié Psicosocial, ens van fer la
presentacio del projecte.

— Visibilitzacid a diferents mitjans:

- Article al diari E/ Periddico (8 de marg de 2012) on s’explicava en que consistia el
projecte.

- A més, al voltant dels Grups de Pares que es realitzen conjuntament amb els
ASSIR — dependents de I'ICS-, el projecte ha tingut visibilitat en La Vanguardia,
El Punt, Que!, BTV i COM Radio (juny de 2012).

Accions de sensibilitzacid, formacid i aprofundiment

Les linies tematiques i objectius desenvolupats el 2012

Aquesta promocid es concreta en:

- Grup de treball sobre deteccid i prevencid de violencia amb homes del Circuit
Barcelona. S’han realitzat 9 sessions de 2 hores.
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- Xerrada “La violéncia és cosa d’homes?” a I'Escola Adults Barceloneta, organitzat pel
Projecte Iguals i diferents i amb la col-laboracié del PIAD de Ciutat Vella.

- Taula Rodona “Noves Masculinitats i 2.0. La prevencié de la violencia masclista”
organitzat pel CIRD amb la intervencié titulada “El moviment d’homes per la igualtat i
la xarxa d’Internet”.

- Video-Forum “Te doy mis ojos” a I'IES Salvat Papasseit, organitzat pel Projecte Iguals i
diferents.

- Curs de formacio al grup de treball de professionals del CP Joves i génere sobre
“Metodologia per intervenir amb perspectiva de génere amb nois joves condemnats
per delictes violents” de 6 hores de duracid.

- Intervencid grupal amb nois del CP joves durant 7 sessions (14 hores) amb una
participacié mitja de 12 nois.

- Taller sobre “Prevencid de relacions abusives” al Casal dels Infants del Raval en I’Aula
d’acollida amb 10 nois i noies nouvinguts/des .

Aquesta promocid es concreta en:

- Taula rodona “Pares i mares per la cura compartida”, dins de la Campanya del Dia del
pare igualitari organitzada per Homes Igualitaris AHIGE).

- Xerrada “Séc pare o soc parella?” a la Biblioteca Sant Antoni-Joan Oliver, organitzat pel
PIAD de I'Eixample.

- Xerrada “La mama és la mama, i el papa? Al Centre Civic Casa Sagnier, organitzat pel
PIAD de Sarria-Sant Gervasi.

Masculinitats i perspectiva de génere

S’han realitzat accions de sensibilitzacié a partir de la participacié en jornades, taules
rodones, cursos, etc. Concretament:

- Xerrada “Fonaments teorics dels estudis de les masculinitats” a l'assignatura de
Genere del Master Oficial en Intervencidé Psicosocial (MIPS) de la Universitat de
Barcelona. Van assistir-hi 12 persones.

- Xerrada “La intervencié amb homes des de la perspectiva de génere” a |'assignatura de
Genere del Master Oficial en Intervencid Psicosocial (MIPS) de la Universitat de
Barcelona. Van assistir-hi 10 persones.

- Taller sobre “Els homes i les relacions afectives” al Grup d’homes sols del Centre de
Serveis Socials de Sant Antoni.
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12. Paranys de I'amor, tallers de prevencio
de relacions abusives per a adolescents |
joves

Descripcio del servei i principals dades

Paranys de I'amor sén un tallers de prevencié de relacions abusives per adolescents i joves
gue promouen estratégies educatives, preventives i de sensibilitzacié encaminades a
incrementar la conscienciacié entorn a la preséncia de la violéncia masclista en la
quotidianitat, permeten identificar valors, actituds i comportaments que sén indicadors
d’abus en les relacions afectives i interpersonals entre nois i noies. La identificacio de la
violéncia és un primer element de prevencié que ajuda a evitar la instal-lacio i cronificacid de
les relacions abusives.

Els temes que desenvolupen i tracten els tallers sén els seglients:
— Els estereotips i les identitats de genere.
— L’amor. La idealitzacié de I'amor. Indicadors de relacions abusives.
— Elfenomen de la violéncia. Conductes agressives. Les violéncies vers les dones.

— Alternatives.

PRINCIPALS DADES 2012
Numero de tallers: 74 (equivalents a 318 hores)
Numero de centres que han fet els tallers: 22 centres

Numero d’alumnes participants: 1.402 (736 noies i 644 nois)

Tallers realitzats

Actualment, i des de 2012, Paranys de I'amor es desenvolupen durant 4 hores. Abans del curs
académic 2011-12 els tallers tenien dues hores de durada.

El 2011 es van canviar de criteris en I'estructura del projecte, assegurant-ne dos talleristes que
desenvolupaven la totalitats dels Paranys per consolidar la metodologia, homogeneitzar els
continguts dels tallers, aconseguir un major control i millorar el seguiment -abans es comptava amb
un ampli equip de professionals.

Respecte el nUmero d’hores realitzades, I'any 2012 es van dur a terme 318 hores.

Tanmateix, es pot observar que I'any 2012 es realitzaren 26 hores menys de tallers que el 2011,
aquestes hores passaran a implementar-se en els tallers del curs 2012-2013. Aquesta reduccié
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d'hores és un fet que ha estat vinculat a situacions especifiques dels centres educatius esdevingudes
durant el curs 2011-2012. Aixi, s'ha constatat que els centres van sol:licitar els Paranys de I'amor pel
primer trimestre del curs 2013-2014, quan acostumaven a sol-licitar-los el segon i el tercer trimestre.

TALLERS DE PREVENCIO 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
TOTAL DEMANDES 74 86 96 106 73 50
2012 2011 2010 2009 2008 2007
TALLERS DE PREVENCIO
342 344 344 320 220 158
Nombre d’hores

Distribucidé dels i les participants i valoracié

Les dades mostren que durant I'any 2012 el nombre total d’alumnes participants va baixar
considerablement respecte el 2011 a causa del que ja s’ha explicat en I'anterior apartat (reduccid del

nombre d'hores).

PARTICIPANTS % 2012 2011 2010 2009 2008 2007
2012
Nois -46,12 644 991 852| 1.015 690 594
Noies -8,34 737 804 943( 1.102 745 512
Total -21,90| 1.402( 1.795| 1.795| 2.117| 1.435| 1.106

En la valoracio de la percepcié de I'alumnat sobre els continguts dels tallers Paranys de
I’'amor, la durada i la seva voluntat de continuar realitzant-los, els i les alumnes van puntuar
el 2012 amb 4,25 sobre una escala de 0 a 5. Cada any i, en general, s’observa que I'alumnat
valora molt positivament el desenvolupament d’aquests tallers.

A la valoracié, també es copsa que les noies tenen una percepcié lleugerament més positiva
gue els nois. Aixo podria estar relacionat amb el fet que el tema de la violéncia en I'ambit de
la parella sol generar més empatia entre les noies i que els nois se senten, en general, més
gliestionats i interpel-lats que les noies alhora de parlar de rols de génere.

www.bcn.cat 57



. ) Tinéncia d’Alcaldia de Qualitat de Vida,
4 Ajuntament lgualtat i Esports.
@ de Barcelona Regidoria de Dona i Drets Civils

Plaga Sant Jaume, s/n
08002 Barcelona

Distribucid per centres i districtes

La realitzacio dels tallers no abasta, ni és homogenia, ni equitativa en el conjunt dels
districtes de la ciutat de Barcelona. El projecte esta molt més present en els districtes de
Sant Marti i Horta-Guinardd que van realitzar el 52% del total de tallers. Aquest fet esta
estretament relacionat amb la llarga tradicio, que en la realitzacié dels Paranys, tenen els
centres educatius d’aquests districtes. Aquesta tradicid es constata en la reiterada sol-licitud
dels tallers, fins i tot per avangat, que fan any rere any.

Aixi, és important remarcar que dels 22 centres en els quals es va treballat el 2012, el 81,80%
(18 centres) repetien experiéncia de I'any anterior. Aquesta dada revela la fidelitzacié del
projecte i la implicacié d’un grapat de centres i constata les dificultats per expandir-lo a
altres centres. S’ha de destacar que majoritariament les intervencions es van dur a terme en
centres publics.

CENTRES PARTICIPANTS 2012 | 2011 | 2010 2009 | 2008 | 2007
per districte
Ciutat Vella 1 3 3 3 6 1
Eixample 1 1 2 1 4 4
Sants Montjuic 3 3 3 3 2 1
Les Corts 0 0 1 1 1 1
Sarria-Sant Gervasi 2 2 2 2 0 1
Gracia 0 0 1 0 0 1
Horta-Guinardd 5 7 3 6 3 5
Nou Barris 2 4 5 2 1 2
Sant Andreu 4 2 0 3 3 1
Sant Marti 4 7 8 12 6 1
TOTAL 22 29 31 33 26 18
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Distribucid per linies educatives

Tal i com reflecteixen les dades, la majoria d’intervencions es realitzaren entre 3r i 4t d’ESO,
grups on els tallers tenen més exit i on la metodologia i els continguts sdn més adients pel
perfil d’alumnat.

Alhora, és interessant valorar I'éxit dels tallers realitzats amb estudiants de graus i de
PTT/PQPI. De totes maneres, s’observa que tant en les valoracions de les persones
participants con en la del i de la tallerista, la majoria d’aquestes intervencions no han
funcionat gaire bé, possiblement perqué la metodologia participativa emprada no és la més
adient per aquests perfils (grups no mixtes, disparitat de franges d’edat, grans dificultats per
debatre i escoltar-se els uns/es als altres, molta resisténcia als temes tractats, etc.). L'any
que ve es té previst implementar una série de canvis en aquest sentit.

DISTRIBUCIO

DELS TALLERS 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007

per linia educativa
1r ESO 0 0 1 0 0 0
2n ESO 0 0 3 0 0 0
3r ESO 30 31 20 45 22 10
4t ESO 23 36 44 50 32 24
1r Batxillerat 4 2 6 5 8 3
FP 0 11 15 0 0 0
PTT 2 4 4 0 0 0
Altres™ 15 2 3 2 3 13
TOTAL 74 86 96 106 73 50

Y En aquests 18 s’hi ha sumat els tallers fets a casals i centres on s’imparteix el Programa de Qualificacio Professional Inicial
(PQPI).
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13. Enfortiment dels serveis socials basics
per a la millora de deteccio i de I’atencié
en situacions de violencia masclista

Precedents

Els anys 2006 i 2007, amb la participacié de tots els serveis municipals implicats, es va
procedir a protocol-litzar la intervencié des dels serveis socials amb les dones que viuen o
han viscut violéncia masclista i amb els seus fills i les seves filles. En resultes d’aquest treball,
durant el 2007 es van editar els seglients documents:

— Protocol de la intervencid individualitzada amb dones que viuen o han viscut violéncia
de génere.

— Protocol de la intervencié grupal amb dones que pateixen o han patit violéncia de
geénere.

— Pautes orientatives d’exploracio i d’intervenciéo amb els fills i filles de les dones ateses
per situacions de violéncia de génere.

En coheréncia amb el contingut de la protocol-litzacié realitzada, es va decidir que tots els
centres de serveis socials implementessin a partir del novembre de 2009 els criteris técnics
definits, millorant la deteccid de situacions de violéncia no expressada per les dones i
I’atencio que correspongui a cada cas. Per poder-ho portar a terme es van posar en marxa
dues mesures de suport:

— Pla de formacid pels i per les professionals, pel periode 2008-2010. Fins desembre de
2010 es van realitzar cinc edicions del Curs de formacid basica sobre intervencié en
situacions de violéncia masclista des del context dels serveis socials'®. Aquest curs es
va destinar a treballadors/es socials, educadors/es socials i psicolegs/ogues dels
centres de serveis socials de la ciutat, i hi van participar 127 professionals. Per primera
vegada I'any 2010 es va fer un curs d’aprofundiment sobre Treball grupal amb dones
que viuen situacions de violéncia al qual van assistir 28 professionals dels centres de
serveis socials.

— Suport i assessorament teécnic en I'atencié individualitzada a les dones i als seus fills i
les seves filles per part de I’'Equip d’Atenci6 a les Dones.

Dades de 2012

Edicid6 de dos nous cursos de formacié adrecats als i a les professionals de les
disciplines del treball social, I'educacio social i la psicologia dels centres de serveis
socials

16 Aquest curs constava de 20 hores i disposava de 25 places
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L'any 2012 es van realitzar:

— 1 nova edicio (la sisena) del curs de formacid basica
— 1 nova edicio (la segona) del curs d’aprofundiment sobre Treball grupal amb dones
que viuen situacions de violencia masclista.

Aquests cursos s’inscrivien dins un nou Pla plurianual de Formacié 2012-2015.

La Comissié técnica esta integrada per representants de la Direccié del Programa de Dona,
I'Institut Municipal de Serveis Socials i el Departament de Planificacié i Processos de I'Area
de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports i té les seglients funcions:

— Fer el seguiment de la implementacié dels criteris organitzatius d’atencid en situacions
de violéncia masclista.

— Fer les propostes de millora que es considerin pertinents.

— Proposar i fer el seguiment del Pla plurianual de formacié permanent sobre intervencid
en situacions de violéncia masclista adrecat a professionals dels centres de serveis
socials.

— Fer el seguiment de la resta de mesures de suport als centres de serveis socials:
assessorament i reconeixement de I'expertesa professional en intervencié en
situacions de violéncia masclista des del sistema de serveis socials.

L’RVD-BCN (Risc Violencia Dona — Barcelona) és una eina que ajuda als i a les professionals
gue atenen dones que viuen situacions de violéncia masclista a valorar el risc que succeeixin
a curt termini actes violents greus per part de la seva parella o ex-parella.

Es tracta d’un Protocol creat en el context del Circuit Barcelona contra la violéncia vers les
dones que co lideren I’Ajuntament i el Consorci Sanitari de Barcelona. Es la primera vegada a
I’Estat Espanyol que s’elabora un instrument d’aquestes caracteristiques amb la participacid
i el consens de diversos organismes i serveis, fet que no solament ha millorat els diversos
instruments que fins ara utilitzaven cadascu d’ells, siné que garanteix el reconeixement de la
valoracié feta independentment de quin o quina professional I’hagi fet, i des de quin servei
s’hagi portat a terme.

L’RVD-BCN es va sotmetre a un procés de validacié cientifica que va durar un any i mig, ha
estat dirigit pel Grup d’Estudis Avancats en Violencia (GEAV) de la Universitat de Barcelona i
ha estat financat -a parts iguals- per I’Ajuntament, el Consorci Sanitari de Barcelona i
I'Institut Catala de les Dones (ICD). En el procés de validacié han participat professionals i
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serveis de tots els ambits implicats de: justicia, salut, serveis socials i cossos policials (Mossos
d’Esquadra i Guardia Urbana).

L’any 2012 es van realitzar sessions de formacié als i a les professionals de tots els serveis
socials municipals susceptibles d’utilitzar 'RVD-BCN, un dels quals eren els Centres de
Serveis Socials (serveis socials basics). En total 'any 2012 es van realitzar:

— 6 sessions de formacio adrecades als i a les professionals de les disciplines del treball
social, I'educacid social i la psicologia dels Centres de Serveis Socials de la ciutat. Es
van formar prop de 400 professionals.

— 2 sessions a professionals dels Equips d’Atencid a la Infancia i I’Adolescéncia (EAIA).

— 1 sessio a professionals de la Direccidé d’Atencid a les Persones Vulnerables (sense
sostre).

— Es va formar personal de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat que van
incorporar-se a les sessions organitzades pels col-lectius ja esmentats.

— 1 sessié de formacid per les i els professionals del dispositiu public d’atencié en
situacions de violéncia masclista.

Tal i com hem dit en apartats anteriors, la definici6 d’aquest model forma part del
procés de millora continua que s’inicia I'any 2005. El model que es presenta
institucionalment el juliol de 2012, i que ha estat publicat I’'any 2013 en catala i castella,
ha estat elaborat per un grup de treball integrat per professionals i comandaments de
tots els serveis socials implicats: Centres de Serveis Socials, Equips d’Atencié a la
Infancia i I’Adolescéncia, Equip d’Atencio a les Dones, Servei d’Atencid a Nenes i Nens i
la Casa d’Acolliment de llarga estada.

Aquest grup de treball ha estat co liderat per la Direccié del Programa de Dona de
I’Ajuntament de Barcelona i pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona, i en ell hi han
participat també dues expertes externes.

Aguest model suposa un esforg reeixit per integrar mirades que, tot i la voluntat de
professionals i serveis, no sempre conflueixen: la de génere, la d’infancia en risc i la de
violencia masclista, al temps fa aportacions totalment innovadores i utils per a la
practica professional, i consolida les bones practiques existents. D’altra banda, es tracta
d’un llibre ambicids en tant que pretén ser util, apoderar els i les professionals, i tenir
impacte a nivell institucional; aporta també una séerie de recomanacions per a la millora
de I'atencid que es dispensa als infants i als adolescents que viuen situacions de
violéncia masclista, recomanacions que interpel-len altres institucions a més de les dues
co liders del grup de treball.

Aguest model va ser aprovat pel Plenari Municipal en sessié del 26 d’abril de 2013 i té,
per tant, caracter vinculant per a tots els serveis socials municipals implicats.
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14. Circuit Barcelona contra la violencia
vers les dones

Descripcio del servei

L'Ajuntament de Barcelona i el Consorci Sanitari de Barcelona (CSB) van impulsar I'any 2001 la
creacio del Circuit Barcelona contra la Violéncia vers les Dones (en endavant Circuit Barcelona), amb
la finalitat d’implementar estrategies de coordinacié entre diferents ambits i professionals (sanitari,
serveis socials, policial, judicial, educatiu, etc.), com a condicié basica per donar atencid a les dones
gue han viscut o viuen situacions de violéncia masclista, aixi com llurs fills i/o filles, contemplant
també la dimensio preventiva.

El Circuit Barcelona és una estructura i una xarxa de recursos consolidada que promou l'accid
coordinada entres els diferents agents del sector public implicats en I'abordatge de la violéncia
masclista.

Al Circuit Barcelona hi sén representats I’Ajuntament de Barcelona (Direccié de Programa de Dona,
Direccié de Prevencid, Institut Municipal de Serveis Socials, Direccié de Salut, Institut Municipal
d’Educacié de Barcelona, Guardia Urbana), el Consorci Sanitari de Barcelona (CSB), hospitals, centres
atencié primaria de salut, Servei d’Emergéncies Médiques SEM, I'Agéncia de Salut Publica de
Barcelona, Consorci d’Educaciéo de Barcelona, Consorci de Serveis Socials de Barcelona, Mossos
d’Esquadra, Institut Catala de les Dones, Pla Director de Salut Mental i Addiccions del Departament
de Salut, Departament de Justicia, Jutjats, Fiscalia i deu persones en representacié dels circuits
territorials. Tots aquests agents treballen conjuntament i formen part de la Comissié Tecnica de
Coordinacio del Circuit, que és el veritable nucli impulsor del Circuit.

El Circuit Barcelona forma part de la Comissio Nacional per a una intervencié coordinada contra la
violéncia masclista, impulsada pel Govern de la Generalitat i coordinada per I'Institut Catala de les
dones (ICD), igual que altres circuits del territori.

Igualment, el Circuit Barcelona participa en el grup de treball de seguiment técnic i en algunes
comissions establertes com la de I'abordatge de les mutilacions genitals femenines (MGF)

El Circuit Barcelona compta amb una Secretaria Técnica que la constitueixen dues professionals, una
tecnica representant de la Direccié de Dona de I’Ajuntament de Barcelona i una técnica del CSB, que
treballen de forma coordinada i conjunta per a la coordinacié de les tasques del circuit,
desenvolupant les seglients funcions entre altres:

— Suport a la Direccié del Circuit Barcelona.

— Suport i coordinacié de les reunions de la Comissié Técnica, dinamitzacié i seguiment de les
activitats que se’n desprenen.

— Impuls i coordinacié del funcionament dels 10 Circuits territorials i suport técnic a les/els
professionals que realitzen la tasca de Referent, per a que puguin realitzar el seu rol.

— Programacio i gestié de la formacio (tallers, cursos i jornades) adregada a professionals del
Circuit Barcelona.

— Promocid la divulgacid del Circuit Barcelona i la cooperacié amb altres institucions.

— Elaboracio de documents, informes i memories.
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— Seguiment i manteniment de la web del Circuit Barcelona i impuls del desenvolupament de la
nova versio: www.csbcn.net/cvdbcn

— Actualitzacid i manteniment dels continguts de I'apartat del circuit Barcelona contra la
violéncia vers les dones del Barcelona Observatori dels serveis de salut (BOTSS):
www.gencat.cat/salut/botss

Estructura funcional del Circuit Barcelona contra la violéncia vers les dones

Circuit Barcelona contra
la violencia vers les dones

Direccio:
Consorci Sanitari de Barcelona
Ajuntament de Barcelona (Direccié de Dona)

Secretaria tecnica
Consorci Sanitari de Barcelona
Ajuntament de Barcelona (Direccid
de Dona)

Comissio técnica de Coordinacio UGS .terntor'la!s
Taules de professionals de districte

interinstitucional (1 per districte)
Taules de professionals i responsables

Subcomissions
sectorials

Taules de professionals

Principals dades

Durant I'any 2012 la Comissid Técnica de Coordinacié va mantenir 3 reunions ordinaries on hi
van participar més de vint-i-cinc professionals, persones expertes i representants
d’institucions. Dins del marc de la Comissio Técnica es va crear un comité per organitzar la
commemoracié del dese aniversari del Circuit.

Per altre, 'any 2012 van funcionar dues subcomissions sectorials:
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— Comissio de sequiment del Protocol RVD-Barcelona de valoracid del risc de violéncia de
parella contra la dona. L'RVD-BCN és resultat del treball de col-laboracié i consens entre
professionals i institucions del Circuit Barcelona. L'RVD-BCN va ser sotmes a un procés
de validacio cientifica dirigit pel Grup d’Estudis Avancats en Violéncia de la Universitat
de Barcelona en el qué hi van participar diversos serveis pertanyents a varies
institucions (serveis socials, salut, justicia i cossos policials).

— Comissio de treball sobre intervencio amb homes agressors. Des de 2010 esta
funcionant un grup multidisciplinari (comissié) que té per objecte avancgar en la
prevencid de la violéncia masclista i promoure la deteccié des dels serveis generalistes,
els serveis especialitzats i els cossos de seguretat i justicia, aixi com analitzar i
reflexionar sobre com intervenir des de la xarxa d’atenci6 amb homes implicats en
situacions de violéncia masclista. Durant el 2012 la comissié va avangar en la definicio
d’indicadors, la delimitacid del circuit d’intervencio i la definicié d’elements basics per a

la deteccié amb la finalitat d’elaborar una guia de recomanacions adrecada a professionals
dels serveis.

En el 2012, van continuar treballant els deu Circuits Territorials (un per districte). Aquest any,
es van realitzar 52 reunions de Circuits territorials i s’hi van incorporar professionals de
I'Equip d’Atencié a les Dones (EAD) a tots els districtes, i referents tecnics de Institut
Municipal de Persones amb Discapacitat (IMD), en el cas d’alguns circuits territorials.

El Circuit va realitzar 13 accions formatives adrecades als i les professionals que els integren.

PRINCIPALS DADES DE 2012
Comissio técnica de coordinacid: 3 reunions
Comissio organitzativa del desé aniversari: 4 reunions

Subcomissions en funcionament: 2 (Seguiment RVD-BCN i intervencié amb
homes)

Circuits Territorials: 52 reunions
Accions formatives: 13

— Consolidacié de la tasca dels Circuits territorials: diagnostic participatiu de
necessitats i propostes de millora (8 districtes).

— Promocioé d’un pla d’accions formatives.

— Realitzacié d’una accié formativa especifica adrecada a professionals referents
territorials dels Circuits de Districtes, que ha estat la base per a I'establiment de
la Taula de Referents.

— Seguiment de la implementacié i promocid d’estrategies de difusio del Protocol
de valoracio de risc de violéncia vers la dona per part de la seva parella o ex-
parella (en endavant Protocol RVD — BCN).

— Participacio del Circuit Barcelona en la Comissio Nacional de Violéncia Masclista,
impulsada per I'ICD, i en les comissions que d’aquesta depenen, en el Grup de
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Seguiment Tecnic i altres subcomissions especifiques com és la que es centra en
I’'abordatge Mutilacié Genital Femenina (MGF).

— Celebraci6 del Dese aniversari del Circuit Barcelona, amb un acte de
commemoratiu i reconeixent la cooperacié interinstitucional i la col-laboracié
de professionals, amb |'acte Per una Barcelona Lliure de violéncia vers les dones
el 29 de novembre de 2012 al Centre de Cultura Contemporania de Barcelona
(CCCB), amb 250 persones participants.

Comissio tecnica de coordinacio

El Circuit Barcelona compta des de 2002 amb una Comissié Técnica de Coordinacié que
impulsa i coordina el treball de cooperacid interinstitucional. Aquesta Comissid esta
integrada per representants i serveis dependents de diferents institucions, que garanteixen
I’'abordatge integral de la violencia vers les dones a la ciutat de Barcelona.

Els principals objectius de treball de la Comissié Técnica de Coordinacié son:
- Impulsar i dinamitzar el Circuit Barcelona
- Analitzar les necessitats emergents i realitzar propostes de millora.
- Establir linies estrategiques i objectius anuals.
- Actualitzar la informacié sobre metodologies, plans i protocols d’actuacié.

- Elaborar, proposar i implementar els procediments i protocols comuns que siguin
escaients.

- Promoure i coordinar forums de debat, grups de treball i jornades d’intercanvi, aixi
com accions de formacié per al conjunt de professionals de la xarxa.

La planificacié i la convocatoria de reunions de la Comissié Téecnica de Coordinacid es
coordinen des de la Secretaria Tecnica del Circuit Barcelona, liderada conjuntament pel
Consorci Sanitari de Barcelona i la Direccié de Dona de I’Ajuntament de Barcelona.

Durant I'any 2012 la Comissié Tecnica de Coordinacié realitza un total de 3 reunions
ordinaries que es van desenvolupar amb el suport técnic i el seguiment de la Secretaria
Tecnica del Circuit, amb una mitja de participacid d’entre 25 i 30 persones expertes i
representants d’institucions i serveis en les quals es van compartir iniciatives, i es van
presentar, tractar i debatre els seglients projectes, programes i estratégies:

- La guia per I'abordatge integral de la violéncia sexual a Barcelona. Intervencié i circuits,
material elaborat en el marc del Circuit Barcelona. Aquesta guia ha estat elaborada amb la
finalitat de garantir un circuit consensuat, agil i segur per a totes les persones que estan o
han estat afectades per aquest tipus de violéncia a la ciutat.

- El programa d’accions formatives adrecades a professionals del Circuit Barcelona.
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- El procés d’'implantacid i difusié del Protocol de valoracid de risc de violéncia vers la dona per
part de la seva parella o ex-parella (Protocol RVD-BCN).

- La intervencié amb homes: el funcionament del Servei d’atencié a homes per a la promocié
de relacions no violentes -SAH i del projecte Canviem-ho, de la Direccié de Dona.

- L'organitzacié de l'acte de commemoracié del Desé aniversari (2001-2011) del Circuit
Barcelona, mitjancant un comite técnic que ha treballat per a fer proposta de continguts i
programa.

- El procés de millora desenvolupat des del Departament d’Interior i nou model organitzatiu de
Mossos d’Esquadra a la ciutat de Barcelona.

- La participacido com a Circuit Barcelona tant a la Comissié Nacional de Violencia Masclista
impulsada per I'ICD com al grup de seguiment técnic de la comissio.

- La Proteccio de dades personals als circuits territorials.

- Els resultats de I'Enquesta de violéncia masclista a Barcelona” elaborada a partit de
I'Enquesta de Victimitzacid del Departament d’Interior de la Generalitat. Amb
I'objectiu de mesurar I'extensio de la violéncia masclista entre les dones residents a
Barcelona, va ser impulsada per I’Ajuntament de Barcelona.

- El programa Treballant pel bon tracte: programa violéncia tolerancia Zero per part de
la Fundacié La Caixa amb la col-laboracié de I’Oficina d’Atencié a la Victima del
Delicte - OAVD del Departament de Justicia.

- El programa d'Assessorament Técnic Penal, per part de Jose M. Hernandez del
Departament de Justicia

Per abordar de forma multidisciplinaria temes transversals o projectes especifics, la Comissid
Tecnica promou e impulsa la creacié de subcomissions sectorials. Durant el 2012 van
funcionar 2 subcomissions sectorials: de d’elaboracié del Protocol RVD-BCN per a 'avaluacié
del risc de violéncia i la d’intervencié amb homes agressors.

L'RVD-BCN és el resultat del treball de col-laboracié i consens entre professionals i
institucions del Circuit Barcelona que es va iniciar I'lany 2009 i va ser sotmés a un procés de
validacié cientifica dirigit pel Grup d’Estudis Avancats en Violéncia de la Universitat de
Barcelona (GEAV) en el qué van participar serveis dels diferents ambits (serveis socials, salut,
justicia, cossos policials). Aquest projecte ha estat financat a parts iguals entre I'Ajuntament
de Barcelona, el Consorci Sanitari de Barcelona i I'Institut Catala de les Dones de la
Generalitat de Catalunya.

Es la primera vegada a I'Estat Espanyol que s’elabora un instrument d’aquestes
caracteristiques amb la participacidé i consens de diversos organismes i serveis (Serveis
Socials, cossos policials, Salut i Justicia). Actualment la comissié de seguiment, integrada per
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representants de totes les institucions participants'’ amb capacitat per introduir mesures de
regulacidé necessaries per tal de facilitar I'assoliment dels objectius proposats al procés de
validacid, es reuneix periodicament.

Actualment el Protocol RVD-BCN és una eina a I’abast dels equips i serveis implicats al Circuit
Barcelona, que ajuda als i a les professionals que atenen dones que viuen situacions de
violéncia masclista a valorar el risc que succeeixin actes violents greus per part de la seva
parella o ex-parella a curt termini (6 mesos).

Durant el 2012 es constitueix la Comissio de Seguiment del Protocol RVD-BCN es reuneix en
dos ocasions, centrant la seva tasca en la presentacid i difusiéd d’aquesta eina, aixi com del
procés d’'implantacié en diferents ambits i serveis.

Cal destacar diferents accions:

— Presentacié dels resultats definitius del procés de validacié del Protocol RVD-BCN (Risc
Violéncia Dona-Barcelona), al marg del 2012 a les institucions que lideren el projecte.

— Publicacié del Protocol RVD-BCN (versions catala, castella i angles) i la distribucid a les
diferents institucions i serveis.

— Divulgaci6 RVD-BCN com a recurs a disposicio de les/els professionals dels serveis
municipals, especialment el Serveis Socials Basics, facilitant I'accés a aquesta eina a la
intranet municipal (Portal del professional).

— Implantacié del RVD-BCN com eina de treball als Serveis Socials Municipals, mitjancant
sessions formatives adregades als diferents equips.

— Difusié per part de I'Institut Catala de les Dones, al Grup de seguiment técnic de la Comissid
Nacional, i mitjangant de la seva WEB a tots els serveis i també a les Oficines d’Atencio a les
Dones que depenen d’aquest institut.

— Difusié i presentacié del protocol en altres ambits, a partir de les diferents institucions
implicades en la comissié de seguiment, com el Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya i el Consorci Sanitari de Barcelona.

— Previsio i planificacié d’accions formatives a realitzar a altres ambits i en el marc del
programa de formacio del Circuit.

— Presentacio del RVD-BCN en altres espais i sessions (Ajuntament de Sant Cugat).

En el marc de la comissié técnica de coordinacid, el 2010 es constitui un grup
multidisciplinari*® de 18 professionals de diversos serveis, coordinats des de la Direccié de

7 |nstitucions participants en el procés de validacié cientifica: Ajuntament de Barcelona (Serveis Socials i Guardia Urbana),
Departament de Justicia, Mossos d’Esquadra, Salut (Consorci Sanitari de Barcelona, ASSIR i Atencié Primaria) i Consorci de
Serveis Socials de Barcelona.

18 PIAD, Serveis Socials Basics, Equips d’Atencid a la Infancia i I’Adolescéncia (EAIA), Guardia Urbana, Mossos d’Esquadra,
Serveis Penitenciaris i altres serveis del Departament de Justicia, Serveis d’Atencié Primaria de Salut, Serveis d’atencid a les
drogodependéncies, Serveis d’atencio a la Salut Mental d’Adults i altres serveis sanitaris, i Servei d’Atencié a Homes per a la
promocio de les relacions no violentes (SAH).

www.bcn.cat 68



. ) Tinéncia d’Alcaldia de Qualitat de Vida,
4 Ajuntament Igualtat i Esports.
@ de Barcelona Regidoria de Dona i Drets Civils

Plaga Sant Jaume, s/n
08002 Barcelona

Dones i amb el suport técnic del projecte Canviem-ho, per analitzar les possibilitats
d’intervencié amb homes des del diferents ambits i serveis implicats en el Circuit Barcelona.
L'objectiu basic era reflexionar sobre com intervenir des dels diferents serveis de la xarxa
d’atencié que tenen contacte amb homes implicats en situacions de violéncia masclista i
elaborar un document de recomanacions i propostes.

Durant la primera fase es treballa per a elaborar un qliestionari per recollir dades sobre el perfil dels
homes que havien passat pels serveis i que estaven implicats en casos de violéncia masclista, per
valorar si els serveis comptaven amb informacié d’aquests persones i fer una primera analisi dels
casos recollits; i per conceptualitzar criteris que els serveis han de tenir en compte a I'hora de
detectar i actuar amb els homes agressors, de cara a elaborar protocols d’intervencié que orientin els
equips professionals, especialment a partir de sessions formatives i d’intercanvi de coneixements
amb les persones participants en la subcomissio.

Durant I'any 2012, la tasca es centra en com millorar la deteccié i facilitar la derivacié partir diferents
serveis, en la recerca d'orientacions i eines que puguin facilitar la intervencié als equips
professionals, i es van realitzar 9 reunions.

Enguany la tasca realitzada ha estat centrada en:

- Elaborar els elements basics del procés i dibuixant el circuit del procés a seguir des de la
deteccio fins a la derivacié i intervencié amb els homes (fluxgrama).

- ldentificar els indicadors a enregistrar que facilitin la deteccié de risc i sospita, en homes
involucrats en episodis o situacions de violéncia.

- Analitzar factors que faciliten o que dificulten la identificacié de casos des de diferent tipus
de serveis que formen part del Circuit, observant les possibilitats de deteccié des dels equips
(tant de forma directa com indirecta). Recomanacions per a la les situacions de deteccid a
partir de tercers.

- Reflexionar sobre les avantatges i els inconvenients de les diferents metodologies de
deteccio, deteccio sistematica o detecciod per casos, i fer recomanacions al respecte.

- Aprofundir en els elements claus a tenir en compte per part de les/els professionals a I’hora
d’observar i detectar, donant criteris i orientacions de cara a afavorir la deteccio

- Plantejar la possibilitat d’'una entrevista semi-estructurada, posant emfasi en les habilitats i
estrategies a fer servir.

- Valorar la possibilitat de fer estratégies de motivacié al canvi amb homes i la possibilitat
d’intervencié directa o derivacié des dels diferents serveis.
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Els Circuits territorials de districte

Els deu Circuits territorials de districte s’han consolidat com a taules de coordinacié professional,
espai d’intercanvi i cooperacié entre els i les professionals representants dels diferents serveis
implicats al territori en I'abordatge de la violéncia masclista. A cada districte, el Circuit territorial ha
esdevingut un espai per I'analisi de casos, la formacid, I'aprenentatge compartit, i I'intercanvi de
bones practiques.

Els objectius dels circuits territorials sén:

— Identificar i coneixer les iniciatives, els agents | recursos implicats de qué disposa cada
districte, per I'abordatge integral de la violéncia masclista

— Actualitzar els algoritmes de coordinacid, revisant procediments i fluxos de derivacio entre
els recursos de cada districte.

— Establir canals de coordinacio i de flux d’informacid entre tots els serveis del districte

— Promoure el desenvolupar estrategies proactives que permetin prevenir i detectar la
violencia vers les dones

— Analitzar les diferents realitats de la violéncia masclista en cada territori per tal de poder
identificar necessitat, establir les linies d’actuacié i prioritzar-les.

— Intercanviar coneixements i bones practiques aprofitant I'expertesa professional inter i
multidisciplinar de les comissions, promovent la formacid.

Les persones que composen el Circuit territorial son professionals dels serveis i dels equips del
districte que estan implicats en I'abordatge de la violéncia vers les dones i que actuen en la prevencio
i 'atencid de la violencia masclista dins de la xarxa de cada territori des de cadascun dels sistemes
(serveis de la Direccio del Programa de Dona, serveis socials salut, cossos de seguretat, educacio...).
Cada Circuit Territorial compta amb unes vint-i-cinc persones professionals referents dels diferents
centres i serveis del territori'®

Cada Circuit territorial esta coordinat per dues persones, un representant de serveis de salut i un
altre dels serveis municipals del districte, que fan el paper de referents, funcionen com a agents
dinamitzadors de la xarxa a cada territori i desenvolupen la seva tasca amb el suport de la Secretaria
técnica, una tecnica representant de la Direccid de dona de I’Ajuntament de Barcelona i una técnica
del Consorci Sanitari de Barcelona.

Les funcions de les 20 persones referents dels 10 circuits territorials son:
- Coordinar i planificar les reunions i les trobades,
- Col‘laborar en actualitzar la informacio del serveis del territori

- Fer la planificacié i coordinacié anual i territorial amb suport de la Secretaria técnica del
Circuit de Barcelona.

19 Centres Atencié Primaria de salut, Centres de serveis socials, Equip d’Atencio a la Infancia i a I’Adolescéncia (EAIA), Punt
d’Informacié i Atencié a les Dones del districte (PIAD), hospitals de referéncia i altres centres de salut especialitzats (salut
mental, drogodependéncies), Mossos d’Esquadra, Guardia Urbana de Barcelona, Serveis educatius i d’altres, d’acord amb
les especificitats i caracteristiques de cada districte.
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Durant el 2012, va estar especialment important la incorporacié de nous agents com a referents del
servei de suport als districtes, de I'lInstitut Municipal de persones amb Discapacitat, de professionals
d’altres serveis implicats al territori (CIAJ a Ciutat Vella, professionals de la presé de dones a Sant
Marti) i de professionals de I'Equip d’Atencid a les Dones (EAD) als 10 circuits de districte.

La Secretaria Tecnica va mantenir 12 reunions bilaterals de suport i seguiment a la tasca dels
referents dels circuits territorials per a planificar calendaris, programar i organitzar sessions,
revisar llistats de membres que composen les comissions de districtes, treballar en la web,
per donar suport especific (Ciutat Vella, Horta-Guinardd, Nou Barris per necessitat de suport
a les persones referents) o per preparar i treballar diagnostic participatiu —DAFO (Sarria—Sant
Gervasi, Sant Marti). Actualment s’hi treballa a partir d’aguesta metodologia en 8 circuits
territorials.

El 2012 es van realitzar 52 reunions de Circuits territorials, on es va compartir informacié
sobre els serveis implicats, analitzaren casos, s’actualitza la informacié de programes i
serveis, es van posar en comu i divulgar protocols i altres recursos d’interes per professionals
dels serveis implicats i es realitzaren sessions informatives o formatives.

Accions formatives als Circuits territorials

Una linia estratégica del Circuit Barcelona per a reforgar el treball xarxa ha estat potenciar de forma
progressiva en els darrers anys les accions formatives adrecades a professionals dels circuits
territorials.

Les accions formatives dels circuits territorials sorgeixen de l'analisi de les necessitats i
demandes formacié que els/les professionals expressen en les reunions periodiques i
mitjangant qliestionaris. En el marc dels circuits territorials, els espais de formacié han estat
valorats pels i per les professionals dels equips com una eina basica per a la consolidacié de
la tasca d’atencid i de prevencié de la violéncia vers les dones, com un lloc d’encontre per a
I'intercanvi de coneixements i d’eines per a I'abordatge integral de la violéncia masclista, i
com una oportunitat per analitzar i compartir bones practiques.

Durant el 2012 es va continuar amb el programa d’accions formatives realitzant-se 13 accions
coordinades per la Secretaria técnica del Circuit Barcelona en les que hi van participar 264
professionals. Desglossant les accions formatives, es van realitzar 10 tallers i 2 seminaris adrecats a
professionals dels equips i serveis del Circuits territorials i 1 accié formativa especifica adrecada a
referents territorials de Circuit.

ACCIONS FORMATIVES 2012 | 2011 | 2010° 2009 | 2008 @ 2007

Cursos / tallers 13 18 19 9 7 3

Persones participants 264 330 535 185 130 95

20 L’any 2010 estan comptabilitzats els 4 tallers realitzats en el marc de les Jornades del circuit.
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Els temes treballats en les accions formatives del 2012 van estar: Atencié al maltractament
psicologic, Mites i estereotips a I’entorn de la violéncia masclista, La prevencié de relacions
abusives amb gent jove (objectius, continguts i metodologia), La Prevencié de la victimitzacio
secundaria, La Mutilacié Genital Femenina i el seu abordatge, Dones migrades i violencia
masclista, Competéncies interculturals en treball social i sociosanitari amb dones, Dones
amb discapacitat i violeéncia de genere.
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15. Acord Ciutada per una Barcelona lliure
de violencia vers les dones

Descripcio del servei i principals dades

Enguany s’acompleixen ja 11 anys de la concepcié de I’Acord Ciutada per una Barcelona
Lliure de Violéencia vers les Dones com una de les linies fonamentals per a I'abordatge
integral de la violéncia masclista a la ciutat i per avancar de forma efica¢c cap a la fita
d’eradicar qualsevol tipus de violéncia vers les dones, L’Acord ciutada va estar impulsat pel
Consell de Dones de Barcelona i va comptar amb el suport dels Consells de Dones de tots els
Districtes

Les linies que orienten I’Acord ciutada per una Barcelona Lliure de Violéncia vers les Dones
son:

— Promoure la implicacié de la ciutadania en la promocié de la resolucid pacifica de
conflictes com a element primordial per assolir la tolerancia zero vers la violéncia
masclista.

— Considerar que les persones i els grups sén el motor de canvi i transformacio social.

— Treballar per una ciutat activa, creativa i solidaria a favor de les relacions equitatives
entre dones i homes.

Les entitats adherides a I'’Acord ciutada es comprometen a fer public i explicitar el
compromis per una Barcelona lliure de violéncia vers les dones i a contribuir a prevenir la
violencia masclista, mitjancant accions d’informacio i sensibilitzacié.

L'Acord pot ésser signat o ratificat per qualsevol institucié i associacié de la ciutat de
Barcelona (veinal, cultural, sindical, educativa, esportiva, juvenil, professional, politica, etc.),
aixi com persones que es vulguin comprometre activament en la lluita contra la violencia
masclista.

El balan¢ d’aquests onze anys de col-laboracid dels agents socials i I'Ajuntament de
Barcelona és molt positiu, doncs sense el compromis de la ciutadania i la complicitat del
teixit associatiu de la ciutat, la lluita contra la violéncia masclista a la nostre societat seria
una fita impossible d’aconseguir. S6n moltes les entitats, grups i institucions de Barcelona
gue han anat signant i renovant el seu compromis d’actuar contra la violencia masclista.

Al llarg de 2012 es van adherir 26 entitats a |’Acord ciutada per una Barcelona lliure de
Violéncia vers les Dones.
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PRINCIPALS DADES DE 2012
Noves entitats adherides: 26 entitats, 3 més que en el 2011.
Activitats: 45
Persones participants als actes: 1.138
Continuacié amb la col-laboracié amb el Centre Penitenciari de Wad Ras

Tallers de sensibilitzacio i prevencié en el marc del VIl Forum contra les violéncies
de génere

Cataleg d’activitats per a la sensibilitzacié i la prevencidé de la violéncia
masclista

La Regidoria de Dona i Drets Civils, a través del Programa de Dona, posa a I'abast de les
associacions i entitats signants de I'Acord Ciutada un cataleg d’activitats gratuites per
sensibilitzar i prevenir la violencia masclista i treballar per la seva eradicacié. Les activitats
ofertades es presenten en diferents formats (xerrada i taller audiovisual) i cerquen donar
resposta particular a les necessitats de cada entitat en particular.

Les entitats adherides a I’Acord ciutada poden fer demanada d’una activitat del cataleg a
través de correu electronic®® o adreca postal22 i reben I'assessorament i el suport técnic de la
Direccié de Dona. El CIRD gestiona la sol-licitud i cerca persones expertes, entitats
professionals o institucions especialitzades, segons la materia demanada.

En el 2011 es va revisar el cataleg d’activitats i es va reestructurar en els seglients cinc eixos:

— El concepte de violéncia masclista i I'abordatge del fenomen que tracta: qué s’entén
per violéncia masclista; el marc legal; reconeixement i formes de la violéncia (fisica,
sexual, psicologics, econdmica, laboral); el cicle de la violéncia; els micro masclismes;
la desigualtat de genere i la violéncia vers les dones com a fenomen estructural; els
mites i falses creences entorn les violéncies masclistes; la xarxa de recursos de
prevencid, atencié i recuperacid; el paper de la comunitat, el teixit social i les
associacions de dones.

— Els estereotips i els rols de génere en la socialitzacio, I'aprenentatge de la desigualtat
on es tracta: el procés de socialitzacié en les primeres etapes de la vida; la
construccid de la desigualtat i del sexisme; el repensament de la masculinitat
hegemonica; i el treball per I'assoliment de models alternatius

— La prevencid de la violéncia i de les actituds abusives en les relacions afectives i de
parella on es contempla: I'abordatge de les creences i les expectatives que sustenten

2! 3cordnoviolencia@bcn.cat
22 Acord ciutada per una Barcelona lliure de violéncia vers les dones. Centre d’Informacio i Recursos per a les Dones (CIRD).
C/ Cameélies, 36-38, 08024 Barcelona, tel. 93.285.03.57
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la construccio de les relacions afectives entre dones i homes; I'enamorament i el mite
de I'amor romantic; la prevencié i la identificacid de les relacions abusives de parella.

— Mites i representacions culturals de la violéncia a través dels discursos i els mitjans de
comunicacio on es treballa: la transmissid els mites i els estereotips de génere com a
reforgcadors i reproductors de les desigualtats; les formes d’expressié de les violéncies
masclistes i els mitjans de comunicacié (cinema, art, noves tecnologies, TV, premsa,
publicitat, etc.).

— Educar per la igualtat en les primeres etapes de la vida i la prevencio de la violéncia
masclista des del context educatiu on s’aborda: la socialitzaci6 de genere a la
infancia; el paper de les persones adultes en la socialitzacié a la familia i a I'escola; la
coeducacio i '’educacié no sexista en els ambits del lleure, la llar i I'aula.

Durant el 2012, es consolida la tendéncia que ja havia comencgat a emergir I'any anterior de
demanda d’activitats de sensibilitzacié de col-lectiu de persones grans a partir de grups de
Casals de Gent Gran. Cal destacar, el paper dels PIAD dins les seves linies d’intervencid
comunitaria i de treball en xarxa com a dinamitzadors de I’Acord als districtes.

S’ha de destacar, d’'una part, la tasca que es va realitzar amb grups d’adolescents i joves de
centres d’ensenyament i també per la tasca d’altres agents com casals de joves, equips
d’educacio al carrer o altres.

En continuitat amb anys anteriors es manté la col-laboracié amb el Centre Penitenciari de
Wad Ras amb una activitat adrecada a les dones per a sensibilitzar i reflexionar sobre
estereotips i rols de geénere i la seva relacié amb les violéncies masclistes.

Com és habitual un any més I’Ajuntament de Barcelona va tornar a col-laborar amb la
Plataforma Unitaria contra les violéncies de génere amb la organitzacié de 9 tallers de
sensibilitzacié i prevencio de I’Acord Ciutada, en el marc del VIII Forum contra les violéncies
de génere celebrat el 15, 16 i 17 de novembre del 2012.

En el marc del cataleg d’activitats que ofereix la Direccié de Dona per tal que les entitats que
s’adhereixen a I’Acord puguin realitzar accions de sensibilitzacié en el seu entorn, enguany
es van realitzar 45 activitats amb la participacid d’unes 1.130 persones, amb una mitjana de
25 per sessid. Tot i que aix0 suposa un decrement en nombre d’activitats respecte I'any
anterior, la realitzacié d’aquestes accions suposa la recuperacié de la mitjana anual i també
de la mitjana de participants.

Pel que fa a la tipologia de la demanda, les activitats més sol-licitades van estar les relatives a
Prevencié de relacions abusives per a nois i noies, adrecada a grups de poblacié jove,
sessions a l'entorn el tema de La Violéncia masclista (formes i procés de recuperacio) en
col-lectius de persones adultes i gent gran, i accions de sensibilitzacid sobre els rols i
estereotips de genere en diferents formats (musica i videoclips, cinema, teatre...)
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Dese aniversari de I’Acord Ciutada per una Barcelona lliure de violéncia
vers els dones i 25 de novembre Dia Internacional per a I’eliminacié de la
violencia vers les dones

L'any 2012, i en el marc de la commemoracié del Dia internacional per a I'eliminacié de la
violéncia vers les dones, s’organitza un acte obert a entitats i professionals que treballen per
eradicar la violencia de genere. En complir-se deu anys de la posada en marxa del Circuit
Barcelona, es celebra I'acte Per una Barcelona lliure de violéncia vers les dones va tenir lloc el
29 de novembre del 2012, al Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB) on es
visibilitza el compromis interinstitucional vers el Circuit, es reconegué la tasca i el compromis
dels i les professionals que el composen. En aquest mateix acte es va reconeixer el treball
que realitzen les entitats que, des del teixit associatiu, treballen en la ciutat en matéria de
violencia de genere i es commemoraren els deu anys de [’Acord Ciutada. Dins del
desenvolupament d e I'acte, la Sra. Encarna Bodeldn va exposar la ponéncia “Els drets de les
dones a viure sense violéncia masclista i la justicia efectiva” i es presentar el projecte
Prevenim la violéncia en primera persona, de |'associacié Tamaia. Viure sense violéncia,
guanyadora del Premi 25 de novembre 2011.

Dins del marc de la celebracié s’inaugura el Passeig de la Vergonya al Portal de I’Angel amb
la cruilla amb el carrer dels Arcs on a través d’una exposicid es denunciava a través de 60
casos i testimonis la realitat que viuen milions de dones.
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16. Reptes a destacar per al 2013

De tots els reptes i objectius que es desglossen en |'apartat corresponent al balang de 2013, en
destaquen:

1. Confeccionar el concurs per a la contractacié de la gestié del nou Servei d’Atencio,
Recuperacié i Acolliment (SARA) en situacions de violéncia masclista, que es posara en
marxa I'1 de gener de 2014. El servei neix fruit de la integracié de dos serveis, 'Equip
d’Atencio a les Dones (creat I'any 1983) i Servei d’Atencié a Nens i Nenes que han patit
violéncia masclista (creat el 2005), i de I'ampliacié del perfil de les persones que hi podran
accedir-hi, entre d’altres millores acordades.

2. Portar a terme la Mesura de govern per tal d’implementar el model d’intervencio amb
infants i adolescents en situacions de violéncia masclista des del sistema public de serveis
socials de la ciutat de Barcelona.

3. Adequacio dels locals utilitzats per PRONOBA al Districte de Nou Barris (C/ Marie Curie,
16) per ubicar el futur Servei d’Atencio, Recuperacio i Acolliment (SARA). Préviament, en el
juny de 2013 i un cop enllestides les obres i amb la dotacié de mobiliari, s’hi ha traslladat
I'Equip d’Atencié a les Dones (EAD). El canvi d’ubicacid permetra adequar enguany
I’equipament municipal on actualment s’ubica I'EAD per traslladar el Servei d’Atencidé a
Homes per a la Promocid de Relacions no Violentes (SAH) que, aixi, restara ubicat en un
local de propietat municipal.

4. Divulgar a Catalunya i Estat Espanyol les publicacions seglients:

a. Intervencié amb infants i adolescents en situacions de violencia masclista
des del sistema public de serveis socials de la ciutat de Barcelona

b. RVD-BCN. Protocol de valoracié del risc de violencia contra la dona per
part de la seva parella o ex parella.

5. Publicar en catala i castella el llibre El procés d’alliberament i recuperacid de dones en
situacions de violéncia masclista de parella: descripcio i instrumentacid. Aquest any 2013
també se’n fara divulgacié a Catalunya i I'Estat Espanyol.

6. Portar a terme la darrera fase de construccié del sistema d’informacié municipal de que
es dotara al futur Servei d’Atencid, Recuperacid i Acolliment (SARA) dins I'entorn del
Sistema d’Informacié d’Accié Social (SIAS) de I’Area de Qualitat de Vida, lgualtat i Esports.
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2012 1 nous

Verd (assolits)

Groc (en procés)

Gris (algunes dificultats)

23 (65,72%)
8 (22,86%)
4 (11,42%)

Punts d’Informacid i Atencié a les Dones (PIAD)

2011
balang

2012
Objectius

2013

nous objectius

Consolidacié del model
d’articulacio del servei
d’acompanyament psicologic

amb els Serveis Socials Basics.

Millora dels sistemes
d’informacid i recollida
d’indicadors.

Avaluar el dimensionament i
les necessitats d’atencié que
tenen els PIAD als districtes.

Millorar dels sistemes
d’informacid i recollida
d’indicadors.

Promoure la coordinacid i el
treball conjunt entre les
tecniques referents de Dona
dels districtes i els Punts
d’informacio i Atencio per a
les Dones.

Dissenyar el nou sistema de
recollida de la informacic i
relaciéo amb I’entorn
corporatiu Sistemes
d’informacio d’Accio Social
(SIAS).

Repensar un nou
dimensionament del servei:

- Ampliar hores de téecnica
de suport a la informacid i
atencié generals

- Ampliar hores
d’acompanyament
psicologic per poder
atendre una major
demanda.

Continuar impulsant el treball
coordinat dels PIAD i les
referents de dona del districte,
especialment pel que fa a les
intervencions comunitaries.

Impulsar i validar el disseny
previ per a la implementacié de
la nova aplicacio per la gestio de
la informacio de la gestié dels
PIAD, i per a la integracio dins
I’entorn corporatiu dels
sistemes d’informacié d’accié
social.
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Equip d’Atencié a dones (EAD) i Servei d’Atencidé a Nens i Nenes que han viscut

violéncia masclista (SAN)

2011

2012
ESTAT

2013
PRIORITATS

Revisid dels criteris d’accés i del
paper de 'EAD i del SAN en la
intervencié amb infants i
adolescents d’acord als criteris
organitzatius i metodologics que
es derivin del model d’atencid als
infants i adolescents en situacions
de violéncia masclista que s’esta
definint entre tots els serveis
publics implicats de la ciutat de
Barcelona en un grup de treball
coordinat conjuntament entre la
Direccid del Programa de Donai el
Consorci de Serveis Socials de
Barcelona.

Il Fase del nou sistema
d’informacio.

Finalitzacié del treball de camp de
la recerca aplicada: Procés de
recuperacio (data presentacio
resultats: juny 2012).

Introduir en els nous concursos els
canvis organitzatius i metodologics
que es derivin del model d’atencio
als infants i adolescents en
situacions de violencia masclista
definit pel grup de treball integrat
per tots els serveis publics
implicats de la ciutat de Barcelona.
I lliurar les conclusions i propostes.

Trobar un nou local de 700 metros
guadrats on es pugui ubicar el nou
servei integrat que es posara en
marxa al gener de 2014 i que
substituira als actual EAD i SAN per
tal de garantir la plena
implementacio del model
d’intervencié amb infants i
adolescents en situacions de
violéncia masclista definit pels
serveis socials publics de la ciutat
de Barcelona, i ampliar el perfil de
les persones ateses per violencia
masclista (adolescents victimes de
violéncia masclista, familiars i
entorn de les victimes, entre
d’altres).

Potenciar i diversificar el treball
grupal com una eina principal en la
intervencido amb dones, infants i
adolescents que viuen situacions
de violencia masclista en aplicacio
del que estableix el model
d’atencid definit pels serveis
socials publics en 'ambit de la
ciutat.

Finalitzar la Ultima fase de disseny
del nou sistema de registre i
explotacio de la informacid
vinculat a I’entorn corporatiu SIAS,
per procedir a la seva
implementacio I'lany 2013.

Presentar i divulgar els resultats de
la recerca aplicada de I'EAD sobre
El procés de recuperacio de la

Continuar el procés
d’implementacio dels canvis
organitzatius i metodologics que es
deriven del model d’atencié als
infants i adolescents en situacions
de violéncia masclista definit pel
grup de treball integrat per tots els
serveis publics implicats de la ciutat
de Barcelona i va lliurar les seves
conclusions i propostes en una
presentacid institucional el 13 de
juliol de 2012.

Proposar i realitzar formacié alsi a
les professionals que han
d'implementar aquest model
d'atencié.

Participar en el grup de treball que
definira la intervencid a fer amb els
i les adolescents de 12 a 17 anys
victimes de relacions abusives de
parella i altres manifestacions de
violéncia masclista de les quals no
en sén victimes les seves mares.

Fer el seguiment de les obres
d’adequacio del nou equipament
municipal destinat al servei que
integrara els actuals EAD i SAN.

Vetllar per tal que els i les
professionals de I'EAD puguin
preparar el trasllat abans del tercer
trimestre de 2013 i els i les del SAN
abans de finalitzar el primer
trimestre de 2014.

Incorporar en el Plec de condicions
del nou servei que integrara els
actuals EAD i SAN la implementacio
del model definit d’intervencié amb
la infancia i I'adolescéncia en
situacions de violéncia masclista, i
ampliar el perfil de persones
usuaries del servei.

Supervisar i validar la dltima fase
de disseny del nou sistema de
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dona que viu situacions de
violencia masclista, iniciada fa tres
anys i que té previst lliurar les
seves conclusions al juny de 2012.

Iniciar una nova recerca aplicada
de 'EAD i el SAN sobre L’impacte
de la violéncia masclista en la
infancia i 'adolescéncia i en les
relacions matern-filials, i processos
de recuperacio. Aquesta nova
recerca s’iniciara a I'octubre de
2012 i esta previst que la
presentacio dels resultats,
conclusions i propostes s’efectui
I'any 2016.

registre i explotacio de la
informacié vinculat a I'entorn
corporatiu SIAS, i vetllar per a que
es procedeixi a la seva
implementacio abans de finalitzar
el 2013.

Publicar els resultats de la recerca
aplicada realitzada per 'EAD en el
periode 2008-2012 sobre El procés
de recuperacio de la dona que viu
situacions de violéncia masclista.
(En catala i en castelld) i fer-ne
difusié..

Realitzar la primera fase d’una
nova recerca aplicada que es fara
en els serveis EAD i el SAN sobre
L’impacte de la violéncia masclista
en la infants, adolescents i en les
seves mares, en les relacions
matern-filials, i processos de
recuperaciéB.

Elaborar criteris orientatius per a
que els i les professionals del futur
servei integrat (EAD i SAN) facin
I’exploracié amb el pare, tot
garantint que |'exploracié no sera
causa de victimitzacié secundaria
de la dona i dels infants o
adolescents.

2 Aquesta recerca sera dirigida per la Universitat de Girona. La presentacid dels resultats, conclusions esta prevista per I'any
2016.
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Centre Municipal d’Acolliment d’Urgeéncia per Violéncia Masclista (CMAU-VM)

2011

2012
ESTAT

2013
PRIORITATS

Inaugurat el 8 de marg de 2011.

Ajustar el model definit als
requeriments de la realitat per tal
d’optimitzar I'atencid
proporcionada a les dones i infants
acollits.

Validar el model d’intervencid i
d’articulacié amb I'Equip d’Atencid
a les Dones (EAD) en base a
I’'experiencia del primer any de
funcionament del centre.

Consolidar I'ampliacié dels criteris
d’acolliment d’urgencia que es van
aprovar el 27 de juny de 2011.

Dotar al CMAU-VM d’un nou
sistema d’informacio vinculat a
I’entorn corporatiu SIAS, i procedir
a la seva implementacio

Elaborar la nova licitacio per a la
contractacié del CMAU-VM
incloent el model de funcionament
del CMAU-VM, I'ampliacié dels
criteris d’acolliment d’urgenciai el
model d’articulacié amb I’'EAD que
han estat validats-

Vetllar per a promoure i fer efectiu
un nou sistema d’informacio
vinculat a I'entorn corporatiu SIAS,
i per a que es procedeixi a la seva
implementacio.

Participar, juntament amb I'EAD i
el SAN, en la recerca aplicada
sobre L’impacte de la violéncia
masclista en la infants, adolescents
i en les seves mares, en les
relacions matern-filials, i processos
de recuperacio.

Pisos d’Acolliment per a dones victimes de violéncia masclista

2011

2012
ESTAT

2013
PRIORITATS

Inici de la prestacié del servei de 2
pisos d’acollida de llarga estada, la
gestio dels quals ha estat
traspassada al Consorci de Serveis
Socials de Barcelona (juliol de
2011)

Ampliar del parc de pisos
d’acolliment de llarga estada amb
habitatges cedits per aquest Us pel
Patronat Municipal de I'Habitatge i
traspassats al Consorci de Serveis
Socials de Barcelona per a la seva
gestio.

Diversificar la tipologia de pisos
d’acollida amb modalitats
diferents pel que fa a la intensitat
del seguiment professional i del
grau d’autonomia de les dones.

Impulsar i vetllar per a la posada
en marxa de dos nous pisos
d’acolliment de llarga estada que
han estat cedits per a aquesta
finalitat pel Patronat Municipal de
I’'Habitatge. Els pisos estaran
gestionats pel Consorci de Serveis
Socials de Barcelona i finangats per
I’Ajuntament de Barcelona
(Direcci6 de Dona).

Reflexionar juntament amb el
Consorci de Serveis Socials de
Barcelona sobre les necessitats i
perfils de les dones que necessiten
d’aquest recurs per tal d’adequar,
si s’escau, la tipologia del pisos als
perfils actuals.
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Servei d’Atencié a Homes per a la promocid de relacions no violentes (SAH)

2011

2012
ESTAT

2013
PRIORITATS

Disseny instrument avaluacié dels
tractaments psicologics amb
homes maltractadors.

Desenvolupament Consolidacio
nou model atencid a la infancia.

Consolidacid Projecte Canviem-ho.

Cercar espai municipal per a
condicionar i ubicar el servei.

Projecte Canviem-ho:

Incorporar al projecte a la Guardia
Urbana, els/les educadors/es de
carrer i els servei de mediacid i
donar formacio de sobre
masculinitats hegemoniques en la
linia del projecte.

Continuar les linies de treball
encetades amb els PASSIR i serveis
penitenciaris, tot i que depenguin
d’altres administracions.

Continuar les linies de treball amb
el Consorci de Serveis Socials
(centres de menors).

Estudiar les possibilitats de
derivacio dels Serveis Penitenciaris
al SAH d’homes que han estat
condemnats per poc temps i que
volen, voluntariament, fer un
tractament un cop acabada la
condemna.

Impulsar la cerca d'un espai
municipal per a traslladar el SAH i
supervisar-ne i validar el
condicionament.

Treballar per a millorar la derivacio
dels serveis del Circuit Barcelona
contra la violencia vers les dones al
servei.

Projecte Canviem-ho:

Consolidar i proposar ampliar les
linies encetades amb els
Programes d’Atencid a la Salut
Sexual i Reproductiva (ASSIR), per
tal de fer prevencié de conductes
sexuals de risc entre els joves.

Ampliar la coordinacid i el treball
amb el consorci de Serveis socials
per tal d’intervenir amb els
adolescents i joves que exerceixen
violéncia vers les seves parelles.

Continuar el treball de la comissié
del Circuit Barcelona contra la
violéncia vers les dones que té per
objecte elaborar una guia per ala
deteccid i prevencié de violéncia
amb homes agressors.

www.bcn.cat




@ Ajuntament
4 de Barcelona

Tallers de prevencio Paranys de 'amor

Tinéncia d’Alcaldia de Qualitat de Vida,

Igualtat i Esports.
Regidoria de Dona i Drets Civils

Plaga Sant Jaume, s/n
08002 Barcelona

2011

2012
ESTAT

2013
PRIORITATS

Consolidacio al sector de
associacionisme juvenil.

Definir la prevencio d’acord amb la
llei 5/2008 del dret de les dones a
eradicar la violéncia masclista.

Crear un grup de treball per al
disseny d’un programa de
prevencio de violéncia masclista
adrecat a nenes i nens, i noies i
noies de 6 a 16 anys.

Treballar de manera transversal de
la prevencio i les actuacions que es
derivin del Programa, amb
Joventut, Immigracié, Educacio,
Esports, Salut, Serveis Socials,
Seguretat...

Millorar les prestacions del projecte
amb la creacié d’una adrega de
correu electronic adregada als i les
alumnes que han participat en els
Paranys per formular als talleristes
dubtes i plantejar qlestions
relacionades amb les situacions,
tant personals com socials, de
violéncia masclista més
especifiques.

Continuar amb el treball del grup
per avangar en la definicid i el
contingut del projecte de prevencié
de relacions abusives de parella per
a infants i adolescents.
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2011

2012
ESTAT

2013
PRIORITATS

Analisi de necessitats formatives i Pla
de formacid per a professionals dels
10 circuits territorials de Districte.

Actualitzacio de la informacié de la
web del circuit:

www.csbcn.net/cvdbcen.

Disseny i elaboracio de la intranet per
a professionals dels serveis implicats,
i posada en marxa de la versié web
2.0.

Organitzacio sessié/Jornada del dese
aniversari del Circuit Barcelona.

Elaborar el pla de treball i el
calendari de la Comissio
Tecnica i Circuits Territorials,
donant continuitat a les
subcomissions.

Consolidar I'estructura dels
circuits territorials com recurs
de proximitat per a
I'abordatge integral de la
violéncia masclista i reforg de
les persones referents
territorials.

Donar continuitat al pla
d’accions formatives per a
professionals dels Circuits
territorials.

Promoure un espai de
trobada per a les persones
referents dels circuits
territorials (formacio,
intercanvi de bones
practiques i eines pel treball
en xarxa).

Revisar i actualitzar les dades
de la web, per a facilitar la
implementacio de la intranet
per la versié web 2.0.

Dissenyar i realitzar una
jornada institucional del dese
aniversari del Circuit.

Elaborar la programacié i I'agenda
anual, incorporant les necessitats
detectades i les linies d’actuacid
prioritaries del Circuit Barcelona.

Subcomissions sectorials de treball:

- Consolidar la tasca que es
realitza en les
subcomissions sectorials i
difondre les seves
aportacions (grup perala
deteccid de violencia
masclista en els homes,
veure Projecte Canviem-
ho).

- Implementar nova
subcomissid per atencid
maltractament psicologicia
la salut mental.

Consolidar i garantir el
funcionament dels circuits
territorials, ampliar la composicié
dels equips i potenciar el suport a les
persones referents de districte.

Constituir les taula o comissié de
les/els professionals referents
territorials, per facilitar la seva
funcid i unificar I'estratégia de
treball en el diferents districtes.

Implementar com eina de treball
per a professionals la versid 2.0 de la
web del Circuit Barcelona que
contindra intranet de recursos i arxiu
de documentacid en linia.

Realitzar una sessio de treball
interprofessional com espai de
benchmarking i intercanvi de bones
practiques (projectes, guies,
protocols...).
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Acord Ciutada per una Barcelona lliure de violéncia vers les dones

2011

2012
ESTAT

2013
PRIORITATS

Ampliacid i diversificacio de
I'oferta d’activitats del cataleg
actual, per adaptar-ho a noves
necessitats i demandes.

Promocid i difusio de I'acord
en ambits prioritaris (AMPA,
educacié en el lleure i educacié
no formal, associacions i grups
de dones...).

Promoure I’Acord com
instrument basic per a la
col-laboracié ciutadana en la
lluita contra la violéncia
masclista.

Difondre I’Acord als consells de
participacio, equipaments de
promocid civica (centres civics i
casals), serveis de promocid de
participacio i associacionisme, i
altres projectes municipals
(Projecte Educatiu de Ciutat —
PEC-).

Re formular de I'oferta del
cataleg d’activitats a través
d’eixos tematics.

Reeditar del fulleté Quan penses
en la violéncia vers les dones
encara creus que... que va
promoure el PIAD de Les Cortsi
va editar el Districte, com a
material de difusid a nivell de
ciutat.

Promoure I’Acord i impulsar linies de
col-laboracio:

- enespais de participacid i
consells municipals

- equipaments civics i culturals
municipals

Millorar la difusio i la comunicacié de
I'Acord a través de la web
www.bcn.cat/dona, el correu
electronic
acordnoviolencia@bcn.cat i altres
materials.

Continuar |'automatitzacié de processos
(formularis, sol-licitud d'activitats del
cataleg)

Promoure alguna estrategia especifica
adrecada a les persones adherides a titol
individual

Revisar I'actual cataleg d'activitats per a
donar resposta a possibles realitats
emergents i persones vinculades a
entitats.

Difusio i sensibilitzacio

2011

2012
ESTAT

2013
PRIORITATS

Edicié material comunicacié del
conjunt de serveis de la direccio
del Programa de Dones.

comunicacié dels serveis del
Programa de Dona.

per al Programa de Dona.

Edicid i reedicio de materials de

Creacié d’una nova imatge grafica

Adequar els materials de difusié a
les necessitats dels serveis i
objectius comunicatius i crear-ne
de nous, si son escaients.

Impulsar la maquetacio i publicacié
del Pla municipal per a la igualtat
d’oportunitats real i efectiva entre
dones i homes (2012-2015).

Difondre el Pla als diferents serveis
i ambits municipals aixi com a la
web municipal.
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18. Evolucio del pressupost inicial 2009-2013

Si bé el contracte dels PIAD ha suposat respecte I'anterior de 2009 un increment d’hores de
coordinacio (+25%), de técniques responsables (+10%), d’acompanyament psicologic (+45%) i
d’assessorament juridic (+12%) I'empresa adjudicataria va fer una baixa. Aquesta mateixa
situacid s’ha estat donant a tots els contractes adjudicats durant el 2013. (1)

2009 2010 2011 2012 2013 (1)
Punts d’Informacié i Atencié a les Dones (PIAD) 677.931,67 669.734,00 679.101,94 | 708.796,87 648.922,24
Equip d’Atencié a les Dones (EAD) 1.057.929,59 | 1.010.749,84 999.880,00 869.291,79 894.057,70
Centre Municipal d’Acolliment d’Urgéncies per
Violéncia Masclista (CMAU-VM) (1) (1) 553.655,93 671.131,48 652.747,11
Casa d’Acollida de Barcelona (CSS) (2) 512.560,45| 505.559,00| 505.559,00| 506.000,00| 506.000,00
(22‘)"”5 d'acolliment en comunitat de veins (CSS) 36.000,00| 32.624,64| 90.000,00| 70.000,00| 70.000,00
5 places de llarga estada de la Casa d’Acollida (3) 12.000,00 12.000,00 78.475,00 78.475,00 78.475,00
Pis tutelat conveniat amb entitat privada 37.461,48 37.461,48 37.461,48 37.461,48 37.461,48
Places de llarga estada per dones victimes de
violéncia masclista amb altres situacions afegides 30.000,00
(4)
Servei d'Atencié a NensiNenes(SAN) |  —| | - 145.383,00 145.490,00
Servei d'Atencié a Homes SAH (5) 317.482,85| 330.383,55| 313.239,80| 146.240,00| 146.240,00
1a Fase recerca aplicada SAH 21.756,53
Tallers de prevencié
60.757,80 52.340,00 52.565,82 61.257,42 61.257,42

“Paranys de I'lamor”
Grup de treball de prevencié 38.472,63
Avaluacié diagnostica prevencio 21.000,00
E'l‘S&r\'IEI telefonicala V|olenf:|a masclistaen. | | 300000 ..
I’ambit de la parella (conveniat)
Circuit Barcelona contra la Violéncia vers les Dones 24.289,54 5.521,00 10.000,00 10.000,00 ( 10.000,00 €
Acord Ciutada per una Barcelona lliura de violéncia 41.377,29 18.579,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00
vers les Dones
Formacié a professionals 5.586,60
Commemoracié del Dia Internacional per a
I’Eliminacio de la Violéncia vers les Dones- Premi 7.500,00 7.500,00 7.500,00 18.000 (8) 7.500,00
(6)
Subvencions convocatoria violéncia 49.600,00 49.600,00 86.100,00 86.100,00 123.200,00
Manteniment d'edificis | | | e 25.000,00 25.000,00
Altres partides de violenca | | - 6.610,03 21.353,92 26.300,00

TOTAL | 2.834.890,67 | 2.732.052,51 | 3.445.149,00 | 3.482.490,48 | 3.574.466,71
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(1) EI 2009 i 2010, el pressupost d’aquest servei s’inclou a la partida relativa a I'EAD.

(2) Gestid del Consorci de Serveis Socials

(3) Els imports de 2009 i 2010 van ser de suport a I'entitat. A partir 2011 pertanyen a conveni.
(4) Places conveniades amb entitat privada.

(5) EI' 2009, 2010 2011 la xifra correspon al conjunt del SAN i del SAH.

(6) L'import de 2012 correspon inclou la commemoracié institucional del desé aniversari del Circuit Barcelona i el Dia
Internacional per a I’Eliminacié de la Violéencia vers les Dones. La resta d’anys al premi del jurat del 25 de novembre
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19. Ubicacions dels servels relacionats a

, | |
'informe
Punts d'Informacio i Atencio a les Dones (PIAD)
Horari d'atencié al public:
Dilluns dimecres i divendres de 9a 12 h
Dimarts i dijous de 16 a 19 h
TELEFO R
PIAD ADRECA N CORREU ELECTRONIC
PIAD CIUTAT VELLA z Nou de la Rambla, 45, gf 2 ez piad_ciutatvella@bcn.cat
PIAD EIXAMPLE C/ Mallorca, 219, 3r. ?g 256 28 piad eixample@bcn.cat
PIAD SANTS- 93.291.87 . L.
MONTJUIC Carretera de Sants, 79-81 31 piad_santsmontjuic@bcn.cat
PIAD LES CORTS % Dolors Masferrer, 33- gf 29164 piad_lescorts@bcn.cat
PIAD SARRIA-SANT . 93 200 26 piad_sarriasantgervasi@bcn.
GERVASI C/ Brusi, 61 02 cat
PIAD GRACIA Pl. Vila de Gracia, 2. gg 29143 piad_gracia@bcn.cat
PIAD HORTA- 93 420 00 .
GUINARDO C/ Lepant 385 08 piad_horta@bcn.cat
PIAD NOU BARRIS Pl. Major de Nou Barris, 1 23 29168 piad_noubarris@bcn.cat
PIAD SANT ANDREU C/ Foradada, 36 sl)g sl piad_santandreu@bcn.cat
PIAD SANT MARTI ;V' Corts Catalanes 837, gg 0772 piadsantmarti@bcn.cat

Equip d'Atencio a les Dones (EAD)

Horari d'atencio al public:
Per demanar visita: de dilluns a divendres de 9 a 18 h

En situacions d'urgéncia: adreceu-vos directament al centre de dilluns a divendres de
9a 17 h. Si podeu truqueu abans

C/ Garcilaso, 23-27 93. 243.37.10
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Servei d'Atencid a Nens i Nenes que han patit violencia masclista
(SAN)

Horari d'atencié al public:
Dilluns, dimecres i divendres de 9 a 14 h

Dilluns i dijous de 15a20 h

C/ Avila, 113-117, 2n.1.1 93.004.44.70 93.486.47.50

Servei d'Atencio a Homes per la promocio de relacions no violentes
(SAH)

Horari d'atencié al public:
Dilluns, dimecres i divendres de 9 a 14 h

Dilluns i dijous de15a 20 h

C/ Alaba, 61, 1r 93.320.92.12 93.486.47.50
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