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INSTRUCCIO SOBRE MECANISMES DE PROTECCIO SOCIAL PER AFRONTAR L’EMERGENCIA EN
L’AMBIT DE LA POBRESA ENERGETICA.
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l. Preambul

Es calcula que més d’un 10% de la poblacié espanyola pateix pobresa energetica. A Catalunya,
I’'any 2015 el nimero de persones en risc de pobresa o d’exclusid social es situava al voltant
d'1.738.000. A la ciutat de Barcelona, s’estima que un 10% de les llars es troben en risc de patir
pobresa energetica, un fenomen que es concentra en alguns dels barris més desfavorits,
situats als districtes de Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti, on conflueixen un alt volum de
families en situacié d’exclusid residencial, un parc immobiliari de baixa qualitat i indexs d’atur
elevats, alguns dels indicadors que estan directament vinculats amb la pobresa energeética.
Espanya és I'estat de la Unié Europea on hi ha més mortalitat addicional a I’hivern de tota la
Unié Europea. Més d'un 50% del parc d’habitatges d’Espanya esta construit sense criteris
d’eficiencia energética, i un 16% presenten humitat, goteres o altres problemes derivats d’un
mal aillament. Aquestes dades reflecteixen que una part significativa de la poblacié catalana
viu per sota del llindar de la pobresa i sigui, també, vulnerable energéticament.

A Catalunya, el Codi de consum aprovat per la Llei 22/2010, de 20 de juliol, defineix la pobresa
energética com la situacié d’incapacitat d'una llar per a satisfer el minim de serveis energetics
i, d'aquesta manera, garantir les necessitats basiques tot tenint en compte els factors
personals, geografics i materials que hi concorren. També déna un definicié de la situacié de
vulnerabilitat economica dels consumidors persones fisiques. Aquestes definicions
s’estableixen a efectes dels mecanismes de proteccié social a aquests consumidors. Aixi
mateix, el Codi de consum declara el dret de les persones consumidores a obtenir una
proteccid especial pel que fa als contractes de prestacio de serveis basics o que afecten drets
de les persones consumidores.

La definicio d’exclusio residencial s’incorpora en el nostre ordenament amb la Llei 24/2015, de
29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar 'emergencia en I'ambit de I'habitatge i la
pobresa energética, i conflueix amb les definicions de pobresa energetica i vulnerabilitat
econdmica del Codi de consum. Es la situacié d’exclusié residencial la que serveix de
parametre per definir 'ambit objectiu de la present instruccié. Per a la proteccid de I'exclusio
residencial, la Llei 24/2015, de 29 de juliol, crea una série de mesures per evitar la pobresa
energetica i garantir els subministraments basics d’aigua potable, de gas i d’electricitat.

En materia de proteccid al consumidor de subministraments basics vulnerable, aquesta
legislacié catalana té com a mirall les Directives 2009/72/CE i 2009/73/CE. La Directiva
2009/72/CE, de 13 de juliol, sobre les normes comunes del mercat interior d’electricitat, regula
les obligacions de servei public i de proteccié al client (art. 3) i incorpora un annex | especific
de mesures de proteccidé als consumidores. D’entre les mesures de proteccié al client convé
destacar (art. 3.7):

- L'obligacié dels Estats membres d’adoptar les mesures oportunes per protegir als
clients finals i, en particular, per garantir la proteccié adequada dels clients
vulnerables.

- Amb aquest objecte, s’estableix I'obligacié de cada Estat membre de definir el
concepte de client vulnerable que podra referir-se a la pobresa energetica i, entre
altres aspectes, a la prohibicié de desconnexid de |'electricitat als esmentats clients en
periodes critics.
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- | I'obligacié dels Estats membres de garantir I'aplicacié dels drets i les obligacions
relacionades amb els clients vulnerables. En particulars els Estats adoptaran mesures
per protegir als clients finals de zones allunyades, i garantiran un nivell elevat de
proteccid del consumidor, sobretot, en tot allo referit a la transparéncia de les
condicions contractuals, la informacié general, i els procediments de resolucié de
conflictes.

També la Directiva 2009/73/CE, de 13 de juliol, sobre normes comunes del mercat interior del
gas natural, conté una norma referida a les obligacions de proteccié del client (article 3,
apartat 3 i 4) que estableix obligacions dels Estats en la linia de les de la Directiva 2009/72/CE
dirigides a la proteccié al client vulnerable.*

L'actual redaccié de I'article 252-4 del Codi de consum, donada per la Llei 20/2014, de 29 de
desembre, que ha estat objecte de recurs d’inconstitucionalitat, queda protegida en aquells
ambits materials ja estudiats pel Tribunal Constitucional en la senténcia 62/2016, de 17 de
marg¢, dictada en el recurs d’inconstitucionalitat interposat contra el Decret llei 6/2013, de
modificacié del Codi de consum.

Té plena vigencia I'obligacidé de les empreses prestadores de serveis d’informar dels drets que
afecten la pobresa energética i dels altres drets a que es refereixen els apartats 1 a 6 de
I'article 252.4 del Codi de consum, i també la d’habilitar els mecanismes d’informacié
necessaris per a donar a conéixer la informacié actualitzada sobre les tarifes socials i els altres
ajuts i mesures previstos per a fer front a la pobresa energética. També és vigent el dret del
consumidor a que li sigui emés per part de I'administracié I'informe sobre la situacié de
vulnerabilitat economica, de I'apartat 7 de I'article 252-4.

També les mesures previstes a I'article 6 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures
urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica son
plenament vigents, i en elles destaca la posicié de les administracions publiques com a garants
ultimes del dret d’accés als subministraments basics d’aigua potables, de gas i d’electricitat a
les persones i unitats familiars en situacié de risc d’exclusié residencial. Aquesta garantia
assistencial prevista a l'apartat 1 de l'article 6 requereix del funcionament de tots els
mecanismes a queé es refereixen els apartats segiients de |'article:

1 . . . . . .
“3. Los Estados miembros adoptardn las medidas oportunas para proteger a los clientes finales y, en particular,

garantizaran una proteccion adecuada de los clientes vulnerables. A este respecto, cada uno de los Estados
miembros definird el concepto de cliente vulnerable que podra referirse a la pobreza energética y, entre otras
cosas, a la prohibicién de desconexion de dichos clientes en periodos criticos. Los Estados miembros garantizaran la
aplicacién de los derechos y obligaciones relacionados con los clientes vulnerables. En particular, adoptaran
medidas adecuadas para proteger a los clientes finales de zonas apartadas que estén conectados a la red de gas. Los
Estados miembros podran designar un suministrador de ultimo recurso para los clientes conectados a la red de gas.
Garantizaran un nivel elevado de proteccion del consumidor, sobre todo en lo que se refiere a la transparencia de
las condiciones contractuales, la informacion general y los procedimientos de resolucidn de conflictos. Los Estados
miembros velaran por que los clientes cualificados puedan cambiar facilmente de suministrador si asi lo desean. Al
menos por lo que respecta a los clientes domésticos, estas medidas deberan incluir las que se enuncian en el anexo
I

4. Los Estados miembros adoptaran las medidas adecuadas, tales como los planes nacionales de accién en materia
de energia o las prestaciones en el marco de regimenes de seguridad social para garantizar el necesario suministro
de gas a los clientes vulnerables o el apoyo a mejoras de la eficiencia energética, con el fin de atajar la pobreza
energética donde se haya constatado, también en el contexto mas amplio de la pobreza en general.”
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- La instauracié d’'un principi de precaucid en aquesta materia que obliga a tots els
operadors, a través de |'establiment d’un protocol obligat de comunicacié als serveis
socials i d’intervencid d’aquests previes a la concessié d’ajuts;

- L'obligacié d’establir acords o convenis entre les administracions publiques i les
companyies de subministraments per a garantir que aquestes Ultimes concedeixen
ajuts a fons perdut a les persones i unitats familiars en situacid de risc d’exclusié
residencial o els apliquin descomptes molt notables en el cost dels consums minims;

- Com a aplicacié del principi de precaucid, amb caracter previ a efectuar un tall de
subministrament, I'empresa subministradora ha de sol-licitar un informe als serveis
socials municipals per a determinar si la persona o a unitat familiar es troba en una de
les situacions de risc d’exclusio residencial de la Llei i, si és aixi, s’"han de garantir els
subministraments basics per tal de no generar un deute a la persona o la unitat
familiar, segons la llei a través de dos mecanismes d’aplicaci6 complementaria i
obligada:

O La garantia establerta a I'apartat 1 de l'article 6 que han d’assegurar les
administracions publiques.

0 L'aplicacié dels ajuts necessaris establerts en I'apartat 3 per part de les
companyies de subministraments.

- Les empreses subministradores han d’informar dels drets relatius a la pobresa
energetica establerts a la Llei 24/2015 en qualsevol avis o comunicacié que faci
referéncia a la manca de pagament del servei, d’acord amb I'article 17.6 de la Llei
24/2010, de modificacié de la Llei del Codi de consum de Catalunya. L’article 17.6 —
que incorpora l'apartat 6 de I'article 252.4 del Codi de consum - afegeix que en aquests
tipus d’avisos les empreses subministradores tenen també I'obligacié d’informar de la
resta de drets que tenen les persones consumidores en situacid de vulnerabilitat
econdmica d’acord amb la normativa vigent. Tota aquesta informacié ha de redactar-
se de forma clara, transparent i adequada a les circumstancies.

A Catalunya, la Llei 20/2014, de 29 de desembre, de modificacié del Codi de consum de
Catalunya, crea en la seva disposicié addicional desena el Fons d’atencié solidaria de
subministraments basics, que té per objecte donar suport economic a aquelles unitats
familiars que no poden atendre els compromisos de pagament dels serveis de
subministrament d’aigua, electricitat o gas, de conformitat amb les previsions de I'apartat 9 de
I'article 252-4 del Codi de consum. La Llei estableix que el Fons d’atencié solidaria de
subministraments basics s’ha de desplegar per reglament i s’ha de nodrir, entre d’altres
aportacions, de les que facin les empreses subministradores i les administracions publiques.

Mentre es troba pendent d’aprovar aquest reglament, la Generalitat ha dictat I'Ordre
EMO/263/2015, de 17 d'agost, per la qual s'aproven les bases reguladores i es fa publica la
convocatoria per a l'any 2015 de la linia d'ajuts del Fons d'atencid solidaria de
subministraments basics, per motius d’'urgéncia per fer front a les necessitats existents (sense
la col [aboracié de les subministradores).

En la Resolucioé 70/XI del Parlament de Catalunya, sobre I'atencié a les families en situacié de
pobresa energética, de 13 d’abril de 2016 (publicada al BOPC 115), el Parlament insta al
Govern de la Generalitat a adoptar una series de mesures, d’entre les que destaquen:
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- Establir que els recursos economics en els pressupostos de la Generalitat per al Fons
d’atencid solidaria de subministraments basics estiguin disponibles durant tot I'any, en
una quantitat no inferior als deu milions d’euros.

- Establir un sistema perque la gestid dels ajuts del Fons d’atencié solidaria de
subministraments basics es pugui fer des dels ens locals.

- Impulsar la signatura d’acords i convenis amb les empreses subministradores de
serveis basics en compliment de 'article 6 de la Llei 24/2015, del 29 de juliol.

- Estudiar els mecanismes per a facilitar la tramitacid agil i flexible de les acreditacions
de la condicid de vulnerabilitat economica o del risc d’exclusié residencial.

La voluntat del govern municipal és garantir el maxim compliment dels drets reconeguts amb
I’aprovacio de la Llei 24/2015, de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en I'ambit de
I’'habitatge i la pobresa energetica, i del Codi de consum de Catalunya, tenint present també el
mandat de l'article 43.1 de la Llei 22/1998, de 30 de desembre, que aprova al Carta municipal
de Barcelona, que estableix que els veins de la ciutat tenen dret a ésser protegits per
I'Ajuntament davant les companyies publiques i privades prestadores de serveis publics.

Per fer efectiva aquesta voluntat, es dicta la present Instruccié destinada a fixar els criteris de
I'actuacié municipal en aquesta mateéria, a 'empara del que estableix 'article 7 de la Llei
26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

Il. Objecte i finalitat: garantia del dret d’accés als subministraments basics d’aigua
potable, de gas i d’electricitat a les persones i unitats familiars en situacié de risc
d’exclusio residencial.

L’Ajuntament de Barcelona — junt amb la resta d’administracions publiques amb competéncia
en la materia i a través de I'adopcid dels acords i convenis necessaris - ha de garantir el dret
d’accés als subministraments basics d’aigua potable, de gas i d’electricitat a les persones i
unitats familiars en situacid de risc d’exclusié residencial o en situacid de vulnerabilitat
economica.

La situacio de risc d’exclusio residencial, d’acord amb els apartats 10 i 13 de I'article 5 de la Llei
24/2015, de 29 de juliol, compren als efectes de la present instruccié:

» Les persones o les unitats familiars que tinguin uns ingressos inferiors a 2 vegades
I'Indicador de Renda de Suficiéncia (IRSC), si es tracta de persones que viuen soles, o
uns ingressos inferiors a 2,5 vegades I'IRSC, si es tracta d'unitats de convivéncia, o uns
ingressos inferiors a 3 vegades I'IRSC, en cas de persones amb discapacitats o amb gran
dependencia. També en el cas que els ingressos siguin superiors a 1,5 vegades I'IRSC, si
s’emet informe dels serveis socials que acrediti el risc d'exclusio residencial.

» En mateéria de proteccid contra la pobresa energeética, s’assimila a la situacidé de risc
d’exclusié residencial la de les llars en qué hi visqui alguna persona afectada per
dependéncia energética, com en el cas de les persones que per a sobreviure
necessiten maquines assistides, tot i no estar en risc d'exclusié residencial.
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La present instrucciod recull I'articulacié a nivell municipal dels mecanismes que ofereix |’article
6 de la Llei 24/2015, el Codi de consum de Catalunya, i la resta de legislacié sobre proteccid
dels consumidors.

.  Ambit d’aplicacié.

La instruccié s’aplica a les situacions que requereixen de proteccié en materia d’accés als
subministraments basics d’aigua, d’electricitat i de gas natural (en aquest ultim cas si I'edifici
disposa d’aquest tipus de subministrament) que afectin a les persones i unitats familiars en
situacié de risc d’exclusio residencial definida a I'apartat anterior d’acord amb la I'article 5 de
la Llei 24/2015, de 29 de juliol.

La instruccié és d’aplicacid a les situacions que es produeixin al municipi de Barcelona i que
requereixin proteccié d’acord amb I’apartat anterior.

Iv. Drets d’informaci6 de les persones consumidores.

1. Les empreses subministradores han d'informar a les persones fisiques consumidores,
en qualsevol avis o comunicacid que faci referéencia a la manca de pagament del servei,
dels drets relatius a la pobresa energeética establerts a I'article 6 de la Llei 24/2015 (art.
6.5 Llei 24/2015).

Correspon aquesta obligacié a qualsevol empresa amb la que persona fisica
consumidora hagi contractat el subministrament d’electricitat, de gas, o d’aigua
potable.

2. En qualsevol avis o comunicacié que faci referéncia a la manca de pagament del servei,
les empreses subministradores també han d'informar dels altres drets que tenen les
persones fisiques consumidores en situacid de vulnerabilitat econdmica d’acord amb
la normativa vigent, com ara de les tarifes socials i altres ajuts que s’hagin pogut
aprovar, o dels mecanismes de mediacid i arbitratge de que es poden valer a través
dels serveis municipals de consum. (art. 252-4, apartat 6 del Codi de consum).

Correspon aquesta obligacié a qualsevol empresa amb la que persona fisica
consumidora hagi contractat el subministrament d’electricitat, de gas, o d’aigua
potable.

3. Les empreses subministradores, d'acord amb les administracions publiques, han
d'habilitar els mecanismes d'informacid necessaris per a donar a coneixer als serveis
socials basics i a les persones usuaries la informacié actualitzada sobre les tarifes
socials i els altres ajuts i mesures previstos per a fer front a la pobresa energeética. (art.
252-4, apartat 10, del Codi de consum).

V. Impuls d’acords i convenis amb la Generalitat de Catalunya.

L’Ajuntament de Barcelona promoura la seva participacié en els acords i convenis que ha de
signar la Generalitat amb les empreses subministradores en compliment de la Resolucié 70/XI
del Parlament de Catalunya, sobre I'atencid a les families en situacio de pobresa energética, de
13 d’abril de 2016, amb I'objecte de donar compliment de I'article 6 de la Llei 24/2015, del 29
de juliol.
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En tot cas, I’Ajuntament de Barcelona, en I'ambit de les seves competéncies ha d’'impulsar la
signatura d’acords o de convenis amb la Generalitat de Catalunya per fer efectiu el
compliment a les seglients obligacions legals:

» Garantia del subministrament dels serveis basics per part de les administracions
publiques establerta a I'article 6.1 de la Llei 24/2015.

» Obligacions derivades de I'article 6.3 de la Llei 24/2015.

» Coordinacid i col [aboracié en matéria de potestat sancionadora en les competéncies
gue atribueix el Codi de consum i en especial amb relacié a la tramitacié de
procediments sancionadors per infraccions molt greus del Codi de consum

» Aplicacio de les sancions accessories del Codi de consum, i comunicacio a la
Generalitat de la sancions imposades per infraccions greus als efectes previstos a
I'article 341-8 del Codi de consum.

En el marc de les relacions de col[Thboracié entre ambdues administracions, I’Ajuntament de
Barcelona instara al Govern de la Generalitat de Catalunya per tal que aprovi el reglament
regulador del Fons d’atencid solidaria de subministraments basics i les bases i la convocatoria
del Fons d’atencio solidaria de subministraments basics corresponent a I'any 2016.

VL. Impuls d’acords i convenis amb les empreses subministradores.

L'Ajuntament de Barcelona, en I'ambit de les seves competencies, ha d’'impulsar la signatura
d’acords o de convenis amb les empreses subministradores per fer efectiva la garantia dels
subministraments basics i per tal de donar compliment a les seglients obligacions legals:
garantir que les empreses subministradores d'aigua potable, de gas i d'electricitat concedeixin
ajuts a fons perdut a les persones i unitats familiars en situacio de risc d'exclusié residencial o
els apliquin descomptes molt notables en el cost dels consums minims (art. 6.3 Llei 24/2015), i
perque les empreses subministradores habilitin mecanismes de dialeg, prevencid i informacié
amb els serveis socials basics municipals sobre els impagaments del servei per part de les
persones consumidores (art. 252-4, apartat 10 Codi de consum).

D’acord amb I'apartat anterior de la instruccid, I’Ajuntament de Barcelona promoura la seva
participacié en els acords i convenis que ha de signar la Generalitat amb les empreses
subministradores, en compliment de la Resolucié 70/XI del Parlament de Catalunya, sobre
I’atencid a les families en situacio de pobresa energética, de 13 d’abril de 2016.

Si ultrapassat un més de I'aprovacié d’aquesta instruccid, no s’ha avancat en la signatura dels
acords i convenis a qué fa referencia el paragraf precedent, I'Ajuntament iniciara les
actuacions per signar acords o convenis especifics amb les empreses de subministraments. Per
tal de donar compliment a l'article 6.3, I’Ajuntament elaborara proposta d’acord o conveni i
iniciara les negociacions corresponents fins a la seva formalitzacid. Entre altres, la proposta
municipal de conveni hauria de tractar els aspectes seglients:

- Deteccid i reduccié de la pobresa energetica: mesures economiques, mesures de
millora de I'eficiéncia energética, mesures de gestid.

- Servei energetic de qualitat.
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La signatura dels acords o dels convenis requerira la seva aprovacio per I'drgan competent de

I’Ajuntament.

VII.  Aplicacié del principi de precaucié en l'actuacié de tots els operadors de la Llei
24/2015, del 29 de juliol. Mecanismes:

1. Protocol de comunicacioé als serveis socials municipals i d’intervencié d’aquests, amb
caracter previ a la concessid dels ajuts per evitar els talls de subministrament, en
compliment de I'article 6.2:

L’Ajuntament de Barcelona, a través de la Gerencia de Drets Socials, requerira
a les empreses de subministrament de serveis basics (d’aigua potable,
d’electricitat i de gas) que operen a la ciutat de Barcelona per que informin de
mensualment als serveis socials municipals a través de comunicacié dirigida a
I'Institut Municipal de Serveis Socials de I’Ajuntament de Barcelona dels casos
d’'impagament per part de persones fisiques consumidores, amb I'objecte
d’activar la intervencid preventiva dels serveis socials quan aquests apreciin
gue es produeix I'impagament per manca de recursos economics.

S’acompanya model orientatiu de comunicacié a I'Institut Municipal de Serveis
Socials com a annex 1, i model orientatiu de requeriment a les empreses
subministradores com a annex 2.

A aquests efectes, I’Ajuntament requerira també a les companyies
subministradores que informin als seus abonats persones fisiques que, llevat
que s’oposin expressament, comunicaran les dades de l'impagament a
I’Ajuntament per tal de fer efectiva la garantia de I'art. 6.1 Llei 24/2015, de 29
de juliol.

2. Sol-licitud d’informe als serveis socials municipals previ a tot tall de subministrament a
persona fisica o unitat familiar, en compliment de I'article 6.4 de la Llei 24/2015:

L’Ajuntament de Barcelona, a través de la Geréencia de Drets Socials, requerira
a totes les companyies de subministrament de serveis basics (d’aigua potable,
electricitat i gas) que operen a la ciutat per tal que, abans de fer un tall de
subministrament, sol-licitin un informe a I'Institut Municipal de Serveis Socials
de I’Ajuntament amb |'objecte de determinar si la persona o la unitat familiar
afectada es troba en situacié de risc d’exclusié residencial.

S’acompanya model orientatiu de comunicacid a I'Institut Municipal de Serveis
Socials com a annex 3, i model orientatiu de requeriment a les empreses
subministradores com a annex 4.

A aquests efectes, I’Ajuntament requerira a les companyies subministradores
que informin als seus abonats persones fisiques que, llevat que s’oposin
expressament, comunicaran les dades de la situacid prévia al tall de
subministrament, a I’Ajuntament per tal de fer efectiva la garantia de I'art. 6.1
Llei 24/2015, de 29 de juliol.
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Als efectes dels requeriments previstos als apartats 1 i 2 anteriors, cal
entendre que sén empreses subministradores les empreses comercialitzadores
de subministraments, sense perjudici que s’identifiquin altres empreses que
comercialitzin subministraments a persones fisiques, d’acord amb la Llei
24/2013, de 28 de desembre, del sector eléctric i la Llei 34/1998, de 7
d’octubre, del sector dels hidrocarburs.

3. Emissié d’'informe de I'Institut Municipal de Serveis Socials que ha de determinar si la
persona o unitat familiar es troba en una de les situacions de risc d’exclusié residencial
determinades per I'article 5.10 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, o si en la unitat
familiar hi viu alguna persona afectada per dependéncia energetica:

- Llinforme s’ha d’emetre en el termini maxim de 15 dies i s’ha de comunicar
a 'empresa que I’ha demanat.

- L'informe s’ha de referir a la identificacid de la persona afectada, I'adrega, el
numero de contracte, i la determinacié de concdrrer o no la situacié de risc
d’exclusié residencial, tal i com aquesta situacid esta definida a I'apartat Il
de la present instruccid.

- Amb la comunicaci6 de l'informe que constati la situacid d’exclusio
residencial o de dependéncia energética indicades, I'Institut Municipal de
Serveis Socials ha de:

e Comunicar a la companyia subministradora els mitjans que es
destinen a garantir el subministrament basic d’aquella persona
o unitat familiar, als efectes d’evitar la suspensié del
subministrament.

e Requerir a la companyia perqué no procedeixi a la suspensio
del subministrament, amb els corresponents advertiments de
sancio.

4. Garantia de subministraments basics.

- I’Ajuntament de Barcelona i la resta d’administracions publiques obligades han
d’establir els mitjans necessaris per garantir els subministraments basics a la
persona o a la unitat familiar afectades i per evitar la generacié d’'un deute,
una vegada emes l'informe sobre I'existencia de risc d’exclusié residencial per
part de I’Ajuntament.

Sense perjudici de les aportacions que corresponguin a la Generalitat de
Catalunya, a les altres administracions amb competéncia en la materia, i a les
empreses subministradores, I’Ajuntament de Barcelona aportara recursos
economics per fer efectiva la garantia de subministraments basics establerta a
la Llei.

- L’Ajuntament de Barcelona ha de desplegar I'accié informativa necessaria dels
drets que assisteixin a les situacions de pobresa energéetica i vulnerabilitat
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econdmica, a través del Serveis d’Atencié a la Pobresa Energética i els
seglients punts d’informacio:

- Correu electronic: IMSS-pobresaenergetica@bcn.cat
- Telefon d’atencié: 936197311
- Pagina web: www.barcelona.cat/serveissocials

L’Ajuntament ha d’habilitar mecanismes d’informacié electronica i de comunicacié online de
dentncies d’'incompliments de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, i del Codi de consum de
Catalunya, i fer accessibles formularis especifics per efectuar aquestes denuncies.

Coneguda una denuncia de suspensié de subministrament, I'Ajuntament ha d’efectuar un
requeriment a la companyia per tal que restableixi el subministrament de manera immediata.
El retard en el compliment d’aquest requeriment ha de ser valorat en el corresponent
procediment sancionador.

VIII. Imposicié de multes coercitives.

L’Ajuntament pot imposar multes coercitives per compel-lir a les empreses subministradores a
donar compliment a les obligacions que es deriven de I'article 6 de la Llei, en la mesura que
son disposicions referides a la defensa de les persones consumidores, i de I'article 252-4 del
Codi de consum. La imposicid de multes coercitives té fonament en I'art. 342-1 del Codi de
consum, i és independent de I'exercici de la potestat sancionadora.

Amb aquest objecte, els requeriments municipals a les empreses subministradores han
d’informar que l'incompliment en el termini atorgat donara lloc a la imposicié de multes
coercitives, d’acord amb I'article 342-1 del Codi de consum.

El termini per complir el requeriment municipal ha de ser suficient per complir I'obligacié. Amb
la notificacié s’ha d’informar d’aquest termini i de la quantia de la multa que, en cas
d’incompliment, pot ésser imposada.

Pel que fa a la quantia, la multa no pot excedir els 3.000 euros o el 10% de I'import de
I"obligacio si aquesta és quantificable, d’acord amb I’article 342-3 del Codi de consum.

En la materia objecte de la present instruccié han d’anar acompanyats de l'advertiment
d’'imposicié de multa coercitiva les seglients resolucions adoptades pels organs municipals
competents per I’Ajuntament:

» Les resolucions que s’adoptin per fer efectiu el principi de precaucid:

- Requeriment de la Gerencia de Drets Socials a les companyies de subministrament de
serveis basics (d’aigua potable, electricitat i gas) que operen a la ciutat de Barcelona
per que informin mensualment als serveis socials municipals a través de comunicacid
dirigida a I'Institut Municipal de Serveis Socials dels casos d'impagament per part de
persones fisiques consumidores, amb I'objecte d’activar la intervencié preventiva dels
serveis socials quan aquesta apreciin que es produeix I'impagament per manca de
recursos economics, a 'empara de I'article 6.2 de la Llei 24/2015.
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- Requeriment de la Gerencia de Drets Socials a totes les companyies de
subministrament de serveis basics (d’aigua potable, electricitat i gas) que operen a la
ciutat per tal que, abans de fer un tall de subministrament, sol [iditin un informe a
I'Institut Municipal de Serveis Socials amb I'objecte de determinar si la persona o la
unitat familiar afectada es troba en situacid de risc d’exclusid residencial, a I'empara
de I'article 6.4 de la Llei 24/2015.

> Les altres resolucions que pugui adoptar I’Ajuntament en requeriment del compliment
dels deures derivats de la normativa en materia de pobresa energética i vulnerabilitat
econdmica i, en especial, el requeriment de col [aboracié que pugui adoptar
I’Ajuntament davant la inactivitat de les empreses subministradores en resposta a les
propostes municipals que es plantegin amb I'objecte de donar compliment a I'article
6.3 de la Llei 24/2015, que estableix que les administracions publiques han d'establir
els acords o convenis necessaris amb les companyies de subministrament d'aigua
potable, de gas i d'electricitat per a garantir que concedeixin ajuts a fons perdut a les
persones i unitats familiars en situacié de risc d'exclusié residencial o els apliquin
descomptes molt notables en el cost dels consums minims.

IX. Exercici de la potestat sancionadora.

1. Infraccié de l'article 331-5.c) de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya.

1.1. Tipus d’infraccié.

Infraccid greu consistent en la realitzacié de practiques que exclouen o limiten els drets de
les persones consumidores.

La qualificacié com a greu resulta de I'aplicacié de I'art. 332-3, apartat 1.d) del Codi de
consum.

1.2. Contingut.

Es una practica que exclou o limita els drets de les persones consumidores:

1.2.1. Efectuar un tall de subministrament sense haver procedit amb caracter previ a
donar compliment a 'obligacié imposada per I'article 6.4 de la Llei 24/2015 de
sol-licitar un informe als serveis socials municipals per a determinar si la persona
o la unitat familiar es troba en situacio de risc d’exclusié residencial.

2. Infraccié de I'article 331-6.c del Codi de consum.

2.1. Tipus d’infraccio.

Infraccid greu consistent en incomplir els requeriments, les citacions i les mesures
adoptades per I'Administracié, incloses les de caracter provisional.

La qualificacié com a greu resulta de 'aplicacié de I'art. 332-3.1.e del Codi de consum.

2.2. Contingut.

Constitueix un incompliment dels requeriments, les citacions i les mesures adoptades per
I’Ajuntament:

2.2.1.La inactivitat davant les propostes municipals en relacié a la consecucié d’acords

o la signatura de convenis amb I’Ajuntament de Barcelona a través dels quals les
empreses subministradores garanteixin la concessié d’ajuts a fons perdut a les
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persones i unitats familiars en situacid de risc d'exclusid residencial o els apliquin
descomptes molt notables en el cost dels consums minims (art. 6.3 Llei 24/2015).

Infraccions de I’article 331-4.e del Codi de consum.

3.1. Tipus d’infraccio.

Infraccid lleu consistent en incomplir, amb relacié a la proteccid6 de la persona
consumidora, les normes relatives a la documentacid, la informacié o els registres
establerts obligatoriament per al régim i el funcionament adequats de I'establiment,
I'empresa, la instal-lacid o el servei.

La qualificacié com a lleu resulta de I'aplicacié de I'art. 332-2 del Codi de consum.

3.2. Contingut.

La vulneracio, entre altres, de les normes relatives al deure d’informacié que imposa a les
empreses subministradores tant I'article 6 de la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures
urgents per a afrontar I'emergencia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica, com
I'article 252-4 del Codi de consum:

3.2.1. Vulnerar el deure d’informar de manera periodica (mensualment) als serveis
socials municipals a través de comunicacié dirigida als Serveis Socials de
I’Ajuntament de Barcelona dels casos d’impagament per part de persones
fisiques consumidores, establert a 'article 6.2 de la Llei 24/20015.

3.2.2. Vulnerar I'obligacié que es deriva de I'article 6.5 de la Llei 24/2015 d'informar,
en qualsevol avis o comunicacié que faci referéncia a la manca de pagament del
servei, dels drets relatius a la pobresa energética establerts al mateix article 6 de
la Llei 24/2015.

3.2.3. Vulnerar I'obligacié establerta a I'apartat 6 de I’article 252-4 del Codi de consum
d'informar, en qualsevol avis o comunicacié que faci referencia a la manca de
pagament del servei - a més dels drets de la Llei 24/2015 - dels altres drets que
tenen les persones consumidores en situacié de vulnerabilitat economica d'acord
amb la normativa vigent. Aquesta informacié s'ha de redactar de manera clara,
transparent i adequada a les circumstancies.

3.2.4. Vulnerar el deure que imposa |'apartat 10 de I'article 252-4 del Codi de consum
d'habilitar els mecanismes d'informacid necessaris per a donar a conéixer als
serveis socials basics i a les persones usuaries la informacio actualitzada sobre les
tarifes socials i els altres ajuts i mesures previstos per a fer front a la pobresa
energética. Aquesta informacié s'ha de redactar de manera clara, transparent i
adequada a les circumstancies.

Tramitacio del procediment sancionador ordinari:

4.1. Empreses responsables.

Les obligacions derivades de I'article 6 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, en quant es
refereixen a empreses, ho fan amb la mencid a les companyies de subministrament
d’aigua potable, de gas i d’electricitat. La identificacié d’aquestes empreses obliga a acudir
al subjecte presumptament infractor i, en el seu cas, a identificar-lo a través de la legislacié
sectorial.
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4.2. Apreciacié de presumpta infraccid.

El procediment sancionador s'inicia d'ofici com a conseqliencia de les actes esteses pels
serveis d'inspeccio, per la comunicacié d'una autoritat o un organ administratiu, o per la
denudncia formulada per les organitzacions de persones consumidores o pels particulars
sobre algun fet o alguna conducta que pugui constituir infraccio.

4.3. Competencia.

El Codi de consum (art. 341-7) atribueix competéncia als alcaldes, en I'ambit de les seves
competéncies segons la legislacié de regim local, per a la imposicié de sancions per
infraccions lleus i greus, d’acord amb les quanties establertes, i per imposar multes
coercitives.

L’exercici de la potestat sancionadora a I’Ajuntament de Barcelona correspon a I'Alcaldia;
la competencia pot ser objecte de delegacié o de desconcentracid.

4.4. Procediment.

La tramitacié del procediment sancionador es regeix per les normes previstes a 341-1 i
seglients del Codi de consum, per les Lleis de procediment estatal i catalana, i per
I’Ordenancga reguladora del procediment sancionador a I’Ajuntament de Barcelona (BOP
de Barcelona nim. 95, de 21 abril de 2010).

El procediment ordinari ha de seguir els tramits previstos a I'Ordenanca municipal:
proposta d’incoacio i formulacié del plec de carrecs amb el contingut del plec establert a la
llei i a 'Ordenanca municipal, tramit per formular al [egacions i proposar prova, practica
de prova, proposta de resolucio, tramit d’audiéncia i resolucié del procediment.

El Codi de consum incorpora les seglients especialitats en el procediment:

- La incoacié pot produir-se per denuncia formulada per les organitzacions de
persones consumidores o pels particulars afectats.

- En el tramit de prova, constitueix presumpcié d’infracciéd I'existéncia de
documentacié portada defectuosament, si afecta la determinacid dels fets
imputats o la qualificacié d’aquests.

- La caducitat del procediment sancionador ordinari (termini per resoldre i notificar
la resolucid) es produeix en el termini de dotze mesos a partir de la notificacié de
I'acord d’incoacié. Si s’ha de practicar la notificacid edictal de qualsevol dels
tramits del procediment, els termini de caducitat s’amplia pel temps transcorregut
entre el primer intent de notificacid i la finalitzacié de la publicacié en el tauler
d’anuncis corresponent.

4.5. Sancions.
A les infraccions greus, el Codi de consum (art. 331-1) hi atribueix una sancié de multa
compresa entre 10.001 i 100.000 euros, i hi diferencia els seglients graus:

- grau baix (entre 10.001 i 30.000 euros),

- grau mitja (entre 30.001 i 70.000 euros) i
- grau alt (entre 70.001 i 100.000 euros).
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Les infraccions lleus es sancionen amb multes de fins a 10.000 euros (art. 333-1.a Codi de
consum), amb la seglient graduacié:

- grau baix: fins a 3.000 euros.
- grau mitja: entre 3.001 i 7.000 euros.
- grau alt: entre 7.001i 10.000 euros.

Aguestes quantitats es poden ultrapassar fins a assolir el quintuple del valor dels beneficis
il-licits obtinguts o dels perjudicis causats per la infraccid i, si no n’hi ha, del valor dels béns
o serveis objecte de la infraccio.

Pel que fa a la graduacié de la sancid, en els graus baix, mitja o alt, el Codi de consum
estableix circumstancies atenuants, agreujants i mixtes (art. 333-2), i també circumstancies
que determinen que la sancié s'imposi en el grau maxim:

4.5.1.Circumstancies agreujants:

a) La reincidéncia o la reiteracio de les conductes infractores, definides a I'article
333-3 del Codi de consum

b) L'incompliment dels advertiments o requeriments previs formulats per
I'Administracié perqué s'esmenin les irregularitats detectades.

¢) La posicio rellevant de l'infractor o infractora en el mercat.

d) El fet que els afectats siguin col-lectius especialment protegits.

4.5.2.Circumstancies atenuants:

a) La reparacié o esmena total o parcial de manera diligent de les irregularitats o
els perjudicis que han originat la incoacié del procediment.
b) La submissié dels fets a I'arbitratge de consum.

4.5.3.Circumstancies mixtes:

a) El volum de negoci amb relacié als fets objecte de la infraccié i la capacitat
econdmica de I'empresa.

b) La quantia del benefici obtingut.

c) Els danys o perjudicis causats a les persones consumidores.

d) El nombre de persones consumidores afectades.

e) El grau d'intencionalitat.

f) El periode durant el qual s'ha comes la infraccio.

Les circumstancies agreujants o atenuants no s'han de tenir en compte si la Llei les ha
incloses en el tipus infractor o si han estat tingudes en compte per a qualificar la gravetat

de la infraccié.

En tot cas, les sancions s’han d’'imposar de manera que la comissié de la infraccié no resulti
més beneficiosa per a I'infractor que el compliment de la norma vulnerada.

Les sancions s'han d'imposar en el grau maxim si en la comissid de les infraccions concorre
alguna de les circumstancies seguents:
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a) Que s'hagin comes conscientment, deliberadament o sense complir els deures de
diligencia exigibles més elementals.

b) Que es tracti d'una infraccié continuada o d'una practica habitual.

c) Que tinguin una alta repercussio en el mercat, de manera que afectin un nombre
elevat de persones consumidores.

d) Que vulnerin els principis del consum responsable.

e) Que es tracti de practiques il-licites del mateix tipus generalitzades en un sector
determinat.

f) Que comportin risc per a la salut o la seguretat de les persones consumidores, llevat
que el risc formi part del tipus infractor.

g) Que s'utilitzin fraudulentament marques o distintius oficials.

4.6. Pagament anticipat.
En la tramitacié del procediment sancionador s’han d’aplicar les normes sobre pagament
anticipat de I’Ordenanga municipal.

4.7. Sancions accessories.

El Codi de consum contempla la possibilitat de sancions accessories, d’entre les que
destaca, en atencié al tipus d’infraccid que ens ocupa, la publicacié de la sancid, que es pot
acordar per raons d’exemplaritat i en previsié de futures conductes infractores, de
conformitat amb les normes establertes a I'art. 333-9.

4.8. Efectes de les sancions.

L'organ sancionador pot proposar a |'autoritat corresponent, en cas d’infraccions greus i
molt greus, la supressid, cancel-lacié o suspensié de credits, subvencions, desgravacions
fiscals i altres ajuts oficials que I'empresa sancionada tingui reconeguts o hagi sol-licitat
(art. 341-8 del Codi de consum).

De la sancidé imposada, quan sigui ferma en la via administrativa, I’Ajuntament n’hauria de
donar compte a la Generalitat amb I'objecte de fer possible que aquesta Administracié
apliqui I'efecte de la sancid previst a I'apartat 3 de I'article 341-8: “Si correspon a la
Generalitat atorgar un ajut sol-licitat per una empresa que hagi estat objecte d'una sancié
ferma per una infraccié greu o molt greu, I'0rgan a qui correspongui resoldre la sol-licitud
pot denegar la concessié de I'ajut si no s'han cancel-lat els antecedents”.

Les sancions imposades, un cop esdevingudes fermes en la via administrativa, s'han
d'executar de manera immediata. No obstant aix0, si una resolucié que ha exhaurit la via
administrativa és objecte d'un recurs administratiu, I'0Organ competent pot acordar la
suspensid de l'acte en els suposits i amb els efectes que estableix la normativa del
procediment administratiu comu.

Procediment sancionador abreujat.

5.1. S’aplica el procediment abreujat sempre que es tracti d’una infraccié flagrant i els
fets hagin estat recollits en I’acta o en la denuncia de 'autoritat competent.

5.2. El procediment abreujat es segueix pels tramits previstos als articles 46 a 54 de
I’Ordenancga reguladora del procediment sancionador a I’Ajuntament de Barcelona:
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acord d’iniciacié6 amb proposta de resolucié, tramit d’al-legacions i proposicié de
prova, i resolucié.

5.3. El termini de caducitat en la tramitacid del procediment abreujat és de 6 mesos (art.
341-6 Codi de consum).

5.4. Es d’aplicacié alld exposat en el procediment ordinari en relacié a empreses
responsables, competéncia, sancions, pagament anticipat, sancions accessories, i
efectes de les sancions.

6. Altres infraccions del Codi de consum.

Es possible que les obligacions que han de complir les companyies subministradores en virtut
de l'article 6 de la Llei 24/2015 comportin altres infraccions previstes al Codi de consum, en
especial, les contingudes al seu article 331-6.

Si la presumpta infraccid advertida és molt greu de I'article 332-4 del Codi de consum,
I’Ajuntament ha de comunicar els fets al Govern/Conseller competent de la Generalitat en
matéria de consum amb la finalitat que puguin actuar d’acord amb les seves atribucions. (art.
341-1.2).

X. Aspectes competencials.

A partir de la competencia residual de I’Alcaldia, els efectes d’implementar i executar aquesta
instruccid, caldra aprovar el decret de delegacid en el qué s’identifiquin les unitats
administratives que assumiran la tramitacié i la resolucié dels procediments administratius.

Es proposa la delegacié/desconcentracid en la Geréncia de Drets Socials:

- Incoar i tramitar els procediments d’elaboracid de convenis.

- Incoar la tramitacié dels procediments i adoptar les resolucions que siguin necessaries
per fer efectiu el compliment de les obligacions derivades de I'article 6 de la Llei
24/2015, de 29 de juliol, i de I'article 252-4 del Codi de consum, i la imposicié de les
multes coercitives que procedeixin en execucid forgosa d’aquelles resolucions.

- Incoar i nomenar secretari i instructor en tots ens expedients sancionadors municipals
que es tramitin per infraccions del Codi de consum de competéncia municipal (greus o
lleus) que afectin la normativa referida a les situacions de pobresa energética de la Llei
24/2015 i del Codi de consum.

- Resoldre els expedients sancionadors esmentats, de competencia municipal, sempre
que la sancié no superi els 10.000 euros.

Es proposa la delegacié en la Tinenca d’Alcaldia de Drets Social de la resolucié dels expedients

sancionadors esmentats, de competéncia municipal, sempre que la sancid imposada sigui
superior a 10.000 euros i no excedeixi dels 100.000 euros.
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ANNEX 1
Annex 1. Model de comunicacié per part de la companyia subministradora.........ccccceeereennnennes als Serveis Socials de I'Ajuntament de
Barcelona*
Tipus de servei: O Llum O Gas o Aigua (marcar la que correspongui)
Nom i cognoms | DNI/NIE Adreca punt | Districte | Num. Local / | Import | Dates Data Bo social
titular subministrament | municipal | Contracte | habitatge | deute factures prevista | (si/no)
subministrament o CUP impagades | tall

*Tots els camps sén obligatoris.
Aquest document cal enviar-ho a: IMSS-pobresaenergetica@bcn.cat en format excel.
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ANNEX 2
PROPOSTA DE RESOLUCIO:

L’article 6.1 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar 'emergéncia en I'ambit
de I'habitatge, instaura l'obligacié de les administracions publiques de garantir el dret d’accés als
subministraments basics d’aigua potable, de gas i d’electricitat a les persones i unitats familiars en
situacio de risc d’exclusio residencial i de pobresa energetica.

Com a precaucid, la Llei preveu, en els casos d’'impagament per manca de recursos de les families en
situacié de risc d’exclusié residencial i de pobresa energeética, la comunicacié a serveis socials i a la seva
intervencié amb I'objecte d’evitar els talls de subministrament.

Atesa la competencia atribuida a I’Ajuntament de Barcelona, en matéria de serveis socials, per la Llei
22/1998, de 30 de desembre, de la Carta municipal de Barcelona, i I'article 43.1 de la mateixa Llei.
Vist el decret de I’Alcaldessa de data (...) de delegacié d’atribucions en la Geréncia de Drets Socials,

RESOLC:

Primer. REQUERIR a les companyies de subministraments basics d’electricitat, de gas, i d’aigua potable
que operen al municipi de Barcelona perque, en el termini d’1l mes a comptar de la publicacié de la
present resolucié, comuniquin a I'Institut Municipal de Serveis Socials de I’Ajuntament de Barcelona,
amb periodicitat mensual, les dades que figuren en el document annex, amb |'objecte de permetre fer
efectiva la garantia del dret d’accés als subministraments basics a les persones i unitats familiars en
situacid de risc d’exclusié residencial i de pobresa energeética.

Segon. FACILITAR a les companyies un model de comunicacié de dades, annex a la present resolucié. A
aquests efectes, i per tal de donar compliment a la legislaci6 en matéria de proteccié de dades de
caracter personal, REQUERIR a les companyies perque informin als seus clients i clientes persones
fisiques, que tinguin contractats subministraments basics a la ciutat de Barcelona, que davant qualsevol
situacio d’impagament es comunicaran les dades que figuren en el document annex a l'Institut
Municipal de Serveis Socials de I’Ajuntament de Barcelona, amb I'objecte de que puguin ser tractades
per fer efectiva la garantia d’accés als subministraments basics de I’article 6 de la Llei 24/2015, de 29 de
juliol, excepte en el cas que manifestin la seva oposicid expressa a la cessié de dades a I’Ajuntament de
Barcelona.

Tercer. NOTIFICAR la present resolucid.
ADVERTIR que I'incompliment de la present resolucié en el termini atorgat comportara la seva execucié
forcosa a través de la imposicid de multes coercitives reiterades d’import no superior a 3.000 euros,

d’acord amb els articles 342-1, 342-2, i 342-3 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol del Codi de consum de
Catalunya, sense perjudici de la incoacié dels procediments sancionadors que s’escaiguin.
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ANNEX 3
Companyia subministradora/comercialitzadora CIF
Carrer Ccp Municipi
Tel. Email

SOL-LICITUD D'INFORME D'ACREDITACIO DE RISC D'EXCLUSIO RESIDENCIAL LLEI 24/2015

D’acord amb el que estableix la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar
I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica i per tal que s’apliqui el principi de
precaucid establert en I'apartat 2 de I'article 6, quan I'empresa subministradora hagi de fer un tall de
subministrament ha de sol-licitar previament un informe als serveis socials.

A aquests efectes, DEMANO certificat de I’Ajuntament per acreditar si la persona o la unitat familiar
referida
es troba en una de les situacions de risc d’exclusié residencial determinades per I'article 5.10.

DADES D'IDENTIFICACIO DE LA PERSONA:

Nom i cognoms DNI/NIE

Adreca habitatge

cpP Poblacio

Teléfon fix Mobil

N.2 de contracte o CUP

Data i signatura

AJUNTAMENT DE BARCELONA

INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS
(IMmSS)

Valéncia, 344

08009 BARCELONA
IMSS-pobresaenergetica@bcn.cat
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Ajuntament
de Barcelona

ANNEX 4
PROPOSTA DE RESOLUCIO:

La Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar 'emergéncia en I'ambit de
I’habitatge, instaura en el seu article 6 I'obligacié de les administracions publiques de garantir el dret
d’accés als subministraments basics d’aigua potable, de gas i d’electricitat a les persones i unitats
familiars en situacid de risc d’exclusié residencial.

Com a principi de precaucid, aquest article estableix que quan I'empresa subministradora de serveis
basics hagi de fer un tall de subministrament ha de sol-licitar préeviament un informe als serveis socials
municipals per a determinar si la persona o la unitat familiar es troba en una de les situacions de risc
d’exclusid determinades per I'article 5.10 de la Llei, amb I'objecte de poder fer efectiva la garantia
d’accés al subministrament.

Atesa la competencia atribuida a I’Ajuntament de Barcelona, en matéria de serveis socials, per la Llei
22/1998, de 30 de desembre, de la Carta municipal de Barcelona, i I'article 43.1 de la mateixa Llei.
Vist el decret de I’Alcaldessa de data (...) de delegacié d’atribucions en la Geréncia de Drets Socials.

RESOLC:

Quart. REQUERIR a les companyies de subministraments basics d’electricitat, de gas, i d’aigua potable
que operen al municipi de Barcelona perqué en compliment de I'article 6.4 de la Llei 24/2015, de 29 de
juliol, amb caracter previ a fer un tall de subministrament dins del terme municipal de Barcelona,
sol-licitin un informe a I'Institut Municipal de Serveis Socials de I’Ajuntament de Barcelona segons el
model annex.

Cinqué. FACILITAR a les companyies un model de sol-licitud d’informe, annex a la present resolucio. A
aquests efectes, i per tal de donar compliment a la legislaci6 en matéria de proteccié de dades de
caracter personal, REQUERIR a les companyies perque informin als seus clients i clientes persones
fisiques, que tinguin contractats subministraments basics a la ciutat de Barcelona, que amb caracter
previ a un tall de subministrament es sol-licitara informe als serveis socials municipals per la qual cosa es
comunicaran les dades del document annex I'Institut Municipal de Serveis Socials de I’Ajuntament de
Barcelona, amb l'objecte de que puguin ser tractades per fer efectiva la garantia d’accés als
subministraments basics de l'article 6 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, excepte en el cas que
manifestin la seva oposicié expressa a la cessié de dades a I’Ajuntament de Barcelona.

Sise. NOTIFICAR la present resolucid.

ADVERTIR que I'incompliment de la present resolucié comportara la seva execucio forgosa a través de la
imposicié de multes coercitives reiterades d’import no superior a 3.000 euros, d’acord amb els articles
342-1, 342-2, i 342-3 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, sense
perjudici de la incoacioé dels procediments sancionadors que s’escaiguin.

ADVERTIR, aixi mateix, que d’acord amb l'article 6 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, existeix I'obligacié

de garantia dels subministraments basics, assumida per les administracions publiques, als afectes que
com a companyia subministradora de serveis basics no procediu a la suspensié del subministrament.
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ANNEX 5 (Model de conveni)

CONVENI DE COL.LABORACIO ENTRE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA |
LES COMPANYIES SUBMINISTRADORES D’ENERGIA | D’AIGUA

Preambul

La pobresa energetica és la dificultat per afrontar les factures dels subministraments
basics d’electricitat, gas i aigua. Les persones que la pateixen acumulen impagaments
en les factures i pateixen talls de subministrament eléctric, d’aigua o gas. Se’n deriven,
entre d’altres, conseqiiencies que afecten a la seva salut, disminucio del rendiment
fisic i academic, problemes socials i relacionals (intra i extrafamiliars), degradacié dels
edificis, i deutes inassumibles per les families.

Algunes de les causes de la pobresa energeética son:

e Els baixos ingressos familiars, agreujats en un context de crisi economica, elevat
atur i baixada de salaris.

e Un parc d’habitatge construit abans de I'existéencia de normatives termiques i,
en alguns barris, amb materials de baixa qualitat i mal aillament.

e Un cost molt elevat de [I'habitatge, agreujat pels anys de la bombolla
immobiliaria, i que ha provocat que moltes families arrosseguin deutes que els
hipotequen bona part dels ingressos mensuals.

e Un cost molt elevat de I'energia i aigua, que ha pujat molt per sobre de I'ipc en
els darrers anys.

e Un important desajust entre les tarifes i modalitats contractades amb les
necessitats reals. Sovint, per desconeixement i fruit de les estrategies
comercials de les companyies subministradores, es contracten poténcies
superiors a les necessaries i serveis addicionals que serien prescindibles i
abaratirien el cost de la factura.

A Barcelona, s’estima que un 10% de les llars es troben en risc de patir pobresa
energeética, un fenomen que es concentra en alguns dels barris més desfavorits, situats
als districtes de Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti, on conflueixen un alt volum de
families en situacid d’exclusié residencial, un parc immobiliari de baixa qualitat i indexs
d’atur elevats, alguns dels indicadors que estan directament vinculats amb la pobresa
energetica.

Davant d’aquesta realitat I'ajuntament de Barcelona i les companyies subministradores
signataries d’aquest conveni

Manifesten
1. Ateés que en el moment de maxima disminucié de rendes de les families s’ha

assistit al increment més gran de les tarifes energetiques (electricitat i gas) i
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d’aigua alhora que s’ha reduit la progressivitat i la possibilitat d’estalvi en els
consumes.

Ates l'article 25 de la Declaracid Universal de Drets Humans estableix que: tota
persona té dret a un nivell de vida que asseguri la seva salut, el seu benestar i
els de la seva familia, especialment quant a alimentacid, a vestit, a habitatge, a
atencié meédica i als necessaris serveis socials municipals.

Ates I'article 11 del Pacte internacional dels drets economics, socials i culturals
(PIDESC) reconeix el dret de tota persona a un nivell de vida adequat per a ella
mateixa i per a la seva familia, incloent-hi I'alimentacid, el vestit i I'habitatge, i
també a una millora constant de les seves condicions de vida. El Comite DESC
incorpora a |'Observacié General n? 4 els subministraments basics com un
element basic del dret a un habitatge digne i adequat.

Atesa la Directiva 2009/72/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de
juliol de 2009, sobre normes comuns pel mercat interior de I'electricitat i per la
que es deroga la Directiva 2003/54/CE, estableix el mandat de garantir una
protecci6 adequada als consumidors vulnerables d’energia electrica. Aixi
mateix, la Directiva 2012/27/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 25
d'octubre de 2012, relativa a I'eficiencia energética, per la que es modifiquen
les Directives 2009/125/CE i 2010/30/UE, i per la que es deroguen les Directives
2004/8/CE i 2006/32/CE, estableix que s'ha d' assegurar que els consumidors
vulnerables d'energia eléctrica tinguin accés als beneficis que suposa una major
eficiencia energetica.

Atesa la Constitucio Espanyola, en el seu precepte 47, reconeix el dret a un
habitatge digne i adequat, i subordina tota la riquesa, sigui quina en sigui la
titularitat, a I'interes general (article 128).

Ates l'article 30 de I'Estatut d'Autonomia de Catalunya que determina que
totes les persones tenen dret a accedir en condicions d’igualtat als serveis
d’interes general. Aixi mateix en seu precepte 26 consagra el dret de les
persones que no disposen dels recursos suficients a accedir a un habitatge
digne.

Ates que la voluntat del govern municipals es la de garantir el maxim
compliment dels drets reconeguts amb I'aprovacié de la llei 24/2015 de
mesures urgents per afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i Ila
pobresa energética.

Ates que la voluntat de les companyies subministradores d’energia i d’aigua és
donar el millor servei a totes les persones, assegurant que ningu es veu exclos
per raons economiques.

Ates que el govern municipals va plantejar la mesura de govern per afrontar la
pobresa energetica i I'emergéncia habitacional, al plenari del mes d’octubre del
2015.

Es amb la finalitat de donar compliment a aquests compromisos i obligacions que les
ACORDEN

1. Objecte i finalitat del conveni
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Les parts que signen aquest conveni, les empreses subministradores i I’Ajuntament de
Barcelona, acorden treballar conjuntament per tal de cercar vies de col-laboracio i
coresponsabilitat que permetin combatre la pobresa energética, garantir el
subministrament dels serveis basics d’electricitat, de gas i d’aigua, aixi com assegurar
que aquest servei es desenvolupa amb els criteris de qualitat minims exigibles, i que
ningu en queda exclos per raons economiques.

2. Compromisos de les empreses subministradores

2.1. Les empreses subministradores d’energia, gas i aigua no realitzaran cap
tall de subministrament a cap persona o unitat familiar en situacié de risc
d'exclusidé residencial i fins que no s’hagi comprovat la seva situacié de risc
d’exclusid residencial, en aplicacié del principi de precaucid. | per assegurar el
compliment d’aquest compromis es procedira a:

1. Informar en I'avis d’impagament a l'usuari/a dels seus drets relatius a la
pobresa energetica, sol-licitant-li autoritzacid per tractar i cedir a les
administracions publiques competents les seves dades de caracter
personals a fi de constatar si es troba en situacid de risc d’exclusid
residencial.

2. Advertir en el mateix document que si en un termini de trenta dies no
s'oposa, l'empresa considerara que aquesta autoritzacid ha estat
concedida, amb els unics efectes de possibilitar la sol-licitud als serveis
socials municipals d'un informe de la seva situacié de risc d'exclusié
residencial.

3. Informar a [lusuari/-a que en qualsevol avis de suspensié del
subministrament per impagament també es fara el tractament i la cessio de
dades de caracter personal als serveis socials municipals als efectes de
sol-licitar informe sobre [I'existencia de situacié de risc d’exclusié
residencial.

4. Advertir a l'usuari que pot exercir els seus drets d’accés, de rectificacid, de
cancel-lacié i d’oposici6 a la cessioé de dades tant per escrit com mitjancat el
telefon gratuit que I'empresa posa a disposicié del consumidor.

5. Adrecar-se als serveis socials municipals de I'afectat per sol-licitar un
informe que acrediti si la persona es troba o no en una situacié de risc
d'exclusio residencial, abans de fer qualsevol tall del subministrament.

6. Condonacioé del deute acumulat, derivat de la impossibilitat d'afrontar el
pagament dels subministraments, de les persones o families en risc
d’exclusié residencial. Tampoc es carregara sobre la familia ni als fons
publics els costos d’alta del servei, en els casos de desconnexio, ni cap tipus
de certificat energeétic que requereixi la companyia

7. En el cas de les companyies de distribucid d’energia, passar a tots els clients
amb informe que acrediti la situacié de risc d’exclusio residencial a PVPC, a
tarifa DH, i estudiar quina és la poténcia minima que poden tenir. En el cas
gue aquesta potencia pugui ser inferior a 3kW, passar-los automaticament
a bonus social. En el cas que pel tipus d'habitatge i de sistemes (tot eléctric)
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2.2.

2.3.

10.

11.

12.

no sigui aconsellable, igualment passar-los a tots ells a bonus social.
D'aquesta forma aconseguir el cost minim d'electricitat.

En el cas de les companyies de distribucié de gas, passar a tots els clients
amb informe que acrediti la situacid de risc d’exclusié residencial a tarifa
TUR1, o TUR2, segons el consum mitja historic que tenen.

Els canvis en el subministrament contractat establerts en els punts 7 i 8
seran advertit per la companyia subministradora en |’avis de suspensié del
subministrament, de manera que s’informi que la modificacid s’efectuara
en el cas d’informe de risc d’exclusid residencial, excepte quan |'afectat
s’oposi de manera expressa al canvi.

Promocid activa per part de les empreses subministradores sobre els bonus
socials i la reduccié de la poténcia de consum.

Tendir cap a la garantia que el cost dels subministraments basics no superi
el limit del 10% dels ingressos de la unitat familiar, mitjancant I’adaptacid
de les condicions de pagament (descomptes, bonus...) fins que el cost sigui
assumible per la persona o unitat familiar. Estudiar el volum minim de
subministrament per llar. Sota el concepte que I'accés a aquest servei és un
dret universal de les persones, s’estudiara I'establiment d’un tram inicial en
la part variable que féra gratuit.

Regularitzacié dels subministraments que es produeixen sense contracte ni
permis de la companyia, en el cas de families en risc d’exclusié residencial,
tot adaptant-ho a les seves necessitats.

Les empreses subministradores d’energia, gas i aigua es comprometen a

donar als col-lectius en risc d’exclusid residencial un servei de qualitat que
asseguri el compliment de la llei i I'adaptacié del servei a les seves necessitats i
capacitats, i en particular a:

1.

3.

Elaborar i distribuir butlletins informatius del consum particular comparat
amb l'usuari i amb un usuari estandard.

Elaboracié d’un fulletdé per enviar amb la factura i que expressi clarament la
informacié continguda i les possibilitats que hi ha d’acollir-se al bo social, o
reduir potencia de consum, aixi com la relacié dels drets reconeguts a la llei
24/2015 i el codi de consum.

Auditories energetiques gratuites.

Facilitar la informacié que permeti un coneixement global de la xarxa

d’electricitat, de gas i d’aigua, i de les families que poden veure’s afectades per
situacié de pobresa energética. | en concret es comprometen a:

Facilitar el llistat mensual de persones amb factures impagades i amb talls
de subministrament a I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) per
analitzar la situacié de vulnerabilitat.

Notificar casos de factures que s’entenen desorbitades per les pautes
normals de consum per poder anticipar-nos al conflicte.
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2.4.

Les empreses subministradores d’energia, gas i aigua es comprometen a

donar a totes les persones un servei de qualitat que asseguri el compliment de
la llei i 'adaptacio del servei a les seves necessitats i capacitats, i en particular

a.

2.5.

Una informacio a 'usuari completa i entenedora sobre el seu consum i

poténcia, amb el detall de:

a. Poténcies maximes i minimes assumides

b. Dades de consum

c. Facilitar una factura d’electricitat, gas i aigua clara i entenedora.

a. Incorporar la figura del assessor energetic. Podria ser personal lligat als
plans d’ocupacid definits per formar a persones en la linia d’assessor
energeétic (Labora, Escola d’Oficis de Barcelona Activa, ...)

d. Proposar millores especifiques d’eficiencia energética en funcié del seu
comportament energetic

e. Facilitar informaciéo de com poder financar aquestes millores a fer: via
subvencions externes, via financament propi, etc.

Facilitar els tramits i contacte directe amb I'empresa mitjancant la creacié
d’una finestreta Unica i gratuita que permeti respondre, com a minim, als
seglients tramits:

a. Incidéncies facturacié

b. Canvi de poténcia i canvi de contractacio

c. Sobre problemes de manca de subministrament

Impulsar campanyes periodiques informativa/formativa conjunta a tota la
ciutat per tal d’incrementar la cultura energetica, apoderar energeticament
al ciutada i facilitar informacié per coneixer les possibilitat d’acollir-se a
ajuts o estimuls existents.

Les empreses subministradores d’energia, gas i aigua es comprometen a

posar a disposicié de I'ajuntament tota la informacid necessaria per a poder
actuar amb prevencio sobre les necessitats de les xarxes energetiques de la
ciutat, i en particular a:

1.

Analisi conjunt de l'estat de la xarxa: necessitats, saturacid, potencies
lliures, ...

Manteniment: criteris, actuacions programades, actuacions urgents,
necessitats, ...

Estat de les subestacions: antiguitat, necessitats de renovacio, ....

Punts calents (punts febles) de ciutat i possibles millores a implementar

3. Compromisos que assumeix I’Ajuntament de Barcelona

3.1.

L’Ajuntament de Barcelona s’obliga a donar suport a les persones en

situacid de risc d’exclusid residencial per tal de que es garanteixin els seus
drets, i en particular a:
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1. Crear un servei municipal especialitzat en la deteccio i reduccié de la
pobresa energetica, aixi com en la garantia dels drets energetics, mitjangant
la informacidé, assessorament i acompanyament a la ciutadania en Ia
garantia dels seus drets, aixi com en la millora de tots els aspectes que
contribueixin a evitar aquella situacié.

2. Oferir i gestionar els ajuts d’emergéncia a la pobresa energética pels casos
que puguin quedar fora dels suposits del punt 2.1 d’aquest conveni, ajuts
a reparacions, a la gestid de fons social de l'aigua, a la gestio d’ajuts a la
rehabilitacié d’habitatge i al butlleti electric.

3. Atendre a les persones en situacié de risc d’exclusio residencial, a través de
la tramitacié del corresponent informe, aixi com fer de vincle entre les
persones usuaries i els serveis socials municipals en aquelles gestions
relacionades amb la pobresa energeética.

4. Assessorament i gesti6 de les condicions contractuals dels
subministraments basics.

5. Assessorament i gesti6 de les mesures de proteccio al consumidor
vulnerable existents.

6. Assessorament en millora dels habits d’Us d’energia i aigua a la llar.

7. Accions directes d’instal-laci6 de material i d’altres mesures de baix cost
qgue millorin I'eficiéncia energetica a I'habitatge.

8. Seguiment de les persones i unitats familiars respecte dels quals s’hagi
informat la situacio de risc d’exclusio residencial. A tals efectes, es creara
una base de dades amb les persones detectades que es troben en risc
d'exclusié residencial. Aquesta base de dades sera actualitzada
mensualment amb la informacié subministrada per les companyies amb els
seus consums i costos aixi com tots els impagats residencials i haura de
permetre la coordinacid amb |'organisme pertinent de la Generalitat i
d’altres ajuntaments.

9. Realitzar una campanya informativa sobre els compromisos del present
conveni. Les companyies subministradores faran difusié del compromis de
responsabilitat social adquirit amb I'adhesid al present conveni.

10. Vetllar pel compliment de les obligacions que estableix la llei i aquest
conveni per les companyies subministradores.

4. Durada del conveni

4.1. El present conveni entrara en vigor el mateix dia de la seva signatura i
tindra una vigencia de quatre anys. En qualsevol moment abans de la
finalitzacio del termini de durada del conveni, les parts podran acordar la seva
prorroga per un periode de fins a quatre anys més addicionals o la seva
extincio.

5. Seguiment del conveni
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5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

Amb la finalitat de fer seguiment dels acords, analitzar el
desenvolupament de la relacié de col-laboracid, decidir, si s’escau, sobre les
noves iniciatives a impulsar i resoldre les incidéncies que puguin produir-se, les
parts constituiran una Comissidé de Seguiment paritaria formada per dos
membres de cadascuna.

Extincio del conveni i efectes de I'incompliment

El conveni s’extingira per alguna de les causes seglients:

a. Transcurs del termini de vigéncia, sense que s’hagi acordat la seva
prorroga.

b. Acord unanime de totes les parts.

Resolucio judicial que en declari la nul-litat

d. Qualsevol altra causa prevista a la normativa.

o

En cas d’'incompliment per alguna de les parts de les obligacions i els
compromisos assumits, qualsevol part podra requerir a l'altra perque els
compleixi en un termini determinat, termini que no podra superar la data de
vigencia del conveni. Caldra posar aquest requeriment en coneixement de la
Comissio de Seguiment.

Si transcorregut el termini atorgat persistis I'incompliment, s’entendra resolt el
conveni amb la notificacid d’aquestes circumstancies a I'altra part, i es podra
requerir a la part incomplidora el pagament d’indemnitzacions per danys i
perjudicis causats.

L’extincié del conveni comportara les conseqliencies que per a cada cas
concret prevegi la normativa vigent d’aplicacio.

7. Régim juridic

El conveni es regula per les seves clausules, per I'aplicacio del principi
d’autonomia de la voluntat i llibertat de pactes de I'article 273.1 del Decret
Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya, per la legislacio de regim local, la Llei
22/1998, de 30 de desembre, de la Carta municipal de Barcelona (art. 60.a), la
Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i del procediment de les
administracions publiques de Catalunya (arts. 108 i seglients), i també, per
resoldre els dubtes i les llacunes que s’hi puguin plantejar, pels principis de la
legislacio de contractes del sector public.

En atencid al seu contingut social de garantia dels subministraments
basics, i de proteccié al consumidor, la proposta de conveni té com a normes
substantives a qué s’ha d’atenir: la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures
urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I’habitatge i la pobresa
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energetica, la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, la
legislacid estatal dels sectors electric i d’hidrocarburs i la legislacié catalana en
materia d’aiglies, la Directiva 2009/72/CE, de 13 de juliol, sobre les normes
comunes del mercat interior d’electricitat, i la Directiva 2009/73/CE, de 13 de
juliol, sobre normes comunes del mercat interior del gas natural. També a nivell
substantiu, la Llei 22/1998, de 30 de desembre, que aprova la Carta municipal
de Barcelona, que estableix que els veins de la ciutat tenen dret a ésser
protegits per I'Ajuntament davant les companyies publiques i privades
prestadores de serveis publics (art. 43.1).

8. Jurisdiccié competent

8.1. Seran competents per resoldre les gliestions litigioses que puguin sorgir
de la interpretacié, compliment i efectes del present conveni els Tribunals de la
Jurisdiccidé contenciosa administrativa de la ciutat de Barcelona.

| en prova de conformitat amb el contingut i efectes d’aquest conveni, ambdues parts
els signen per duplicat en el lloc i data indicats.
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