
La investigació-acció com a eina per 
afavorir la inclusió al Centre Obert 

AEIRaval



ÍNDEX

1. Plantejament inicial de l’AEIRaval

2. Adhesió del Grup DO (UAB)

3.  Resultats en l’acció

4.  On volem arribar



Què és un Centre Obert?

Potenciar el desenvolupament 
d’infants i adolescents

Incrementar les capacitats de les 
famílies.

Detectar i incidir en les situacions 
de risc.

El Centre Obert és un servei d’intervenció socioeducativa que treballa per a la prevenció, detecció i atenció de 
situacions de vulnerabilitat social d’infants, adolescents, joves i les seves famílies. Per tant, els Centres Oberts, segons 
la Llei 12/2007 del Parlament de Catalunya, estan considerats serveis socials bàsics.

Prevenir i intervenir en situacions 
de risc social



1. PLANTEJAMENT INICIAL 
DE L’AEIRAVAL

Treballem internament en base a les necessitats 
del Centre Obert 



Antecedents



Gràfic (evolució en relació a la Discapacitat a l’AEIRaval)
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Infants amb discapacitat profunda



Comissió discapacitat

QUÈ ÉS?

QUIN 

OBJECTIU 

PERSEGUIA?

QUÈ 

APORTAVA?



2. ADHESIÓ DEL GRUP DE 
RECERCA Diversitat i 
Orientació (DO-UAB)

Dotem de significat i conceptualització de la temàtica 
envers la inclusió socioeducativa



Comissió discapacitat
Sistematizació

FORMACIÓ PROPOSTA 

ESPECÍFICA

REFLEXIÓ-
ACCIÓ-

INVESTIGACIÓ



Treball col·laboratiu en el marc de 
la comissió de discapacitat

✓Un procés de reflexió conjunta interprofessional en un doble 
sentit:

✓ Pensament introspectiu (autoreflexió)
✓Detecció de necessitats (recerca-acció)

✓ Línies mestre del model, en funció de les dimensions i les bases 
d’acció. 

✓ Exemplificacions de “bones pràctiques” a desenvolupar en el 
treball en xarxa (intern i extern) 



3. RESULTATS 
EN L’ACCIÓ

A. El projecte del Palau Macaya

B. Servei d’acompanyament a la INCLUSIÓ 

(SAI de l’AEIRaval)



Programa

Octubre 2019

4

Eix Educatiu

Novembre 2019
20Sessió 1

Sessió 2

Sessió 3

Sessió 4

Sessió 5

Eix
Salut

Eix
Social

Obertura

Tancament

Un Model de Treball en Xarxa
per a la inclusió d’infants, adolescents

i joves amb discapacitat i/o problemàtiques de 
salut mental

als Centres Oberts

Gener
2020

22 Març
2020

18 Maig
2020
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A. El projecte del Palau Macaya



Metodologia de treball

Eix Educatiu      Eix Salut          Eix Social

I. Xerrada experta: experiències pràctiques inspiradores
II. Treball intergrupal: piràmide de concreció de preguntes
III. Posada en comú
IV. Relatoria
V. Construcció de les bases per a un  model

Preguntes 
Clau

Preguntes 
Marc

Pregunta General



Deteccions

La poca inclusió d’infants amb 

discapacitat reconeguda en la xarxa de 

centres oberts, i la pròpia consideració 

de manca de formació específica.

El reconeixement de la segmentació en 

l’atenció dels serveis a la infància, 

adolescència i joventut amb discapacitat i 

problemes de salut mental del territori.

La desconnexió entre 

aquests serveis. 

L’interès de professionals 

dels tres àmbits per 

iniciar processos de 

treball en xarxa, com un 

element facilitador de 

l’èxit en els processos 

inclusius.



Resultats

Inici de la concreció estratègica 
de la xarxa multiservei:
I. Condicionants
II. Acció
III. Avaluació i sostenibilitat

Què
es fa?

Qui
ho fa?

Com
es fa?

1.  PRINCIPIS 2. METODOLOGIA 3. ESTRATÈGIES



B. Servei d’acompanyament a la inclusió 
(SAI-AEIRAVAL)

Objectiu: promoure trajectòries personals,
educatives i formatives d’èxit en infants,
adolescents i joves d’entre 3 i 16 anys amb
discapacitat i/o problemàtiques de salut
mental, tot facilitant i normalitzant la seva
inclusió en el marc de les dinàmiques dels
Centres Oberts de l’AEIRaval.



A la pràctica ...

FORMAT PER 

DUES 

PSICÒLOGUES 

ATENENT DINS 

DEL GRUP 

ATENCIÓ A DOS 

INFANTS AMB 

DISCAPACITAT 

INTEL·LECTUAL

EDUCADOR/A 

SOCIAL + SAI 

TREBALLEN AMB 

EL GRUP 

D’INFANTS

PLA DE 
TREBALL 

CONJUNT AMB 
EL CENTRE 
EDUCATIU I 

ALTRES AGENTS

ARREL DE LES 
EXPERIÈNCIES 

APLIQUEM 
INTERVENCIONS 

I ANÀLISI



Accions i procediments

Grup motor:

• Reunions períodiques:
• Reflexives-formatives: ex. dilemes de la inclusió, conceptualitzacions, …
• De treball: de “construcció”, de seguiment dels infants, …

• Document marc: definició, missió, objectius (generals i específics d’acció directa 
i d’acció indirecte), perfil de les professionals i  antecedents 

• Protocol d’actuació pròpia: accions psicopedagògiques i la seva temporalització

• Protocol de coordinació: interna de l’entitat (intern SAI, amb educadores, amb 
psicòloga i amb equip directiu) i extern (escola, família, serveis socials, …)



Com es treballa ...

QÜESTIONAMENT 

DELS 

MECANISMES DE 

FUNCIONAMENT

REFLEXIÓ 

ENVERS LA 

PRÒPIA PRAXI 

(MADURESA)

RETROALIMENTACIÓ 

PERMANENT

RECERCA-ACCIÓ-

VALORACIÓ

UNA CULTURA DE 
TREBALL 

INTERSECCIONAL I 
EN XARXA

ENRIQUIMENT 
DE L’ENTITAT 

COM A UNITAT I 
PELS SEUS 

PROFESSIONALS



4. ON VOLEM 
ARRIBAR?

Xarxa de Centres Oberts de l’Ajuntament de Barcelona



Futur

Fase 1

Contacte inicial i 
elaboració de les 

bases del pla

Fase 2

Concreció del pla i 
aplicació pilot

Fase 3

Generalització als 
centres oberts 

FET
INICIS A 

L’AEIRAVAL

PRINCIPI DE 
TRANSVERSALITAT

PRINCIPI DE 
GENERALITZACIÓ



Gràcies

Adrià Jurado Laguna direccio@aeiraval.org www.aeiraval.org

cristina.laborda@uab.catCristina Laborda Molla

Brígida Ceballos Casals bceballos@bcn.cat

www.grupsderecerca.uab.cat/do

www.bcn.cat/inclusiva/ca/xarxa6.html
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