
INVESTIGACIÓ OPERATIVA 
PER A LA PLANIFICACIÓ 
DELS SERVEIS D’ATENCIÓ 
DOMICILIÀRIA (SAD)

La investigació operativa és una àrea de les matemàtiques aplicades que se centra en la 
resolució de problemes complexos en la gestió de recursos i en la presa de decisions. La 
seva principal eina és l’optimització, que busca trobar la millor solució possible a un pro-
blema determinat en termes d’una funció objectiu. La simulació, d’altra banda, és una 
eina que permet reproduir el comportament d’un sistema real en un entorn controlat, 
amb l’objectiu de comprendre’n millor el funcionament i ajudar en la presa de decisi-
ons. En aquest pòster científic presentarem una aplicació de la investigació operativa 
i l’optimització per a la millora de la gestió de recursos en una empresa de logística, i 
utilitzarem la simulació per avaluar diferents estratègies.

METODOLOGIA

1º	 Modelitzem matemàticament 
el problema multiobjectiu de la pla-
nificació del SAD.

2º	 Resolem el problema aplicant 
tècniques d’optimització. Aquest 
procés considera diverses confi-

guracions d’entrada, que varien el pes que 
té cada criteri i les restriccions en la planifi-
cació. Així, obtenim un conjunt de solucions.

3º	 Avaluem la robustesa de les so-
lucions mitjançant tècniques 
de simulació. Ens basem en da-

des reals per generar multitud d’escenaris i 
comprovem el rendiment de la planificació 
en tots els escenaris.

4º	Dissenyem un algoritme que 
combina optimització i simula-
ció de la manera més eficient per 

obtenir solucions amb els criteris establerts. 

RESULTATS
Hem avaluat l’algoritme amb casos d’estudi basats en demandes reals del servei. 
Atesa la diversitat de la demanda en els diferents barris de la ciutat, s’han considerat 
casos d’estudi que representin aquesta diversitat, posant especial atenció als esce-
naris més complicats.

Els objectius de qualitat i de cost mantenen una relació de compensació no equiva-
lent. Per aconseguir petites millores en la qualitat, el cost augmenta amb un grau 
de proporcionalitat elevat.

Els objectius de robustesa i de cost també mantenen una relació de compensació. 
No podem obtenir solucions més robustes sense augmentar-ne el cost.

Respecte de les planificacions dels casos d’estudi, hem aconseguit reduccions en 
els objectius de cost que oscil·len entre el 10 % i el 30 %, en funció de la planificació 
que se seleccioni i el cas d’estudi. 

Respecte de l’objectiu de continuïtat en el servei, aconseguim planificacions que 
assignen una mitjana de persones treballadores familiars per persona usuària infe-
rior a 1,5.

CONCLUSIONS
u	L’algoritme proposa un conjunt de planificacions que 
milloren les mètriques de cost, qualitat i robustesa.

u	Empoderem les persones planificadores en oferir un conjunt 
de planificacions sobre les quals poden escollir de manera 
ràpida i automàtica. A partir de la planificació seleccionada, 
poden aplicar els canvis que considerin i podran aportar-hi els 
seus propis criteris.

u	Aquest algoritme és integrable en altres sistemes 
d’informació. En propers desenvolupaments, pot esdevenir en 
una eina de suport accessible per a la planificació del SAD de 
proximitat.
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 OBJECTIUS

uAlgoritme per obtenir 
planificacions setmanals del 
servei SAD, amb indicació de 
l’hora i la persona treballadora 
que presta el servei.

uLes planificacions han de seguir criteris uLa proposta ha 
de ser adaptable 
als criteris que 
consideri la persona 
planificadora.

uL’algoritme ha 
de poder obtenir 
solucions de manera 
ràpida i amb poc 
cost computacional.

Millorar la continuïtat en el servei i l’equilibri entre les 
càrregues de feina de les persones treballadores i reduir els 

serveis no realitzats amb les persones treballadores de la zona

Reduir la distància i el 
temps d’espera entre 

serveis

Millorar l’estabilitat de les rutes 
davant possibles variacions 

inesperades en la durada dels serveis

Qualitat Cost Robustesa 
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El Servei d’Atenció Domiciliària (SAD) de la ciutat Barcelona atén persones o famílies que 
es troben en situacions de dependència i/o en situació de risc social. Són, per tant, una 
eina clau per millorar el benestar de totes aquelles persones amb graus de dependència 

i el seu entorn i facilitar la seva permanència en el domicili. A l’any s’atenen més de 20.000 
persones usuàries. El 2022 el contracte extern de gestió del SAD ha suposat una despesa de 
82 milions d’euros i ha ocupat entorn de 4.000 persones treballadores, que presten aquest 
servei cada dia, fent rutes per visitar les usuàries que tenen en la planificació. Les perspec-
tives de creixement i els canvis en el model organitzatiu suposen nous reptes per a fer que 
aquestes planificacions del servei siguin sostenibles i millorin la qualitat del servei i del tre-
ball. En aquest projecte hem aplicat la Investigació Operativa per adreçar aquests reptes.

Configuracions 
d’entrada

Solucions (S) Filtrem 
les millors solucions (MS)

O
p

tim
izació

Sim
u

lació ráp
id

a

Sim
u

lació in
ten

siva

a
a
a

a
a
a

a
a
a

a
a
a
a

a
a
a
a

1

2

3

n

s1

s2

s3

sn

MS1

MS2

MS3

MS4

Te
m

p
s 

n
o 

ef
ec

ti
u

 (m
in

)

Continuïtat en el servei 
(treballadors per usuari)

Retard en 
el servei 
(min)

Problema de 
robustesa

Problema 
determinant

Agenda 
original

Solució d’origen


