INVESTIGACIO OPERATIVA
PER A LA PLANIFICACIO
DELS SERVEIS D'ATENCIO
DOMICILIARIA (SAD)

DANIEL LOPEZ BADELL AUTOR DE LA RECERCA
EVA JOU REFERENT DE LA DIRECCIO DE SERVEIS A L'ENVELLIMENT DE L'INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA

| Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) de la ciutat Barcelona atén persones o families que

es troben en situacions de dependéncia i/o en situacié de risc social. Sé6n, per tant, una

eina clau per millorar el benestar de totes aquelles persones amb graus de dependéncia
| el seu entorn i facilitar la seva permanéncia en el domicili. A I'any s’atenen més de 20.000
persones usuaries. El 2022 el contracte extern de gestio del SAD ha suposat una despesa de
82 milions d’euros i ha ocupat entorn de 4.000 persones treballadores, que presten aquest
servei cada dia, fent rutes per visitar les usuaries que tenen en la planificacid. Les perspec-
tives de creixement i els canvis en el model organitzatiu suposen nous reptes per a fer que
aquestes planificacions del servei siguin sostenibles i millorin la qualitat del servei i del tre-
ball. En aquest projecte hem aplicat la Investigacioé Operativa per adrecar aquests reptes.

La investigacio operativa és una area de les matematiques aplicades que se centra en |a
resolucio de problemes complexos en la gestio de recursos i en la presa de decisions. La
seva principal eina és loptimitzacio, gue busca trobar la millor solucio possible a un pro-
blema determinat en termes d'una funcio objectiu. La simulacio, d'altra banda, és una
eina que permet reproduir el comportament d'un sistema real en un entorn controlat,
amb l'objectiu de comprendre’'n millor el funcionament | ajudar en la presa de decisi-
ons. En aquest poster cientific presentarem una aplicacio de la investigacio operativa
| 'optimitzacio per a la millora de |la gestio de recursos en una empresa de logistica, |
utilitzarem la simulacio per avaluar diferents estrategies.
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OBJECTIUS
o

P | a proposta ha
de ser adaptable
als criteris que
consideri la persona
planificadora.

P 'algoritme ha

de poder obtenir
solucions de manera
rapida i amb poc
cost computacional.

P Algoritme per obtenir P cs planificacions han de seguir criteris
planificacions setmanals del
servel SAD, amb indicacio de
I'nora i la persona treballadora

que presta el servei.

Qualitat Robustesa

R

£

Millorar I'estabilitat de les rutes
davant possibles variacions
Inesperades en la durada dels serveis

Reduir la distancia i el
temps d'espera entre
serveis

Millorar la continuitat en el servei i 'equilibri entre les
carregues de feina de les persones treballadores i reduir els
serveis No realitzats amb les persones treballadores de la zona

METODOLOGIA
10 Modelitzemn matematicament

Filtrem
les millors solucions (MS)
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el problema multiobjectiu de la pla-
nificacié del SAD.
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® Problema de
robustesa

o Resolem el problema aplicant

z tecniques d'optimitzacié. Aquest
procés considera diverses confi-
guracions d’entrada, que varien el pes que

té cada criteri i les restriccions en la planifi-
cacio. Aixi, obtenim un conjunt de solucions.

o Avaluem la robustesa de les so-
3 lucions mitjangcant tecniques
de simulacié. Ens basem en da-

des reals per generar multitud d’'escenaris i

comprovem el rendiment de la planificacié
en tots els escenaris.

°Dissenyem un algoritme que
combina optimitzacié i simula-

cio de la manera més eficient per
obtenir solucions amb els criteris establerts.
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RESULTATS

Hem avaluat l'algoritme amb casos d'estudi basats en demandes reals del servei.
Atesa la diversitat de la demanda en els diferents barris de la ciutat, s’han considerat
casos d'estudi que representin aquesta diversitat, posant especial atencio als esce-
naris mes complicats.

» L'algoritme proposa un conjunt de planificacions que
milloren les meétriques de cost, qualitat i robustesa.

» Empoderem les persones planificadores en oferir un conjunt

Els objectius de qualitat i de cost mantenen una relacio de compensacio No equiva-

lent. Per aconseguir petites millores en la qualitat, el cost augmenta amb un grau
de proporcionalitat elevat.

Els objectius de robustesa | de cost tambée mantenen una relacid de compensacio.
No podem obtenir solucions meés robustes sense augmentar-ne el cost.

Respecte de les planificacions dels casos d'estudi, hem aconseguit reduccions en
els objectius de cost que oscillen entre el 10 % i el 30 %, en funcid de la planificacio
gue se seleccioni | el cas d'estudi.

Respecte de l'objectiu de continuitat en el servel, aconseguim planificacions que
assignen una mitjana de persones treballadores familiars per persona usuaria infe-
rior a 1,5.
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de planificacions sobre les quals poden escollir de manera
rapida i automatica. A partir de la planificacid seleccionada,
poden aplicar els canvis que considerin i podran aportar-hi els
seus propis criteris.

» Aquest algoritme és integrable en altres sistemes
d’informacié. En propers desenvolupaments, pot esdevenir en
una eina de suport accessible per a la planificacio del SAD de
proximitat.

p 4

AGRAIMENTS CONTACTE

Aguest trepall hacomptatambelsuport parcial del
Doctorat Industrial de la Generalitat de Catalunya
2020DI1032.

Daniel Lopez Badell : daniel.lopez.badell@dgmail.com
Eva Jou: ejou@bcn.cat

Universitat
Pompeu Fabra
Barcelona

inclusio.cat

IV Congrés de I'Accid Social
3 . . g . : ¥ seneralitat de Catalunya UVvIC
8i9 deJuny 2023 I L'Atlantida de Vic mm gnﬁnﬂ‘:nmscnl ; UNIVERSITAT DE VIC

SERVEIS SOCIALS,
TRANSVERSALITAT I INCLUSIO l ;
SOCIAL

upf.

3 de Serveis Soclals
b

Ajuntament de

DOCTORATS
INDUSTRIALS

Barcelona

Lo




