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Joan Ramon Riera Alemany

Concejal de Infancia, Juventud,
Personas Mayores
y Personas con Discapacidad

PRESENTACION

La soledad no deseada ahoga los anhelos de socializacién que los huma-
nos tenemos por nuestra propia naturaleza. Ya sea por el individualismo o
por el incremento de la pluralizacion de los proyectos de vida, las ciudades
occidentales, y Barcelona no es una excepcion, tienden a fomentar personas
solas y a excluir ciudadanos y ciudadanas de un contexto 6ptimo de relaci-
ones sociales, relaciones que deben construirse en un entorno de confianza
que permita al individuo desarrollarse con libertad.

Desde el Ayuntamiento de Barcelona ya hace algunos afios que em-
prendimos programas de lucha contra la soledad; el programa Radars o el
VinclesBCN son ejemplos claros de ello. Teniendo en cuenta este marco
de trabajo y viendo como la soledad no deseada entraba con fuerza en la
agenda publica, concluimos que era necesario disefiar un plan que integrara
el estudio desgranado de la soledad, un andlisis para dar un nuevo enfoque
a las politicas publicas de promocidn de las personas en su ciclo vital com-
pleto y un plan de acciones que incluyera lo que ya se estaba haciendo en la
ciudad y todo lo que pensamos que deberia hacerse.

Como resultado de esta reflexion elaboramos la Estrategia municipal
contra la soledad 2020-2030. El proceso de disefio de esta estrategia fue
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complejo vy, a la vez, muy enriquecedor. Para no hacer este recorrido so-
los, el Ayuntamiento de Barcelona impulsé la creacion del CACS (Consejo
Asesor Cientifico contra la Soledad), que estd formado por personas de la
academia de notable trayectoria en ambitos tan diversos como la filosofia,
la psicologia o las ciencias de la salud y que nos sirvié como una magnifica
herramienta para entender y profundizar en la naturaleza del fenémeno de
la soledad no deseada. Durante el proceso de investigacion y disefio de la
estrategia, viendo que por todo el mundo habia ciudades y municipios que
estaban implementando programas para luchar contra la soledad no dese-
ada y que también habia personas expertas investigando en esta materia,
consideramos la necesidad de reunir a todo el mundo y poner en comun tan-
to las experiencias como las conclusiones de las diversas investigaciones.

Estos documentos que os compartimos son el fruto del trabajo, de las
investigaciones y de los debates que se ofrecieron en las primeras Jornadas
Internacionales sobre Soledad, que tuvieron lugar en Barcelona los dias 9y
10 de noviembre. En estas primeras jornadas participaron tanto profesiona-
les del mundo académico que investigan la soledad, responsables politicos
que han disefiado o que estan disefiando politicas para hacer frente a la
soledad e integrantes de organizaciones no gubernamentales como diferen-
tes personas que nos han querido presentar y compartir los programas que
estan implementando para luchar contra la soledad no deseada.
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David Pastor Vico

Filésofo y divulgador, especialista
en ética de la comunicacion.
Profesor en la UNAM.

Escritor y colaborador habitual

de los medios de comunicacion

CONFERENCIA INAUGURAL

“Soledad e infelicidad, algunas
de las consecuencias de la crisis
de confianza en los demas”

Hay que dejar de buscar el sentido a la vida, porque la vida no tiene sentido.
Es mejor dedicar el tiempo a llenar la vida de sentido, a dotarla de sentido.

Aristételes habla de la felicidad en un libro de ética que dedica a su hijo
para que aprenda a vivir bien y eso le lleve a la felicidad. Lo primero que le
dice a su hijo es: “No confies en alguien que no tenga amigos, es imposible
que sea feliz. Tan solo los animales y los dioses son capaces de vivir en
soledad”.

Cuando Aristoteles dice que el hombre es un animal politico no se refie-
re al hecho de que le guste la politica, sino al hecho de que necesita a los
otros para vivir y ser feliz.

La soledad no deseada es una consecuencia, no es un fin. A grandes rasgos,
afecta a dos grandes grupos de personas:

1. Las personas mayores, migrantes digitales, pueden enfrentarse a la so-
ledad no deseada porque hayan elegido un modo de vida atomizado.
Se han marchado de su entorno para ganarse la vida, y lo mismo hacen
para sus hijos. Se desarraigan de la vida mas tradicional, pero tienen la
capacidad de afiorar un pasado arraigado en el que han sido nifios que
han jugado y compartido.

2. Las personas mas joévenes pueden sufrir soledad a causa de sus prede-
cesores, no ha sido su modo de vida elegido. No tienen capacidad de
comparativa con la infancia y juventud compartida con otros que vivio la
generacion anterior.

Se ha dejado de lado la confianza entre las personas, entre la vecindad, por-
que se ha dado por supuesta; la filosofia la ha dado por supuesta.

En 1945, la politéloga alemana Elizabeth Noelle desarrollé el indice de
confianza interpersonal, que se mide con la pregunta: “;Cualquier descon-
fianza sobre los otros es buena? Si/ NO”. A partir de 1968, Josh Morgan
empez6 a trabajar este concepto en EE. UU.; en la cultura latina este concep-
to todavia no ha llegado.
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La confianza interpersonal alta tiene cuatro consecuencias:

1. Mayor confianza interpersonal = sociedad mas democratica. En el fon-
do, la democracia esta muy relacionada con la confianza. Confiar es sa-
ber que el otro o los otros haran lo que se espera que hagan. Eso incluye
también la responsabilidad de cada uno respecto a los otros. Un indice
alto de confianza interpersonal implica un indice alto de responsabilidad
personal. La responsabilidad individual no existe, siempre es una res-
puesta al otro.

2. Mayor confianza interpersonal = menor corrupcion, porque hay mas
participacion publica y mayor control, y los propios ciudadanos y ciuda-
danas actuan de forma mas responsable.

3. Mayor confianza interpersonal = mayor inteligencia de pais. El cocien-
te intelectual a escala de pais ha empezado a bajar a medida que la
desconfianza interpersonal ha aumentado. Estd bajando porque una
sociedad desconfiada tiene nifios que no juegan, y si no juegan, no de-
sarrollan habilidades sociales. La desconfianza comporta miedo a los
vecinos. Ahora, los vecinos y vecinas no se conocen; antes, cuando se
iba a casa de otros nifios se aprendian otras maneras de vivir, y e€so
constituia una forma de cultivar el pensamiento critico. Con pensamien-
to critico se crea una sociedad mas inteligente.

4. Mayor confianza interpersonal = mayor felicidad. Es muy dificil me-
dir la felicidad, es un ejercicio complicado. La ONU tiene un indice que
establece una clara correlacién con la confianza interpersonal: mayor
desconfianza = menor felicidad, y al revés. Algunos datos: México tiene
ahora mismo (noviembre de 2022) un 10 % de confianza interpersonal;
Espafia, un 27 %, pero entre jévenes menores de 35 afos, solo un 17 %.
México ocupa el puesto 47.° en el ranking mundial de felicidad; Espafia,
el 26.°. Las cifras de confianza en Espafia se parecen cada vez mas a
las de América Latina. Por 5.° afo consecutivo, Finlandia es en 2022 el
pais mas feliz del mundo, con mayores niveles de democracia, menor
corrupcion y alumnado mas aventajado.

Apunte sobre la inseguridad: la inseguridad provoca soledad, porque hace
que la gente se encierre en casa, encierre a sus hijos e hijas en casa y aban-
done los espacios publicos para cederlos a la inseguridad.
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; Como pueden contribuir
las nuevas tecnologias
a paliar la soledad?



Eulalia Hernandez

Doctora en Psicologia.
Profesora e investigadora de la UOC.
Experta en psicologia evolutivay TIC

Es importante pensar en el valor del uso de la tecnologia. Para conseguir
sus objetivos vitales cada persona utiliza la tecnologia segun sus necesida-
des. Por lo tanto, el uso de la tecnologia tiene que tener significado y estar
vinculado a la persona.

La finalidad de su uso no es quedarse en el ambito digital; la tecnologia
tiene que servir para la vida fuera de la pantalla. La tecnologia nos tiene que
servir para no sentirnos excluidos y para ganar autonomia.

Durante la pandemia se descubrié que la tecnologia permitia sustituir
algunas relaciones que se querian tener. Se perdi6 el miedo a relacionarse a
través de las pantallas, pero siendo conscientes de que aquello era un par-
che.

Las tecnologias digitales facilitan las posibilidades de relacién. Hay que
mirar los casos de éxito, como por ejemplo las videoconferencias, e ir hacia
alli.

Citando a Genis Roca, las personas con mayor nivel adquisitivo dispon-
dran de personas y servicios a su alrededor, mientras que las personas con
menor nivel adquisitivo dispondran de tecnologia. Por lo tanto, las personas
que solo tengan relaciones basadas en la tecnologia probablemente seran
las que tengan un nivel adquisitivo mas bajo.

Ademas del uso de las tecnologias que hacen los ciudadanos y ciudada-
nas, también hay que pensar en como las administraciones pueden utilizar
la tecnologia para disefiar servicios a fin de que las personas no se sientan
solas.

Por otra parte, hay que evitar que las personas que no quieren utilizar las
tecnologias se sientan solas.
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Los datos de soledad en Barcelona no demuestran ningun tipo de correla-
cion entre sentirse solo/a y el uso de la tecnologia. Las encuestas demues-
tran que las personas que se sienten mas solas son los jévenes de entre 16
y 24 afios, que hacen un amplio uso de la tecnologia, y las personas mayores
de 66 afios, que, en cambio, utilizan poco la tecnologia.
No obstante, las personas que no tienen acceso a la tecnologia pueden
tener mayor dificultad para satisfacer algunas necesidades vitales, como
por ejemplo buscar trabajo. Sin tecnologia se esta mas al margen.
Barcelona tiene un reto de ciudad: actualmente tiene una poblacién de
365.000 personas mayores, de las cuales 90.000 viven solas y 100.000 ne-
cesitan apoyo para la vida diaria. El nimero de personas mayores que viven Marta Juan
en Barcelona y necesitan atencion aumenta afio tras afio. Para ayudar a es-  Coordinadora de proyectos

tas personas, el Ayuntamiento de Barcelona esta desarrollando un asistente  de andlisis y estrategia del Area de
. . Derechos Sociales, Justicia Global,
robot inteligente (ARI).

i Feminismos y LGTBI del Ayuntamiento
ARI es un robot que se mueve de forma auténoma, reconoce la cara de  de Barcelona

la persona usuaria, tiene un asistente de voz en catalan y castellano y de-
tecta el movimiento. Tiene la funcién de acompafante y activador de tareas
diarias: pregunta a la persona usuaria cémo ha dormido, hace seguimiento
de la medicacién, etc., y la persona usuaria también le puede hacer deman-
das. Hasta ahora se ha hecho una prueba piloto con 14 usuarios.

También se ha empezado a estudiar el comportamiento de las personas
mayores en relacién con el robot ARI: las hay que ven en él principalmente
un componente ludico y lo utilizan para jugar y mantener conversaciones.
Otros usuarios son mas utilitaristas y consideran que el robot no tiene sufi-
cientes funciones. Hay que valorar qué tendria que ser mas util.

La persona no es sustituible, pero son necesarios mas recursos eco-
némicos para tener una cobertura de servicios Unicamente con recursos
humanos. Por eso se va hacia contextos hibridos que combinan tecnologia
y personas.

Con respecto a las personas jévenes, se han construido tecnologias te-
niendo en cuenta la psicologia del marketing, y habria que dar respuesta a la
adiccion tecnoldgica desde la psicologia. También habria que educar a las
personas para que tengan criterios sobre los contenidos.
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Karma Peiro

Cofundadora y directora de la ViT
(Fundacién Visualizacion

para la Transparencia).
Periodista y activista

La tecnologia no puede sustituir a las personas, el trato humano, pero hay
que reconocer que puede ayudar a sentirse mas cerca, a comunicarse. La
brecha digital marca una diferencia; quien no tiene estas herramientas para
comunicarse puede sentirse muy solo/a.

A menudo, sin embargo, disponiendo de todas las herramientas también
es posible sentir soledad, por ejemplo cuando una persona llama a un servi-
cio publico y la pasan de un teléfono a otro sin obtener resultados. Jévenes
y mayores se desesperan en estos casos. En este sentido, muchos servicios
y paginas web de las administraciones tienen un problema de usabilidad, un
problema técnico, no de las personas.

Ejemplo de la aplicacion Replika de inteligencia artificial: se crea un ava-
tar, un compafiero. La app se anuncia como “Entra aqui y encuentra ese
espacio intimo, siempre tendras un compafiero o una companiera que te es-
tara escuchando”. Incluso el avatar escribe que esta triste si hace dias que
la persona usuaria no entra en la app. Ahora bien, para que el avatar mejore
es necesario pagar dinero, porque hay que pagar a las personas programa-
doras del espacio virtual. Por lo tanto, el negocio se basa en la adiccion.

Es importante no confundir los usos. La tecnologia se hace para ayudar
a las personas, y por eso hay que repensar muy bien como se hace y cémo
se utiliza. Las amistades de verdad no las puede proveer la tecnologia.

Hay que utilizar los datos de los que se dispone, que son muchos, porque
de ellos se desprenden conclusiones y pueden ayudar a tomar decisiones.
Existe el reto de recoger datos correctamente para poder analizarlos bien y
compararlos, y también existe el reto de explicar bien y de forma sencilla lo
que dice la inteligencia artificial.

El uso de la tecnologia implica hablar de la ética en su uso. Es necesario
un conocimiento critico sobre el funcionamiento de la tecnologia, y hay que
tener muy claro que la tecnologia no puede sustituir la relacién personal.

™
N
N
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Cuando hablamos de metaverso y tecnologias inmersivas, ;de qué habla-
mos? Es todo un mundo, formado por tres herramientas:

1. Realidad virtual: un mundo virtual, sin conciencia del mundo fisico. Me-
diante el uso de un casco se deja de ver lo que hay alrededor.

2. Realidad aumentada: contrariamente a la realidad virtual, existe realidad
fisica y se afiade una capa de informacién.

3. Realidad mixta: la diferencia radica en el conocimiento de la realidad
fisica que tiene el sistema. En la realidad aumentada no se tiene conoci- Pierre Bourdin
miento de qué hay en la realidad fisica, mientras que en la realidad mixta  Profesor en la UOC.

se analiza la realidad fisica. Experto en realidad virtual .
y sus aplicaciones, desde marketing

) hasta rehabilitacion
En el metaverso se pueden hacer cosas que no se pueden hacer en la vida

real. A modo de ejemplo, una persona con limitaciones fisicas en la realidad
virtual puede superarlas y tener otra forma de vida. Se pueden traspasar li-
mites o eliminar opresiones vinculadas al cuerpo, tales como discriminacio-
nes por razones de género o de etnia, y liberarse de cualquier presioén social.

Una experiencia, aunque sea virtual, es real, porque afecta de forma real
a la persona que la vive.

Las tecnologias no son sustitutivas de las relaciones personales, sino
que son un complemento. No hay que culpar a las herramientas del aisla-
miento social y la soledad, aunque poseen las caracteristicas mas podero-
sas y también las mas peligrosas. Solo hay que tener en cuenta la vertiente
ética. Por lo tanto, muchas veces el problema de base es la educacion.
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;Como se vive la soledad
a lo largo de la vida?



Matilde Fernandez

Exministra de Asuntos Sociales

del Gobierno espafiol.

Presidenta del Observatorio Estatal
de la Soledad no Deseada

Barcelona es la Unica ciudad del Estado espafiol que tiene una estrategia
contra la soledad. Qué destaca del plan:

a. Se hadecidido mirar qué se ha hecho y qué sirve, recoge qué se hahecho
y empieza a hacer nuevas politicas.

b. Se asegura que las politicas que se ponen en marcha se mantengan.

c. Cuenta con todos los actores, todo el Ayuntamiento, todas las conceja-
las, y se generan medidas transversales.

d. Secrean 6rganos de control y mecanismos de evaluacion, y se deja claro
que hay 25 objetivos a sacar adelante.

Hay que hablar de soledades, en plural. Cada vez se conocen mas las so-
ledades, pero todavia se tienen que conocer mas para encontrar las herra-
mientas necesarias con el fin de implementar las politicas Utiles.

La soledad no deseada puede vivirse y hacer dafio a todas las edades y
en cualquier realidad econdémica.

Las personas jovenes han pasado a ser un actor importante de andlisis
de las soledades. En este orden, los colectivos que mayor soledad sufren
son las personas sin hogar, las personas con discapacidades y las personas
jévenes. Las minorias como las personas migrantes y refugiadas también
tendrian que tenerse en cuenta, aunque quizas no salen en esta lista porque
no hay datos.

Hay factores muy objetivos en torno a la soledad:

a. Familiares: vinculados a la longevidad de la vida (sindrome del nido va-
cio, viudedad, pérdida de otros familiares...). La red se va reduciendo.

b. Fisicos: en personas con discapacidades, que también han aumentado
la esperanza de vida. Vinculado también a otros aspectos materiales
como la infravivienda o los edificios sin ascensor.

c. Sociales: cambio de barrio y pérdida de la red de relaciones, jubilacién
con variacion de renta, etc.

Se estd viviendo una transformacion de la sociedad del bienestar hacia una
sociedad de los cuidados. Hay que construir una sociedad que dignifique el
trabajo de las personas cuidadoras, porque cuidar no es un deber solo de la
familia, sino de todo el mundo.

La sociedad percibe la soledad como un problema social de primer or-
den, un problema que ird en aumento.

18 - JORNADAS INTERNACIONALES SOBRE LA SOLEDAD EN BARCELONA



A partir de 1980 la definicion de la soledad ha sido esta: una experiencia
desagradable basada en la diferencia entre las expectativas de uno mismo
en relacion con sus relaciones sociales y la realidad de esas relaciones.
A menudo se olvida la parte emocional, y la soledad tiene emociones
distintas: tristeza, sensacion de vulnerabilidad, rabia, etc. Para entender la
experiencia de la soledad hay que ir mas alla, porque existen necesidades
diferentes segun los tipos de relaciones. La soledad de una persona que
busca intimidad es diferente de la que se siente rechazada.
Se habla de soledad emocional y social, pero, en cambio, no se habla de
soledad existencial, sobre todo vinculada a la tercera edad. Falta una mirada
sobre las personas mayores. Las personas son necesidad y potencialidad, Javier Vanguas
no solo viven, sino que también existen, y eso hay que aplicarlo a la vejez.  Doctor en Psicologia.
Por lo tanto, para hacer frente a la soledad hay que revisar el modelo de ve- ~ Gérontélogo y director cientifico
. . . del Programa de Personas Mayores
jez. Pensar que las personas mayores solo necesitan sobrevivir puede pro- de la Fundacion “la Caixa”
vocarles soledad existencial. Hay que crear un modelo de vejez que tenga
en cuenta la potencialidad de las personas mayores.
El acompafiamiento es muy importante, pero no quiere decir que eso
sea todo lo que puede hacerse. Hay que empoderar a las personas para
que vivan lo mejor posible y sean capaces de superar las situaciones de
soledad. También es necesario crear una arquitectura comunitaria y realizar
tareas de sensibilizacion.
La soledad acompafia a las personas a lo largo de la vida. La tristeza no
es depresion, y la soledad no es patologia.

JORNADAS INTERNACIONALES SOBRE LA SOLEDAD EN BARCELONA - 19



David Pastor Vico

Filésofo y divulgador, especialista
en ética de la comunicacion.
Profesor en la UNAM.

Escritor y colaborador habitual

de los medios de comunicacion

Hay muchos comentarios como “no tengo amigos y no los necesito”.

Eso es una falacia, porque si no se han tenido nunca amistades, no pue-
de opinarse sobre qué es tener amistades.

Hay personas que defienden la soledad. Una persona puede haber de-
cidido que necesita la soledad; normalmente son personas que lo hacen
después de una trayectoria muy concreta (ejemplo de Kant). Estas personas
envian un mensaje falso: soledad si, pero elegida y tras una vida plena.

Al mismo tiempo, defender la soledad puede ser una justificacion, una
defensa desde la racionalidad y un discurso que hay que evitar porque pue-
de confundir a las personas que se sienten solas de verdad.
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Es muy importante identificar a las personas que se sienten solas y no quie-
ren estarlo. ;DAnde estan esas personas? ;Como llegar a ellas? El Ayunta-
miento de Barcelona lo esta haciendo con el servicio VinclesBCN.
Ejemplo Tarragona para detectar personas solas: unos vecinos llamaron
para alertar de que el vecino del 4.° piso, usuario de silla de ruedas, no salia
nunca, aunque recibia asistencia. La red para identificar es muy importante.
Cruz Roja tiene un observatorio sobre las soledades, que ha realizado
una encuesta entre los colectivos que atiende Cruz Roja Catalufia. Segun
esa encuesta, la soledad es muy transversal en cuanto a la edad. Solo un 22
% de las personas se definen como no solas; 8 de cada 10 personas mani-
fiestan algun grado de soledad. Los indicadores mas elevados estan entre Enric Morist
las personas jovenes, lo que indica que la soledad ha llegado también a  Coordinador de Cruz Roja
los jovenes. Se observa también que, cuando los ingresos econdémicos son ~ €n Cataluiia. Consejo Asesor
menores, el sentimiento de soledad aumenta. Por otra parte, las personas Se PO““.CaS Sociales yfam'“ares
el Gobierno de Catalufia
mayores, y sobre todo las mujeres, tienden a normalizar la soledad. La tec-
nologia no soluciona la soledad no deseada, pero puede ayudar a conectar
y a crear vinculos, junto con la accion comunitaria.
Hay que evitar contribuir a hacer a las personas mas dependientes; lo
que hay que hacer es acompafarlas y facilitar que la comunidad las acoja.
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Sara Moreno

Doctora en Sociologia.

Profesora del Departamento

de Sociologia de la UAB.

Experta en género, usos del tiempo,
bienestar y mercado laboral

Para poder responder la pregunta “;Coémo se vive la soledad a lo largo de la
vida?” hay que tener en cuenta algunos factores:

1. Esimprescindible tener en cuenta la perspectiva de género, porque per-
mite incorporar al analisis el trabajo productivo y el reproductivo. No pue-
de estarse disponible al 100 % en estos dos espacios de trabajo. Poner
los trabajos en el centro ayuda a entender la experiencia diferente de la
soledad entre hombres y mujeres.

2. Edady ciclo de vida no son sinénimos. Segun el ciclo de la vida, la sole-
dad se puede sufrir de formas distintas. No la vive igual una persona de
treinta afos que sigue en casa de los progenitores porque esta estudian-
do que una persona de treinta afios que tiene tres hijos y trabaja.

3. Hay que combinar una aproximacién cuantitativa y otra cualitativa
cuando se trata de conocer la soledad. Los datos meramente cuantitati-
vos no siempre lo explican todo.

Un dato cualitativo importante a tener en cuenta es que los hombres jévenes
sufren mayor soledad, pero lo expresan menos. Las encuestas lo expresan
menos porque el rol estereotipado masculino es no expresar las emociones,
porque se entiende que eso supone mostrar debilidad.

¢Por qué los hombres jévenes sufren mayor soledad? Una de las hipé-
tesis es que el proceso socializador es diferente por razén de género; los
chicos cargan con el estigma de no expresarse. Segin una investigacion
cualitativa entre ninis (chicos jovenes que no trabajan ni estudian), vivian su
dia a dia como un tiempo vacio, porque sus expectativas estaban cultural-
mente muy centradas en el estereotipo del hombre proveedor de pan, y eso
les conducia a solo dos posibilidades: estudiar o trabajar.

En cambio, las chicas jévenes tenian interiorizado el rol de los cuidados,
y lo asumen. A pesar de ser también ninis, no sentian tanta soledad como
los chicos jovenes.

En el caso de las mujeres adultas, la experiencia de la soledad tiene mu-
cho que ver con el trabajo de cuidados. A la invisibilidad del trabajo en el ho-
gar se puede asociar el sentimiento de soledad. Asumir trabajos invisibles
las hace invisibles y puede llegar a aislarlas hasta niveles extremos. A las
mujeres que estan inmersas en el mercado de trabajo, la precariedad tam-
bién puede llegar a aislarlas. También a las mujeres que han criado, cuando
se encuentran con el nido vacio, eso las puede conducir hacia la soledad.

Con respecto a los hombres mayores, en una légica productiva en que
género masculino responde al estereotipo del hombre proveedor de pan, se
dibujan situaciones de riesgo de soledad cuando no hay trabajo remunerado
por paro o jubilacién si no se ha construido un proyecto de vida alternativo.

En la medida en que la soledad, segun el ciclo vital, tiene que ver con la
division del trabajo por razon de género, se abren muchas posibilidades para
disefiar politicas y actuar con éxito.
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Fundadora del proyecto Hey Neighbour
Collective en Vancouver. Con el objetivo
de fortalecer los vinculos comunales

El proyecto Hey Neighbour Collective fue una respuesta al aislamiento y la
soledad en Canada. Una causa de soledad y aislamiento era la vivienda. La
arquitectura de los edificios puede generar soledad, los rascacielos provo-
can soledad. También el precio de la vivienda; comprar es extremadamente
caro en Canada. Por eso, el 83 % de la poblacion vive de alquiler y hay mucha
competencia para encontrar ofertas de alquiler.

El proyecto intenta cambiar la relacién entre inquilinos y propietarios
incorporando a los propietarios en el proyecto, y también a otros agentes
sociales y de mercado. Se trabaja a través de varios programas piloto con
socios propietarios de los edificios y otros agentes comunitarios. Otro de
los objetivos del programa es conseguir que cada persona tenga al menos
cuatro personas de referencia a su alrededor.

El proyecto también trabaja en investigacion y aprendizaje con otros pro-
yectos, colaborando con algunas universidades. Estudia cual es el impacto
de los programas entre las personas residentes y como puede desarrollarse
el sentimiento de comunidad en edificios que no lo propician.

CONCERT es el nombre de un grupo propietario que tiene 11 edificios.
Dedican una persona a tiempo completo a desarrollar comunidad y re-
laciones, y también trabaja con dos o tres residentes para que puedan
organizar actividades. Los resultados han sido muy potentes e intensos:
los vecinos y vecinas se estan conociendo y hay sensacién de comuni-
dad.

CONECTAR Y PREPARAR en Victoria, una zona con actividad sismica
cerca de Vancouver. Es un programa para preparar a las personas para
posibles emergencias. Son vecinos y vecinas que se reunen voluntaria-
mente y también hacen talleres, desarrollan relaciones y van mas alla de
la resiliencia frente a las situaciones de emergencia.

NOROESTE En una zona con afectaciones por la crisis climatica, mu-
chas personas mayores murieron por una ola de calor. Se trabaja para
prepararlas para hacer frente a las emergencias y al mismo tiempo se
crean relaciones.

La vivienda es esencial. Muchas personas tienen la sensacién de que la
ciudad no las quiere, que no tienen un espacio donde arraigarse. Con este
programa se esta intentando cambiar las relaciones entre propietarios e in-
quilinos. Es un cambio de paradigma, necesita tiempo.
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La Comisién Europea esta llevando a cabo una investigacién sobre la sole-
dad en los paises de la UE, porque, segun encuestas realizadas, en 2020 el
25 % de la poblacién europea se sentia sola la mitad de su tiempo. Una cifra
bastante mas alta que la de 2016, cuando el porcentaje era del 12 %. El ob-
jetivo del proyecto es ofrecer datos y conocimientos para tomar decisiones
politicas. Sera la primera compilacion de datos sobre la soledad a escala
de la UE.

La soledad tiene una afectacion sobre la salud, pero también sobre la
confianzay las relaciones sociales.

En las intervenciones contra la soledad que se realizan en distintos pai-

ses europeos, se trabajan diferentes vertientes:

Analista socioeconémica

en la Comision Europea.

Miembro del JRC por justicia social,
soledad e igualdad de género

Andlisis de la eficacia de las intervenciones.
Elaboracién de un mapa europeo de las diferentes intervenciones.

Entrevistas a expertos/as en intervenciones para paliar la soledad.

Se ha observado qué intervenciones funcionan, y el resultado es que pue-
den funcionar diferentes tipologias de intervenciones. No hay una tipolo-
gia superior a las otras, y eso son buenas naticias.

Es importante hacer intervenciones variadas para atender todo el abani-
co de soledades. También es necesario realizar intervenciones especifi-
cas para jovenes, ya que en general se hacen pocas aunque son uno de
los grupos que sufren mas soledad.

Es importante hacer una evaluacién de las intervenciones sistematica y
a largo plazo.

De las entrevistas realizadas se han extraido algunos consejos de éxito:
es necesario que haya conexion con las personas usuarias de programas
y servicios para paliar la soledad, a fin de que se sientan comprendidas.
Es necesario aplicar inclusividad para evitar estigmatizacion. También
hay que generar confianza entre las personas participantes.

Hay tres elementos clave: crear red, identificar la poblacién que necesita
intervenciones y saber comunicar lo que se hace.

La escala de ciudad es la ideal para poder realizar estas intervenciones. La
evaluacion es muy necesaria para realizar el seguimiento, para saber qué
funciona, dénde funciona y qué interés tiene.
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Arquitecto jefe del Ayuntamiento
de Barcelona y profesor de Urbanismo
y Ordenacion del Territorio de la UPC

Las ciudades han estado muy concentradas en atraer turismo a escala glo-
bal, pero se ha olvidado la escala humana. Es necesario promover y transfor-
mar la ciudad para acentuar la proximidad entre personas.

Es importante entender que toda la ciudad es un espacio de habitabili-

dad, no solo la vivienda. Concebir la ciudad como un conjunto de espacios
de continuidad para la habitabilidad.

Hay que identificar espacios de referencia que se han ido perdiendo,

para recuperarlos como espacios de habitabilidad, como por ejemplo las
plazas.

VIVIENDA La proximidad empieza con la vivienda. Todo el mundo tiene
que tener derecho a vivir en una vivienda digna, también desde el ambito
del disefioy de su condicién de uso. Vivir colectivamente es vivir com-
partiendo actividades, no quiere decir vivir amontonados. Existen proyec-
tos en la ciudad, como La Borda, que facilitan esa vida colectiva.

CONVIVENCIA COLECTIVA Recuperacion de espacios que han sido de
convivencia colectiva en los edificios: las cubiertas. El Ayuntamiento otor-
ga subvenciones para cubiertas verdes, también como espacios colecti-
vos. Este ha sido un aprendizaje extraido de la pandemia por COVID-19.

EQUIPAMIENTOS Entendidos como espacios que ayudan a crear y forta-
lecer las relaciones, también a partir de su disefio. Barcelona tiene equi-
pamientos de primer orden, especialmente las bibliotecas. Es necesaria
una distribucién equilibrada por barrios. La biblioteca Garcia Marquez
(Sant Marti) se ha disefiado para que sea un espacio de relacion entre
personas, a partir del uso y también de la propia estructura.

ESCUELAS Las escuelas también forman parte de la estrategia urbana.
El programa Protegemos las escuelas mejora el entorno de las escuelas
con actuaciones de bajo coste que contribuyen a hacer de las escuelas
espacios para la vida colectiva.

CALLES Barcelona es una ciudad con parques de tamafo pequefo y me-
diano. El Ayuntamiento trabaja para transformar las calles, gestionando
el trafico y la movilidad para recuperar el valor original de la calle como
un espacio de movilidad, pero también de convivencia. La supermanza-
na estd implantando un nuevo modelo de movilidad que da prioridad al
transporte publico y a las bicicletas, reduciendo el trafico. También es im-
portante el poder de las mesas y los bancos en el espacio publico como
elementos generadores de vinculos.

JUEGOS Barcelona como ciudad jugable. Segun el Plan Horizonte 2030,
toda la ciudad tiene que ser un espacio que permita el juego espontaneo
de los nifios y nifias, en diferentes grados e intensidades.

ACCESIBILIDAD La ciudad tiene que ser accesible para todo el mundo.
Los nuevos ejes verdes garantizan la accesibilidad universal, que se ha tra-
bajado con las aportaciones de personas con dificultades de movilidad.
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La concepcién de ciudad neoliberal puede cambiarse, y eso puede ayudar
a paliar el sentimiento de soledad, porque el sentimiento de soledad esta
marcado también por cémo se construyen las ciudades.

Existe también una soledad institucional, entendida como el sentimien-
to de abandono que tienen a menudo las personas cuando no se sienten lo
bastante cuidadas por las instituciones. Esta situacion puede traducirse en
desafeccion politica.

Algunos puntos a tener en cuenta:

Hay que dar certezas a las personas jovenes, ya que, segun un estudio
cualitativo realizado en la Universidad de Sevilla, no se sentian lo bastan-

te cuidadas, tampoco por parte de la Administracion. Director de la Cétedra UPO-Cruz Roja
en estudios sobre soledad no deseada,
Unica en Europa

o n
1

La turistificacion de las ciudades ha creado “la paradoja del guiri”, segtn
la cual las zonas con muchos turistas son muy bonitas, pero los vecinos
y vecinas que han vivido alli toda la vida las abandonan, a menudo son
expulsados, y las zonas donde van a vivir, menos turisticas, estan mucho
menos cuidadas. Ademas, en las zonas mas turisticas tienden a desapa-
recer el tejido comercial y la vida en comunidad.

A menudo, las personas mayores que viven en residencias tienen senti-
miento de soledad, porque reciben pocas visitas, cuando salen a la calle
no se encuentran en una zona que les guste lo suficiente, etc. Harian falta
acciones de las instituciones a fin de que las zonas donde hay residen-
cias de personas mayores sean mas amables.
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Coordinadora del Servicio
de Atencion Comunitaria
del Ayuntamiento de Barcelona

En el contexto actual, se va hacia una sociedad con falta de cohesion social.
Las personas mas vulnerables econdmicamente a menudo tienen mayor
pobreza relacional también. Sin red relacional, el aislamiento es mayor.

Para poder hacer frente a esta situacién, ademas de la intervencién de
los servicios sociales hay que ir hacia un modelo de atencion social mucho
mas comunitario, con una dimensién mas colectiva. Hasta ahora se han
construido propuestas publicas mas bien individualizadas que ya no sirven.

Desde los equipamientos se trabajaba hasta ahora desde la logica del
consumo: hacer un taller, coger un libro... Ahora es necesario empezar a
pensar que, ademas de consumir, es importante participar. Hay que generar
nuevas metodologias y dinamicas mas colaborativas, sobre todo ante retos
complicados como la soledad.

Mirando la gran diversidad de equipamientos que existe en la ciudad de
Barcelona, hay que ver si sirven para dar respuesta a la soledad no deseada.
Ademds de cambiar los espacios fisicos para generar mayor proximidad, los
equipamientos también tienen que cambiar la Iégica de funcionamiento:

Los espacios tienen que ser accesibles y proactivos. No pueden esperar
solo a que las personas usuarias entren, sino que también tienen que ir a
buscar a personas que quizas no entrarian nunca. La accesibilidad tiene que
ser inclusiva, a fin de que los equipamientos sean espacios proactivos de
encuentro e intercambio.
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Politica britanica.
Exministra de Soledad
del Reino Unido

La soledad tiene un gran impacto sobre la salud, similar al de fumar 15 ci-
garrillos al dia.

Segun las estadisticas, en el Reino Unido un 45 % de las personas dicen
que ocasionalmente se sienten solas; un 6 % dicen que se sienten solas
siempre, y las personas jovenes de entre 16 y 24 afios se sienten mas solas
que cualquier otro grupo de poblacién.

Cuando se cre6 el Ministerio de Soledad en el Reino Unido, los medios
no dijeron nada en contra. Gente de todo el mundo cité a la ministra, habia
muchas personas interesadas en el tema de la soledad.

Desde el Ministerio se hizo un extenso analisis sobre la soledad, que
abarca el impacto de las politicas locales, el transporte publico, la tecno-
logia y también el papel de las empresas, como agentes que dan trabajo, y
sus responsabilidades. Este andlisis comprende, pues, lo que puede hacer
el Gobierno, pero también lo que pueden hacer muchos otros agentes.

Se cred un mapa de los momentos importantes de la vida, desde el na-
cimiento hasta la muerte, que reflejaba muchos momentos de soledad no
deseada. Y se buscaron soluciones segun el perfil de cada tipo de soledad,
porque no hay nada que funcione para todo el mundo igual. También se
analizé como reducir el estigma que provoca la soledad, porque nos parecia
importantisimo.

También se llevé a cabo una accién con profesionales de la medicina
para ayudar a las personas solas, que se denominé “receta social”. Los y
las médicos hacian recetas a los pacientes para fomentar que se unieran a
grupos de jardineria, senderismo y otras actividades. Eso funcioné muy bien
hasta que llegé la pandemia.

En el fondo, todo tiene que ver con que las personas estén conectadas,
procurar que los grupos de actividades tengan financiacion y reconocimien-
to, especialmente para cada persona como individuo. Esta bien encontrarse
solo/a, pero no esta bien sufrir una soledad tan severa que incluso tenga
impacto sobre la salud fisica y mental.

Ry
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Algunos apuntes sobre la investigacion cualitativa realizada sobre personas
mayores y soledad, en base a 100 entrevistas en profundidad, con el objetivo
de detectary valorar factores de éxito en los programas para paliar la soledad:

Las instituciones tienen que escuchar a las personas que sienten sole-
dad. La soledad se mide a menudo solo con cifras, pero también hay que
entender la soledad desde un punto de vista mas cualitativo. Eso se con-
sigue yendo a ver a las personas al lugar donde viven y escuchandolas.

La soledad se agrava cuando hay problemas de salud y vulnerabilidad
econdmica.
Profesor e investigador
Muchas de las personas que en algin momento han querido suicidarse ~ de la Facultad de Sociologia
. . - de la Universidad de Granada
no lo han hecho por miedo de no salir adelante y la posibilidad de supo-
ner una carga para una persona cuidadora cercana.

Los cuidados ya no recaen sobre la familia, porque las personas dependi-
entes no quieren “molestar” a sus familiares. Ante eso, las instituciones
tienen que ofrecer mas politicas, servicios y programas de apoyo, porque
la solidaridad familiar cada vez estd mas limitada en el Estado espafiol.

En general, hay mala comunicacion entre la ciudadania y las administra-
ciones, porque estas ultimas a menudo responden con retraso. Tampo-
co hay buena comunicacion con la banca, porque la mayoria de trami-
tes se hacen en linea y hay personas que no tienen acceso a internet o
sufren brecha digital. La atencién sanitaria también ha sido motivo de
queja por parte de las personas encuestadas.

La soledad, a pesar de ser un problema social, se percibe muy a menudo
como una cuestion personal.
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Concejal de Infancia,
Juventud y Personas Mayores
y ponente del compromiso
Barcelona contra la soledad

Atender la soledad se ha convertido en una nueva necesidad y esta creando
una nueva modalidad de hacer politica.

Hasta ahora se hacian politicas sobre las condiciones materiales, y de

entre todos los valores que se han desplegado con el neoliberalismo hay
uno que ha triunfado: el individualismo. Los agentes y representantes politi-

COoS

que creen en la polis tienen que dar respuesta a esta situacion.
Hay un nuevo reto por resolver: las sociedades urbanas tienen una ten-

dencia natural a generar personas solas.

El Ayuntamiento de Barcelona ha construido una Estrategia municipal

contra la soledad que responde a cuatro grandes ejes:

Sensibilizar y generar conocimiento en torno a la soledad. Sin la ciuda-
dania no es posible conseguirlo; tiene que haber participacion y comu-
nidad. Por parte de las administraciones, hay que disefiar y ejecutar el
proceso.

Reforzar y desplegar servicios para prevenir y atender la soledad, desde
un punto de vista intergeneracional.

Reestructurar la ciudad y sus espacios. El trabajo comunitario, con la
colaboracion de entidades sociales, es ahora mas necesario que nunca,
porque permite llegar a lugares y a personas donde seguramente el Ayun-
tamiento no podria llegar solo con los servicios sociales propios.

Adaptar el funcionamiento de las instituciones a las necesidades y las
problematicas derivadas de la soledad no deseada, para introducir la mi-
rada de la soledad en todas las areas del Ayuntamiento.
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A escala europea, la soledad es todavia una tematica nueva; no forma parte
de los tratados competenciales, no es una competencia de la Unién Europea
pensar o reflexionar sobre cuestiones como la soledad.
Pero, desde los ultimos afios, ha habido mayor interés, ya desde antes
de la pandemia de COVID-19 y a partir de entonces crecio la sensibilizacion
en torno a la soledad no deseada.
El trabajo de los agentes politicos es cuidar de los ciudadanos y ciuda-
danas; las instituciones no pueden permitirse no tener en cuenta la soledad
y las afectaciones que comporta sobre las personas.
La principal actuacién se lleva a cabo en el ambito municipal, y es muy
interesante, es asi como tiene que hacerse. Hay que actuar tan cerca de la
ciudadania como sea posible. Cap de gabinet de la Vicepresidenta
La implicacién de la ciudadania es imprescindible como elemento con- ~ de la Comissié Europea Dubravka Suica
sultivo.
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Teniente de alcalde
de Inclusividad Social y Solidaridades
de la ciudad de Nantes

En Francia, la soledad es un fenémeno de una magnitud increible: 16 millo-
nes de personas dicen que se sienten solas; 1 de cada 4 vive sola; solo 1
de cada 3 tiene una red de relaciones. En la ciudad de Nantes, 1 de cada 3
personas vive sola.

Hace 20 afios, el Gobierno central cre6 un plan de emergencia para ayu-
dar a dos colectivos de personas: las mayores de 65 afios y las personas en
situacion de discapacidad. Solo habia un requisito para poder recibir ayuda
y atencidn: registrarse en el Ayuntamiento.

Después de aquel plan de emergencia nacional, cuyas directrices fueron
modificadas por el Gobierno central en 2021, la soledad no deseada pasé a
la politica municipal. Hoy todavia no pueden evaluarse los resultados desde
el punto de vista de las ciudades.

En Nantes, se trabaja desde la unién entre diferentes grupos y organi-
zaciones ciudadanas, personas que trabajan en politica y otros agentes in-
teresados en trabajar para paliar la soledad no deseada, con el objetivo de
aumentar la conciencia sobre esta problematica, fomentar la implicacién de
todo el mundo y hacer una buena divulgacion.

Algunas acciones que se llevan a cabo en Nantes:

Programa O’'menu para personas mayores, que les permite disfrutar
mientras comen y hacen amistades en un restaurante. Se buscaba crear
un momento de socializacion. Es una invitacion abierta a todo el mundo
en que se han implicado 28 restaurantes de la ciudad. En total, se han
compartido 500.000 comidas en 2 afios.

Programa Carta Blanca, para desarrollar habilidades sociales a través
de la cultura, el deporte y otras actividades socializadoras vinculadas al
ocio. También es un programa gratuito.
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Conclusiones generales




SOLEDAD Y TECNOLOGIA

;Como pueden contribuir
las nuevas tecnologias
a paliar la soledad?

1.

La tecnologia puede ayudar a las personas a estar mas cerca, a comuni-
carse, pero es importante pensar como se usa la tecnologia. El objetivo
de su uso no es para quedarse en el ambito digital, tiene que servir para
la vida fuera de la pantalla. La tecnologia tiene que servir para ayudar a
las personas.

. La brecha digital es relevante; quien no tiene estas herramientas para

comunicarse realmente se siente muy solo/a. También hay que evitar
que se sientan solas las personas que voluntariamente no quieren uti-
lizar las tecnologias.

. No puede confundirse un robot con una persona, pero si que la tecno-

logia (o un robot) puede complementar los servicios que se ofrecen a
la ciudadania. Ningun robot sustituira el servicio personalizado, pero si
que podra complementarlo.

Es necesario debatir sobre la ética de la tecnologia y construir un pen-
samiento critico al respecto. Hay que cuidar la vertiente ética con deba-
te y educacion.

. Es importante la investigacion y el conocimiento sobre la soledad; los

datos ayudan a disefiar politicas publicas efectivas.
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SOLEDAD Y CICLOS VITALES

;Como se vive la soledad
a lo largo de la vida?

6. La soledad no deseada puede vivirse y causar malestar a cualquier
edad y en cualquier realidad econémica. Hay que hablar de soledades
en plural e intentar conocerlas mas y mejor para poder usar las herra-
mientas necesarias que permitan implementar las politicas adecuadas.

7. Es muyimportante la identificacion de las personas que se sienten solas.
¢Como se puede llegar a estas personas desde la Administracion? La
comunidad puede ser de gran utilidad para identificarlas y ayudarlas.

8. Segun encuestas y datos obtenidos, las personas mayores, las per-
sonas con discapacidades, los jovenes, las personas sin hogar y las
personas cuidadoras son algunos de los colectivos que sufren mayor
soledad.

9. Para hacer frente a la soledad no deseada es necesario revisar el mode-
lo de atencion a las personas mayores. Pensar que las personas mayo-
res solo necesitan sobrevivir puede causarles soledad existencial. Hay
gue fomentar un modelo de vejez que tenga en cuenta la potencialidad
de las personas mayores.

10.Es imprescindible incorporar la perspectiva de género al tratamiento
de las soledades. De esta forma se introducen en el andlisis el trabajo
productivo y el reproductivo. Poner los trabajos en el centro ayuda a en-
tender la experiencia diferente de la soledad entre hombres y mujeres.
Hay que entender un modelo de sociedad mas centrada en los cuidados
como la evolucion de la sociedad del bienestar.
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SOLEDAD Y CIUDADES

La arquitectura de las ciudades puede provocar aislamiento y soledad.
Por eso, hay que transformar las ciudades a fin de que puedan favore-
cer la proximidad entre personas.

Toda la ciudad es un espacio de habitabilidad, no solo la vivienda. To-
dos los espacios pueden contribuir a la habitabilidad y al fortalecimiento
de vinculos.

Es importante llevar a cabo intervenciones variadas para atender todo
el abanico de soledades. También realizar intervenciones especificas
para jovenes, ya que, en general, todavia se hacen pocas, aunque el co-
lectivo de personas jévenes es uno de los mds afectados por la soledad
no deseada.

Las intervenciones en soledad tienen que tener en cuenta varios facto-
res: la conexion con la ciudadania, la inclusividad para evitar la estig-
matizacion y la capacidad de generar confianza entre todos los agentes
implicados.

Los equipamientos que existen en la ciudad son una oportunidad para
acompaiiar a las personas y generar vinculos interpersonales. Hay que
adaptarlos arquitecténicamente en este sentido cuando sea necesario,
y también es importante repensar el modelo de atencion a la ciudadania
y, sobre todo, qué acogida se hace en los equipamientos comunitarios.
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SOLEDAD Y POLITICAS PUBLICAS

La soledad ha empezado a introducirse en la agenda politica de los
paises de la Union Europea durante los tltimos afios, sobre todo desde
gue el Reino Unido abrié camino con la primera estrategia y el primer
ministerio contra la soledad no deseada, en 2018.

Las entidades gubernamentales tienen que cuidar de las personas, es-
cuchando sus necesidades y fomentando la participacién, para ofrecer-
les soluciones adecuadas de prevencion y atencion de la soledad no
deseada. La prescripcién social es una herramienta eficaz. Hay que
prestar especial atencion a la soledad no deseada como posible des-
encadenante de problemas de salud fisica y mental.

Las ciudades tienen tendencia a excluir a personas porque el individualis-
mo ha triunfado. Hay que construir politicas alternativas de base emo-
cional que ayuden a fortalecer vinculos y a reconectar a las personas.

Es importante tener datos cuantitativos para medir la soledad, pero
también hay que analizar y entender la soledad no deseada mediante
estudios cualitativos. Igualmente, es necesario sensibilizar a la opinion
publica sobre la soledad como problema social, porque a menudo se
vive como un problema personal.

La implicacion de todos los agentes politicos y sociales es esencial. La
soledad no deseada interpela a gobiernos, entidades, agentes sociales
y ciudadania. Todo el mundo puede ser parte del problema y parte de la
solucion.

Mas informacion:

barcelona.cat/soledat

Las Jornadas, en imagenes:
o 9/11/2022

e 10/11/2022
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Compromiso
“Barcelona contra
la soledad”

La soledad no deseada se ha convertido en un problema global de las sociedades actua-
les, vinculado al proceso de modernidad, el desarrollo urbano y el incremento del indivi-
dualismo.

La Comisién Europea alertaba ya en 2015 que cerca de 30 millones de personas adul-
tas en Europa se sentian solas a menudo, y apelaba a la necesidad de comprender los
diversos factores de la soledad en todas las etapas del ciclo de vida para poder aliviarla
de manera efectiva.

En Barcelona, segun los datos de la encuesta municipal Omnibus de 2022, el 32,6% de
jovenes de 16 a 24 afios manifiesta sentirse solo o sola a veces 0 a menudo. En concreto,
un 9% manifiesta sentirse sol 0 sola a menudo o muy a menudo. El 27,6% de jévenes entre
25y 34 afos manifiesta tener sentimientos de soledad a veces o a menudo, mientras que
el 14,3% de las personas mayores, de 65 afios 0 mads, se sienten solas con esta frecuen-
cia. En el caso de las personas de 55 a 64 afios, el porcentaje es del 16%, y casi del 18%
entre las personas adultas de 35 a 54 afios.

La mayoria de personas nos sentimos o nos sentiremos solas en algun momento de
la vida, pero la capacidad de afrontar y superar esta soledad varia en funcién del entorno
y de las relaciones sociales y de apoyo de las que dispone cada cual.

El Ayuntamiento de Barcelona trabaja activamente desde hace afos para paliar el
sentimiento de soledad no deseada en la ciudad, pero frente a la evidencia de los datos
que confirman el fendmeno, se ha convertido en una prioridad de la administraciéon que
ha quedado plasmada en la Estrategia municipal contra la soledad 2020-2030.

Para hacer frente a la soledad no deseada de las personas, ademas de prestar aten-
ciéon y acompafiamiento a las personas que la sufren, también debemos anticiparnos
para prevenir situaciones de soledad y, sobre todo, promocionar las relaciones sociales
de calidad que beneficien la cohesién social de la ciudad. Para conseguirlo necesitamos
el compromiso de todos y todas.

Con el objetivo de implicar a todas las personas, organismos, e instituciones o entida-
des publicas y privadas en reducir el sentimiento de soledad no deseada en la ciudad, el
Ayuntamiento de Barcelona, en su papel de administracién publica, promueve e impulsa
este Compromiso “Barcelona contra la soledad”, en el marco de la Estrategia municipal
contra la soledad 2020-2030", con el objetivo de que se adhieran a él e incorporen, en el
ambito de sus competencias, acciones, iniciativas o buenas practicas que contribuyan
a paliar la soledad no deseada y fomenten las relaciones sociales, siguiendo alguna de
estas lineas:
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Trabajar para dar a conocer y sensibilizar sobre la soledad no deseada.

Hacer pedagogia y sensibilizacién en los centros educativos en las dife-
rentes etapas escolares.

Realizar acciones o iniciativas que ayuden a paliar la soledad no desea-
da de las personas que la sufren, o bien fomentar las relaciones sociales
para mejorar el entorno social y comunitario.

Impulsar las relaciones sociales y la socializacién en las actividades que
se desarrollen en las entidades y entornos en los que se participa, con
especial atencién a las situaciones de soledad no deseada.

Fomentar la relacion presencial entre personas y entre generaciones.

Promover la cooperacién y el voluntariado en todas las etapas de la vida
como herramientas de transformacion social.

g \3 /
e~

Adhiérete al Compromiso

Si eres una entidad, registrate en el Mapa de Activos de Barcelona

Suscribete al boletin “Barcelona contra la soledad”

Visita la web “Barcelona contra la soledad”
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