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A través de la Taula de Salut Mental del districte de Ciutat Vella es va detectar la necessitat d’articular 
una millor coordinació entre entitats i serveis que treballen amb joves i la salut mental, entesa des 
d’una perspectiva àmplia i comunitària, que no passa obligatòriament per la presència de trastorn o de 
diagnòstic. Aquesta coordinació havia de servir per conèixer i donar a conèixer aquestes entitats, a 
l’hora que es fomentava el possible treball en xarxa i es feia palès les eines i recursos disponibles al 
territori. 

Per tal de donar resposta a aquesta necessitat es va activar un Projecte de Salut Mental i Joves, que ha 
dut a terme un mapatge de les entitats del districte que treballen amb infants i joves i salut mental, des 
d’aquelles que tracten la prevenció i la promoció de la salut fins aquelles que es centren més 
específicament en el malestar psicològic i el seu tractament clínic. El present document és el resultat de 
les sessions d’aquest projecte, en les quals cada participant ha presentat el servei o programa de la seva 
entitat i, alhora, ha tingut l’oportunitat de conèixer i establir relació amb els altres programes i serveis 
del territori. 

L’objectiu d’aquest document és aportar informació que permeti ampliar el coneixement de les 
diferents entitats del districte i que permeti operativitzar els primers passos a l’hora d’orientar o fer 
una derivació d’un infant o persona jove dels nostres serveis. Els continguts que es presenten no 
pretenen ser una representació ideal o una diagnosi exhaustiva sobre la intervenció amb infants i joves 
al Districte de Ciutat Vella, sinó que és un document inacabat i viu, fruit del treball realitzat pel grup 
motor. Les entitats presents en aquest document són aquelles que estan intervenint o bé el districte o 
bé a a la ciutat, i que les seves actuacions estan vinculades amb la xarxa pública de serveis. 

El present directori de recursos s’ha organitzat per temàtiques, tal com es pot veure en el següent 
resum dels serveis i programes que formen part del mapatge. 

Introducció al document
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Serveis 
especialitzats

Atenció 
universal

Prevenció i 
promoció de la 
salut mental

- Konsulta’m
- Konsulta’m +22
- Aquí T’escoltem
- XarXa Joves
- Programa Bengala

- Casals Infantils i Adolescents
- Espais Joves
- Club de Joves Aixec
- Centre Obert Tria
- Servei de Suport Psicològic
- Temps per a tu
- Centre Obert Adolescent
Casal dels Infants
- Casal Jove Atlas
- Servei de Transició a l’Autonomia
- AEIRaval Centre Obert
- AEIRaval Servei de Suport Psicosocial i Familiar
- Servei d’Acollida per a joves reagrupats

- A Prop Jove
- SIOAS

- Telèfon de Prevenció del 
Suïcidi
- ACPS
- DSAS

- Punts InfoJove (PIJ)
- Punt JIP (*)

- Parlem-ne, no et tallis (*)

- CDIAP Ciutat Vella
- CSMIJ Ciutat Vella
- CSMA Joves
- EAIA Ciutat Vella

- Servei Orientació Drogues
- Programa Adolescents 
CAS Horta-Guinardó
- KMK

- PIAD
- SAH Joves
- SARA Joves

- Pase.bcn (*)
- Sobre canyes i petes (*)
- Reptes (*)

-fEAP (Equip d'Assessorament i Orientació 
Psicopedagògica)
- Servei de Rehabilitació Comunitària

- CJAS 
- ASSIR

Malestar psicològic Violències masclistes

Sexualitats

Addiccions

Inserció sociolaboral

Prevenció del suïcidi

Treball socioeducatiu

Informació i orientació

Addiccions

Sexualitats

(*) a demanda dels centres educatius

Salut / Salut 
emocional

- 1, 2, 3, Emoció! (*)
- Canvis (*)

- IMEX FEPA
- SOAF - Endavant
- OLIVIA
- Resiliències



Directori de recursos



Centre de Desenvolupament Infantil i 
Atenció Precoç. És un servei especialitzat 
que atén a infants d'entre 0 i 6 anys que 
tenen alteració en el desenvolupament, o 
que tenen risc de patir- la, i també a les 
seves famílies i al seu entorn.

Criteris d’accés:

• Infants de 0 a 6 anys
• Que viuen al districte de Ciutat Vella
• Que presenten alguna alteració en el 

desenvolupament o risc de patir-la 

Adreça: c/ Reina Amàlia, 33, baixos

Telèfon: 93 256 46 85

Correu electrònic: eipicv@bcn.cat

CDIAP
Ciutat Vella

CSMIJ
Ciutat Vella

Serveis 
especialitzats

Servei especialitzat en salut mental que 
ofereix atenció ambulatòria especialitzada 
en psiquiatria i psicologia clínica a menors 
de 18 anys i a les seves famílies o 
referents. 

Criteris d'accés: 

• Infants i joves d’entre 4 i 18 anys
• Que viuen al districte de Ciutat Vella
• Que presenten símptomes psicològics 

i/o psiquiàtrics que fan sospitar de 
possible trastorn mental

• Per derivació dels ABS de Salut, EAP 
(Equip Ass. Psicopedagògic) i SSAP 
del territori

Adreça: Av Drassanes 17*19, 4a planta 
(CAP Drassanes)

Telèfon: 93 310 55 96

Correu electrònic: 
csmijciutatvella@psmar.cat

mailto:eipicv@bcn.cat


Servei de Rehabilitació 
Comunitària (Joves)

Serveis 
especialitzats

Servei de gestió i recuperació d'habilitats 
socials i laborals per a persones joves amb 
trastorns de salut mental i que necessiten 
acompanyament i suport per poder definir 
i desenvolupar les seves capacitats en un 
projecte de futur, que inclogui l’objectiu 
formatiu i laboral.

Criteris d'accés: 

•    Joves d’entre 16 i 35 anys
•    Amb diagnòstic de salut mental o 
seguint un tractament al CSMIJ o CSMA.

Adreça: C/ Mònec 11, baixos

Telèfon: 93 268 47 05

Correu electrònic: 
parcsanitari.srcciutatvella@sjd.es

Programa Jove 
(CSMA Ciutat Vella)

Programa d’acompanyament personalitzat 
que inclou visites individuals i grups 
psicoterapèutics, psicoeducació i atenció 
familiar, i assessorament en aspectes 
laborals i psicosocials.

Criteris d'accés: 

•    Joves d’entre 18 i 25 anys (i familiars)
•    Amb diagnòstic de salut mental o seguint 
un tractament al CSMIJ o CSMA.

Adreça: Av Drassanes 19*21, 4a planta 
(CAP Drassanes)

Telèfon: 93 319 63 04

Correu electrònic: 
parcsanitari.srcciutatvella@sjd.es



Els equips d'assessorament i orientació 
psicopedagògica donen suport a l'alumnat i 
a les seves famílies, al professorat i als 
centres educatius, en la detecció de 
necessitats de suport específic i en la 
resposta educativa de tot l'alumnat, 
contemplant el treball en xarxa amb els 
agents educatius i/o socials i les necessitats 
del sector.

Criteris d’accés:

• Infants i joves escolaritzats
• Que viuen al districte de Ciutat Vella
• A demanda del centres educatius

Adreça: Placeta del Pi 2, 4t pis

Telèfon: 933015530

Correu electrònic: a8900247@xtec.cat

  

EAP 
Ciutat Vella

EAIA
Ciutat Vella

Servei d'atenció a la infància i l'adolescència 
i a les seves famílies. Es dedica a la 
valoració, actuació i atenció d'infants i 
adolescents en situació o risc de 
desemparament, així com el seguiment i el 
tractament de les seves famílies.

Criteris d’accés: 

• Infants i adolescents d’entre 0 i 18 anys, 
i les seves famílies

• Que viuen al districte de Ciutat Vella
• Amb situació de desemparament o risc 

greu de desemparament
• Per derivació de Serveis Socials Bàsics, 

Fiscalia o DGAIA

Adreça: C/ Viladomat, 127

Telèfon: 932566156 

Correu electrònic: 
eaiarn@bcn.cat (Raval Nord)     
eaiars@bcn.cat (Raval Sud)    
eaiagb@bcn.cat (Gòtic-Barceloneta) 
eaiaca@bcn.cat (Casc Antic) Serveis 

especialitzats

mailto:a8900247@xtec.cat
mailto:eaiarn@bcn.cat
mailto:eaiarn@bcn.cat
mailto:eaiarn@bcn.cat
mailto:eaiarn@bcn.cat


Konsulta’m

Consulta oberta per la detecció i atenció 
precoç del patiment psicològic i/o 
problemes de salut mental per a adolescents 
i joves de 12 a 22 anys. També assessoren a 
professionals que treballen amb adolescents 
i realitzen xerrades. 

Criteris d’accés: 
• Joves de 12 a 22 anys
• Que experimenten malestar psicològic
• Per joves de 12 a 14 anys cal consentiment 

de la família

Adreça: Espai Jove Palau Alòs (C/ Sant 
Pere Més Baix, 55)

Horari: dilluns, de 16.00h a 20.00h

Telèfon: 600 460 754

Correu electrònic:
konsultam_cv@psmar.cat

Malestar 
Psicològic

Konsulta’m +22

Consulta oberta per la detecció i atenció 
precoç del patiment psicològic i/o 
problemes de salut mental adreçat a majors 
de 22 anys. També assessoren a 
professionals que treballen amb adolescents 
i realitzen xerrades. 

Criteris d’accés: 
• Persones a partir de 22 anys
• Que experimenten malestar psicològic

Adreça: Espai Jove Palau Alòs (C/ Sant 
Pere Més Baix, 55)

Horari: dilluns, de 16.00h a 12.00h

Telèfon: 600 460 754

Correu electrònic:
konsultam_cv@psmar.cat



Malestar 
Psicològic

Servei adreçat als i les joves que cerquen 
assessorament psicològic individual i/o 
compartir amb altres joves tallers trimestrals i 
activitats puntuals creades a partir dels seus 
interessos (sexualitat, música, teatre, etc.).

Criteris d’accés: 
• Joves de 12 a 20 anys
• Que experimenten malestar psicològic
• Que viuen, estudien o treballen a Barcelona
• Per joves de 12 a 14 anys cal consentiment 

de la família

Adreça:
• Centre d'Informació i Assessorament per a 

Joves (C/ Sant Oleguer, 6-8)

Contactes: 
Tallers, activitats i acollides (contacte per
joves, accés directe):
• ciutatvella_aquitescoltem@bcn.cat
• WhatsApp: 683303262
Derivacions professionals: 
• mpuertolas@ext.bcn.cat
• Telèfon: 619019109

Aquí T’escoltem XarXa Joves

Programa d’acompanyament integral per 
joves que presenten problemes de 
socialització, de vinculació a l’àmbit sanitari, 
social, formatiu o de lleure, a causa de 
problemàtiques de salut mental, estiguin o 
no diagnosticades. 

Criteris d’accés: 

• Joves de 16 a 25 anys. 
• Amb malestar psicològic i problemes de 

socialització i/o vinculació als serveis.
• Entrada espontània o derivació.

Adreça: Passeig Maragall, 124 (les 
activitats també es poden desenvolupar en 
espais comunitaris cedits)

Telèfon: 690 90 30 21 

Correu electrònic: 
marina.montasell@salutmental.org

mailto:mpuertolas@ext.bcn.cat


Sessions individuals d’acompanyament 
psicològic per a joves d’entre 15 i 19 anys 
amb necessitat d’aquest suport. A part de 
les sessions individuals també hi ha 
sessions grupals de gestió de les emocions.

Criteris d’accés: 
• Joves entre 15 i 29 anys

Adreça: Passeig Maragall, 124

Horari: 
• Sessions individuals: dimecres de 9.30h 

a 13.30h
• Sessions grupals: dijous de 18h a 19.30h

Telèfon: 670 791 473

Correu electrònic: jrodriguez@arep.cat

Programa 
Bengala

Malestar 
Psicològic



Atenció a joves i adolescents que mostren 
conductes abusives masclistes per tal de 
construir alternatives més saludables, 
respectuoses i igualitàries. Ofereix espais 
d’atenció psicològica individual i de 
tractament grupal.

Criteris d’accés: 
• Homes, d’entre 12 i 30 anys
• Per iniciativa pròpia o derivació 

consentida. Hi ha d’haver reconeixement 
de la violència exercida

Adreça: Avinguda del Marquès de 
l’Argentera, 22

Telèfon: 933 491 610 

WhatsApp: 618 451 644

Correus electrònics: 
• plural@bcn.cat (general)
• sah_joves@bcn.cat (joves)
• canviem-ho@bcn.cat (programa de 

prevenció) 

SARA JovesCentre de Masculinitats
Plural

Atenció integral a joves víctimes de violència 
masclista. 

Criteris d’accés: 
• Joves d’entre 12 i 17 anys

• Per iniciativa pròpia o derivació 
consentida

Adreça: c. Marie Curie, 16

Atenció presencial general: 
De dilluns a divendres, de 9.00h a 15.00h. 
Cal concertar cita prèvia en el telèfon: 
93 291 59 59  

Atenció presencial d’urgència: 
de 9.00h a 13.00h, de dilluns a divendres, 
sense cita prèvia al carrer Marie Curie, 16.

Atenció telefònica: de dilluns a divendres 
de 9.00h a 15.00h al telèfon 93 291 59 59.

Correu electrònic: sara.jove@bcn.cat

Violències 
Masclistes

mailto:plural@bcn.cat
mailto:sah_joves@bcn.cat
mailto:canviem-ho@bcn.cat
mailto:sara.jove@bcn.cat


Servei públic, gratuït i confidencial que ofereix 
informació, assessorament i orientació a les 
dones en diferents àmbits. També s’ofereixen 
serveis gratuïts d’atenció psicològica i 
assessorament jurídic. Els serveis dels PIAD 
estan adreçats a les dones majors d’edat i a les 
noies de 12 a 17 anys.

Criteris d’accés:

• Noies a partir de 12 anys
• Que visquin, estudiïn o treballin a 

Barcelona (no cal estar empadronada)
• Cita prèvia trucant al telèfon gratuït: 

900 922 357 de dilluns a dijous de 9h a 
19h i divendres de 9h a 16h

Adreça: Carrer Nou de la Rambla, 45

Horari: De 9h a 19h (dill-dij) i divendres de 
9h a 16h

Telèfon: 900 92 23 57 

Correu electrònic: 
piad_ciutatvella@bcn.cat

Violències 
Masclistes

PIAD Ciutat Vella



Centre Jove d’Atenció a 
les Sexualitats

CJAS

Servei d’atenció específica a les sexualitats 
per adolescents i joves, gratuït i 
confidencial. Atenen i acompanyen els i les 
adolescents i joves i el seu entorn en el 
procés de creixement per afavorir la 
vivència d’una sexualitat positiva i 
responsable. Distribució de anticonceptius 
i anticoncepció d’urgència.

Criteris d'accés: 

• Entrada espontània 

Consulta telefònica: 93 415 10 00

Consulta i demanar cita al 
WhatsApp: 687 74 86 40

Adreça: Carrer la Granja, 19

Horaris: Dilluns a divendres d’11.00h. a 
19.30 h. (dimarts i dijous de 14.00 a 16.00h 
tancat). Dissabtes de 11.00 a 19.00h.

Programa escolar a demanda dels 
centres educatius. L’ASPB fa 
l’assessorament al professorat, que és qui el 
desenvolupa a l'aula al llarg del curs.

Programa de prevenció de les relacions 
sexuals no protegides, prevenció de 
l’embaràs adolescent i de les infeccions de 
transmissió sexual, que inclou el VIH/sida. 
S’adreça als estudiants de secundària, i es 
pot fer des de 3er d’ESO fins a 2n de 
batxillerat o de cicles formatius. El 
professorat pot triar entre dos itineraris 
d’acord amb les característiques del grup, 
del centre, i de les seves preferències. El 
nivell òptim d’utilització és entre els 15 i 18 
anys (preferentment 4rt d’ESO o educació 
postobligatòria). No recomanat per a nivells 
inferiors.

Període d’inscripció: fins el 31 d’octubre de 
cada curs.

Correu electrònic: 
prevencio.escola@aspb.cat

Parlem-ne, no et 
tallis

Sexualitats

mailto:Prevencio.escola@aspb.cat


Recursos per joves de l’ASSIR

Tarda Jove 

Espai d’acollida per als i les joves en el qual 
poden rebre orientació i compartir 
experiències sobre salut sexual i 
reproductiva, així com els vincles afectius.

Criteris d'accés: 

• Joves d’entre 13 i 25 anys

• S’hi pot accedir de forma individual, en 
parella o en grup

Adreça: Av. de les Drassanes 17-21, 3r pis 
(CAP Drassanes)

Horari: dijous 15 a 19h 

Telèfon: 934 431 864 / 647 676 565

Sexualitats

Unitat d’Atenció a la Salut Sexual i Reproductiva. Els serveis que ofereixen inclouen l'atenció als 
joves. Es destaquen 2 programes:

Trànsit

Unitat multidisciplinària que té per 
objectiu atendre i acompanyar les persones 
trans en les seves necessitats, tant des 
d’una perspectiva mèdica, com quirúrgica, 
psicològica i social.

Criteris d'accés: 

• Joves trans d’entre 13 i 25 anys

Adreça: C/ Numància, 23 1r pis (CAP 
Numància)

Telèfon: 934 191 269

Correu: transit.bcn.ics@gencat.cat



L’ASPB disposa d’un servei de ciutat que 
ofereix assessorament i atenció 
individualitzada a adolescents i joves que 
consumeixen drogues i/o amb un ús 
problemàtic de les TIC i a les seves famílies. 

Criteris d'accés: 

• Adolescents i joves fins a 21 anys
• Per iniciativa pròpia o de la família
• Per derivació d’altres professionals

Adreça: C/ Mallorca 221

Telèfon: 93 237 87 56

Correu electrònic: sod@aspb.cat  

Horaris: De 9h a 21h (dill-dij) i divendres 
de 9h a 20h

Servei d’Orientació 
sobre Drogues (SOD)

Addiccions

Programa d’Adolescents
CAS Horta

Programa específic d’atenció i tractament 
per a adolescents i joves residents a la 
ciutat de Barcelona que necessiten ajuda 
relacionada amb el consum d’alcohol, 
cocaïna, cànnabis i altres drogues, així 
com a les seves famílies. També atenen 
addiccions a les TIC. 

Criteris d'accés: 

• Adolescents i joves d’entre 14 i 21 anys
• Per iniciativa pròpia o de la família 
• Per derivació d’altres professionals 

Adreça: Carrer de Sacedón, 18

Telèfon: 93 420 36 95 / 93 407 13 16 

Correu electrònic: 
c_sacedon@aspb.cat 

mailto:sod@aspb.cat
mailto:c_sacedon@aspb.cat


Programa que ofereix atenció, orientació i 
acompanyament a joves de 15 a 26 anys amb 
malestar psicològic i/o conductes addictives 
i a les seves famílies, per millorar la seva 
qualitat de vida i potenciar la inclusió 
d'aquestes persones en la comunitat. 

Criteris d'accés: 

• Adolescents i joves d’entre 15 i 26 anys
• Que experimenten malestar psicològic 

(no fa falta diagnòstic)
• Que consumeixen alguna substància o 

tenen addicció al joc.
• Entrada espontània o derivació

Adreça: Carrer Biosca, 25

Telèfon: 665 604 502 / 670 791 473 

Correu electrònic: equip@kmk.cat

KMK, Kè M’expliKes?

Programa escolar, a demanda dels 
centres educatius. L’ASPB fa 
l’assessorament al professorat, que és qui 
el desenvolupa a l'aula al llarg del curs.

Programa de prevenció les addiccions 
especialment centrat en la prevenció del 
consum de tabac. Va adreçat a població 
adolescent escolaritzada al 1r curs de 
l’Educació Secundària Obligatòria (ESO), 
és a dir, quan tenen de 12 a 13 anys. El 
programa es desenvolupa a l’aula pel 
mateix professorat dels centres educatius. 
Es recomana que tot el professorat que 
realitzi per primera vegada el programa 
assisteixi a una sessió de formació de 2-3 
hores de durada que es realitza a primers 
de novembre de cada curs. 

Període d’inscripció: fins al 31 d’octubre 
de cada curs. 

Correu electrònic: 
prevencio.escola@aspb.cat 

PASE.bcn

Addiccions

mailto:equip@kmk.cat


Programa escolar, a demanda dels 
centres educatius. L’ASPB fa 
l’assessorament al professorat, que és qui el 
desenvolupa a l'aula al llarg del curs.

Programa de prevenció de les  
drogodependències centrat específicament 
en el consum d’alcohol i cànnabis. Va 
adreçat a població adolescent escolaritzada 
al 3r curs de l’Educació Secundària 
Obligatòria (ESO), és a dir, quan tenen de 
14 a 15 anys. El programa es desenvolupa a 
l’aula pel mateix professorat dels centres 
educatius. Es recomana que tot el 
professorat que realitzi per primera vegada 
el programa assisteixi a una sessió de 
formació de 2-3 hores de durada que es 
realitza a primers de novembre de cada 
curs. 

Correu electrònic: 
prevencio.escola@aspb.cat 

Sobre canyes i 
petes!

Programa escolar, a demanda dels 
centres educatius. L’ASPB fa 
l’assessorament al professorat, que és qui el 
desenvolupa a l'aula al llarg del curs.

Programa per prevenir selectivament el 
consum d’alcohol i cànnabis per alumnat de 
Programes de Formació i Inserció (PFI) 
dels centres educatius i a joves de l’àmbit 
comunitari que participen en activitats 
ofertes per les entitats comunitàries i 
centres de Serveis socials que treballen “A 
partir del Carrer” i que tenen dificultats 
dins del sistema educatiu, que fan consums 
experimentals o bé joves de famílies en 
situació de risc. Consta de 7 sessions d’1h i 
30 minuts de duració i una festa de cloenda 
(12h en total). 

Període d’inscripció: fins al 31 d’octubre de 
cada curs. 

Correu electrònic: 
prevencio.escola@aspb.cat 

Reptes

Addiccions



SIOAS

Servei dirigit a persones amb discapacitat 
reconeguda o trastorn de salut mental que 
estiguin en edat laboral (16-65 anys). El 
projecte ofereix tutories individuals, 
sessions d’orientació grupals, espai de 
recerca de feina, alfabetització informàtica, 
formació professionalitzadora i pràctiques 
a empreses.

Criteris d’accés: 

• Tenir DNI o NIE
• Estar inscrit al SOC
• Disposar de CV
• Tenir un informe que acrediti una 

discapacitat o problemàtica de salut 
mental

Adreça: C/ Tàpies, 6 (accés per Jardins 
Sant Pau del Camp)

Telèfon: 93 443 65 83 

Correu electrònic: 
plenaocupacio@impulsem.org

Sociolaboral

A Prop Jove

Programa d'inserció sociolaboral de 
Barcelona Activa que té com a objectiu 
facilitar l’accés al mercat de treball o el 
retorn al sistema educatiu de joves amb 
malestar psicològic i/o amb alguna 
problemàtica de la salut mental. 

Criteris d’accés: 
• Joves d’entre 16 i 35 anys
• Residents al territori de Barcelona
• Que experimenten malestar psicològic 
• En situació d’atur
• Tenir permís de treball en cas de jovent 

migrat

Adreça: C/ Sant Pere Més Baix, 55 (Espai 
Jove Palau Alòs) 

Horari: De dilluns a dijous, de 9h a 15h 
presencial i de 15.30h a 18h telemàtic (via 
WhatsApp). Divendres de 9h a 15h 

Telèfon: 619 902 179

Web: barcelonactiva.cat/apropjove

Correu electrònic: 
apropjove@barcelonactiva.cat 



Aquest servei dóna resposta a aquelles 
trucades on es presenta algun tipus de 
contingut suïcida: ideacions, crisi suïcida, 
supervivents de persones que han mort 
per suïcidi, així com qualsevol altra 
experiència propera al suïcidi. 

El servei del Telèfon de Prevenció del 
Suïcidi està disponible les 24 hores del dia, 
els 365 dies de l’any. És atès per persones 
voluntàries seleccionades, formades i 
capacitades específicament per donar 
resposta a aquest tipus de trucades i 
compta amb la coordinació i supervisió 
d’un psicòleg sanitari.

Telèfon de Prevenció 
del Suïcidi

Prevenció 
Suïcidi

Ass. Catalana de 
Prevenció del Suïcidi

Acompanyament en primera persona per 
la prevenció del suïcidi

• Espai per a persones en risc: espai 
d’escolta activa per a persones en risc 
que han portat a terme una temptativa 
o ideació suïcida. Ofereixen recursos 
per la persona i l’entorn. Tenen Grups 
d’Ajuda Mútua segons demanda. 

• Espai per a familiars: Grups 
psicoeducatius per familiars de 
persones en risc. Ofereixen eines per 
poder acompanyar-los en aquest 
procés. 

Cal demanar cita prèvia.

Adreça: BCN Cuida, C/ Viladomat, 127

Telèfon i WhatsApp: 652 873 826 

Web: www.acps.cat

Correu electrònic: info@acps.cat

http://www.acps.cat/
mailto:info@acps.cat


Associació de persones supervivents de 
suïcidi (persones afectades per la mort per 
suïcidi: familiars, amistats, i persones 
properes)

• Acollides: Trobades personals on 
s’ofereix informació i orientació en un 
espai de confiança. 

• Grups de suport: formats per 
supervivents a la mort per suïcidi amb 
l’objectiu d’acompanyar en el camí del 
dol per suïcidi. Estan conduïts per 
Acompanyants, és a dir, supervivents 
que han elaborat el seu procés de dol. 
S’ofereixen a persones més grans de 18 
anys. 

Cal demanar cita prèvia.

Adreça: BCN Cuida, C/ Viladomat, 127

Telèfon i WhatsApp: 666 640 665

Web: www.despresdelsuicidi.org 

Correu electrònic: 
info@despresdelsuicidi.org

DSAS
Després del Suïcidi

Prevenció 
Suïcidi

http://www.despresdelsuicidi.org/
mailto:info@despresdelsuicidi.org


Espai Jove 
Palau Alòs

Equipament juvenil que promou la 
participació i posa a l’abast del jovent un 
espai de trobada per la creació, 
relacionar-se, compartir interessos, assistir 
a tallers i formar part de diverses activitats 
socioculturals.

Criteris d’accés: 
• Joves d’entre 12 i 35 anys
• Entrada espontània

Adreça: C/ de Sant Pere Més Baix 55

Telèfon: 93 268 12 24 / 622 74 57 81 
(WhatsApp)

Correu electrònic: info@palaualos.cat

Instagram: @palaualos

Horari: De 17h a 22h (dill-dg). Dimarts i 
dijous de 10h a 14h i dissabtes de 10h a 13h.

Equipaments per infants i joves de 4 a 12 
anys. Poden incorporar serveis per a la 
petita infància (0-3 anys) i per la població 
de 12 a 16 anys. Porten a terme un projecte 
socioeducatiu diari on dinamitzen el grup 
d’infants a través d’una proposta d’activitats 
i tallers.

Criteris d’accés: 

• Infants i joves de 0 a 16 anys

• Inscripció signada pel representant legal

Adreces i vies de contacte:

- Franja Gòtic Pati Llimona: C/ del 
Regomir, 3 

Tel: 644619619

Correu: franja.patillimona@gmail.com 

- Franja Raval: C/ de la Reina Amàlia, 31

Tel: 933294295

Correu: franja@casaldelraval.cat

Casals Infantils i 
Adolescents 

(Franja)

Socioeducatiu



Socioeducatiu

Temps per a tu
(IMPD)

Activitats i jocs per a infants i adolescents 
amb discapacitat, i pels seus germans/es 
entre 4 i 17 anys, durant tres hores i mitja 
els dissabtes al matí (setmanalment o 
quinzenalment) en equipaments municipals 
de tota la ciutat.

Criteris d’accés: 
• Infància i joves d’entre 4 a +35 anys
• Certificat de discapacitat

Adreça: C/ Regomir 3 (Pati Llimona)

Telèfon: 93 413 25 77 / 677 475 474

Correu electrònic: tempsperatu@bcn.cat

Espai grupal de trobada que habilita 
propostes d’oci emmarcades en els 
interessos juvenils, afavorint les relacions 
socials entre iguals, vitals per al 
desenvolupament. 

La Cooperativa Aixec també disposa d’un 
programa de Ràdio Jove que es realitza 
dimecres de 16h a 18h al l’Espai Jove Palau 
Alòs (C/ de Sant Pere Més Baix 55), obert a 
joves fins a 30 anys.

Criteris d’accés: 
• Joves d’entre 14 i 25 anys amb patiment 

mental (no cal diagnòstic)

Telèfon: 615 247 821

Correu electrònic: clubdejoves@aixec.cat

Horari: dimarts i dijous de 16.30h a 18.30h

Club de Joves 
Aixec



El Centre Obert Adolescent és un servei 
d’acompanyament a adolescents i joves en 
risc d’exclusió social del Casal dels Infants 
(ASB). Disposen de suport escolar, espai de 
lleure i activitats i relació entre iguals.

Criteris d’accés: 
• Joves de 12 a 16 anys

Adreça: C/ Reina Amàlia, 29

Telèfon: 93 199 08 02

Correu electrònic: 
emas@casaldelsinfants.org

Socioeducatiu

COA 
Casal dels Infants

Casal Jove Atlas 
(Casal dels 

Infants)

Servei d’acompanyament a adolescents i 
joves en risc d’exclusió social del Casal dels 
Infants (ASB). És un espai socioeducatiu, de 
lleure i participació comunitària. També es 
fan camps de treball.

Criteris d’accés: 
• Joves d’entre 16 i 21 anys

Telèfon: 93 199 07 50 

Correu electrònic: 
mmacian@casaldelsinfants.org



Socioeducatiu

AEIRaval
Servei de Suport

Psicosocial i Familiar

Servei destinat a l’acompanyament, 
informació i orientació a infants i joves de 3 
a 21 anys i les seves famílies. L’objectiu és 
oferir atenció psicosocial per arribar al ple 
desenvolupament personal i per que els 
infants i joves puguin relacionar-se 
positivament amb l’entorn.

Criteris d’accés: 
• Infants i joves que compleixin els 

requisits de Proinfància
• Que experimenten malestar psicològic
• Residents a Ciutat Vella

Adreça: Rambla del Raval, 29

Telèfon: 934 426 534

Correu electrònic: 
psicologia@aeiraval.org

AEIRaval
Centre Obert

Servei d’acompanyament a infants i 
adolescents en risc d’exclusió social per tal 
d’assegurar el seu èxit personal, educatiu i 
formatiu, amb l’objectiu de normalitzar la 
seva inclusió sociocomunitària. 

Criteris d’accés: 
• Infància i joves que compleixin els 

requisits de Proinfància

Adreça: Rambla del Raval, 29

Telèfon: 934 426 534

Correu electrònic: info@aeiraval.org



Socioeducatiu

Servei de Suport 
Psicològic 

(Fundació Comtal)

Servei d’acompanyament i seguiment 
psicològic als infants i a les seves famílies 
perquè guanyin en autonomia i autoestima, 
bàsiques per la seva inclusió social. També 
compta amb un projecte de musicoteràpia.

Criteris d’accés: 
• Estar dins del programa Proinfància o 

tenir els requisits per formar-ne part
• Derivacions a través de Serveis Socials, 

CSMIJ o centres educatius

Adreça: Carrer del Forn de la Fonda, 5

Correu electrònic: suport@comtal.org

Centre Obert Tria 
(Fundació Comtal)

El Centre Obert Tria, de la Fundació Comtal, 
és un projecte socioeducatiu per a infants i 
joves de 4 a 18 anys en situació de 
vulnerabilitat amb l’objectiu de 
proporcionar atenció tant als i les menors 
com a les seves famílies a través del treball 
emocional, activitats de lleure, reforç escolar 
i seguiment individual. Compta amb el 
programa TRIA Estudi de reforç escolar.

Criteris d’accés: 
• Estar dins del programa Proinfància o  

tenir els requisits per formar-ne part 

Adreça: Carrer del Forn de la Fonda, 5

Correu electrònic: suport@comtal.org



Socioeducatiu

OLIVIA 
(In Via)

Programa especialitzat de teràpia familiar 
en situacions de violència filioparental. 
L’objectiu és que les famílies rebre 
assessorament per part de persones 
expertes, que puguin detectar dinàmiques 
de risc, que s’aturin les situacions de 
violència i aconseguir comunicacions i 
dinàmiques familiars saludables.

Criteris d’accés: 
•  Infants i joves de 6 a 21 anys i les seves 

famílies
•  Que presentin violència filioparental

Adreça: C/ de l’Amistat, 15, baixos

Telèfon: 93 215 56 26

Correu electrònic: safi@invia.cat

SOAF – Endavant
(In Via)

Intervenció sobre els conflictes 
intrafamiliars. L’objectiu de dotar a 
adolescents i les seves famílies eines de 
comunicació basades en la cultura de la pau 
i en la resolució de conflictes, així com 
treballar el moment evolutiu de la família i 
els rols familiars, per propiciar la 
convivència i el diàleg i prevenir situacions 
de risc o conflicte greu en el futur.

Criteris d’accés: 
• Infants i joves de 6 a 21 anys i les seves 

famílies
•  Que presentin conflictivitat intrafamiliar

Adreça: C/ de l’Amistat, 15, baixos

Telèfon: 93 215 56 26

Correu electrònic: safi@invia.cat

mailto:safi@invia.cat
mailto:safi@invia.cat


Espai per a les famílies, infants i 
adolescents, on poden ser acompanyades 
davant de conflictes relacionals i 
comunicacionals i, en cas de detectar-se una 
necessitat d'elaborar un procés de 
recuperació arrel d'una situació de 
maltractament, poder abordar-lo 
adequadament, acompanyant a les persones 
en el seu procés de recuperació.

Criteris d’accés: 
• Famílies amb infants i/o adolescents 

menors d’edat
• Que presentin conflictivitat intrafamiliar 

o història de maltractament infantil.

Adreça: C/de l’Amistat, 15, baixos

Telèfon: 93 215 56 26

Correu electrònic: safi@invia.cat

Socioeducatiu

Resiliències 
(In Via) 

IMEX FEPA 
(In Via)

Espai de suport psicoterapèutic a persones 
joves extutelades per acompañar-les en 
l’emancipació i la transició a la vida adulta.

Criteris d’accés: 
• Joves de 18 fins 23 anys
• Que siguin persones extutelades

Horari: De dilluns a divendres de 9-20h

Adreça: C/de l’Amistat, 15, baixos

Telèfon: 93 215 56 26

Correu electrònic: safi@invia.cat

mailto:safi@invia.cat
mailto:safi@invia.cat


El Casal dels Infants (ASB) disposa d’un 
servei de suport a joves extutelats/des o en 
situació d’habitatge vulnerable. Es facilita la 
xarxa comunitària, l’accés a habitatge i el 
suport terapèutic o emocional.

Criteris d’accés: 
• Joves de 18 a 23 anys
• Joves extutelats/des o en situació de 

carrer

Telèfon: 93 199 07 50

Correu electrònic: 
fpelay@casaldelsinfants.org

Socioeducatiu

Servei de 
Transició a 

l’Autonomia
(Casal dels 

Infants)

Club de Joves 
Aixec

Servei d’Acollida 
per a Joves 
Reagrupats

El Programa de Noves Famílies: 
Acompanyament al reagrupament familiar 
disposa d’un servei orientat a jovent migrat 
que ha viscut una separació familiar durant 
el seu procés migratori i que acaben 
d’arribar al país d’acollida o que estan a 
punt de fer-ho. L’atenció és individual i 
familiar, si bé també hi ha tallers grupals.

Criteris d’accés: 
• Joves de 15 a 25 anys
• La via d’accés oficial al programa són els 

informes d’habitatge, però es poden fer 
derivacions a través d’altres recursos

Telèfon: 677884621 / 677884621

Correus electrònics:

reagrupament_ciutatvella@bcn.cat
reagrupament_dtes456@bcn.cat



Servei d’informació, orientació i assessorament a 
joves en els àmbits acadèmic-formatiu, laboral, 
habitatge, mobilitat internacional, emprenedoria, 
salut i salut mental. Punt de difusió de programes, 
activitats i tallers. 

Criteris d’accés: 

• Joves d’entre 12 i 35 anys

Contactes: 

PIJ PARAL·LEL: 
C/ Sant Oleguer 6-8
De 16h a 20h (dill-dij) i de 10h a 14h (dill, dt i div)
Telèfon: 934 422 939 
WhatsApp: 662333350 
Correu: pijparal.lel@bcn.cat

PIJ CIUTAT VELLA: 
Espai Jove Palau Alòs (C/ Sant Pere Més Baix, 55) 
De 16h a 20h (dill-dij)/10h a 13.30h (dt, dij i div) 
Telèfon: 933196347
Correu: pijciutatvella@bcn.cat

Punts InfoJove
(PIJ) Punts JIP 

Dispositiu públic de l’Ajuntament de 
Barcelona per als instituts. Atenció directa 
a l’hora de pati per donar orientació a joves 
que tinguin qualsevol consulta. Fan 
prevenció genèrica i acompanyen en temes 
de salut mental i addiccions. Si detecten 
casos complicats fan un acompanyament 
més individualitzat i/0 derivació al servei o 
espai que considerin.

Criteris d’accés: 

• A demanda dels instituts

Correu electrònic:

JIP CIUTAT VELLA: 
jip_ciutatvella@bcn.cat

Infomació

mailto:pijparal.lel@bcn.cat


1, 2, 3, Emoció!
Prevenció 
del suïcidiCanvis

Salut / Salut 
emocional

Programa escolar, a demanda dels 
centres educatius. L’ASPB fa 
l’assessorament al professorat, que és qui 
el desenvolupa a l'aula al llarg del curs.

Es un programa de promoció dels hàbits 
alimentaris saludables i l’activitat física. 
Va adreçat a població adolescent 
escolaritzada al 2n curs de l’Educació 
Secundària Obligatòria (ESO), és a dir, 
quan tenen de 13 a 14 anys. 

Web: www.aspb.cat/documents/canvis/

Correu electrònic: 
prevencio.escola@aspb.cat 

Programa escolar, a demanda dels 
centres educatius.

És un programa de promoció de la salut i 
prevenció de conductes de risc mitjançant 
el desenvolupament de competències 
emocionals. Va adreçat a població infantil 
escolaritzada del segon cicle d’educació 
infantil (P3, P4 i P5), és a dir, quan tenen 
de 3 a 5 anys. El programa es desenvolupa  
al llarg de tot el curs escolar, 
majoritàriament a l’aula pel mateix 
professorat dels centres educatius, tot i que 
també hi ha activitats per proposar a les 
famílies i activitats perquè les facin 
professionals no mestres que treballen a 
l’escola.   

Web: 
www.aspb.cat/documents/1-2-3-emocio/

Correu electrònic: 
prevencio.escola@aspb.cat 

https://www.aspb.cat/documents/canvis/
https://www.aspb.cat/documents/1-2-3-emocio/


Informació detallada dels serveis i programes



Àmbit d'actuació

Serveis / programes Inserció 
laboral

Orientació 
laboral

Violències 
masclistes

Oci/ 
Lleure Educatiu Clínic Malestar 

psicològic

Orient. 
Afectiva  
Sexual

Diversitat 
i drets

Orient. 
Habitatge Protecció

CDIAP Ciutat Vella ● ● ●
CSMIJ Ciutat Vella ● ●
CSMA Joves ●
Servei de Rehabilitació    ●  ● ●
EAP Ciutat Vella ● ●
EAIA Ciutat Vella ●
Konsulta’m ●
Konsulta’m + 22 ●
Aquí T’escoltem ●
XarXa Joves ● ●
Programa Bengala ●
Servei Acollida 
Reagrupament ● ● ●
PIAD ● ● ●
Plural. Centre de 
masculinitats ●
SARA Joves ●
CJAS ● ●
SOAF - Endavant ● ●
OLIVIA ● ●
Resiliències ● ●
IMEX FEPA ● ● ● ●



Àmbit d'actuació

Serveis / programes Inserció 
laboral

Orientació 
laboral Addiccions Oci/ 

Lleure Educatiu Clínic Malestar 
psicològic

Orient. 
Afectiva  
Sexual

Diversitat 
i drets

Orient. 
Habitatge

Prevenció 
suïcidi

Telèfon Prevenció Suïcidi ●
ACPS ●
DSAS ●
A Prop Jove ● ●
SIOAS ● ●
Casals Infantils i Adolesc. ● ●
Espai Jove Palau Alòs ● ●
Centre Obert Tria ● ●
Servei de Suport 
Psicològic ● ●
Temps per a tu ● ● ●
COA Casal dels Infants ● ●
Casal Jove Atlas ● ●
AEIRaval Centre Obert ● ●
AEIRaval Suport Psico. ● ●
STA Casal dels Infants ● ●
Club de Joves Aixec ● ● ●
Punts InfoJove (PIJ) ● ● ● ● ● ●
JIP Ciutat Vella

ASSIR ● ● ●
SOD ●
CAS Horta ●
Ké M'expliKes (KMK) ● ●



Funcions de l’atenció

Serveis / programes Informació Promoció 
de la Salut Prevenció Detecció Orientació Acompa

nyament Tractament Seguiment

CDIAP Ciutat Vella     ● ● ● ● ● ●
CSMIJ Ciutat Vella ● ● ● ● ●
CSMA Joves ●
Servei de Rehabilitació ● ●  ● ●  ● ●
EAP Ciutat Vella ● ● ● ● ●
EAIA Ciutat Vella ● ● ● ● ●
Konsulta’m ● ● ● ● ● ●
Konsulta’m + 22 ● ● ● ● ● ●    
Aquí T’escoltem ● ● ● ● ●    
XarXa Joves ● ●
Programa Bengala ●
Servei Acollida Reagrupament ● ● ●
PIAD ● ● ● ● ● ●
Plural. Centre de masculinitats ● ● ● ● ● ●
SARA Joves ● ● ● ●
CJAS ● ● ● ● ● ●
ASSIR ● ● ● ● ● ● ●
SOD ● ● ● ●
CAS Horta ● ● ● ●
Ké M'expliKes (KMK) ● ● ●



Funcions de l’atenció

Serveis / programes Informació Promoció 
de la Salut Prevenció Detecció Orientació Acompa

nyament Tractament Seguiment

Telèfon Prevenció Suïcidi ● ● ● ●
ACPS ● ● ● ●
DSAS ● ● ● ●
A Prop Jove ● ●
SIOAS ● ●
Casals Infantils i Adolescents ● ● ● ●
Espai Jove Palau Alòs ● ● ● ● ●
Centre Obert Tria ● ● ●
Servei de Suport Psicològic ● ● ● ● ● ● ●
Temps per a tu ●
COA Casal dels Infants ● ● ● ● ●
Casal Jove Atlas ● ● ● ● ●
AEIRaval Centre Obert ● ● ● ● ●
AEIRaval Servei Suport Pisco. ● ● ● ● ● ● ● ●
STA Casal dels Infants ● ● ● ● ●
Club de Joves Aixec ● ● ● ● ●
Punts InfoJove (PIJ) ● ● ●
JIP Ciutat Vella ● ● ● ●
SOAF - Endavant ● ● ● ● ●
OLIVIA ● ● ● ● ●
Resiliències ● ● ● ● ●
IMEX FEPA ● ● ● ● ●



Metodologies

Serveis / programes Tallers Xerrades Activitats 
grupals 

Atenció 
individual

Suport 
mutu

Teràpia 
individual

Teràpia 
grupal

Teràpia 
farmacològica

Inter-   
consulta 

CDIAP Ciutat Vella ● ● ● ● ● ●
CSMIJ Ciutat Vella ● ● ● ●
CSMA Joves ● ● ●
Servei de Rehabilitació  ● ●
EAP Ciutat Vella ● ●
EAIA Ciutat Vella ● ●
Konsulta’m ●
Konsulta’m + 22 ●
Aquí T’escoltem ● ● ●
XarXa Joves ● ●
Programa Bengala ● ●
Servei Acollida Reagrupament ● ● ●
PIAD ● ● ● ● ●
Plural. Centre de masculinitats ● ● ● ● ● ●
SARA Joves ● ● ●
CJAS ● ● ● ●
ASSIR ● ●
SOD ● ●
CAS Horta ● ●
Ké M'expliKes (KMK) ● ●



Metodologies

Serveis / programes Tallers Xerrades Activitats 
grupals 

Atenció 
individual

Suport 
mutu

Teràpia 
individual

Teràpia 
grupal

Teràpia 
farmacològica

Inter-   
consulta 

Telèfon Prevenció Suïcidi ●
ACPS ● ● ●
DSAS ● ● ●
A Prop Jove ● ● ●
SIOAS ● ● ● ●
Casals Infantils i Adolescents ● ● ● ●
Espai Jove Palau Alòs ● ● ●
Centre Obert Tria ● ● ● ●
Servei de Suport Psicològic ● ●
Temps per a tu ● ●
COA Casal dels Infants ● ● ● ●
Casal Jove Atlas ● ● ● ●
AEIRaval Centre Obert ● ● ●
AEIRaval Servei Suport Psico. ● ● ● ●
STA Casal dels Infants ● ● ● ●
Club de Joves Aixec ● ● ●
Punts InfoJove (PIJ) ● ●
JIP Ciutat Vella ● ●
SOAF - Endavant ● ● ● ● ●
OLIVIA ●
Resiliències ● ● ●
IMEX FEPA ●



Lloc d’intervenció

Serveis / programes Intervenció a 
domicili

Intervenció a 
servei propi Intervenció fora del servei 

CDIAP Ciutat Vella ● ● Context natural de l’infant

CSMIJ Ciutat Vella ● ● Context natural de l’infant o jove

CSMA Joves ●
Servei de Rehabilitació ● En espais comunitaris

EAP Ciutat Vella ● Escola/Institut

EAIA Ciutat Vella ● ● Context natural de l’infant o jove

Konsulta’m ●
Konsulta’m + 22 ●
Aquí T’escoltem ●
XarXa Joves ● Espais i equipaments comunitaris

Programa Bengala ●
Servei Acollida Reagrupament ●
PIAD ●
Plural. Centre de masculinitats ● Espai o servei de confiança del jove

SARA Joves ●
CJAS ●
ASSIR ●
SOD ●
CAS Horta ●
Ké M'expliKes (KMK) ● Espais i equipaments comunitaris



Lloc d’intervenció

Serveis / programes Intervenció a 
domicili

Intervenció a 
servei propi Intervenció fora del servei 

Telèfon Prevenció Suïcidi Intervenció telefònica

ACPS ●
DSAS ● Context natural del/ de la jove

A Prop Jove ● Centres educatius i entitats

SIOAS ●
Casals Infantils i Adolescents ●
Espai Jove Palau Alòs ●
Centre Obert Tria ● Diferents espais de la via pública de 

Santa Caterina, Sant Pere i la Ribera
Servei de Suport Psicològic ●
Temps per a tu ●
COA Casal dels Infants ●
Casal Jove Atlas ● Altres entitats o equipaments cedits

AEIRaval Centre Obert ●
AEIRaval Servei Suport Psicosocial ●
STA Casal dels Infants ●
Club de Joves Aixec ● Espais i equipaments comunitaris

Punts InfoJove (PIJ) ● Instituts

JIP Ciutat Vella ● Instituts

SOAF - Endavant ●
OLIVIA ●
Resiliències ●
IMEX FEPA ●



Edat

Serveis / programes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 35+

CDIAP Ciutat Vella ● ● ● ● ● ●
CSMIJ Ciutat Vella ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
CSMA Joves ● ● ● ● ● ● ● ●
Servei de 
Rehabilitació ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

EAP Ciutat Vella ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
EAIA Ciutat Vella ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
Konsulta’m ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
Konsulta’m + 22 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
Aquí T’escoltem ● ● ● ● ● ● ● ● ●
XarXa Joves ● ● ● ● ● ● ● ● ●
Programa Bengala ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
Servei Acollida 
Reagrupament ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
PIAD ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
Plural. Centre de 
masculinitats ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
SARA Joves ● ● ● ● ● ●
CJAS ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
ASSIR ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
SOD ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
CAS Horta ● ● ● ● ● ● ● ●
Ké M'expliKes (KMK) ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●



Edat

Serveis / programes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 35+

Telèfon Prevenció 
Suïcidi ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
ACPS ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
DSAS ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
A Prop Jove ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
SIOAS ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
Casals Infantils i Adol. ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
Espai Jove Palau Alòs ● ● ● ● ● ● ●
Centre Obert Tria ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
Servei de Suport 
Psicològic ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
Temps per a tu ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
COA Casal dels Infants ● ● ● ● ●
Casal Jove Atlas ● ● ● ● ● ●
AEIRaval Centre Obert ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
AEIRaval Suport Psico. ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
STA Casal dels Infants ● ● ● ● ● ●
Club de Joves Aixec ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
Punts InfoJove (PIJ) ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
JIP Ciutat Vella ● ● ● ● ●
SOAF - Endavant ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
OLIVIA ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
Resiliències ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
IMEX FEPA ● ● ● ● ● ●



Territori d'actuació

Serveis / programes Barceloneta Rava
l Gòtic

Sant Pere, Santa 
Caterina i la Ribera Districte Ciutat

 CDIAP Ciutat Vella ●
 CSMIJ Ciutat Vella ●
 CSMA Joves ●
Servei de Rehabilitació ●
 EAP Ciutat Vella ●
 EAIA Ciutat Vella ●
 Konsulta’m ●
 Konsulta’m + 22 ●
 Aquí T’escoltem ●
 XarXa Joves ●
 Programa Bengala ●
 Servei Acollida Reagrupament ●
 PIAD ●
 Plural. Centre de masculinitats ●
 SARA Joves ●
 CJAS ●
 ASSIR ●
 SOD ●
 CAS Horta ●
 Ké M'expliKes (KMK) ●



Territori d'actuació

Serveis / programes Barceloneta Rava
l Gòtic

Sant Pere, Santa 
Caterina i la Ribera Districte Ciutat

 Telèfon Prevenció Suïcidi ●
 ACPS ●
 DSAS ●
 A Prop Jove ●
 SIOAS ●
 Casals Infantils i Adolescents ●
 Espai Jove Palau Alòs ●
 Centre Obert Tria ●
 Servei de Suport Psicològic ●
 Temps per a tu ●
 COA Casal dels Infants ●
 Casal Jove Atles ●
 AEIRaval Centre Obert ●
 AEIRaval Servei Suport Psicosocial ●
 STA Casal dels Infants ● ●
 Club de Joves Aixec ●
 Punts InfoJove (PIJ) ●
 JIP Ciutat Vella ●
SOAF - Endavant ●
OLIVIA ●
Resiliències ●
IMEX FEPA ●



Tipus d’usuari/a

Serveis / programes Infants/ Joves Famílies Professionals

CDIAP Ciutat Vella ● ●
CSMIJ Ciutat Vella ● ●
CSMA Joves ●
Servei de Rehabilitació Comunitària ● ●
EAP Ciutat Vella ● ● ●
EAIA Ciutat Vella ● ●
Konsulta’m ● ● ●
Konsulta’m + 22 ● ● ●
Aquí T’escoltem ●
XarXa Joves ●
Programa Bengala ●
Servei Acollida Reagrupament ● ● ●
PIAD ●
Plural. Centre de masculinitats ●
SARA Joves ●
CJAS ●
ASSIR (Tarda Jove i Trànsit) ●
SOD ● ● ●
CAS Horta ●
Ké M'expliKes (KMK) ●



Tipus d’usuari/a

Serveis / programes Infants/ Joves Famílies Professionals

Telèfon Prevenció Suïcidi ● ●
ACPS ● ●
DSAS ● ● ●
A Prop Jove ● ● ●
SIOAS ●
Casals Infantils i Adolescents ●
Espai Jove Palau Alòs ●
Centre Obert Tria ●
Servei de Suport Psicològic ● ●
Temps per a tu ●
COA Casal dels Infants ●
Casal Jove Atlas ●
 AEIRaval Centre Obert ●
 AEIRaval Servei Suport Psicosocial ● ●
STA Casal dels Infants ●
Club de Joves Aixec ●
Punts InfoJove (PIJ) ●
JIP Ciutat Vella ●
SOAF - Endavant ● ●
OLIVIA ● ●
Resiliències ● ●
IMEX FEPA ●



Criteris d’accés

Serveis / programes Gènere Tenir 
Diagnòstic

Malestar 
psicològic Territori Només per 

serveis Situació administrativa

CDIAP Ciutat Vella ● ●
CSMIJ Ciutat Vella ● ● Targeta sanitària

CSMA Joves ●
Servei de Rehabilitació ●
EAP Ciutat Vella ● ● ● Estar escolaritzat/da

EAIA Ciutat Vella ● ●
Konsulta’m ●
Konsulta’m + 22 ●
Aquí T’escoltem ●
XarXa Joves ●
Programa Bengala ●
Servei Acollida Reagrupament Menys d’un any i mig al país 

d’acollida

PIAD
Dones i 

persones no 
binàries

●

Plural. Centre de masculinitats Homes DNI, NIE o Passaport

SARA Joves Dones

CJAS Homes

ASSIR ● Targeta sanitària

SOD

CAS Horta ●
Ké M'expliKes (KMK) ●



Criteris d’accés

Serveis / programes Tenir 
Diagnòstic Addicció Malestar 

psicològic Territori Només per 
serveis

Certificat 
discapacitat

Situació 
administrativa

Telèfon Prevenció Suïcidi

ACPS

DSAS

A Prop Jove ● ● Permís de 
treball

SIOAS ● NIE i DARDO

Casals Infantils i Adolescents ● NIE

Espai Jove Palau Alòs

Centre Obert Tria ●
Servei de Suport Psicològic ● ● ●
Temps per a tu ● ●
COA Casal dels Infants ● ●
Casal Jove Atlas

AEIRaval Centre Obert ●
AEIRaval Servei Suport Psico. ● ● ●
STA Casal dels Infants ● Cal NIE però no 

és excloent
Club de Joves Aixec ●
Punts InfoJove (PIJ)

JIP Ciutat Vella ●
SOAF - Endavant ●
OLIVIA ●
Resiliències ●
IMEX FEPA ●



Accessibilitat

Serveis / programes Entrada 
espontània

Entrada per 
derivació Entrada vinculada a: Cita 

prèvia

CDIAP Ciutat Vella ● ●
CSMIJ Ciutat Vella ● ●
CSMA Joves ● ●
Servei de Rehabilitació Comunitària CSMA
EAP Ciutat Vella ● Escolarització

EAIA Ciutat Vella ● Fiscalia o DGAIA

Konsulta’m ●
Konsulta’m + 22 ●
Aquí T’escoltem ● ●
XarXa Joves ●
Programa Bengala ● ● ●
Servei Acollida Reagrupament ● ● Informe d’habitatge ●
PIAD ● ● ●
Plural. Centre de masculinitats ● ● ●
SARA Joves ● ●
CJAS ● ● ●
ASSIR ●
SOD ●
CAS Horta ●
Ké M'expliKes (KMK) ● ● ●



Accessibilitat

Serveis / programes Entrada 
espontània

Entrada per 
derivació Entrada vinculada a: Cita 

prèvia

Telèfon Prevenció Suïcidi ●
ACPS ● ●
DSAS ● ●
A Prop Jove ●
SIOAS ● ●
Casals Infantils i Adolescents ● ●
Espai Jove Palau Alòs ● ●
Centre Obert Tria ● ● Criteris de La Caixa 

Proinfàcia i derivacions ●
Servei de Suport Psicològic ● ●
Temps per a tu ● Derivacions de Serveis 

Socials i altres
COA Casal dels Infants ● ●
Casal Jove Atlas ● ●
AEIRaval Centre Obert ● Criteris de La Caixa 

Proinfàcia i derivacions
AEIRaval Servei Suport Psicosocial ●
STA Casal dels Infants ● ●
Club de Joves Aixec ● ●
Punts InfoJove (PIJ) ● ● ●
JIP Ciutat Vella Demanda instituts

SOAF - Endavant ● ● ●
OLIVIA ● ● ●
Resiliències ● ● ●
IMEX FEPA ● ● ●



Equip

Serveis / programes Psicologi
a

Psiquiatri
a

Treball 
Social

Educació 
Social

Integració 
Social

1a 
persona Infermeria Traduc. 

Interpret. Altres

CDIAP Ciutat Vella ● ●
Fisioteràpia, 

Psicomotricitat, 
Neuropediatria, 

Logopèdia
CSMIJ Ciutat Vella ● ● ● ●
CSMA Joves ● ● ● ● PSI

Servei de Rehabilitació ● ● Terapeuta ocupacional

EAP Ciutat Vella ●   ● Psicopedagogia

EAIA Ciutat Vella ●   ● ● ● Pedagogia, 
psicopedagogia

Konsulta’m ● ●
Konsulta’m + 22 ● ●
Aquí T’escoltem ● ●
XarXa Joves ●   ●
Programa Bengala ●
Servei Acollida 
Reagrupament ● ● Pedagogia

PIAD ● ● ●
Plural. Centre de 
masculinitats ●
SARA Joves ● ● ●
CJAS ● ●
ASSIR ● Llevadora

SOD ●
CAS Horta ● ● ● ●
Ké M'expliKes (KMK) ● ● ●



Equip

Serveis / programes Psicologi
a

Psiquiatri
a

Treball 
Social

Educació 
Social

Integració 
Social

1a 
persona Infermeria Traduc. 

Interpret. Altres

Telèfon Prevenció Suïcidi ●
ACPS ●
DSAS ●
A Prop Jove ● Orientadors/es juvenils

SIOAS Pedagogia

Casals Infantils i Adolescents   ● ● Direcció de Lleure

Espai Jove Palau Alòs ● ● ●
Centre Obert Tria ● ●
Servei de Suport Psicològic ●
Temps per a tu Monitoratge de lleure

COA Casal dels Infants ● ●
Casal Jove Atlas ● ●
AEIRaval Centre Obert ● ● ●
AEIRaval Suport Psicosocial ●
STA Casal dels Infants ● ● ●
Club de Joves Aixec ● ●
Punts InfoJove (PIJ) ● Orientadors/es juvenils

JIP Ciutat Vella ● ● ●
SOAF - Endavant ● ● Mediadores familiars

OLIVIA ● ● Mediadores familiars

Resiliències ●
IMEX FEPA ●



Cost

Serveis / programes
100% 

subvencionat / 
gratuït

De cost Beca

CDIAP Ciutat Vella ●
CSMIJ Ciutat Vella ●
CSMA Joves ●
Servei de Rehabilitació ●
EAP Ciutat Vella ●
EAIA Ciutat Vella ●
Konsulta’m ●
Konsulta’m + 22 ●
Aquí T’escoltem ●
XarXa Joves ●
Programa Bengala ●
Servei Acollida Reagrupament ●
PIAD ●
Plural. Centre de masculinitats ●
SARA Joves ●
CJAS ●
ASSIR ●
SOD ●
CAS Horta ●
Ké M'expliKes (KMK) ●



Cost

Serveis / programes
100% 

subvencionat / 
gratuït

De cost Beca

Telèfon Prevenció Suïcidi ●
ACPS ● ●
DSAS ● ●
A Prop Jove ●
SIOAS ●
Casals Infantils i Adolescents ● ●
Espai Jove Palau Alòs ●
Centre Obert Tria ●
Servei de Suport Psicològic ●
Temps per a tu ● ●
COA Casal dels Infants ●
Casal Jove Atles ●
AEIRaval Centre Obert ●
AEIRaval Servei Suport Psicosocial ●
STA Casal dels Infants ●
Club de Joves Aixec ●
Punts InfoJove (PIJ) ●
JIP Ciutat Vella ●
SOAF - Endavant ●
OLIVIA ●
Resiliències ●
IMEX FEPA ●


