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PRESENTACIO DE LA TINENTA D’ALCALDIA

EL 2015 va ser 'any que va veure néixer I'Area de Drets Socials de 'Ajuntament de Bar-
celona. Una area nova, que no existia en l'anterior mandat i que respon a una voluntat
molt clara: incloure i aglutinar tots aquells ambits d’actuacié que tenen una vincula-
cié més directa amb la dignitat de la vida de la gent i amb la garantia dels seus drets
fonamentals.

En coheréncia, una area que inclou acci6 social, educaci6 (també la superior), autono-
mia personal i diversitat funcional, habitatge, cicle de vida, salut, LGTBI i feminismes
(aquestes dues depenent actualment de la 4a tinenca d’alcaldia). Per descomptat que
no és una mera qlesti6 organitzativa. Al darrere d’aquest canvi hi ha l'objectiu de do-
tar de prioritat aquesta area, atenent la situaci6 de dificultats d’un nombre important
dels nostres veins i veines, producte d’'unes desigualtats creixents que estan deixant
molta gent en situacié de vulnerabilitat, quan no directament d’exclusié social. De-
sigualtats i vulnerabilitats que s6n producte de la crisi econdmica, per descomptat,
perd també, i molt especialment, d’'unes politiques de retallades de drets i benestar
que estan agreujant encara més la situaci6. En definitiva, estem davant d’'una preo-
cupant fractura social a Barcelona, una creixent cronificaci6 de situacions d’exclusio,
una ferida oberta per la qual perdem benestar i que hipoteca les oportunitats de futur
del conjunt de la ciutat.

Actuar de manera urgent i integral davant d’aquesta situaci6 és un objectiu essencial
del nou govern, i en particular d’aquesta Area des del primer dia. El 2015 fou un any
d’eleccions, cosa que sempre implica un cert sotrac, perd matéries tan sensiblesiclau
com les que afecten directament el benestar de les persones no permeten que la ma-
quinaria s’aturi. Per aixd vam actuar amb immediatesa i el primer Plenari de 'Ajunta-
ment va aprovar una Mesura de govern de lluita contra la pobresa i les desigualtats per
respondre a la situacié d’emergéncia social desbloquejant els recursos del superavit
que tenia 'Ajuntament per augmentar de 260 a 320 milions d’euros la inversio social.

Perd més enlla de l'acci6 pal-liativa i urgent, que no s’aturara pas, amb la creaci6 de
l'Area de Drets Socials, hem volgut dissenyar un model d’actuaci6 per a la inclusi6
social a nivell de ciutat com a instrument de caracter estratégic, transversal i partici-
patiu que es basi en conceptes clau com: més recursos, més ben distribuits, apodera-
ment i enfortiment comunitari i defensa del bé coma.

Barcelona ha de plantejar un model alternatiu de lluita contra 'empobriment causat
per la crisi. Un model que parteix d’'un doble convenciment: 1) que U'esfera local, més
enlla del seu marc competencial, ha de tenir un paper protagonista en l'actuacié pu-
blica per superar la crisi; podem no tenir les competéncies, perd tenim capacitats si
sumem totes les energies;i 2) que aquest objectiu s’ha de situar com un eix de maxima
prioritat entre el conjunt de politiques pabliques municipals.

Aquest canvi de perspectiva a la practica implica un canvi de model en l'accié publica
de 'Area. Un canvi de l'assistencialisme als drets socials garantits. Perqué tothom ha
de poder gaudir d’'una vida digna. Per aixd, hem iniciat el procés de construcci6 de
2.000 habitatges publics per oferir en lloguer. Aixi mateix, estem elaborant el Pla de
Lluita contra el sensellarisme. També en salut, hem identificat 18 barris prioritaris per
la seva situaci6é socioeconomica i hem definit un full de ruta per combatre les desi-
gualtats .

També podem parlar d’un canvi dels privilegis en la promocié del bé comu: avui U'Ajun-
tament és un aliat contra els desnonaments, com evidencia la Unitat contra U'Exclusi6
Residencial (UCER) per prevenir-los i aturar-los, o la recuperacié de 555 pisos buits
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de bancs i grans tenidors per a lloguer social. A l'hivern vam posar en marxa quatre
punts d’atenci6 a la pobresa energética, per assessorar, recolzar i acompanyar en la
defensa dels drets de les persones afectades per evitar talls d’aquests serveis basics,
alhora que iniciem processos per coresponsabilitzar les companyies en la garantia de
subministraments basics.

Hem fet un canvi de la igualtat formal a la igualtat real: perqué volem ser iguals en la
teoriaien la practica. Hem comencat a elaborar U'Estratégia contra la Feminitzacié de
la Pobresa, alhora que incorporem la igualtat de génere a totes les politiques de U'Ajun-
tament. Estem elaborant un Pla d’Accessibilitat Universal, per garantir que tothom té
accés real a tots els serveis de la ciutat, vagi caminant, en cadira de rodes o recolzat
en un basté. | també hem definit una estratégia a llarg termini sobre envelliment, al
mateix temps que hem millorat els recursos al Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) i la
cobertura de la Teleassisténcia.

També estem fent de 'educaci6 un eix vertebrador de la lluita contra les desigualtats,
combatent la segregaci6 i incorporant el conjunt de serveis educatius dins i fora de
lescola, impulsant el programa Garantia d’éxit BCN per atendre, durant el 2016, 1.000
joves de la ciutat d’entre 16 i 29 anys, inscrits a Garantia Juvenil i dotat amb un mili6
d’euros des dels fons europeus.

| finalment, també tenim un canvi en el com: de les institucions, al treball en coma,
amb aliances socials, amb energies comunitaries, des de 'aposta ferma per la copro-
ducci6 de politiques socials, com demostra 'Acord Ciutada per una Barcelona Inclu-
siva, la Taula de Salut Mental o la Taula contra la Feminitzaci6 de la pobresa, amb el
protagonisme i participacio6 dels i les treballadores municipals. Com a exemple, el pro-
jecte Impulsem als Serveis Socials Basics i, per descomptat, el Pla de barris, destinat
a intervenir en els barris amb més dificultats per impulsar la dinamitzacié econéomica
i la cohesid social colze a colze amb les entitats i la ciutadania.

Podriem citar moltes altres accions. Moltes que encara s’estan iniciant. | els reptes,
gue encara sén encara més nombrosos. En aquest sentit, sens dubte cal afrontar la
millora dels recursos humans i, en particular, cal articular uns serveis pablics que
apostin per 'autonomia personal, que treballin per eradicar els factors d’exclusié so-
cial, que atenguin els col-lectius més vulnerables i potenciin l'accié comunitaria com
a motor de canvi. |, per descomptat, hem de posar en valor U'espléndida feina dels
professionals que formen aquesta Area, puntal clau per al desenvolupament de tots
aquests reptes compartits.

ELl 2015 va ser només el comencament. Gracies a tots i totes per sumar-vos a la tasca
col-lectiva de construir una ciutat cohesionada, cuidadora i empoderadora.

Laia Ortiz i Castellvi
Tinenta d’alcaldia de Drets Socials



PRESENTACIO DEL GERENT

La Memoria de l'any 2015 reflecteix un any de transicié amb un nou equip de Govern,
derivat de les eleccions municipals, que va decidir canviar la denominaci6 i la com-
posicié de I'Area, que va passar de ser de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports a Drets
Socials. Les competéncies de la nova Area, entre les quals ja no hi ha els esports, ara
inclouen l'educaci6 i 'habitatge. S’assoleix aixi un amplissim ambit de politiques de
benestar social, cosa que ens permet enfocar amb més capacitats els reptes de lluita
contra les desigualtats i per la cohesié social que se’ns han encarregat. Es evident que
aquest ventall de responsabilitats ens imposa un compromis més gran amb la trans-
versalitat de les nostres actuacions, sempre en benefici de les persones ateses, a les
quals hem d’acostar i facilitar la nostra amplia cartera de serveis. Posteriorment, amb
els nous pactes de Govern per a l'any 2016, 'Area ha deixat de tenir les competéncies
en Immigraci6 i Feminismes i LGTBI, peré6 mantindra mecanismes de coordinacio per
tal que no quedin afectats els serveis a la ciutadania.

A aquesta opci6 organitzativa, 'equip de Govern hi ha afegit, a partir de la presen-
taci6 al juliol del 2015 de la Mesura de govern contra les desigualtats, unes fortes
dotacions pressupostaries destinades a pal-liar la greu situacié d’emergéncia social
en qué es troba Barcelona. Aquests nous suplements de crédit s’han vist consolidats
recentment en les modificacions del pressupost prorrogat i van destinades, fonamen-
talment, a prestacions que arriben a la ciutadania més vulnerable: beques menjador
escolars, ajuts a la infancia, suports al lloguer, atenci6é domiciliaria, etc. A més, també
s’han incrementat els Pressupostos d’Inversié per al Mandat (PIM), molt especialment
amb la voluntat de construir habitatge social de lloguer i ajudar a la rehabilitaci6 d’ha-
bitatges i en la construccié d’escoles bressol.

Lincrement en la despesa encara no ha anat acompanyada del molt necessari refor-
cament dels equips professionals que gestionen aquestes politiques, exposats a una
demanda creixent d’atenci6 per part de la ciutadania. Aixo dificulta tant la qualitat
del servei com el disseny i execucid d’altres actuacions, especialment les que puguin
reforcar U'acci6 comunitaria per afavorir lapoderament de les veines i els veins, so-
bretot als barris més vulnerables; objecte del nou Pla de Barris. Un bon exemple dels
propdsits enunciats es troba en el projecte Impulsem que s’esta treballant a U'Insti-
tut Municipal de Serveis Socials. Recordem que, només en 'ambit de l'acci6 social,
el nombre de persones que reclamen els nostres serveis esta al voltant del 10% de la
poblacié barcelonina.

La defensa dels serveis publics, que han estat questionats en el decurs de la crisi eco-
nomica de la ma de les politiques d’austeritat imposades, ha trobat a ’Area manifes-
tacions diverses, entre les quals podem destacar més protagonisme en les politiques
de salut, l'opci6 per internalitzar la gestio de les escoles bressol de gesti6 externai la
millora de la contractacio publica per prioritzar criteris técnics per sobre dels econo-
mics.

De cara als proxims anys, el nostre repte més destacat ha de ser, seguint les consignes
de lequip de Govern, generar politiques reconeixedores de drets a través de 'apode-
rament ciutada. Aix0 passa, entre d’altres coses, per enfortir i coordinar el treball
comunitari i per generar un suport municipal d’inclusi6, en la linia de la filosofia de
la renda basica. Aquests proposits necessiten la cooperaci6 de les administracions
supralocals i és, per tant, imprescindible actuar davant d’elles a través dels mecanis-
mes institucionals; entre els quals destaquem els quatre consorcis constituits amb
la Generalitat de Catalunya: Educaci6, Habitatge, Salut i Serveis Socials, en els quals
UAjuntament ha revifat sensiblement la seva participaci6 tant propositivament com en
compromisos financers. El mateix estem fent en altres ambits de participacié on som
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presents, com ara el Consorci d’Infancia i Mén Urba, que ha passat a denominar-se
Institut d’Infancia. Subratllem, també, el pas endavant del Centre d’Urgéncies i Emer-
géncies Socials de Barcelona (CUESB), que, a través d’un acord amb 'Area Metropoli-
tana de Barcelona (AMB), ofereix els seus serveis a d’altres municipis metropolitans.

Lespecial accent sobre les politiques de cohesié social del nou equip de Govern troba
cada dia noves expressions. Per exemple, la constituci6 de la Unitat Contra U'Exclusio
Residencial, que esta contribuint a evitar desnonaments i a buscar-hi alternatives; el
reforc dels serveis de mediaci6 i gestié de conflictes a U'espai plblic;la coproduccié de
politiques publiques, especialment a la Franja Besos; la potenciacidé de mesures con-
tra la pobresa energética; la lluita contra la violéncia masclista i latenci6 a les dones
afectades; el disseny d’un pla d’accessibilitat per a les persones amb diversitat funci-
onal; les noves mesures pel dret a l'alimentaci6 i el tractament del sensellarisme, etc.

No puc acabar aquesta breu introducci6 sense dos agraiments. En primer lloc, a les
entitats socials de la ciutat, que a través de 'Acord Social per una Barcelona Inclusiva,
el Consell Municipal de Benestar Social i la resta de Consells de Participaci6 contri-
bueixen continuament tant al disseny de les politiques socials com a la seva concre-
ci6 diaria en multitud d’actuacions. En segon lloc, a totes i tots els professionals dels
diversos serveis de I'Area, que mostren un compromis extraordinari en el seu servei a
la poblaci6, tot i les mancances ja descrites que els fan viure una pressi6 que superen
amb una dedicaci6 digna de reconeixement.

Ricard Fern?ndez Ontiveros
Gerent de 'Area de Drets Socials



INDEX

1. Area de Drets Socials

2. Direcci6 d’Acci6 Social

2.1. Direcci6 de Serveis d’Intervencié6 Social

2.1.1. Departament de Familia i Infancia

2.1.2. Departament de Gent Gran

2.1.3. Departament d’Atenci6 a Persones Vulnerables
2.1.4. Departament d’Intervencié Social a 'Espai Public
2.2. Direcci6 de Serveis d’Atencié i Acollida a Immigrants
2.3. Direcci6 de Serveis d’Urgéncies i Emergéncies Socials
3. Direccié de Serveis de Cicle de Vida, Feminismes i LGTBI
3.1. Departament de Joventut

3.2. Departament de Feminismes i LGTBI

3.3. Departament de Promoci6 de la Infancia, "Adolescéncia i la Gent Gran
3.4.Direcci6 del Projecte Vincles

4. Direcci6 de Planificacié i Innovacié

4.1. Direccio de Serveis d’Estratégia i Innovacio

4.1.1. Departament de Planificaci6 i Processos

4.1.2. Departament de Recerca i Coneixement

4.1.3. Departament de Gesti6 de Sistemes d’Informacié
4.1.4. Departament de Comunicaci6

4.1.5. Departament de Participaci6 Social

4.2. Departament d’Administracioé i Personal

4.3. Departament d’Infraestructures i Equipaments

4.4, Departament de Serveis Juridics

5. Departament de Salut

6. Geréncia d’Habitatge Social

7.0rganismes autonoms

7.1.Organismes adscrits

7.1.1. Institut Municipal de Serveis Socials

7.1.2. Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
7.1.3. Institut Municipal d’Educacié de Barcelona

7.1.4. Patronat Municipal Habitatge

7.2.0rganismes consorciats

7.2.1. Agéncia de Salut Pablica de Barcelona
7.2.2.Consorci de Serveis Socials de Barcelona

7.2.3. Consorci d’Educaci6 de Barcelona

7.2.4. Consorci Institut Infancia

7.2.5. Consorci de 'Habitatge de Barcelona

Annex 1. Equipaments i mapes

Annex 2. Directori web i enllacos d’interés

11
19
21
23
28
36
40
44
55
59
62
71
89
96
101
104
106
113
117
126
133
143
146
149
151
159
161

162
170
177
184

195
200
207
217
221
230
257

Index | < | »

9

Area de Drets Socials

Memoéria 2015



Index | <« | »



1.
AREA DE DRETS
SOCIALS



Index | <« | »

12

Area de Drets Socials

Memoria 2015



Index | < | »

ORGANIGRAMA DE LUAREA DE DRETS SOCIALS

GERENCIA DE DRETS SOCIALS
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1.1. Despeses de funcionament (expressat en euros)’
Area de Drets Socials, 2015

Personal Bénsi Serveis
Geréncia 548.816,17 2.485.705,56
Geréncia de U'Area de Drets Socials 0,00 0,00
Altres Geréencies pel canvi de mandat? 548.816,17 2.485.705,56
Direcci6 d’Acci6 Social 6.232.785,32 47.757.934,43
Direccid 0,00 0,00
Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social 5.630.490,00 43.129.945,66
Direccid 523.082,66 42.173,24
Departament de Familia i Infancia 4.846.291,43 1.098.610,89
Departament de Gent Gran 0,00 21.360.559,64
Departament d’Atenci6 a Persones Vulnerables 261.115,91 17149.90712
Departament d’Intervencié Social a 'Espai Puablic 0,00 3.478.694,77
Direccié de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants 553.859,37 1.951.047,57
Direccié 553.859,37 1.951.047,57
Direccié de Serveis d’Urgéncies i Emergéncies Socials 48.435,95 2.676.941,20
Direccid 48.435,95 2.676.941,20
Direccio de Serveis de Cicle de Vida, Ferminismes i LGTBI 1.419.592,25 6.164.073,15
Direccio 0,00 898,70
Departament de Joventut 286.048,96 1.627131,72
Departament de Feminismes i LGTBI 482.916,52 3.881.180,43
Departament de Promocié de U'Infancia, 'Adolescéncia i la Gent Gran 650.626,77 379.970,85
Direccié del Projecte Vincles 3 0,00 274.891,45
Direcci6 de Planificaci6 i Innovacio“ 5.037.030,94 6.487.196,95
Direccid 0,00 81.638,52
Direcci6 de Serveis d’Estratégia i Innovaci6 1.632.736,23 1.581.838,80
Departament de Planificacié i Processos 352.332,46 147172,71
Departament de Recerca i Coneixement 267.549,22 313.292,28
Departament de Gesti6 de Sistemes d’Informacié 288.730,33 59.608,01
Departament de Comunicacio 292.719,48 554.440,67
Departament de Participaci6 Social 431.404,74 425.686,61
Departament d’Administraci6 i Personal 3.187.932,20 28117518
Departament d’Infraestructures i Equipaments 216.362,51 4.624.182,97
Departament de Salut 144.157,63 147.351,21
Total 13.382.382,31 63.042.261,30

Notes: 1. El pressupost de la Geréncia d’Habitatge Social que es va crear a finals de 'any 2015, per aquest motiu no esta inclos en les partides en les partides
pressupostaries d’aquest any. 2. Aquest concepte comprén els departaments que durant 'any 2015 van passar a altres geréncies: Departament d’Acci6
Comunitaria, Direcci6 de Programa Temps i Qualitat de Vida, Direccié de Programa de Drets Civils i Institut Barcelona Esports. 3. El capitol 1 (Personal) de

la Direcci6 del Projecte Vincles esta imputat a un altre programa pressupostari. 4. El Departament de Serveis Juridics esta inclds en aquesta Direcci6 ja que

en depén organicament.

Organismes Autonoms Personal Béns i Serveis
Institut Municipal de Serveis Socials 29.559.745,32 61.739.389,41
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat 2.851.118,00 1.275.296,00
Institut Municipal d’Educacié de Barcelona 40.945.923,38 15.720.287,76
Patronat Municipal de 'Habitatge nd nd
Ageéncia de Salut Publica de Barcelona 13.877.149,93 11.506.830,68
Consorci de Serveis Socials de Barcelona 6.986.069,96 42.078.743,55
Consorci d’Educaci6 de Barcelona 60.239.988,00 58.109.663,00
Consorci Institut Infancia 138.653,94 93.567,96
Consorci d’Habitatge de Barcelona nd nd

Total

154.737.302,47

190.617.346,32
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Transferéncies corrents Inversions Transferéncies de capital Total 2015
54.568.242,44 85.036,55 7.400.000,00 65.087.800,72
16.679.120,57 85.036,55 0,00 16.764.157,12
37.889.121,87 0,00 7.400.000,00 48.323.643,60
75.727.483,42 236.178,50 0,00 129.954.381,67
53.206.950,02 85.036,55 0,00 53.291.986,57
19.540.605,91 151.141,95 0,00 68.452.183,52
0,00 0,00 0,00 565.255,90
6.571.277,33 0,00 0,00 12.516.179,65
6.797.021,99 0,00 0,00 28.157.581,63
2.598.320,00 151.141,95 0,00 20.160.484,98
3.573.986,59 0,00 0,00 7.052.681,36
2.934.927,49 0,00 0,00 5.439.834,43
2.934.927,49 0,00 0,00 5.439.834,43
45.000,00 0,00 0,00 2.770.37715
45.000,00 0,00 0,00 2.770.37715
6.358.334,64 0,00 0,00 13.942.000,04
0,00 0,00 0,00 898,70
676.737,00 0,00 0,00 2.589.917,68
2.413.660,40 0,00 0,00 6.777.757,35
3.067.937,24 0,00 0,00 4.098.534,86
200.000,00 0,00 0,00 474.891,45
3.012.951,84 876.751,97 316.621,82 15.730.553,52
166.311,77 0,00 0,00 247.950,29
2.970.027,77 0,00 0,00 6.184.602,80
40.000,00 0,00 0,00 539.505,17
0,00 0,00 0,00 580.841,50
2.540.716,00 0,00 0,00 2.889.054,34
0,00 0,00 0,00 847.160,15
223.000,00 0,00 0,00 1.080.091,35
5.517,77 0,00 0,00 3.474.625,15
37.406,30 876.751,97 316.621,82 6.071.325,57
22.142.388,77 0,00 0,00 22.433.897,61
161.809.401,11 1.197.967,02 7.716.621,82 247.148.633,56
Despeses Transferéncies Inversions i
financeres corrents transferéncies de capital Total 2015
0,00 24.561.564,03 3.240,38 115.863.939,14
246,00 6.341.579,00 8.470,00 10.476.708,00
32.167,71 4.935.930,07 305.588,50 61.939.897,42
nd nd nd nd
1.853,46 653.285,85 2.470.002,25 28.509.122,17
671,00 0,00 41.079,01 49.106.563,52
0,00 0,00 23.115.064,00 141.464.715,00
7.243,36 6.000,00 0,00 245.465,26
nd nd nd 62.785.019,68

49.424,89

36.504.358,95

25.943.444,14

470.636.895,45
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].2. Personal
Area de Drets Socials, 2015

Directius/ves Técnics/ques Suport Total 2015 Mitjana d’edat % dones
Geréncia de Drets Socials 1 1 1 3 4733 33,33
Total 1 1 1 3 47,33 33,33
Direcci6 d’Acci6 Social
Direccié 0 0 2 2 55,50 100,00
Direccié de Serveis
d’Intervencié Social 1 2 4 7 51,86 85,71
Departament de Familia
i Infancia 4 92 13 109 45,30 88,07
Departament de Gent Gran 5 0 6 50,17 83,33
Departament d’Atenci6
a Persones Vulnerables 1 3 1 5 52,40 80,00
Departament d’Intervenci6
Social a 'Espai Public 1 1 1 3 46,33 100,00
Direcci6 de Serveis d’Atenci6
i Acollida a Immigrants 1 4 3 8 53,00 75,00
Direcci6 de Serveis d’Urgéncies
i Emergencies Socials 1 2 0 3 50,33 100,00
Total 10 109 24 143 46,78 87,41
Direccio de Serveis de Cicle de Vida, Feminismes i LGTBI
Direccid 2 1 55,50 75,00
Departament de Joventut 0 3 2 42,40 60,00
Departament de Feminismes
i LGTBI 1 7 1 9 51,67 44,44
Departament de Promoci6
de la Infancia, 'Adolescéncia
i la Gent Gran 0 6 0 54,83 50,00
Direcci6 del Projecte Vincles 1 1 47,50 100,00
Total 3 20 5 28 50,64 82,14
Direcci6 de Planificacié i Innovacio
Direccid 1 2 2 5 58,20 60,00
Direccié de Serveis d’Estratégia
i Innovacié 1 1 1 3 54,67 66,67
Departament de Planificaci6
i Processos 1 2 0 3 50,00 100,00
Departament de Recerca
i Coneixement 1 2 2 5 51,40 40,00
Departament de Gesti6
de Sistemes d’Informacio 1 3 53,00 66,67
Departament de Comunicacio 1 1 4 48,50 66,67
Departament de Participacié Social 1 5 1 55,86 5714
Departament d’Administraci6
i Personal 1 3 16 20 51,42 60,00
Departament d’Infraestructures
i Equipaments 0 2 2 4 53,75 75,00
Departament de
Serveis Juridics 1 5 2 8 45,00 75,00
Total 9 26 32 67 51,39 64,18
Departament de Salut
Departament 1 52,75 100,00
Total 1 & 52,75 100,00



Geréncia d’Habitatge Social
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Geréncia 1 2 1 4 50,25 50,00

Total 1 2 1 4 50,25 50,00

Total Area 25 161 63 249 48,61 79,52

Becaris 6 0 0 6 23,00 16,67

Total general 31 161 63 255 51,11 75,81
Directius/ves Técnics/ques Suport Altres Total 2015 Mitjana d’edat

Organismes Autonoms adscrits

Institut Municipal

de Serveis Socials 55 437 101 4 597 4476

Institut Municipal

de Persones amb Discapacitat 9 4 12 28 53 49,30

Institut Municipal

d’Educacioé de Barcelona 136 777 14 12 939 nd

Patronat Municipal

de 'Habitatge nd nd nd nd nd nd

Organismes Autonoms consorciats

Agéncia de Salut Pablica

de Barcelona nd nd nd nd nd nd

Consorci de Serveis Socials

de Barcelona 8 150 47 0 205 46,22

Consorci d’Educacié

de Barcelona nd nd nd nd nd nd

Consorci Institut Infancia 1 0 2 5 8 nd

Consorci d’Habitatge

de Barcelona 3 37 48 3 91 50,00

Total 212 1.405 224 52 1.893
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2.
DIRECCIO D’ACCIO SOCIAL

Limpacte de la crisi socioecondmica
encara repercuteix en la poblacié de
Barcelona de forma generalitzada i, tot
i Uaparent recuperacié econdmica, s’ha
consolidat entre els nous col-lectius vul-
nerables la necessitat de suport per part
dels serveis de la ciutat.

Per aixo, des de la Direccié Executiva
de 'Area durant el primer semestre de
lany i des de la Direcci6 d’Accié Social
després, s’ha continuat atenent les per-
sones i families de la ciutat a través de
la complementarietat amb les tasques
dels Instituts de l'Area, d’altres arees
de I'Ajuntament i del Tercer Sector i la
transversalitat de les seves direccions.

Per aconseguir una organitzacié més efi-
cient, els departaments d’Administracio
i Personal, Serveis Juridics i Serveis Tec-
nics s’han agrupat sota la nova Direcci6
de Planificacié i d’Innovaci6.

La nova Direccié d’Accié Social inclou
tres direccions (Immigraci6, Intervencié
Social i Urgéncies i Emergéncies) i dos
Instituts (Serveis Socials i Persones amb
Discapacitat).

S’han seguit prioritzant, al llarg d’aquest
any, els programes adrecats a fer front
a les problematiques d’alimentacio,
d’atenci6 a la infancia en risc i als col-
lectius més vulnerables, amb especial
atenci6 a la problematica de 'habitatge
atés que la nova organitzacié de 'Area
de Drets Socials incorpora els organs
responsables de la seva gesti6 (Regi-
doria d’Habitatge, Geréncia d’Habitat-
ge i Patronat Municipal de I'Habitatge
(PMH). En aquest sentit, s’han ampliat
les prestacions i recursos per donar-los
resposta, facilitant 'accés a 'habitatge
social, i ampliant de manera significati-
va durant el segon semestre l'aportacid
a beques de menjador i a la renda infan-
til de 0-16.

També s’han desenvolupat programes
transversals de prevencié com els de
suport a families cuidadores de perso-
nes grans dependents i d’infants amb

discapacitats, i els d’immigracié i edu-
cacio.

S’ha continuat cercant Ueficacia i Uefici-
éncia dels serveis i programes per ajus-
tar-los a la nova realitat i per cobrir les
necessitats de les persones que atenem.
Aixi, el Servei de Teleassisténcia conti-
nua sense tenir llista d’espera; el Cen-
tre d’Urgéncies i Emergéncies Socials
(CUESB) ha incrementat lactivitat amb
nous serveis que completen la seva ofer-
ta; s’han consolidat els nous programes
del Servei d’Acollida a Immigrants, Emi-
grants i Refugiats (SAIER), Oficina del Pla
d’Assentaments de la ciutati els centres
d’allotjament temporals, i s’ha iniciat un
nou model d’atenci6 a les persones que
viuen al carrer de forma cronica (Housing
First).

Des de la Direccid es treballa en totes
aquestes linies, tenint sempre molt clar
que el principal objectiu és millorar la
qualitat de vida dels ciutadans de Bar-
celona.

Al mateix temps, en aquest primer se-
mestre de mandat s’inicien els treballs
per donar un nou impuls al model de
Centres de Serveis Socials i també per
avancar cap a la renda complementaria.

Jordi Sanchez Masip
Director d’Acci6 Social



2.1.

DIRECCIO DE SERVEIS D’INTERVENCIO SOCIAL

MISSI0

La Direcci6é de Serveis d’Intervenci6 So-
cial té com a missié contribuir a fer de
Barcelona una ciutat més cohesionada
socialment, on les persones de totes les
edats, origens i condicions puguin portar
a terme els seus projectes vitals amb la
maxima autonomia i igualtat, aixi com
accedir als recursos basics que faciliten
el desenvolupament huma.

ENTORN

De lany 2015 cal destacar, pel que fa a
lentorn, l'impacte continuat de la crisi
econdomica, que esta afectant greument
molts ciutadans i que ha suposat un
augment de les demandes de suport als
serveis socials.

En conseqliéncia, s’han hagut d’ampliar
les prestacions dels serveis, perd sobre-
tot s’han incrementat els recursos des-
tinats a donar resposta als problemes
d’exclusio residencial, especialment els
adrecats a les persones més vulnerables.

En aquest context, no només hem impul-
sat projectes per garantir lallotjament
de les persones que han patit la pérdua
de l'habitatge, sind que hem incremen-
tat els recursos econdmics per evitar els
desnonaments i aquells recursos desti-
nats a complementar les rendes de llo-
guer.

RECURSOS
El pressupost liquidat per la Direcci6 de

Serveisel 2015 ha estatde 68.452.183,52
euros, segons es detalla a la taula 2.1.1.

Taula 2.1.1. Liquidaci6 del pressupost
Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015

Pel que fa als recursos humans, la Direc-
ci6 de Serveis comptava a 31 de desem-
bre amb 130 persones (un 87,7% dones).

ACTIVITAT

La Direcci6 ha sofert canvis derivats del
canvi organitzatiu de la nova Area de
Drets Socials. El Departament d’Urgén-
cies i Emergéncies Socials (CUESB) s’ha
constituit com una Direcci6 i els progra-
mes de promoci6é han estat emmarcats
dins del nou Departament de Promoci6
de la Infancia, 'Adolescéncia i la Gent
Gran sota la Direccio de Serveis de Cicle
de Vida, Feminismes i LGTBI.

La Direcci6 ha quedat estructurada en
quatre departaments centrats en les li-
nies dels serveis d’atenci6:

« Familia i Infancia

« Gent Gran

« Atenci6 a Persones Vulnerables

« Intervencié Social a 'Espai Public

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

Els principals reptes que es planteja la
Direccié de Serveis d’Intervencié Social
per al 2016 s’'orienten a complementar
els serveisila seva capacitat de resposta
per fer front a les creixents necessitats
socials derivades de la crisi econdmica.

e Consolidar i ampliar el projecte
Housing First (Primer la llar), com a
alternativa d’allotjament a persones
sense sostre amb problematiques de
salut mental.

Capitol € %
Personal 5.630.490,00 8,23
Béns i serveis 43.129.945,66 63,01
Transferéncies corrents 19.540.605,91 28,55
Inversions 151.141,95 0,22
Total 68.452.183,52 100,00
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« Ampliar lequip de Salut Mental que
atén les persones sense sostre a l'es-
pai public i als equipaments residen-
cials amb un increment dels efectius.

» Finalitzar la rehabilitacié de la re-
sidéncia Municipal de Gent Gran de
Francesc Layret, i retorn de les per-
sones usuaries que van ser trasllades
a la Residéncia de Gent Gran del Moli
Via Favéncia, en col-laboracié amb la
Generalitat de Catalunya.

« Ampliar la xarxa de centres oberts
d’infancia.

« Adjudicar el nou contracte del Ser-
vei de Teleassisténcia, que permetra
seguir creixent en nombre de perso-
nes usuaries i en instal-lacié d’apa-
rells.

» Adjudicar el nou contracte del Ser-
vei d’Inserci6 Social.

Nuria Menta i Sala
Directora de Serveis d’Intervencié Social



2.1.1.

DEPARTAMENT DE FAMILIA | INFANCIA

El Departament de Familia i Infancia ha
tingut, fins al setembre del 2015, la mis-
si6 de planificar i gestionar els serveis i
projectes especifics d’atenci6é i promo-
ci6 de la infancia de la ciutat. A partir
del setembre, la gesti6 dels serveis de
promoci6 a la infancia va passar a la Di-
recci6 de Serveis de Cicle de Vida, Femi-
nismes i LGTBI.

» Equips d’Atencié a la Infancia i Adoles-
céncia (EAIA)

El Departament gestiona i coordina els
13 equips d’atencié a la infancia i l'ado-
lescéncia de la ciutat de Barcelona, dis-
tribuits pels diferents districtes, on tre-
ballen 97 professionals: 79 técnics, 13
administratius i cinc directius.

Els Equips d’Atenci6 a la Infancia i Ado-
lescéncia estan formats per professi-
onals de la psicologia, la pedagogia, el
treball social i l'educaci6 social.

Els EAIA reben els casos en situaci6 de
desemparament, o en risc d’estar-hi,
que detecten els serveis socials basics,
les instancies judicials o policials o la
Direcci6 General d’Atencié a la Infancia i
UAdolescéncia (DGAIA) de la Generalitat
de Catalunya.

També fan el diagnostic, la valoracié
dels infants i del seu entorn sociofamili-
ar, i proposen mesures protectores.

Elaboren plans de millora per a linfant
i la seva familia, i fan el seguiment i el
tractament un cop s’han aplicat les me-
sures proposades, tant si estan en el
nucli familiar com en un centre o en una
familia d’acollida.

Els EAIA sén els responsables de coor-
dinar els altres equips i serveis del seu
territori que també intervenen en laten-
ci6 als infants en desemparament, i do-
nen assessorament als serveis socials
basics d’atenci6 social. S6n equips in-
terdisciplinaris que desenvolupen una
feina d’'una gran complexitat condicio-
nada pel dret administratiu i judicial.

Les accions destacables d’aquest servei
al llarg del 2015 sén:

- Finalitzaci6 del procés d’articulacio
dels EAIA per zones territorials; amb
la incorporaci6 de la responsable de
l‘dltima zona es completa la posada
en marxa de la nova estructura orga-
nitzativa directiva.

Zona 1. Quatre EAIA de Ciutat Vella.
Zona 2. EAIA: Horta-Guinard6, Nou
Barris i Gracia.

Zona 3. EAIA: Sant Marti i Sant Andreu.
Zona 4. EAIA: Sants-Montjuic, Eixam-
ple i les Corts-Sarria-Sant Gervasi.

- Accions de suport als nous directius:
formaci6 del rol directiu, suport a la
descentralitzacié de funcions de ges-
ti6 i direccié, etc.

- Analisi de carregues de treball dels
EAIA i del grau de compensacio terri-
torial. Accions de redimensionament
dels equips. S’amplien o reforcen els
tres equips amb ratios professional/
infants més altes: Horta-Guinardo,
Sant Martii Nou Barris.

- Desenvolupament dels processos
de qualitat: formacié i creacié d’un
grup de millora en els processos de
treball dels EAIA, integrat per técnics
i personal directiu. Es va crear el ter-
cer trimestre del 2015 i continuara
durant el 2016.

- Nou impuls al desenvolupament del
sistema d’expedient Unic establert
per la Llei dels drets i les oportuni-
tats en la infancia i l'adolescéncia.
Incorporaci6 als EAIA de noves apli-
cacions del sistema informatic SINIA
i introducci6 en el sistema documen-
tal Docusinia, que es desenvolupara
lany vinent.

Millores dels espais de treball:
- Obres d’adaptacié en els espais

dels EAIA de Nou Barris i d’Horta-
Guinardbé.
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- Execuci6 del projecte d’obres pel
trasllat dels EAIA de Gracia del car-
rer de Sant Lluis i el de passeig Torres
i Bages. En tots dos centres el canvi
d’ubicaci6 esta previst per al primer
semestre del 2016.

* Centres Oberts i Centres Diaris d’Aten-
ci6 Socioeducativa

Els Centres Oberts s6n serveis regulats
per la Cartera de Serveis Socials esta-
blerta mitjancant decret per la Gene-
ralitat de Catalunya d’acord amb la Llei
de Serveis Socials 12/2007 d’11 d’octu-
bre: «Es un servei ditirn preventiu, fora
de lhorari escolar, que doéna suport,
estimula i potencia lestructuraci6 i el
desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacio, l'adquisicié d’aprenentat-
ges basics i l'esbarjo, i compensa les
deficiéncies socioeducatives de les per-
sones ateses mitjancant el treball indi-
vidualitzat, el grupal, la familia, el treball
en xarxa i amb la comunitat.

El seu objecte és proporcionar atencié
als infants de 3 a 18 anys en situacié de
risc, prevenint i evitant el deteriorament
de les situacions de risc.

L’Ajuntament de Barcelona ha anat de-
senvolupant una politica de millora i in-
crement de la Xarxa de Centres Oberts a
la ciutat amb la posada en marxa de ser-
veis propis i la col-laboracié econdmica
i técnica amb els centres de les entitats
del tercer sector.

El Departament de Familia i Infancia
gestiona els dos Centres Oberts de ti-
tularitat municipal i els convenis de col
laboracié amb les 16 entitats titulars
dels 19 Centres Oberts privats.

Les accions destacables durant lany
2015 han estat:

- Donar suport econdmic i técnic a
lobertura d’un nou centre obert. Al
setembre del 2015, lUInstituto de Tra-
bajo Social y de Servicios Sociales
(INTRESS) va posar en marxa amb col-

laboraci6 de 'Ajuntament de Barcelo-
na un nou centre obert a 'Esquerra de
UEixample en tramit de ser registrat
per la Generalitat.

- Donar suport econdmic per la re-
habilitacié del Centre Diari Xerinola,
una de les condicions que requerien
aquest recurs per poder convertir-se
en un centre obert al barri del Po-
ble-sec per al proper any 2016.

Aquestes actuacions permeten un esce-
nari de creixement sostingut en el nom-
bre de Centres Oberts a la ciutat. AL 2015
han estat 21 els centres que formen part
de la Xarxa de la ciutat, (incloent-hi els
dos de titularitat municipal amb possi-
bilitats de noves ampliacions).

La previsio peral 2016 és que 'aprovacio
del pressupost permeti:

- Incrementar el suport econdomic i
técnic al centre del Poble-sec i al de
la Fundacio6 Social Raval.

- Establir les bases d’inversi6 per a
la posada en marxa d’un altre centre
obert de titularitat municipal a mitja
termini.

La millora de U'oferta de Centres Oberts a
la ciutat es complementa amb una altra
linia que consisteix a col-laborar eco-
nomicament i técnicament amb les en-
titats que gestionen els Centres Diaris
amb vocaci6 de convertir-se en Centres
Oberts a curt o mitja termini.

Al llarg del 2015, 'Ajuntament ha conti-
nuat el projecte per garantir un berenar
nutritiu als infants que assisteixen als
Centres Oberts, als Centres Diaris i a al-
tres projectes complementaris que es
realitzen al voltant d’aquests dos serveis.

Aquesta ha estat una de les mesures
municipals per garantir U'alimentaci6 in-
fantil de manera normalitzada, amb una
cobertura molt amplia:durant tot el curs
i en periodes de vacances escolars en
qué hi havia activitat dins dels centres
(taula 2.1.1.1).



Taula 2.1.1.1. Berenar Centres Oberts

Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015
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2014 2015 % d’increment
Infants atesos 2.632 3.308 25,68
Costos dels berenars (€) 543.306,90 587.287,00 8,09
Centres participants’ 23 25 8,70

-

Taula 2.1.1.2. Centres Oberts i Centres Diaris d’atencié socioeducativa

Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015

. Elvalor corresponent a l'any 2014 s’ha modificat ja que s’hi havien incorporat dos centres més no recollits 'any anterior

Centres Oberts (C.0.) Adreca Barri Districte

C. 0. L'esquitx Fonollar, 15 Casc Antic Ciutat Vella

Fundaci6é comtal (C. O. Tria) Forn de la Fonda, 5 Casc Antic Ciutat Vella

Caritas (C. 0. Glamparetes) Almirall Cervera, 10 Barceloneta Ciutat Vella

Fundacié Gabella (C. 0. Compartir) Rull, 9 Gotic-Barceloneta Ciutat Vella

Casal dels infants Junta de Comerg, 165 Raval Ciutat Vella
Reina Amalia, 22-29, baixos

Fundacié Joan Salvador Gavina Nou de la Rambla, 39-41,

(C. 0.Joan Salvador Gavina) baixos Raval Ciutat Vella

Fundacio Ai Raval (C. O. Estel d’assis) Rambla del Raval, 7, baixos Raval Ciutat Vella

Fundaci6 Viarany Pau Claris, 121 Antiga Esquerra

(C. 0. Eixample) (IES Jaume Balmes) de UEixample Eixample

C.0.Cié Barjau Compte Borrell, 128 Eixample Eixample

Esplai Submari

Foc, 100, baixos

Zona franca

Sants-Montjuic

C. 0. Municipal les Corts-Sants Benavent, 20-22 Les Corts Les Corts
Fundacio6 Privada Cel (C. O. Cel) Passeig Enric Sanchis, 2 Bon Pastor Sant Andreu
Parroquia St. Joan bosco (C. 0. Don bosco) Placa Ferran Reyes, 2 Navas Sant Andreu
Fundaci6 Trinijove (C. O. Neus puig) Pare Pérez del Pulgar, 17 Trinitat Vella Sant Andreu

C. 0. Adsis Carmel Lugo, 59-61, baixos Carmel Horta-Guinard6
Salesians Sant Jordi Avinguda Vidal Vall d’Hebron-

(C. 0. Marti codolar) i Barraquer, 8-12 La Clota Horta-Guinardé

Parroquia St. Bernat de Claravall

(C. 0. Ciutat Meridiana Alta (Cruilla)) Pedraforca, 2-6 Ciutat Meridiana Nou Barris
Caritas (C. O. Llops del Taga) Rasos de Peguera,

11-17, local 5 Ciutat Meridiana Nou Barris
Caritas (C. O. Torre Baro) Travessera

de Castellfollit, 14 Torre Bar6 Nou Barris
C. 0. Pare Manel Viladrosa, 9 Verdu Nou Barris
C. 0. Municipal Sant Marti Huelva , 36 Sant Marti de Provencals  Sant Marti
Centres Diaris Adreca Barri Districte
Associacié Juvenil Tronada. Centre diari Beret, 83 Can Peguera Nou Barris
Associacié Educacio i lleure Ubuntu Perafita, 48 Ciutat Meridiana Nou Barris
Centre d’esplai Druida Vesuvi, 35

(Escola Mercé Rodoreda) Prosperitat Nou Barris
Projecte socioeducatiu per a adolescents
del Besos. Casal dels infants Institut Besos Besos Sant Marti
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» Espais Familiars

La ciutat compta amb dos espais famili-
ars de titularitat municipal als districtes
de les Cortsi Sant Marti. El servei es pres-
taen horari de mati,adrecat a les families
i als seusinfants de 0-3 anys i s’'ofereix un
espai de jocirelaci6 on els infants poden
explorar i relacionar-se entre ells i amb
els adults. Les families poden compartir
experiéncies i rebre suport en les compe-
téncies parentals, mitjancant diferents
programes: Benvingut nadé (fins als nou
mesos); Ludoteca en familia (de nou me-
sos a tres anys), i tallers i xerrades de su-
port per a les families d’infants de totes
les edats; algunes d’aquestes activitats
estan obertes a families no inscrites.

S’han atés 446 families durant el 2015.

Els Espais Familiars s’han consolidat
com a recursos educatius i de suport a
la parentalitat, i representen un comple-
ment de les escoles bressol.

Durant els altims anys han sorgit tot un
seguit d’iniciatives que diversifiquen
les opcions de les families per atendre
la petita infancia a la ciutat de Barcelo-
na. A finals del 2015 es va crear un grup
de treball de 0-3 anys, impulsat des de
Ulnstitut Municipal d’Educaci6é de Bar-
celona (IMEB) i integrat per tots els or-
gans que gestionen serveis per a la peti-
ta infancia. Estudiar les diverses formes
que existeixen d’abordar l'educacié i
atenci6 de la petita infancia i concretar
propostes operatives per a una politica
publica en relaci6 amb aquesta edat,
sera un dels reptes dels propers anys.

» Servei de Families Col-laboradores

Aquest servei ajuda les families que,
de manera temporal i per diferents cir-
cumstancies (motius de salut, privaci6
de llibertat, conciliaci6 de la vida famili-
ar i laboral..)) no poden atendre els seus
infants.

La col-laboracié és temporal, al més
proxima possible, complementaria i vo-

luntaria (és fruit d’'un acord entre totes
dues families, regulat per lAjuntament).
La col-laboracié pot ser per hores o dies
pactats, caps de setmana, vacances o
pernoctaci6, fins a una durada maxima
de sis mesos.

Com en anys anteriors el Servei de Fa-
milies Col-laboradores ha mantingut un
creixement tant en families que s’oferei-
xen a col-laborar com en infants benefi-
ciaris del servei.

El banc de families compta amb 113 fa-
milies (un 11% més que lany anterior).

Tot i que les families col-laboradores
estan als 10 districtes de Barcelona, la
distribucié és ben diferent: hi ha una
concentracié6 més gran de families als
districtes de 'Eixample i Horta-Guinar-
dé que a Ciutat Vella i Nou Barris.

Lany 2015 s’han fet 125 col-laboracions
noves que han representat 2.265 esta-
des. La gran majoria han estat durant els
caps de setmana, o en hores puntuals
durant la setmana. El 45% de les col-
laboracions sén de menys d’'un mes i el
32% entre tres i sis mesos.

S’han beneficiat d’aquestes col-labo-
racions 82 infants, un 1714% més que
lany passat.

Els infants atesos s6n de 64 families, el
68% monoparentals. Els motius de de-
manda més freqlents sén laborals i de
salut.

Al servei, s’hi pot accedir directament o
per derivacié de serveis o entitats, en-
cara que la majoria de demandes han
arribat a través dels Centres de Serveis
Socials dels diferents districtes.

» Servei d’atenci6 a families amb fills de
0a 6 anys en situaci6 de pobresa i/o risc
d’exclusié social. (Projecte PAIDOS)

LAjuntament de Barcelona col-labora
amb Caritas Diocesana de Barcelona per
al desenvolupament d’aquest programa.



El projecte PAIDOS té com a objectiu
aconseguir que els nens i nenes que
creixen en families empobrides i/o amb
altres situacions que dificulten latenci6
dels fills superin aquesta situaci6 i tin-
guin la possibilitat de progressar en les
seves vides; pretén trencar el cicle de
transmissi6 intergeneracional de la po-
bresa infantili prevenir-ne els factors de
cronificacié, mitjancant un treball inten-
siu, integral amb les families, els agents
socials i la comunitat per augmentar els

Aquest any, han finalitzat les obres per
a l'adequacidé del local del darrer servei
compromes al barri de Porta a Nou Bar-
ris, que va obrir les seves portes el juny
del 2015.

En lactualitat hi ha tres serveis PAIDOS
a Barcelona: dos al Districte de Nou Bar-
ris (les Roquetes i Porta) i un al Districte
de Ciutat Vella (la Barceloneta). LAjunta-
ment col-labora amb el 50% en el man-
teniment dels projectes.
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factors de protecci6 dels infants, promo-
vent 'apoderament de les families i dels
seus infants mitjancant el desenvolupa-
ment de les seves capacitats, recursos i
interessos.

Taula 2.1.1.3. Departament de Familia i Infancia
Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015

Claudia Raya Ruiz
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Cap del Departament de Familia i

Infancia

Area de Drets Socials
Memoéria 2015
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2014 2015 % d’increment
EAIA
Menors atesos 3.422 3.485 1,84
Nombre de casos nous o reoberts 1.030 892 -13,40
Nombre de casos tancats 853 873 2,34
Centres Oberts
Amb convenis 18 21 16,67
Municipals 2 2 0,00
Menors atesos 2.030 2.025 -0,25
Espais municipals de 0 a 3 anys
vinculats a Centres Oberts 2 2 0,00
Families amb fills de 0 a 3 anys
ateses en aquests espais 453 446 -1,55
Families Col-laboradores
Families col-laboradores 102 113 10,78
Infants acollits al servei 70 82 1714
Estades realitzades en dies 2.303 2.265 -1,65
Projecte PAIDOS
Families 44 50 -13,64
Infants atesos 79 93 17,72
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2.1.2.

DEPARTAMENT DE GENT GRAN

El Departament de Gent Gran es va reor-
ganitzar a causa del canvi d’equip de go-
vern al maig del 2015. Fins llavors, havia
gestionat els serveis d’atenci6 a la gent
gran d’ambit de ciutat i els programes i
actuacions per a la promoci6 social i de
Uenvelliment actiu i saludable. A partir
del setembre, amb la creacié de la Regi-
doria de Cicles de Vida, els programes de
promocio social per a les persones grans
van ser assumits pel nou Departament
de Promoci6é Social de la Infancia, Ado-
lescencia i Gent Gran.

Aquesta part de la Memoria recull la in-
formacié dels centres residencials mu-
nicipals, dels habitatges amb serveis i
apartaments tutelats, dels centres de
dia, del Servei d’Acolliment d’Urgén-
cia (SAUV), de les acollides al programa
RESPIR, del Servei de Teleassisténcia
(TAD) i de la Xarxa de Suport a Families
Cuidadores. També incorpora la valora-
ci6 del pla de treball realitzat com a Me-
sura de govern pel foment del bon tracte
i labordatge de les situacions de mal-
tractament a les persones grans.

Taula 2.1.2.1. Atencié social a la gent gran
Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015

Lacci6 del Departament de Gent Gran
s’'emmarca de manera transversal en el
Pla municipal per a les persones grans
2013-2016, que gira al voltant de quatre
grans eixos:

 Les persones grans com a protagonis-
tes actives de la ciutat

« El benestar i la salut

* El bon tracte i la defensa de la igualtat
* Les persones grans i la vida quotidiana
ala ciutat

El Pla Municipal de les Persones Grans
es basa en el paradigma de U'envelliment
actiu formulat per 'Organitzaci6 Mun-
dial de la Salut (OMS) i presentat a la
segona Assemblea Mundial de U'Envelli-
ment que se celebra l'any 2002.

Aquest model, d’'una banda, postula que
per tal que lenvelliment sigui una ex-
periéncia positiva cal que l'allargament
de la vida vagi acompanyat d’oportuni-
tats continuades de salut, participacio,
seguretat i formaci6. De l'altra, reconeix
valors essencials per als drets humans

2014 2015 % d’increment

Persones ateses durant lany pel Servei de Teleassisténcia (SAT) 81.306 86.841 6,81

Dones 59.117 62.687 6,04

Homes 22.189 24154 8,86
Persones ateses pel SAT” 72.854 77.311 6,12
Persones més grans de 65 anys ateses amb el SAT” 70.717 75.071 6,16
Llars de persones més grans de 65 anys i més ateses amb el SAT' 61.138 64.818 6,02
Taxa de cobertura TAD més grans de 75 anys” 33,87 36,74 8,47
Persones grans ateses al programa RESPIR 862 915 6,15
Persones grans acollides d’urgéncia 895 1171 30,84
Persones grans en habitatges municipals amb serveis 1.357 1.334 -1,69
Estades en residéncies? 106.372 114.921 8,04
Estades en centres de dia 16.531 15.789 -4,49
Persones grans en apartaments tutelats 89 99 11,24
Entitats Xarxa pel Suport a les Families Cuidadores 19 20 5,26

Notes: (*) Dades a 31 de desembre

1. S’ha modificat el nom de lindicador, lantic feia referéncia a:Aparells actius
2.Les dades de l'any 2015 inclouen les estades a la Residéncia Moli Via Favéncia



de les persones grans com ara l'autono-
miaielrespecte. Limpuls a l'envelliment
actiu comporta ladopcié d’un enfoca-
ment transversal. El reconeixement dels
valors o dels principis basics promulgats
per les Nacions Unides, com ara la parti-
cipaci6, lassisténcia o la realitzaci6 dels
propis desigs, exigeix afrontar reptes
qgue reclamen actuacions en diferents
sectors d’activitat.

L'aprovacié de la Mesura de govern per
promoure el bon tracte i millorar l'abor-
datge de les situacions de maltracta-
ments a les persones grans concreta
part de les actuacions previstes en el
Pla.

Aquesta mesura estableix quatre grans
linies estrategiques amb diferents ac-
tuacions amb lobjectiu de sensibilitzar,
millorar la detecci6, l'abordatge i la in-
tervencid, i afavorir el coneixement con-
tinu sobre aquesta realitat a la ciutat.

De les actuacions realitzades durant el
2015 destaquem:

S’ha posat en marxa un nombre impor-
tant d’accions de sensibilitzacio, infor-
matives i divulgatives adrecades prin-
cipalment a les persones grans i als pro-
fessionals, com per exemple, conferén-
cies sobre els instruments juridics per a
les persones grans, divulgacié d’'un do-
cument de drets i llibertats, teatre amb
tracte, videofdérums, i moltes altres acti-
vitats a l'abast de tota la ciutadania mit-
jancant el web de la Caixa d’Eines per al
Bon Tracte a les persones grans, (http:/
w110.bcn.cat/portal/site/GentGran/)
vinculat al web municipal de gent gran.

- S’han format les direccions dels
CSS, de la plantilla de psicolegs i de
la meitat de la plantilla dels treballa-
dors socials amb un Pla de Formaci6
especific.

- S’ha convocat en quatre ocasions
la comissi6 de seguiment formada
per técnics de serveis socials i de
salut de la Generalitat de Catalunya

i de U'Ajuntament de Barcelona per
avaluar el funcionament dels proce-
diments d’actuaci6 davant la detec-
ci6 de 17 situacions de persones que
presentaven signes evidents de mal-
tractament des dels equips valora-
dors de la dependéncia.

- S’ha elaborat el procediment d’ac-
tuaci6 conjunt entre els professi-
onals de serveis socials i de salut
davant d’una situaci6 de sospites de
maltractament a persones grans. Es
tracta de sumar esforcos i de realit-
zar abordatges integrals.

Al maig del 2015 es va avaluar el pla de
treball amb el compliment del 80% de
les actuacions previstes.

« Servei de Teleassisténcia

El Servei de Teleassisténcia (SAT) és un
recurs molt demanat a la ciutat de Bar-
celona; durant lany 2015 s’han rebut
10.973 sol-licituds noves, xifra que su-
posa un increment de l'1,59% respecte a
Uany anterior.

La taxa de cobertura del Servei de Te-
leassisténcia per a persones més grans
de 65 anys a 31/12/2015 és del 21,70% i
del 36,74% per a les persones més grans
de 75 anys. Pel que fa a les persones
de 85 anys i més que viuen soles és del
69,22%.

El perfil de les persones usuaries corres-
pon majoritariament a dones (72,19%),
persones que viuen soles (40,90%) i
persones iguals o més grans de 75 anys
(88,31%).

Destaquem els fets rellevants segiients:

- El desenvolupament i avaluacié de
la prova pilot d’intervencié amb vi-
deoteleassisténcia, amb lobjectiu
d’avaluar la factibilitat i els possibles
beneficis sobre les persones usuaries
i pels professionals dels serveis so-
cials en el Servei de Teleassisténcia
Municipal. Els resultats més evidents
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confirmen que la videoassisténcia
augmenta el grau de confianca de les
persones usuaries pel fet de tenir un
professional de referéncia i una fre-
giéncia establerta de trucades set-
manals. La tauleta digital és el sis-
tema més acceptat per introduir una
videoconferéncia. El televisor crea un
cert rebuig per invasié de la intimitat
i presenta més dificultats técniques.

Després de fer les valoracions de les
persones usuaries, hi ha una gran
part dels participants que reconeix

30 les virtuts de la videoassisténcia, tot
i aixo, els usuaris consideren que la
Area de Drets Socials imatge no és essencial per aconse-
Meméria 2015 guir una millora del servei. Aquesta
valoraci6 canvia en les persones en

Direcci6 d’Acci6 . , .
aaaneen risc d’aillament, que en el conjunt de

participants suposava el 5-10%, els
quals valoraven molt positivament la

Taula 2.1.2.3. Servei de Teleassisténcia (SAT)
Direccio6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015

30/12/2014 31/12/2015 % d’increment
Llars de persones
més grans de 65 anys
imés'’ 61.138 64.818 6,02
Persones ateses* 72.854 77.311 6,12

1. S’ha modificat el nom de lindicador, 'antic feia referéncia a: Aparells actius
*La dadainclou les persones grans i la resta de persones amb dependéncia o discapacitat
que atén el servei.

Taula 2.1.2.4. Persones ateses amb Teleassisténcia a 31 de desembre
Direccio6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015

Districtes 2015 % distribucio
Ciutat Vella 3.637 4,70
Eixample 12.539 16,22
Sants-Montjuic 8.380 10,84
Les Corts 3.823 4,94
Sarria-Sant Gervasi 4.577 5,92
Gracia 5.682 7,35
Horta-Guinardé 8.902 11,51
Nou Barris 10.593 13,70
Sant Andreu 7.227 9,35
Sant Marti 11.951 15,46
Barcelona 77.311 100,00

relacié establerta amb els professio-
nals a través de la videoconferéncia.

- La realitzaci6 de 'enquesta de sa-
tisfacci6 a les persones usuaries del
Servei de Teleassisténcia, realitzada
pel Departament d’Estudis d’Opi-
ni6 de U'Ajuntament de Barcelona,
atorga una qualificacié6 mitjana de
9,5 sobre 10 pel que fa a la valora-
ci6 global del servei. EL 78,4% de les
persones valoren el servei perqué
els fa sentir més segurs en cas de
tenir alguna emergéncia, els propor-
ciona més tranquil-litat per a elles
i la seva familia i els fa sentir més
acompanyats, cosa que facilita la
seva permanéncia al domicili.

- La consolidacié de la Teleassistén-
cia Mobil, com a modalitat comple-
mentaria a la domiciliaria, que ofe-
reix una atencié immediata i integral
fora del domicili a un perfil concret
de persones usuaries del SAT. A data
31 de desembre 487 persones dispo-
saven d’aquest servei.

- Lany 2015 es va procedir a la im-
plantaci6 de la nova versié del soft-
ware de laplicacié del dispositiu de
Teleassisténcia Adaptada que aporta
millores com l'adaptacié amb picto-
grames més completa, més rapidesa
en lenviament i recepci6 dels mis-
satges, introducci6 de l'opci6 de text
lliure i modificacions en els arbres de
decisions entre d’altres.

També s’ha incrementat la instal-lacid
dels diferents tipus de dispositius peri-
férics (detector de gas, de fum, detector
de passivitat i d’obertura de porta), en
funcié de la necessitat i de la valoracié
del perfil de les persones usuaries.

El nombre de dispositius de Teleassis-
téncia Adaptada, dissenyada especifi-
cament per a persones amb dificultats
de comunicacié mitjancant la parla, i
lincrement de la Teleassisténcia Mobil
(TAM), que permet a les persones usua-
ries que gaudeixen d’una vida activa,



Taula 2.1.2.5. Persones ateses amb Teleasisténcia al llarg de 'any, per franges d’edat

Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015
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Més petits 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85 anys
de 60 anys anys anys anys anys anys imés TOTAL
Persones
ateses 1.587 2.160 5.508 13.680 25.105 37.908 86.841
% 1,83 2,49 6,34 15,75 28,91 43,65 100,00
Taula 2.1.2.6. Dispositius instal-lats
Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015
Tipus 30/12/2014 31/12/2015 % d’increment
Detector de gas 1.190 1.573 32,18
Detector de fums 1.429 1.712 19,80
Dispositiu de mobilitat 107 107 0,00 ’
Detector nevera 41 31 -24,39 Area de Drets Socials
Teleassiténcia adaptada 84 81 -3,57 Meméria 2015
Teleassiténcia Mobil (TAM) 324 487 50,31 Direccié d’Accié
Total 3175 3.991 25,70 Social

perd que pateixen alguna malaltia amb
risc de caigudes sobtades, poder dema-
nar ajut a fora de casa.

« Serveis d’Atencio Residencials i Cen-
tres de Dia

L'any 2015 les millores en la qualitat
dels serveis residencials nonomés s’han
centrat a avancar en el model d’atenci6
centrada en les persones, sin6 que tam-
bé s’han iniciat importants inversions en
la millora i modernitzaci6 de les infraes-
tructures amb més de trenta anys d’anti-
guitat. Aquest és el cas de la Residéncia
Francesc Layret, on aquest any s’han
efectuat obres de remodelaci6 integral,
que han de respectar ledifici catalogat
de 'Antiga Maternitat de Barcelona i, al-
hora, garantir la confortabilitat i moder-
nitzacié que exigeixen les residéncies
d’avui en dia. Aquestes obres van obli-
gar a traslladar els residents de Layret
a la residéncia de la Generalitat Moli
Via Favéncia, fins que acabin les obres,
amb data final prevista per al 2016. Es
van fer obres a la Residéncia Parc del
Guinardé per adequar els espais de re-
cepcid, acollida i activitats de la planta
principal, per millorar la confortabilitat

i lespai d’estada i activitats dels resi-
dentside les persones grans del Distric-
te d’Horta-Guinard6, que poden accedir
al programa de dinamitzacié del centre.
Aquestes obres de millora han suposat
la previsi6 d’un pressupost de 4.948.652
euros (2015 i 2016) per a la residéncia
Layret i 434.187 euros (any 2015) per al
Parc del Guinardé.

En aquest sentit destaquem les se-
guents actuacions portades a terme
lany 2015:

- S’ha constituit el Consell de Centre
en tots els centres residencials muni-
cipals amb una implicacié important
de les persones usuaries, families,
professionals i entitats de la comu-
nitat, amb les qual s’ha fet un impor-
tant esforc perqué hi estiguin repre-
sentades. Aquesta participacié ha de
permetre que tots els centres tinguin
una projeccio cap a la comunitat i que
millori la seva integraci6 a l'entorn.

- S’ha treballat per la personalitzacio
de l'espai de cada resident, la imple-
mentacié de projectes d’autocura, el
foment de la presa de decisions de
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la persona i la difusié d’instruments
d’autoeleccid i prevenci6 de situaci-
ons de vulnerabilitat personal.

- S’ha treballat per fomentar el bon
tracte i la prevencié de situacions de
maltractament vers els nostres re-
sidents: tots els plecs de condicions
obliguen l'adjudicatari a formar els
professionals.

- S’ha millorat el control de la gestid
externa mitjancant la creaci6 de 12
indicadors de qualitat assistencial
que seran auditats periddicament en
totes les residéncies municipals.

- S’ha implementat la Mesura de go-
vern que preveu una atencid espe-
cifica i personalitzada en funcié de
la seva singularitat del col-lectiu de
Lesbianes, Gais, Transsexuals, Bise-
xuals i Intersexual (LGTBI).

Pel que fa als Centres de Dia (CD), s’ha
d’esmentar que s’han consolidat els dos
programes de Temps per Tu, que es por-
ten a terme tant al CD Casa Bloc, com
al CD Fort Pienc els dissabtes al mati
amb persones no usuaries habituals. Cal
destacar que amb el desplegament de
la cartera de serveis per a les persones
amb un grau | de dependéncia recone-
guda, s’ha incrementat lleugerament la
demanda d’aquest servei. Tot i aixi, 'any
2015 s’han disminuit les estades produ-
ides en part per l'important grau de ro-
taci6 del servei, que és considerat com
un servei intermedi entre el domicili i el
centre residencial.

» Habitatges amb serveis

L’any 2015 es va publicar una nova con-
vocatodria d’habitatges amb serveis, per
adjudicar les noves promocions i reno-
var la llista d’espera que dona accés a la
resta de vacants dels 1.206 habitatges
amb serveis de qué esta compost el parc
actual.

Els criteris d’accés per obtenir un habi-
tatge amb serveis son:

- Ser una unitat de convivéncia for-
mada per una o dues persones de
més de 65 anys, amb ingressos anu-
als inferiors a 2,5 IPREM (24.850,47
euros per una persona; 25.619,04 eu-
ros per a dues persones).

- Estar inscrit en el Registre de Sol-
licitants d’Habitatge amb Protecci6
Oficial de Barcelona.

- Tenir una antiguitat en el Padré Mu-
nicipal de Barcelona de dos anys.

- No tenir cap habitatge amb propie-
tat llevat de casos d’habitatges amb
problemes d’accessibilitat.

- Haver lliurat la sol-licitud de partici-
paci6 de la convocatoria i superar el
test d’autonomia personal.

Les noves promocions que s’adjudicaran
en breu soén: Pere IV i Glories al Districte
de Sant Marti i Quatre Camins al Distric-
te de Sarria.

Altres aspectes a destacar de 'any 2015
son:

- S’ha avaluat la qualitat dels serveis
i la satisfaccié de les persones usua-
ries en dues promocions més. Si 'any
2014 es van avaluar Via Favéncia | i
Santa Caterina, 'any 2015 s’han ava-
luat les promocions de Gran Viailade
Montnegre, amb uns resultats molt
favorables, amb una nota mitja de va-
loracié de 8 6,5 respectivament.

- S’ha realitzat tot el procediment
de baremacié i publicacié final de
les persones que han d’accedir a les
noves promocions i que hauran de
configurar la nova llista d’espera per
accedir a la resta d’habitatges que
vagin quedant vacants.

- S’han adequat les hores d’atenci6
directa a la persona (auxiliar de ne-
teja i geriatria) per donar una millor
assisténcia als deu edificis que han
iniciat nou contracte de gesti6. La



Taula 2.1.2.7. Noves promocions d’habitatges amb serveis previstes

Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015
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Districte Promoci6 Emplacament Nombre d’habitatges Data prevista d’inauguraci6
Sant Marti Pere IV Josep Pla, 180 29 habitatges Darrer trimestre 2016

Sant Marti Glories | Badajoz/Bolivia 105 habitatges Darrer trimestre 2016
Sarria Quatre Camins Infanta Isabel, 9-11 44 habitatges Darrer trimestre 2017
Districte Promoci6 Emplacament Nombre d’habitatges Inici d’obres

Eixample Ali Bei Ali Bei 46 habitatges 2017

Eixample Germanetes Viladomat, 142 47 habitatges 2017

Gracia Quiron Av. Mare de Déu 100 habitatges 2017

de Montserrat, 5-11

millora ha suposat lincrement d’una
hora setmanal de neteja per unitat
familiar (abans 2 hores mensuals)
i una millora en la distribucié de les
hores de treballadora familiar en el
total de les persones usuaries.

« Ampliacié del Servei de RESPIR

Aquest any 2015, les sol-licituds rebu-
des per al programa RESPIR han estat
1.482 (unincrement del 15,96% respecte
al 2014,idel 42,77% respecte al periode
2011-2015). Hi van ingressar 915 perso-
nes, el 6,15% més respecte a 'any ante-
rior i el 36,98% més respecte al periode
2011-2015.

Durant els dltims anys la demanda
d’aquest servei s’ha incrementat de tal
manera que la Diputaci6 de Barcelona
no té prou places per atendre totes les
sol-licituds, principalment durant els
mesos estivals de juliol, agost i setem-
bre. En aquest context, 'Ajuntament de
Barcelona, des de l'any 2013 reforca el
programa RESPIR durant el periode es-
tival mitjancant la contractaci6 de pla-
ces residencials privades a la ciutat de
Barcelona i rodalies. Es aixi com neix el
programa Respir Plus.

Respir Plus ha gestionat 417 sol-lici-
tuds de RESPIR per als mesos d’estiu.
D’aquestes, 231 han estat derivades
des de la Diputaci6 per falta de placa
a les Llars Mundet durant els mesos de
juliol, agost i setembre, i 186 han estat

Taula 2.1.2.8. Indicadors basics d’activitat del RESPIR

Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015

2014 2015 % d’increment
Sol-licituds rebudes 1.278 1.482 15,96
Persones ingressades 862 915 6,15

Taula 2.1.2.9. Indicadors basics del RESPIR estival

Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015

2014 2015 % d’increment
Persones ateses
Respir estival 164 219 33,54
Pressupost (€) 170.249,79 172.290,03 1,20

rebudes directament des dels Centres
de Serveis Socials de Barcelona, ja que
es van tramitar posteriorment al mes
de maig, data a partir de la qual ja no
hi havia placa a les Llars Mundet. De
les 417 sol-licituds gestionades van in-
gressar en alguns dels centres residen-
cials col-laboradors 219 persones (55
més que lany anterior), i han estat 198
les families que hi han renunciat (Taula
2.1.2.9).

La despesa ha sofert un creixement molt
important en el periode 2013-2015 su-
perior al 125%.

«Servei d’Atencié i Urgéncies a la Vellesa
(SAUV)

El nombre de persones acollides el 2015
haestatde 1.171.Peral periode 2012-2015
ha representat un increment del 94,2%.
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Lincrement del 30,84% de les persones
acollides és degut a un augment d’in-
gressos i un temps més llarg d’estada
de les persones en el servei. EL nombre
d’ingressos ha augmentat un 27,80%
respecte al 2014, tenint en compte que
el 2015 també s’han incrementat els in-
gressos d’urgéncia. Pel que fa al nombre
d’estades diaries residencials, durant
lany 2015 han estat 168.219. Una mit-
jana de 460 persones mensualment sén
acollides pel Servei.

La despesa total del SAUV l'any 2015 ha
estat de 5.650.845,49 euros. Al cost fi-
nal d’aquest servei s’hi ha de sumar el
30%, aproximadament, de 'aportacié de
les persones usuaries. Per tant, el ser-
vei tindria un cost final de 7.346.098,5
euros.

Altres aspectes destacats pel que faala
gestio del SAUV han estat:

- Lincrement dels ingressos i del
temps mitja d’estada de les perso-
nes ateses al Servei ha obligat a am-
pliar el nombre de places residenci-
als concertades o compromeses amb
el sector privat, passant de les 329
distribuides en 18 centres de l'any
2014, ales 460 mensuals distribuides
en 26 establiments. Aquest incre-
ment ha suposat un esforc addicio-
nal a l'hora de vetllar per la qualitat
assistencial d’aquestes placeside la
cobertura de les necessitats especi-
fiques de les persones grans ateses.

- Laplicacié de la normativa de preus
publics per aquest servei durant l'any.

Taula 2.1.2.10. Indicadors basics d’activitat del SAUV
Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015

2014 2015 % d’increment
Persones grans acollides 895 1171 30,84
Ingressos realitzats/any 608 777 27,80
Estades realitzades/dia 120.203 168.219 39,95
Pressupost executat (€) 4.151.29772 5.650.845,49 36,12
Taula 2.1.2.11. Urgéncies ateses per districtes pel SAUV
Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015
2015 % distribuci6
Ciutat Vella 155 13,24
Eixample 186 15,88
Sants-Montjuic 122 10,42
Les Corts 27 2,31
Sarria-Sant Gervasi 92 7,86
Gracia 72 6,15
Horta-Guinardo 132 11,27
Nou Barris 100 8,54
Sant Andreu 79 6,75
Sant Marti 179 15,29
Sense determinar 16 1,37
Sense domicili fix 11 0,94

Barcelona

1171 100,00




- Lestabliment de criteris per a la pri-
oritzaci6 dels tramits de dependén-
cia com ara les valoracions de grau,
en lelaboracié dels PIA o l'accés a
places residencials de servei, aixi
com la cerca activa de recursos al-
ternatius de sortida de les persones
ateses que s’ajustin a les seves ne-
cessitats (pisos compartits, aparta-
ments tutelats i projectes de suport
i intercanvi.)

- La millora de la gesti6 dels recursos
economics disponibles en el servei.

 Xarxa pel Suport a les Families Cuida-
dores

La Xarxa pel Suport a les Families Cui-
dadores neix lany 2008 a l'empara de
'Acord Ciutada per una Barcelona In-
clusiva. Els objectius d’aquesta xarxa
sbn: conéixer i donar a conéixer aquesta
realitat a la ciutadania; defensar el dret
de les families a cuidar, i donar a conéi-
xer les organitzacions de suport i impli-
car-hi els professionals de serveis soci-
alside salut.

Actualment esta formada per 20 organit-
zacions de diferent naturalesa (entitats,
col-legis professionals i institucions pu-
bliques de 'ambit social i sanitari), que
comparteixen un mateix proposit: que
totes les persones que cuiden familiars
malalts o dependents rebin el suport
qgue necessiten i el reconeixement que
mereixen.

Durant lany 2015 s’han portat a ter-
me 129 projectes (quatre més que l'any
2014) i 268 persones han assistit a les
diverses reunions que s’han convocat.
S’ha treballat activament per oferir a
la ciutadania una guia sota el nom de
Guia d’orientacions per a l'atencié de
persones que cuiden familiars malalts
i o dependents (2015), que es va donar
a coneixer durant la jornada de treball
sota el titol / vosté, com esta?, amb 240
professionals assistents.

Amb aquesta participacié s’ha evidenci-
at la necessitat i l'interés de donar con-
tinuitat als marcs i espais de treball in-
terdisciplinari i compartit, i de realitzar
un esforc intens i sostingut en el temps
per donar a coneixer a tots els professio-
nals les orientacions elaborades.

A més, a més, 'Ajuntament de Barcelo-
na dona suport a algunes de les entitats
membres de la xarxa que ofereixen ser-
veis d’acollida i orientaci6 a les families,
que les connecten amb altres i estan al
seu costat ajudant-les a afrontar aques-
ta situaci6. (Alzheimer Catalunya, As-
sociacié Catalana per al Parkinson de
Barcelona, AFAB. Associaci6 de famili-
ars d’Alzheimer de Barcelona, Oncolliga.
Fundaci6 Lliga Catalana d’Ajuda Oncolo-
gica i altres).

Ester Quintana Escarra
Cap del Departament de Gent Gran
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2.1.3.

DEPARTAMENT D’ATENCIO A PERSONES VULNERABLES

El Departament atén persones en situa-
ci6 d’alta vulnerabilitat social i d’extrema
pobresa i exclusié social, com les per-
sones sense llar, i presta els serveis de
suport i accés a I'habitatge i el de men-
jadors socials. De l'any 2015 cal destacar:

* Menjadors socials

La xarxa de menjadors socials ha incre-
mentat el nombre de places; per aixg, el
nombre d’apats/dia ha augmentat fins a
arribar a 1.567. Hi ha 18 menjadors dis-
tribuits per tota la ciutat. D’aquests, tres
estan adrecats a families amb menors
amb un comput total de 76 apats/dia.

Durant el 2015, el menjador de Prisba va
ampliar Uoferta en sis apats més cada
dia. També s’ha posat en funcionament el
nou menjador Gregal, al Districte de Sant
Marti, amb 20 places.

El nombre d’apats servits ha disminuit un
1,4% respecte a l'any 2014, mentre que el
nombre de persones ateses s’ha incre-
mentat el 5,4%. Aquesta situaci6 es de-
termina pel fet que durant 'any s’han pro-
duit baixes en l'ds del menjador, cosa que
ha comportat altes de persones noves.

Respecte a 'any 2015, cal destacar que un
35% de les persones ateses (4.846) han
accedit al menjador de manera derivada i
han consumit el 93% del total dels apats
servits, la resta (8.517) han estat persones
que han accedit de forma puntual al servei
(tres dies) i han consumit el 7% dels apats.

La detecci6 d’'un nombre més gran d’en-
titats que distribueixen menjar i lincre-
ment de la diversitat de serveis posats
en marxa per cobrir necessitats alimen-
taries fan necessari un abordatge glo-
bal de les necessitats reals a la ciutat
de Barcelona quant a l'alimentacié i als
serveis o les prestacions més adequa-
des per cobrir aquestes necessitats.

« Habitatges d’Inclusi6

S’ha mantingut el nombre d’habitatges i
de places de 'any anterior: 50 habitatges

que fan un total de 221 places disponi-
bles. El barem de valoracié per a 'accés
als habitatges d’inclusié ha estat una
eina avaluada de manera molt positiva,
cosa que ha comportat un canvi qualita-
tiu i de gesti6 en l'accés, tant pel que faa
lequitat de la baremacié (homogeneitat
de criteris) com a l'agilitat i transparéncia
en l'accés. ELnombre de persones ateses
ha disminuit el 13% respecte a l'any an-
terior, pero el nombre de pernoctacions
s’ha incrementat ja que les families ate-
ses estan molt més temps als pisos per-
qué les sortides s6n molt més dificulto-
ses, especialment per la falta d’habitatge
assequible.

« Allotjament residencial

Lany 2015 el nombre de places/dia en
lallotjament temporal ha estat de 1.022,
més les places que s’han incorporat al
servei Primer la Llar (Housing First), que
al mes de juny de l'any 2016 disposara
de 50 places.

El nombre de pernoctacions ha estat su-
perior a l'any anterior (7,84%) mentre que
el nombre de persones ateses ha dismi-
nuit (4,45%). Es la mateixa situacié que
es dbna en els habitatges d’inclusio, en
qué el nombre de persones ateses és
inferior, tot i haver tingut una mitjana de
140 persones/dia ateses en pensions (su-
perior a lany passat), ja que s’atén durant
més temps les mateixes persones perqué
les sortides amb autonomia dels serveis
s6n més dificils (no disposen d’habitat-
ges ni recursos d’atenci6 adequats), no hi
ha rotacio i els centres es col-lapsen.

S’han regulat els circuits de derivacid
entre centres i s’han detectat déficits en
laplicacié informatica de gestio, que és
millorara durant el 2016.

e Centres de dia

S’han mantingut el nombre de places
simultanies i el nombre de persones
ateses ha estat lleugerament superior a
lany anterior (1,52%). Els centres dispo-
sen del servei d’inserci6 laboral i en dos



d’ells hi ha la figura de linsertor laboral.
Aquesta funcié ha estat complementa-
da en col-laboracié amb l'entitat ADAMA
que ha realitzat una analisi d’ocupabili-
tat de les persones sense llar i ha plan-
tejat una oferta d’ocupaci6 concreta.

La participacié a través del progra-
ma LABORA de les persones usuaries
d’aquests centres no ha estat reeixida ja
que les derivacions fetes han estat molt
poques i sense resultats. Es valora la ne-
cessitat de poder fer un abordatge espe-
cific per a aquest col-lectiu amb experts
en exclusi6 social greu.

« Servei d’higiene i canvi de roba

S’observa un increment del 3,45% en
el nombre de serveis prestats respecte
a lany anterior. El nombre de persones
diferents ateses ha estat molt similar al
de les persones ateses que ja han utilit-
zat el servei i s'observa una tendéncia a
la fidelitzacié en aquest recurs.

« Habitatges d’emergéncia social

Al llarg del 2015, la Mesa de Valoracid
per a ladjudicacié d’habitatges d’emer-
géncia social ha adjudicat 319 pisos per
facilitar l'accés a l'habitatge dels col-
lectius més vulnerables. Aquesta xifra
representa un increment del 61,1% res-
pecte a l'any anterior, cosa que resulta
del fet que el gener del 2015 es va posar
en marxa la col-laboracié amb el servei
Habitat3, que facilita a la Mesa d’Emer-
géncies habitatges de mercat amb sub-
venci6 publica, i aix0 ha permés poder
donar més sortida a lademanda aixi com
més rapidesa en l'accés a 'habitatge.

« Conveni amb el Patronat Municipal de
I'Habitatge (PMH) per a la subvenci6 al
lloguer i per evitar desnonaments

Enguany la despesa del conveni amb el
PMH ha estat d’1.628.580,47 euros, un
20% més que lany anterior. En aquest
conveni es contempla destinar ajuts per
mantenir les persones al seu domicili i
també per evitar desnonaments. Durantel

2015 s’ha incrementat el nombre d’ajuts
econdmics destinats a subvencionar el
lloguer (27,88% de l'import econdmic res-
pecte a lany anterior) i els ajuts destinats
a evitar desnonaments han disminuit el
5,06%. La linia de subvencié del lloguer
abans d’arribar a tenir deutes que com-
portin un ajut puntual per evitar un des-
nonament esta augmentant i disminuei-
xen les ajudes per deute acumulat, cosa
que consolida el fet de proporcionar ajuts
amb caracter preventiu com una bona
linia d’actuacié. S’han atés 967 families
amb subvencié al lloguer, xifra que repre-
senta el 19% d’increment, i a 112 families
no se€’ls ha pogut evitar el desnonament.

« Borsa de Lloguer Social

S’han realitzat vuit contractes i s’ha in-
crementat el servei de mediaci6 incor-
porat al conveni amb Barcelona Gestio
Urbanistica, S.A. (BAGURSA). Lobjectiu
d’aquest equip és detectar situacions de
risc, mediar en cas de conflictivitat i as-
segurar els compliments administratius
(pagament del lloguer, dels subministra-
ments...) per tal d’evitar desnonaments
i millorar la qualitat de vida de les per-
sones més vulnerables mantenint-les
al seu domicili. Aquest servei s’ha vist
complementat amb el d’ajut al lloguer
ordinari que s’ha promogut des del Con-
sorci de 'Habitatge de Barcelona.

» Magatzem de guardamobles i trasllat
de mobles

Es un servei en creixement permanent.
El servei de guardamobles s’ha incre-
mentat en un 18% respecte a 'any ante-
rior (575 families) i el servei de trasllat de
mobles ho ha fet en un 19,35% (888 tras-
llats). La dotacié econdmica destinada a
cobrir aquest servei s’ha incrementat en
un 24,47% respecte a l'any 2014.

« Taula Interadministrativa d’adjudica-
ci6 d’habitatge social a entitats de la
ciutat

Enguany no s’han adjudicat habitatges
a entitats per destinar a habitatges
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d’inclusid ja que s’ha decidit prioritzar
Uhabitatge social a la Mesa d’Emergén-
cies.

« Xarxa d’Habitatges d’Inclusi6

Actualment, esta constituida per 50 en-
titats que treballen en diferents camps
d’atenci6 a poblaci6 en situacié de vul-
nerabilitat: persones sense llar, dones
amb menors, dones maltractades, per-
sones amb malaltia mental, persones
amb discapacitat, joves immigrants, fa-
milies, etc.

S’ha presentat el treball sobre quins ha-
vien de ser els seus objectius i l'estra-
tégia a seguir, laprovacié del document
de la seva represa i la prioritzacio de les
accions de cara al futur.

« Projecci6 nacionali internacional

Pel que fa a la participaci6é en les jor-
nades, a l'intercanvi d’experiéncies i als
grups de treball internacionals i nacio-
nals, destaquem:

1. Grup de treball d’Atenci6 a Perso-
nes Sense Sostre d’EUROCITIES. El
Departament d’Atenci6 a Persones
Vulnerables participa en el grup de
treball d’Atencié a Persones Sense
Sostre de la xarxa europea EUROCITI-
ES des de 'any 2008 de manera acti-
va. Durant el 2015 les trobades s’han
realitzat a Nantes i Brussel-les. Els
objectius del grup se centren a com-
partir i consensuar estratégies d’in-
tervenci6 en poblacié sense llar, aixi
com fer arribar les linies i propostes
a la Comissi6 Europea per tal que es
prenguin mesures de millora per a
labordatge d’aquesta realitat.

2. Ponéncia en el | Foro Internacional
sobre Habitante de calle a Medellin
(juny 2015), i participacié en el grup
de treball previ a aquest forum, en
condicié d’experts, per debatre la si-
tuacio de les persones sense llar des
de la perspectiva de cada ciutat par-
ticipant per orientar en lelaboracié

d’un pla per a l'abordatge de la situ-
aci6é a Medellin.

3. Ponéncia en la | Jornada de In-
tervencion Social con Personas sin
Hogar (Las Palmas de Gran Canaria,
mar¢ 2015).

4. Ponéncia en la | Jornada Interna-
cional de impulso al método Housing
First (Madrid, octubre 2015).

5. Ponéncia de Il Jornadas sobre ex-
clusién residencial en Euskadi, (Bil-
bao, 14 i 15 d’octubre del 2015). Es va
fer una sessi6 de treball amb técnics
i responsables politics sobre la im-
plementacié del model Housing First.

» Model Housing First Barcelona (Primer
laLlar) Aquest és un model d’intervencid
amb persones sense llar que posa 'ha-
bitatge com a primer nivell d’intervenci6
socioeducativa al propi habitatge i en
funcio de les necessitats de la persona.
Lhabitatge esdevé el seu lloc estable
de residéncia, i s’adreca especialment a
poblacié sense llar molt cronica (malalts
mentals i drogodependents) i amb una
llarga trajectoria de vida al carrer.

S’han posat en marxa 15 habitatges
d’aquesta modalitat a través de l'adjudi-
caci6 d’un contracte obert que preveu la
incorporaci6, de manera gradual, de 50
habitatges més que entraran en funci-
onament al juny del 2016. També s’han
mantingut els 10 habitatges en modali-
tat Housing First en conveni de col-labo-
racio amb lentitat RAIS.
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Taulat 2.1.3.1 Indicadors de produccié dels serveis
Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015

% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015
Centres residencials
Persones allotjades al servei
residencial d’estada limitada’ 3.640 3.276 3.537 3.546 3.388 -6,92
Nombre d’estades
en centres residencials’ 238.217 253.554 268.109 323.529 348.898 46,46
Centres de dia
Persones ateses pel
servei d’acolliment ditirn 2.842 2.801 2.496 2.564 2.603 -8,41
Menjadors socials
Persones ateses 11.619 10.423 10.653 10.302 10.854 -6,58
Nombre d’apats servits 375.709 380.737 489.213 519.842 512.441 36,39
Serveis d’higiene
Persones ateses 2.441 2.523 2.500 2.486 2.425 -0,66
Nombre de serveis prestats 20.453 27.395 26.624 28.461 29.443 43,95
Habitatges d’inclusio
Persones ateses 262 268 290 323 282 7,63
Housing First (Primer la Llar)
Persones ateses - - - 10 25 150,00
Magatzem de desnonaments
Unitats ateses 293 297 386 488 575 96,25
Trasllats (transports) en casos
de desnonaments 392 419 579 744 888 126,53
Import econdmic del servei
de magatzem (€) 386.166 474.930 530.794 634.891 790.257 104,64
Ajuts per a ’habitatge
Ajuts per pagar el lloguer 179 336 574 814 967 440,22
Ajuts per evitar desnonaments 11 39 103 104 112 918,18
Import econdmic dels ajuts
per cobrir lloguer (€) 175.181 266.415 578.367 1.033.595 1.321.790 654,53
Import econdmic dels ajuts
per evitar desnonaments (€) 54.636 162.197 315.397 323.143 306.790 461,52
Pisos concedits per
la Mesa d’Emergéncies socials? 138 174 213 198 319 131,16

Notes: Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.

1.Inclou persones i pernoctacions en habitatges d’inclusié i Housing First. En aquesta xifra no estan incloses les dades del Centre d’Allotjament Nocturn
d’Emergencies (CANE), que funciona només en periode d’hivern, ni les places que es podrien activar per Operaci6 Fred. Inclou la posada en marxa de 10
places de Housing First amb Uentitat RAIS i les 15 places de Housing First (Primer la Llar) endegades per 'Ajuntament de Barcelona.

2.Elvalor corresponent a 'any 2014 ha estat revisat i actualitzat.
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2.1. 4.

DIRECCIO DE SERVEIS D’INTERVENCIO SOCIAL

El Departament dirigeix, impulsa i gesti-
ona serveis i programes per desenvolu-
par a Uespai public destinats a persones
afectades per exclusié extrema i amb
alta vulnerabilitat i per situacions de
conflicte social. També gestiona el Ser-
vei d’Inserci6 Social (SIS), el Servei d’In-
sercidé Social per a Families Rom (SISFA
Rom), el Servei de Gesti6 de Conflictes
d’Ambit Social a UEspai Public (SGC) i el
Servei de Deteccid i Intervencié en Me-
nors no Acompanyats (SDI MENAS). Tam-
bé té l'encarrec de gestionar i planificar
la Xarxa d’Atenci6 a Persones sense Llar.

Cal destacar que a finals de l'any 2015
s'incorpora el Pla d’Assentaments Irre-
gulars dins 'ambit de competéncies del
Departament.

Al novembre del 2015 entra en funci-
onament un nou servei, el SISFA Rom,
que substitueix l'anterior Servei d’Aten-
ci6 Social a Poblacié Itinerant d’Etnia
Gitana (SASPI) i que amplia la mirada i
Uobjecte de treball a families rom no au-
toctones en diferents estadis d’exclusi6
residencial.

« Servei d’Insercié Social (SIS)

Es un servei adrecat a millorar les condi-
cions de vida de les persones sense llar.
Ofereix atencié en medi obert, primera
acollida i tractament mitjancant equips
de detecci6 i d’atenci6 al carrer, que
s’encarreguen de motivar-les perqué ac-

Taula 2.1.4.1. Servei d’Insercié Social (SIS)
Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015

ceptin ser ateses en serveis i recursos
especifics, i equips de primera acollida
i tractament social, amb suport psicolo-
gic per a les persones que manifesten la
voluntat d’establir un pla individualitzat
d’inserci6 per millorar la seva situacio.

Lany 2015 cal destacar, d’'una banda,
laugment de persones contactades
mensualment pels equips de carrer, tot
i que no arriba al 4% d’increment res-
pecte a lany anterior i, d’altra banda,
un lleuger descens de persones en se-
guiment per part dels equips de trac-
tament, que es concreta en un 1,52%
menys. Aquestes fluctuacions es poden
considerar habituals. (taula 2.1.4.1.).

« Servei de Gesti6 de Conflictes (SGC)

Es un servei que actua en situacions de
conflicte obert perd també fa una tasca
preventiva, fent propostes d’actuacions
per facilitar la convivéncia, el civismei la
tolerancia entre la poblacio.

Actua en escenaris de conflicte d’alta
complexitat que no poden ser pal-liats
pels serveis estandards del territori i
en el marc de 'Ordenanca municipal de
mesures per fomentar i garantir la con-
vivéncia civica en l'espai public, fent pe-
dagogia sobre els drets i deures d’utilit-
zacio dels espais.

Pel que fa a temes de civisme i convi-
veéncia, al llarg de 'any 2015, des del SGC

%

2014 2015 d’increment
Persones detectades
al llarg de l'any pels equips de carrer 1.542 1.603 3,96
Recursos de derivaci6 desplegats
pels equips de carrer 601 701 16,64
Persones ateses pels equips de tractament
al llarg de l'any 2.367 2.331 -1,52
Mitjana de persones usuaries en atenci6
als equips de tractament al llarg de l'any 1127 1.000 -11,27
Persones ateses per 'equip el Prat-aeroport
al llarg de l'any 83 78 -6,02




s’ha intervingut en 43 espais, durant
3.484 hores.

Durantel 2015, 'Equip d’Intervencié amb
Grups de joves Organitzats (EIGO) ha in-
tervingut en 35 espais amb 34 grups, i
ha arribat fins a 445 joves en situacio6 de
risc social (taula 2.1.4.2.).

« Servei d’Insercioé Social de Families
Rom (SISFA Rom)

Es un servei d’insercié social per a fami-
lies rom, amb infants a carrec, que ofe-
reix atenci6 social a l'espai public i se-
guiment social a nivell educatiu, médic
i pediatric, formatiu i laboral. Té com a
objectiu millorar les condicions de vida
de les families gitanes de qualsevol ori-
gen, amb infants a carrec, que viuen en
assentaments o qualsevol altre tipus
d’infrahabitatge a la ciutat.

Durant el 2015 les families usuaries
d’origen galaicoportugués (OGP) son for-
caestablesamb un lleugerincrement, un
6% respecte a l'any anterior. De grans as-
sentaments on viuen clans de families,
es passa a l'ocupaci6 d’habitatges i pe-
tits assentaments on viuen poques fami-
lies. El nombre d’acompanyaments creix
com a consequéncia del suport intensiu
a les families reallotjades, en el pas dels
assentaments a l'entrada en pisos de llo-
guer social d’'una desena de families.

El nombre de families ateses provinents
de paisos de 'Est d’Europa s’ha incre-
mentat un 115% respecte a l'any ante-

Taula 2.1.4.2. Servei de Gestié de Conflictes (SGC)

Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015
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2014 2015 % d’increment
Espais intervinguts 42 43 2,38
Hores d’intervencio 4,672 3.484 -25,43
Districtes en els quals
s’ha intervingut 9 10 11,11

rior i, en consequéncia, s’ha augmentat
considerablement lactivitat en la inter-
venci6 social amb aquestes families.
(taula 2.1.4.3).

Al principi, les families estaven ubica-
des al districte de Sant Marti i de mica
en mica s’ha produit una dispersi6 terri-
torial;aquest any s’ha intervingut en tots
els districtes de la ciutat.

e Oficina del Pla d’Assentaments
Irregulars (OPAI)

La missi6 de 'OPAIl és donar alternatives
a les persones vulnerables que viuen en
assentaments per dignificar les seves
condicions de vida i combatre U'exclusi6
social, independentment del seu origenii
de la seva condicio6 juridica.

En el seu tercer any d’existéncia,aquesta
oficina ha consolidat les tasques enco-
manades de coordinaci6 i seguiment dels
diferents operadors socials que atenen
les persones usuaries (Servei d’Atencié a
Immigrants, Emigrants i Refugiats — SA-
IER — i Servei d’Insercié Social — SIS -);
de gesti6 i d’impuls de programes de for-
macio i insercid laboral per a les perso-

Taula 2.1.4.3. Servei d’Inserci6 Social de Families Rom (SISFA Rom)

Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015

2014 2015 % d’increment
Persones usuaries d’origen galaicoportugueés 300 318 6,00
Unitats familiars galaicoportugueses 62 68 9,68
Acompanyaments a persones d’origen galaicoportugués 176 382 117,05
Persones usuaries originaries dels paisos de 'Est d’Europa 90 169 87,78
Unitats familiars provinents dels paisos de 'Est d’Europa 20 43 115,00
Acompanyaments a persones originaries dels paisos
de 'Est d’Europa 205 392 91,22
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nes ateses en el marc d’aquest progra-
ma; d’unificacio6 de criteris i d’indicadors
recollits per altres serveis per tal de fer
d’observatori del fenomen i poder elabo-
rar informes contrastats, i de divulgacié
del Pla a nivell de ciutat.

Els recursos desplegats per 'OPAI, i per
altres serveis municipals i entitats, in-
clouen:

» Detecci6 i intermediaci6é en assen-
taments en col-laboraci6, especial-
ment, amb el Departament d’Inter-
vencié Social a 'Espai Public i amb
entitats d’atencié social, concreta-
ment amb ['Associaci6 Catalana de
Residents Senegalesos (ACRS).

» Seguiment social realitzat pels pro-
fessionals del SAIER i del SIS.

 Allotjament residencial temporal.
A 31 de desembre disposavem de 36
places en pisos d’inclusio, on s’han
allotjat 49 persones durant lany.
Durant la primera meitat de l'any, 55
persones van ser allotjades en altres
recursos residencials (centres de pri-
mera acollida —CPA-, pensions i pen-
sions socials).

Taula 2.1.4.4. Oficina del Pla d’Assentaments Irregulars (OPAI)
Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015

2014 2015 % d’increment
Persones usuaries de 'OPAI 261 196 -24,90
Derivacions realitzades a
recursos residencials” 231 141 -38,96
Derivacions realitzades
a recursos de formacio
i inserci6 laboral 167 226 35,33
Persones usuaries derivades
inserides en el mercat
de treball” 49 36 -26,53
Derivacions realitzades a
recursos d’assessorament
i acompanyament juridic 132 167 26,52
Persones usuaries regularitzades 25 23 -8,00
Persones usuaries derivades
retornades al seu pais
d’origen 0 2 -

Nota: * Els valors de la taula corresponents al 2014 han estat revisats i actualitzats.

« Alfabetitzaci6 i idioma (en catala i
en castella).

» Formacio, capacitacio i inserci6 la-
boral mitjancant entitats especialit-
zades en aquests ambits. S’han con-
tractat diferents tipus de formacio
adaptada als diversos perfils de per-
sones ateses i orientada cap a l'en-
trada al mercat de treball d’insercio6:
Norai, Benallar, Fundaci6 Intermeédia
i Formaci6 i Treball han ofert formaci-
ons centrades en agricultura, auxiliar
de magatzem o apoderament. S’ha
mantingut un conveni de col-labo-
raci6 amb la Federacié d’Empreses
d’Insercié de Catalunya (FEICAT) que
ha permés la inserci6 sociolaboral de
49 persones entre el 2014 i el 2015.

També s’ha iniciat una nova linia de
col-laboraci6 amb empreses ordi-
naries i s’ha pactat la realitzaci6 de
formacié amb el Gremi de Restaura-
ci6 de Barcelona i amb HICOM, una
empresa especialitzada en treballs
verticals.

Finalment, s’han impulsat forma-
cions especialitzades portades a
terme pels mateixos equips de pro-
fessionals, centrades en cursos
d’emprenedoria i de desenvolupa-
ment de les competéncies digitals.

« Assessorament i acompanyament
juridic amb els serveis corresponents
del SAIER i especific de 'OPAI. Entre
els dos serveis s’ha pogut proporcio-
nar assessorament juridic a 161 per-
sones i s’ha acompanyat en 23 regu-
laritzacions (taula 2.1.4.4.).

Durant la primera meitat de 'any 2015
es va produir una reducci6 en el nombre
d’assentaments a la ciutat respecte a
lany 2014. A partir del mes de juny del
2015, pero, el nombre d’assentaments i
de persones que hi residien es va incre-
mentar:un 12% en el primer casiun 7%
en el segon (56 assentaments i 463 per-
sones) (taula 2.1.4.5.).



Taula 2.1.4.5. Oficina del Pla d’Assentaments Irregulars (OPAI)

Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015

2014 2015 % d’increment
Assentaments 50 56 12,00
Persones residents en assentaments 433 463 6,93

Al llarg de l'any 2015 s’han pogut obser-
var dos fendmens rellevants: en primer
lloc una dispersié dels assentaments
pel territori urba; si bé la majoria d’as-
sentaments es troben ubicats a Sant
Marti, ha crescut el nombre d’assenta-
ments i de persones en altres districtes
de la ciutat. I, en segon lloc, s’ha pro-
duit un increment molt significatiu en
el nombre de persones d’origen rom, ja
sigui de procedéncia galaicoportuguesa
0 bé de paisos de 'Est.

« Servei de Deteccio i Intervencié a
Menors no Acompanyats (SDI MENAS).

El servei atén els menors migrants no
acompanyats que viuen a la ciutat de
Barcelona en situacié de risc sociali alta
vulnerabilitat per garantir el seu accés
als recursos de protecci6 de la Direccid
General d’Atenci6 a la Infancia i 'Adoles-
céncia (Generalitat de Catalunya).

El SDI identifica menors migrants no
acompanyats nouvinguts a la ciutat a
partir de les prospeccions en diferents
territoris, fa lacompanyament a la Fis-
calia de Menors (compareixenca), porta
aterme un seguiment en mediobert dels
casos més conflictius atesos al circuit
de protecci6, diagnostica indicis d’alar-
ma social, valora l'impacte en el territo-
ri, intervé en situacions de conflicte en
lambit comunitariipossibilita el traspas
d’informacié de manera immediata als
referents municipals. Lany 2015 s’han
atés 122 menors un 1,67% més que l'any
anterior, encara que es manté la tendén-
cia a la baixa dels menors detectats en
anys anteriors (taula 2.1.4.6)

« Xarxa d’Atenci6 a Persones Sense Llar
(XAPSLL).

La xarxa es va constituir el 2005 amb la
finalitat d’enfortir la capacitat de res-
posta de la ciutat per acompanyar per-
sones sense llar en un procés de recupe-
racié de la maxima autonomia personal
i d’incentivar la detecci6 i la vinculacié
d’aquestes persones als recursos exis-
tents, tot establint i ampliant el treball

conjunt i la col-laboracié entre el sector
public i les entitats socials.

Durant el 2015 s’ha donat de baixa pro-
visionalment una entitat en no poder
participar de forma activa en la dina-
mica habitual de la XAPSLL. La Xarxa ha
augmentat la seva activitat i dinamis-
me durant U'any 2015 modificant la seva
organitzaci6. La XAPSLL s’organitza en
comissions de treball de caracter per-
manent i en grups de treball puntuals,
que tenen la finalitat de treballar i oferir
resultats sobre la situaci6 de les perso-
nes sense llar.

Lany 2015 la Xarxa ha comptat amb els
grups de treball seglents: Serveis d’Hi-
giene, Housing First i Bones practiques
amb dones.

S’ha presentat la Diagnosi 2015 per
aportar una perspectiva qualitativa res-
pecte a les edicions anteriors i s’ha in-
corporat un capitol especific envers la
situaci6 de les dones que viuen al carrer.

Virginia Aira Castro
Cap del Departament d’Intervenci6é So-
cial a 'Espai Pablic
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Taula 2.1.4.6. Servei de Deteccié i Intervencié amb Menors no

Acompanyats (SDI MENAS)
Direcci6 de Serveis d’Intervencio Social, 2015

2014 2015 % d’increment
Menors no acompanyats
atesos 120 122 1,67
Mitjana de menors atesos
al mes 56 57 1,79

Taula 2.1.4.7. Xarxa d’Atencié a Persones Sense Llar (XAPSLL)

Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social, 2015

2014

Entitats membres 33

2015
32 -3,03

% d’increment
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2.2.

DIRECCIO DE SERVEIS D’ATENCIO | ACOLLIDA A IMMIGRANTS

MISSIO

La Direcci6 de Serveis d’Atenci6 i Acolli-
da a Immigrants neix amb el nou equip
de govern i la voluntat d’atendre i aco-
llir totes les persones que requereixen
atenci6é especifica per la seva situaci6
respecte al fet migratori i d’estrangeria.
La norma de U'Ajuntament és que tot
ciutada, independentment del seu ori-
gen, sigui atés en qualsevol dels serveis,
equipaments o programes adrecats als
ciutadans. Tanmateix, existeixen unes
especificitats, en el moment de l'aco-
llida, que comporten serveis especia-
litzats i obligacions especifiques que
afecten les persones estrangeres.

Aquestes especificitats vénen determi-
nades per la Llei d’estrangeria i la Llei
d’acollida de Catalunya. Lobjectiu ul-
tim és promoure la integraci6 de totes
les persones d’origen immigrant en la
vida social i participativa de Barcelo-
na, i aposta per fomentar que tots els
barcelonins i barcelonines, vinguin d’on
vinguin, participin en un projecte coma i
convisquin amb sentit de pertinencaa la
ciutat i al conjunt de Catalunya. A més,
es pretén aprofundir en les politiques de
convivéncia, cohesi6 social i intercultu-
ralitat i es vol garantir la igualtat d’opor-
tunitats en l'accés als serveis publics
propis de l'estat del benestar (ensenya-
ment, sanitat, habitatge, etc.).

La Direcci6 de Serveis d’Atenci6 i Acolli-
da a Immigrants neix arran del nou man-
dat de govern i és hereva d’una part dels
serveis de l'antiga direccié d’Immigraci6
i Interculturalitat. Els serveis i progra-
mes de promocid de la convivéncia i la
interculturalitat, aixi com el Consell Mu-
nicipal d’Immigracio, han passat a cons-
tituir part de la Direcci6 de Ciutadania i
d’Immigracié ubicada a l'area de Drets de
Ciutadania, Transparéncia i Participacio.

ENTORN

Podem considerar 'any 2015 com un any
d’inflexié ja que la majoria d‘indicadors

han experimentat una disminuci6 els dar-
rers anys, han canviat de signe, cosa que
indica un possible increment dels fluxos
migratoris de cara als propers anys.

Com a fet singular podem destacar l'im-
portant increment del nombre de per-
sones usuaries del SAIER, en particular
de sol-licituds d’asil i refugi. En aquest
sentit, és important tenir en compte l'ar-
ribada a Barcelona de més sol-licitants
d’asil i refugi de zones en conflicte, com
ara Siria i Ucraina, que 'any 2014.

EL 2015 també és 'any en qué ha entrat
envigor el reglament de la Llei d’acollida
de Catalunya i s’han comencat a impar-
tir els moduls de la llei, corresponents
al coneixement de lentorn i de 'ambit
laboral.

Es important destacar lacord asso-
lit amb la Direccié General de Politica
Linglistica de la Generalitat de Catalu-
nya perqué els cursos inicials i basics
de catala siguin un altre cop gratuits a
Barcelona, en linia amb els objectius del
Programa d’Accié Municipal (PAM) i del
Pla de Treball d’Immigraci6. Aquest fet
ha permés recuperar les matriculacions
als cursos de catala.

Finalment, s’han de destacar les conse-
qléncies negatives de la crisi economi-
ca pel que fa a l'impacte en la poblaci6
immigrant i a laplicacié de la Llei d’es-
trangeria a moltes persones residents a
la ciutat, a les quals aboca a la irregu-
laritat administrativa, amb greus conse-
guéncies per a ells i per al conjunt de la
ciutat.

RECURSOS

Pel que fa als recursos econdomics, la
taula 2.2.1 mostra la liquidaci6 del pres-
supost 2015 de la Direccié de Serveis
d’Atenci6 i Acollida a Immigrants.

Pel que fa als recursos humans, la Direc-
ci6 de Serveis comptava a 31 de desem-
bre amb vuit persones (75% dones).



Taula 2.2.1. Liquidaci6 del pressupost

Direcci6 de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants, 2015

Capitol € %
Personal 553.859,37 10,18
Béns i serveis 1.951.047,57 35,87
Transferéncies corrents 2.934.927,49 53,95
Total 5.439.834,43 100,00
ACTIVITAT El Servei d’Informacié sobre Retorn

1. Servei d’Atenci6é a Immigrants, Emi-
grants i Refugiats (SAIER)

Apartirdeldesembre de 'any 2013, i fruit
d’un procés d’ajust a les noves realitats,
el SAIER es va convertir en un servei
adrecat a tota la ciutadania com a ser-
vei especialitzat en mobilitat internaci-
onal, incorporant dues noves demandes
ciutadanes de Barcelona: informaci6 so-
bre emigracié i informaci6 sobre retorn
voluntari, a més de les actuacions sobre
immigraci6 i refugi que ja desenvolupava
des del 1989.

La majoria de demandes estan rela-
cionades amb immigraci6: informacié
i assessorament respecte als tramits
que cal fer (juridics, educatius, adminis-
tratius...) i coneixement dels recursos i
equipaments de la ciutat (laborals, so-
cials, d’acollida, de llengua...). Lincre-
ment més gran de persones usuaries ha
estat en les sol-licituds de refugi durant
lany 2015, que van representar el 12%
de la poblacié atesa i que demanaven
tant assessorament juridic com atenci6
social. Aquest increment s’ha pogut as-
sumir gracies a dues estratégies: el re-
forc del servei i la realitzacié periddica
de sessions grupals d’informacié (taula
2.2.2).

El Servei d’Informacié sobre Emigracio,
ofereix una informaci6é basica sobre el
pais al qual es vol emigrar (documenta-
cib, assisténcia sanitaria, homologaci6
de titols académics, informacié sobre
aspectes generals...).

Voluntari, ofereix informaci6 i assesso-
rament sobre el retorn voluntari, sobre
possibles alternatives al retorn, sobre
els programes oberts a la ciutat.

Per primer cop el 2015 hem pogut des-
glossar les persones ateses en les qua-
tre tipologies: refugiats, immigrants,
emigrants i retorn voluntari. La majoria
de les atencions corresponen a arriba-
des (immigracié i refugi) i, només de for-
ma testimonial, a fluxos de sortida (emi-
gracio i retorn voluntari).

En el marc del SAIER, les associacions
que ofereixen atenci6 directa sén: Fun-
dacié Associaci6 de Solidaritat i Aju-

Taula 2.2.2. Sol:licitants de refugi d’asil atesos al SAIER
Direcci6 de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants, 2015
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2012 2013 2014 2015
Persones
ateses 304 424 811 1.374
Increment
interanual 39,47% 91,27% 69,42%

Taula 2.2.3. Persones usuaries ateses segons tipus de flux migratori (SAIER)

Direcci6 de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants, 2015

Persones usuaries ateses

%

Immigracié 9.854 86,67
Sol-licitant d’asil 1.374 12,09
Sol-licitant d’emigracié 51 0,45
Sol:-licitant de retorn voluntari 83 0,73
No disponible 7 0,06
Total 11.369 100,00
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Taula 2.2.4. Persones usuaries i atencions del Servei d’Atencié a Immigrants, Estrangers i Refugiats (SAIER)
Direccié de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants, 2015

2014 2015 % d’increment
Persones Persones Persones
usuaries Atencions usuaries Atencions usuaries Atencions
ateses' realitzades ateses' realitzades ateses realitzades
ACSAR 397 673 699 1157 76,07 71,92
AMIC 1.231 1.940 1.431 2.273 16,25 1716
CITE 3.439 5.276 4122 5.811 19,86 10,14
CPNL 873 1.059 1.047 1.314 19,93 24,08
Creu Roja 1.136 6.401 1.563 8.426 37,59 31,64
ICAB 2.079 3.126 2.050 3.053 -1,39 -2,34
Servei d’informacio6 9.213 17.977 9.996 21.273 8,50 18,33
Total 10.379 36.452 11.369 43.307 9,54 18,81

Nota: 1. Persona usuaria atesa és la persona que ha utilitzat un o més serveis del SAIER en funci6 de la seva situaci6 i necessitat. Per tant, el total de
persones ateses no és igual a la suma dels atesos de cada servei, perqué una mateixa persona pot haver utilitzat més d’un servei.

da als Refugiats (ACSAR), Associacid
d’Ajuda Muatua d’Immigrants a Catalu-
nya (AMIC), Centre d’Informacié per a
Treballadors i Treballadores (CITE), Con-
sorci per a la Normalitzacié Lingiistica
(CPNL) i Ull-lustre Col-legi d’Advocats de
Barcelona (ICAB).

Al llarg de 2015, el SAIER ha atés 11.369
persones i ha dut a terme 43.307 aten-
cions. Entre atencions, entre altes, se-
gones visites, derivacions, orientacions
i informacions.

Per segon any consecutiu hi ha hagut un
increment tant en les persones usuari-
es ateses (9,54%) com en el conjunt
d’atencions (18,81%). Lincrement més
gran de persones ateses i atencions re-
alitzades ha estat en l'assessorament
juridic per a sol-licitants de refugi ofert
per ACSAR i en l'atenci6 social per aim-
migrants i sol-licitants de refugi ofert
per Creu Roja.

2. Servei d’Orientaci6 i Acompanyament
per a Persones Immigrades (SOAPI)

Des de U'1 de febrer del 2013, el Servei
de Sessions Informatives d’Acollida, di-
rigit basicament a la poblacié nouvin-
guda, és el Servei d’Orientacié i Acom-
panyament per a Persones Immigrades

(SOAPI), el qual té per objectiu principal
oferir informacio6, orientaci6, suport i as-
sessorament sobre qliestions generals
i especifiques relatives a organitzacio
territorial, recursos basics, drets i deu-
res, aprenentatge de llenglies oficials,
estrangeria i altres temes que es consi-
derin necessaris, a tota la poblacié im-
migrada.

Es treballa per fomentar lautonomia
personal, la presa de decisions i l'apo-
derament de les persones ateses per-
queé puguin ser protagonistes actives de
la seva situaci6 i disposin d’eines i es-
tratégies per superar les dificultats que
se’ls puguin presentar. També es pro-
mou la participaci6 social de les perso-
nes immigrades en la xarxa associativa
de la ciutat i es col-labora en activitats
dirigides a enfortir la convivénciai la co-
hesio social.

S’han definit tres formats basics d’actu-
acio:

« Les sessions fixes: es desenvolupen en
el mateix horari i lloc, principalment a
les seus dels districtes.

« Les sessions itinerants: tenen lloc a
demanda de serveis, entitats, equipa-
ments o col-lectius concrets i es desen-



volupen a la seu de les entitats o serveis
(escoles d’adults, centres de salut, reli-
giosos, etc.).

« Les entrevistes individualitzades:
s’ofereixen a aquelles persones que ne-
cessiten un suport personalitzat per po-
der aprofundir algun aspecte o bé que
han de consultar al técnic d’acollida i
acompanyament algun tramit o qlesti6
particular.

Durant el 2015 des del SOAPI:

« S’ha mantingut la col-laboracié amb
340 serveis publics, entre els quals
cal destacar el Consorci per a la Nor-
malitzaci6 Linglistica, els Centres de
Serveis Socials, el Punt d’Informacio
d’Arrelament, el Programa de Reagru-
pament Familiar, el SAIER, nombrosos
centres escolars de primaria i secun-
daria, centres de formacié d’adults,
etc. També s’ha col-laborat amb 90
entitats socials de la ciutat (associa-
cions d’immigrants, associacions cul-
turals, de dones, de joves, d’insercid
laboral, de serveis socials, centres de
culte, etc.).

« S’han recollit 2.892 qlestionaris de
satisfaccio de les persones usuari-
es assistents a les sessions grupals.
El 90% valoren la informaci6 rebuda
com a molt dtil. La tematica més ben
valorada és la de salut, seguida de les
d’empadronament i estrangeria.

« S’ha continuat informant adequa-
dament sobre l'accés a la targeta sa-
nitaria, per tal d’evitar U'exclusio del
sistema sanitari pablic d’'una part de
la ciutadania, tot i que n’ha baixat la
intensitat a partir de la millora subs-
tancial que ha suposat la resolucid
1069/X del Parlament de Catalunya
sobre la garantia de lassisténcia
sanitaria a totes les persones inde-
pendentment de la seva situacié ad-
ministrativa, desenvolupada en la
Instrucci6 8/2015 del CatSalut. També
s’han adaptat els fulletons informa-
tius al nou marc legal.
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Taula 2.2.5. Servei d’Orientacié i Acompanyament per a Persones

Immigrades (SOAPI)

Direcci6 de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants, 2015

2014 2015 % d’increment
Total intervencions’ 941 969 2,98
Entrevistes 350 610 74,29
Sessions 365 359 -1,64
Total participants 4.940 4,938 -0,04

Nota: 1. Es comptabilitzen sessions més entrevistes.

» Respecte del 2014, el servei ha man-
tingut el nombre de persones ateses i
ha incrementat el nombre d’activitats;
les entrevistes individuals han pujat
un 74% passant de 350 el 2014 a 610
el 2015. S’han realitzat 969 intervenci-
ons i s’han atés 4.938 persones (taula
2.2.5).

3. Programa Noves Families: acompa-
nyament al reagrupament familiar

El 2015 es manté la tendéncia a la baixa
de lademanda per al reagrupament fami-
liar a la ciutat mitjancant el procediment
administratiu d’inici de linforme d’habi-
tatge. També es manté la tendéncia en el
canvi del perfil d’origen de les persones
ateses. S’incrementen les families pro-
vinents del Pakistan, lindia, el Nepal i
Bangla Desh i es mantenen estables les
d’origen llatinoamerica, xinés i filipi.

Encara que aquesta demanda ha baixat,
s’'incrementa la demanda de families
derivades d’altres serveis o families ate-
ses anteriorment.

« Atenci6 personalitzada. Les perso-
nes que han sol-licitat el reagrupa-
ment familiar, juntament amb el seu
nucli familiar, han estat ateses, orien-
tades i acompanyades de forma més
personal i intensa pels referents del
programa de cada districte. Aixd com-
porta la millora en l'atencié en els es-
pais grupals, on hi ha un increment de
la participaci6 i la vinculaci6.

Es tracta de donar a conéixer amb de-
tall els serveis municipalsi les entitats
que treballen perqué el retrobament
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entre les persones que arriben i les
persones que ja s6n a Barcelona sigui
una experiéncia enriquidora.

» Espais inicials. S’ha incrementat
el nombre d’espais inicials, pero es
manté el de participants en general,
cosa que assegura una atencié perso-
nalitzada. Oferim tres linies d’espais

Taula 2.2.6. Programa Noves Families. Acompanyament al Reagrupament

Familiar

Direcci6 de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants, 2015

%

2014 2015 d’increment
Informes d’habitatge de partida 1.530 1.439 -5,95
Persones contactades 1.529 1.439 -5,89
Reagrupants objecte del programa 967 1.004 3,83
Contactats altres serveis/directe 351 444 26,50
Total participants en 'Espai Inicial 801 800 -0,12
Participants en 'Espai Inicial General 550 559 1,64
Participants en 'Espai Inicial
pera families d’origen xinés 68 63 -7,35
Participants en 'Espai Inicial
pera families del Pakistan,
UIndia, el Nepal i Bangla Desh 183 178 -2,73
« Ciutat Vella i Sant-Montjuic 183 144 -21,31
» Besos - 34 -
Orientaci6 i acompanyament
de les families en procés
de reagrupament familiar 1.903 1.992 4,68
Taller de pares i mares
de preparaci6
per al retrobament
amb els fills i/o filles 63 53 -15,87
Xerrades educatives per
a pares i mares 40 37 -7,50
Xerrades educatives per a pares
i mares xinesos 4 - nd
Espai mensual estable per
a pares i mares 57 57 0,00
Suport psicopedagogic 174 196 12,64
A lestiu Barcelona t’acull 149 149 0,00
Punt de Trobada 67 71 5,97
Prepara’t (Servei de suport i
acompanyament académic) 45 47 4,44
Tallers per a dones reagrupades 140 198 41,43
Participants en alguna activitat/espai  3.443 3.600 4,56

especifics de trobada segons el pais
d’origen: families llatinoamericanes
i filipines; families xineses i pakis-
taneses, i families de lindia, Nepal i
Bangla Desh. Es manté l'assisténcia,
en general, perd s’ha de ressaltar que
s’ha obert un espai especific a Besos,
cosa que ha permeés intensificar la
vinculaci6 de les families amb el pro-
grama i la participacio de les dones
de 'Asia Meridional en els tallers per
a dones.

Lassessorament juridic és una estra-
tégia cabdal en l'atenci6 a les families
que arriben al programa i en aquest
espaiinicial es presta de forma grupal.
Es fan assessoraments individuals
guan es detecten necessitats especi-
fiques per dificultats de comprensi6 o
per complexitat del tramit.

» Tallers de pares i mares/Espai Es-
table. Aquests tallers de pares i ma-
res mantenen la tendéncia a la baixa
en participacié relacionada amb els
perfils d’origen. A 'Espai Estable hem
observat un increment d’assisténcia a
les sessions que permet elaborar amb
més consisténcia el procés de reagru-
pacié un cop els fills i/o filles ja han
arribat. Es en aquest moment que les
families s6n més conscients de les
dificultats i arriben al programa deri-
vades d’altres serveis (socials i educa-
tius) i/o recomanades per algun famili-
ar atés anteriorment.

» Tallers de dones. S’ha incrementat
el nombre de tallers i de participants.
S’intensifiquen els tallers especifics
per a les dones de 'Asia Meridional
tenint en compte els seus interessos.
Durant el 2015 s’han obert tallers per
a aquest perfil de dones reagrupades
als barris del Besos (Sant Marti) i de
Trinitat Vella (Sant Andreu), en col-la-
boracié amb els districtes municipals.
La previsi6 per al 2016 és obrir tallers
per a dones de I'Asia Meridional a Nou
Barris i Sants-Montjuic. Es en aques-
tes zones on es detecta la preséncia
d’aquestes dones i l'objectiu es tren-



car laillament social i facilitar la seva
inclusié social a la ciutat.

+ Intervencié amb joves. S’ha incre-
mentat el nombre de joves atesos,
fet que ens permet concloure que es
consoliden els diferents dispositius
que el programa posa a l'abast dels
joves reagrupats a la ciutat. També
s’han consolidat, el servei de suport
psicopedagogic per als joves nouvin-
guts per facilitar la continuitat en el
seu itinerari educatiu; la creaci6 de
xarxes socials i el coneixement de la
llengua i la ciutat; el Punt de Trobada;
A UEstiu Barcelona t’acull, i el servei
Prepara’t, que acompanya els joves
que arriben a Barcelona amb la volun-
tat de continuar els seus estudis mit-
jansisuperiors.

La valoracié que fan les persones ateses
en els diferents serveis del programa és
altament positiva. Encara que en un pri-
mer moment la seva demanda va molt di-
rigida al suport juridic, pel procediment
administratiu del reagrupament fami-
liar, després, les families manifesten la
complexitat relacional amb els fills i la
seva continuitat académica. Lacompa-
nyament en aquest moment és cabdal
des de la perspectiva de recuperaci6
dels vincles paternofilials i el sosteni-
ment dels itineraris educatius de joves
amb altes expectatives professionals de
futur.

Les dones valoren aquest suport perqué
facilita la seva participaci6 i la creaci6
d’una xarxa social que les treu de la so-
ledat, els permet conéixer els serveis i
equipaments del seu entorn i, en defini-
tiva, la seva inclusi6 a la ciutat de Bar-
celona.

Basicament, el Programa Noves Fami-
lies pretén ajudar quan les persones
passen per un moment d’inflexi6 vital
en qué fan front al dol i les incerteses, i
els ofereix oportunitat de normalitzar i
compartir la seva experiénciaamb altres
persones i apoderar-se per reprendre el
seu procés vital amb més recursos.

Les propostes per al 2016 van encami-
nades a:

o Intensificar Uatencié individual-fami-
liar.

e Incrementar els tallers per a dones
de I'Asia Meridional a les zones de la
ciutat on no es té cobertura i arriben
més persones reagrupades: Franja
Besos i Sants-Montjuic.

« Millorar la coordinacié amb el sistema
educatiu catala per facilitar laccés i
continuacié dels estudis als joves més
grans de 16 anys que arriben a la ciutat.

» Millorar els mecanismes de difusi6 del
programa per tal d’assegurar que arriba
a totes les families que volen reagrupar
els seus familiars a Barcelona.

4.Informes de disponibilitat d’habitatge

Aquest informe acredita la idoneitat de
I'habitatge. Es preceptiu per al tramit de
reagrupament familiar i també per a la
renovaci6 d’autoritzacions de residéncia
en virtut del reagrupament familiar, si
s’ha produit un canvi de domicili des del
reagrupament.

Lemissi6 d’aquests informes és com-
peténcia de la Generalitat de Catalunya.
LAjuntament, en virtut de lacord assolit
entre la Federacié de Municipis de Cata-
lunya i la Generalitat, fa una proposta d’in-
forme, que finalment emet aquest ens.

Les sol-licituds rebudes s6n d’estran-
gers no comunitaris en situaci6 regular,
amb habitatge, contracte de treballiuns
ingressos que els permeten plantejar-se
el reagrupament familiar, o la renovaci6
de residéncia dels seus familiars (taula
2.2.7).

Durant el 2015 es van rebre 144 sol-li-
cituds menys que el 2014, és a dir, un
5,21% menys que lany anterior. Ara bé,
tot i que continua el descens de sol:lici-
tuds sembla que hi ha una certa estabi-
litzaci6 en les demandes.
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Taula 2.2.7. Informes de disponibilitat d’habitatge
Direcci6 de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants, 2015

2014 2015 % d’increment
Sol:-licituds rebudes 2.764 2.620 -5,21
Informes positius 1.916 2.001 4,44
Informes negatius 443 373 -15,80
No s’emet proposta 149 98 -34,23
Arxivats 72 59 -18,06
En procés de resolucid 147 66 -5510
Renlncia 37 23 -37,84

Nota: 1 Aquestes dades han estat facilitades pel Departament de Gesti6é Sistemes
d’Informacié (GSI) i extretes a data 28/01/2016.

Taula 2.2.8. Informes de disponibilitat d’habitatge per districtes

(sol-licituds)

Direcci6 de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants, 2015

2014 2015 % d’increment
Ciutat Vella 537 499 -7,08
Eixample 389 335 -13,88
Sants-Montjuic 461 437 -5,21
Les Corts 50 53 6,00
Sarria-Sant Gervasi 47 41 -12,77
Gracia 103 96 -6,80
Horta-Guinardé 222 225 1,35
Nou Barris 371 388 4,58
Sant Andreu 190 190 0,00
Sant Marti 394 356 -9,64
Barcelona 2.764 2.620 -5,21

Nota: 1 Aquestes dades han estat facilitades pel departament de Gestié Sistemes
d’Informacio (GSI) i extretes a data 28/01/2016.

EL27,37% de les sol:-licituds corresponen
arenovacions, mentre que el 2014 repre-
sentaven el 24,02%. En aquest sentit,
objectivament, encara que ha disminuit
el nombre de sol-licituds i es manté el
descens en el nombre de persones que
es reagrupen, les renovacions han tingut
un lleuger augment, cosa que inverteix la
tendéncia a la baixa de l'any passat.

Dels expedients resolts l'any 2015, un
76,37% han estat amb proposta favora-
ble i un 14,23% amb proposta desfavo-
rable. Pel que fa a la proporcié d’infor-
mes favorables i desfavorables respecte
al 2014, es constata que els favorables

augmenten lleugerament i els desfavo-
rables es redueixen significativament.
Continua la disminuci6é d’expedients en
qué no s'emet proposta (3,74%), que s6n
aquells casos que, per diferents motius,
no compleixen les condicions per sol-lici-
tareltramitino hirenuncien oinsisteixen
en la tramitacié. Tanmateix, les rendncies
expresses i el nombre d’expedients dis-
minueixen respecte a l'any anterior

Els districtes on hi ha més sol:licituds
—Ciutat Vella, Eixample, Sant-Montju-
ic, Nou Barris —i Sant Marti en general
experimenten un descens, i és 'Eixam-
ple on més baixen (13,88%). Lexcepcid
d’aquesta tendéncia és Nou Barris, on hi
ha un petit augment (taula 2.2.8).

La majoria de sol-licitants s6n homes
(64,9%), amb un canvi a lalca respecte
a lany 2014, en qué representaven un
60,64%.

Per nacionalitats el percentatge més alt
correspon al grup de pakistanesos amb
el 23,32% dels sol-licitants, seguit pels
xinesos (10,46%), els de lindia (8,13%),
els bolivians (6,76%) i els de Bangla
Desh (6,64%). A excepci6é dels xinesos
i bolivians, tots pugen en nombre de
sol-licituds. Les nacionalitats que han
tingut un creixement més significatiu
aquest any s6n la marroquina, amb un
19,51 %, i lindia, amb un 15,76% res-
pecte a l'any anterior. Les nacionalitats
amb la disminucié més important sén la
filipina, amb un 28,51% menys, i la boli-
viana, amb un 28,31% menys respecte a
lany anterior.

5. Informes d’arrelament social

Son informes per a persones estrange-
res que tenen el domicili habitual a la
ciutat de Barcelona i han d’obtenir l'au-
toritzacié de residéncia temporal en su-
posits excepcionals. Els sol-licitants son
persones empadronades a la ciutat que
poden acreditar tres anys de permanén-
cia a UEstat i disposen d’una oferta de
treball o altres mitjans de vida.
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Taula 2.2.9. Informes d’arrelament social
Direccié de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants, 2015

2014 20152 % d’increment

Instancies rebudes 4.349 4.684 7,70
Expedients resolts
Propostes d’informes realitzades 4.058 4.409 8,65

Informes favorables

amb oferta de treball 3.407 3.887 14,09

Informes favorables

amb recomanaci6

d’exempci6 de contracte 530 418 -2113
Informes no favorables 88 104 18,18
No s’emet proposta® 19 107 463,16 5
Arxivats 302 160 -47,02
Altres situacions 14 112 700,00 Area de Drets Socials
Total expedients 4.360 4.788 9,82 Memoria 2015

Notes: 1 Per lany 2014 alguns valors han estat revisats i modificats. g(l)r;(:l:lo d'Aceio
2 Aquestes dades han estat facilitades pel departament de Gesti6 Sistemes d’Informacio (GSI) i extretes a data

28/01/2016.

3 En cas de desistiment, incompareixenca o no compliment de criteris objectius, s'envia a la Generalitat de

Catalunya un document sense proposta d’informe.

Lemissi6 d’aquests informes d’arrela-
ment social és competéncia de la Ge-
neralitat de Catalunya. UAjuntament, en
virtut de lacord assolit entre la Federa-
cié de Municipis de Catalunya i la Gene-
ralitat, fa una proposta d’informe, que
finalment emet aquest ens (taula 2.2.9).

Les sol-licituds d’arrelament han cres-
cut un 770% respecte a l'any 2014. El
2015 és el primer any d’augment des-

Per nacionalitats el percentatge més
gran és de pakistanesos amb el 30%
dels sol-licitants, seguit pels hondu-
renys (11%) i els bengalis (7%). La nacio-
nalitat que ha tingut un creixement més
significatiu durant aquest any és ’hon-

Taula 2.2.10. Informes d’arrelament social per districtes

Direcci6 de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants, 2015

s o tendanci la bai ; l 2014 2015* % d’increment
prés d’una tendéncia a la baixa entre e i
2009 el 2014. Ciutat Vella 1.068 1.246 16,67
Eixample 553 623 12,66
Del total d’expedients resolts durant Sants-Montjuic 626 671 719
lany 2015, el 89,91% hq han estat amb Les Corts 91 64 -29,67
proposta favorable. Els informes desfa- Sarria-Sant Gervasi 121 9% 22,31
vorables ho han estat per no tenir conei- —
xements minims de les llengiies oficials, Gracia 178 184 3,37
no acreditar una permanéncia de 3 anys, Horta-Guinard6 295 324 9,83
no tenir mitjans economics, tenir faltes Nou Barris 526 500 -4,94
?nl l’(()jrdte(;\anc;a Clgncl:a 0 per sospita de Sant Andreu 285 325 14.04
alsedat documental.
Sant Marti 582 636 9,28
EL 2015 es van tramitar a la Generalitat Sense informacio 24 17 -29,17
de Catalunya els expedients amb les sol- Barcelona 4.349 4.684 7,70

licituds d’informe d’arrelament de 112

Notes: 1. Per l'any 2014 alguns valors han estat revisats i modificats.
2.Aquestes dades han estat facilitades pel departament de Gesti6
Sistemes d’Informaci6 (GSI) i extretes a data 28/01/2016.

sol-licitants que no complien el requisit
de mitjans economics.
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durenya (25%), i la de disminucié més
important és la senegalesa (53%).

Per génere es manté la proporcio: les do-
nes representen un 36% i els homes un
64% dels sol-licitants.

A causa dels canvis en la legislacio per
obtenir la targeta sanitaria s’esta por-
tant a terme unatasca d’informaci6 a les
persones usuaries des del punt d’arre-
lament. Un total de 4.580 persones han
estat ateses durant aquest any.

6. Servei de Traduccié i Mediacio Inter-
cultural

El Servei de Traduccié i Mediaci6 Inter-
cultural té com a finalitat donar suport
als professionals dels serveis munici-
pals que treballen amb poblacié immi-
grada. Es divideix en tres arees: traduc-
cié, mediacio interpersonal i mediaci6
comunitaria, cadascuna de les quals
atén un perfil de demanda diferent.

» Servei de Traducci6: s'utilitza quan
es necessita la preséncia d’'un o una
intérpret per fer possible la comuni-
cacié amb persones que encara no te-
nen prou fluidesa en catala o castella.
També es poden fer traduccions escri-
tes d’algun document relacionat amb
laintervencié que s’esta duent aterme
amb aquella persona/familia/grup.

« Servei de Mediacio6 Interpersonal: per
a situacions especifiques amb perso-
nes o families en qué es requereix el re-
colzament d’'un mediador o mediadora
intercultural,ja que la faltad’entesai/o
comunicacio és deguda a aspectes que

van més enllade lallengua (com ara els
relacionats amb els valors, creences,
diferents percepcions, etc.).

+ Servei de Mediacié Comunitaria: es
realitzen sessions d’assessorament
intercultural a equips de professionals
(mestres, treballadors socials, educa-
dors, etc.), intervencions amb grups de
persones usuaries (alumnes, pares i
mares, persones usuaries de Centres
de Serveis Socials, grups de joves, etc.)
i intervencions en comunitats de veins
0 a l'espai urba.

Els aspectes a destacar del Servei de
Traduccié i Mediacié Intercultural el
2015 s6n:

e La col-laboraci6 amb 193 serveis:
Centres de Serveis Socials, Equips
d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia
(EAIA) i altres serveis, tant d’ambit de
districte com de ciutat.

 Elcreixement del 82% de la demanda
provinent dels centres educatius de la
ciutat, que ha passat de 51 el 2014 a
93 el 2015, principalment de Primaria
i Secundaria, pero també d’alguna es-
cola bressol, centre d’educacié espe-
ciali centre d’adults.

» El creixement d’'un 15,8% de les tra-
duccions presencials.

» Uenfortiment de la col-laboracié amb
serveis d’immigracio, especialment el
SOAPI i el Programa de Noves Families.

« La valoraci6 del Servei de Traducci6
i Mediaci6 Intercultural com una eina

Taula 2.2.11. Servei de Traduccié i Mediaci6 Intercultural
Direcci6 de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants, 2015

2014 2015 % d’increment
Traduccions presencials 3.867 4.479 15,83
Mediacions interpersonals 2.590 2.579 -0,42
Mediacions grupals, veinals
i comunitaries 82 48 -41,46
Total 6.539 7106 8,67




molt Gtil per part de tots els professio-
nals que U'han utilitzat, tant en 'ambit
escolar com dels serveis socials, im-
migracio, dona i altres, com es reflec-
teix en els qliestionaris de satisfaccio
que s’hirecullen anualment.

« Servei de Traduccio Telefonica

El Servei de Traducci6 Telefonica fun-
ciona des de l'any 2004. Va dirigit fo-
namentalment als professionals dels
serveis municipals que atenen en
primera instancia (sense cita prévia)
persones estrangeres que encara no
tenen fluidesa verbal en catala o cas-
tella, proporcionant de forma immedi-
ata el suport d’un traductor o traduc-
tora o d’un o una intérpret. La finalitat
basica del servei és que el professio-
nal pugui entendre la demanda que la
persona li planteja per poder aportar
la informacié, gestionar els tramits i
fer les derivacions que correspongui
en cada cas. Lutilitzen basicament els
serveis d’urgéncies socials, els serveis
d’atencid a persones sense sostre, im-
migracio i altres.

7.Suport a Entitats d’Acollida

La Xarxa d’Acollida i Acompanyament
per a Persones Immigrades de Barcelo-
na té com a objectiu complementar els
serveis municipals, dins d’una estratégia
de treball en xarxa, per oferir el suport i
els recursos necessaris per assegurar la
plena autonomia personal i integraci6
social de les persones immigrades a la
ciutat. Els darrers anys, la xarxa ha cres-
cuti ha evolucionat adaptant linies d’in-
tervencid i projectes a la nova realitat de
les persones immigrades, que han pas-
sat de ser nouvingudes a ser nous veins i
veines de Barcelona.

EL 2015, la xarxa esta formada per 164 en-
titats i 169 punts d’atencio6. Inclou, a ban-
da de la majoria d’entitats que ofereixen
serveis en aquest camp, el Servei d’Aten-
ci6 als Immigrants, Emigrants i Refugiats
(SAIER) o el Centre per a la Normalitzacio
Linglistica (CPNL) de Barcelona.
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Taula 2.2.12. Servei de Traducci6 Telefonica
Direcci6 de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants, 2015

2014 2015 % d’increment
Nombre de traduccions 564 717 2713
Durada mitjana (en minuts) 18 26 42,84

Taula 2.2.13. Xarxa d’Acollida i Acompanyament per a Persones
Immigrades de Barcelona
Direccié de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants, 2015

%

2014 2015 d’increment
Composicid
Entitats que integren la Xarxa 165 164 -0,61
Entitats XESAJE' 49 50 2,04
Entitats de la Coordinadora
de la Llengua 78 78 0,00
Activitat de la xarxa
Projectes o accions 15 12 -20,00
Convocatories 39 20 -48,72
Assistents a les convocatories 554 325 -41,34
Convenis i subvencions
Entitats en conveni 4 4 0,00
Quantia total dels convenis (€) 235.818 235.818 0,00
Entitats que han rebut subvenci6 43 47 9,30
Quantia subvencions (€) 202.435 197.435 -2,47
Total convenis i subvencions (€) 438.253 433.253 114
Difusi6?
Visites al web Nova Ciutadania
i Immigracié 334.484 160.472 -
Mitjana diaria de visites 916,00 440,82 -

Nota: 1 Xarxa d’Entitats Socials d’Assessorament Juridic en Estrangeria (XESAJE).
2 La metodologia per mesurar les visites al web ha canviat el 2015 (Google Analytics).

Taula 2.2.14. Moduls d’acollida
Direccié de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants, 2015

Entitats Cursos Participants
Modul C 5 11 166
Modul B 2 4 nd

La xarxa esta organitzada al voltant de
dos grans grups de treball: Xarxa d’Enti-
tats Socials d’Assessorament Juridic en
Estrangeria (XESAJE) i Coordinadora de
la Llengua.

Tota la informacié referida a la xarxa,
esta recollida en el Cercador d’Entitats,
al web Nova Ciutadania i Immigraci6
(www.bcn.cat/novaciutadania).
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¢ Els moduls d’acollida

La Llei 10/2010 d’Acollida de Catalunya
i el Decret 150/2014 dels serveis d’aco-
llida de Catalunya estableixen la forma-
cid necessaria per a aquelles persones
que vulguin obtenir el Certificat d’Acolli-
da. En aquest context, 'Ajuntament de
Barcelona ha iniciat 'any 2015 una pro-
va pilot amb diferents entitats socials
de reconeguda trajectoria en 'ambit de
lacollida de persones immigrades per
impartir el mddul C (Coneixement de la
societat catalana i el seu marc juridic) i B
(Coneixements laborals).

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

Com a principals reptes per al 2016 po-
dem destacar:

« Posar en marxa el dispositiu d’atencio
especific per a refugiats complementari
al Programa Estatal de Refugiats dins de
Uestratégia global de Ciutat Refugi.

« Implementar accions coordinades amb
les entitats de refugi per tal de donar una

Taula 2.2.15 Indicadors de produccié dels serveis
Direcci6 de Serveis d’Atenci6 i Acollida a Immigrants, 2015

millor resposta als sol-licitants d’asil i
refugi a la ciutat.

« Difondre i donar a conéixer el nou ser-
vei del SAIER, adaptat al nou moment
migratori de la ciutat, que incorpora els
serveis d’informaci6 per al retorn volun-
tari i per a lemigracio.

« Incorporar serveis d’informacié sobre
laccés a 'habitatge del SAIER.

« Aplicar a Barcelona la Llei i el Regla-
ment d’Acollida de Catalunya aprovat el
desembre del 2014. En concret, desen-
volupar la posada en marxa dels moduls
B (Coneixements laborals) i C (conei-
xement de la societat catalana i el seu
marc juridic) en coordinacié amb la Ge-
neralitat de Catalunya.

» Seguir donant informacié sobre la tar-
geta sanitaria en els serveis de la Di-
reccié de Serveis (SOAPI, SAIER i Punt
d’Arrelament) per evitar que ning quedi
exclos dels serveis sanitaris publics.

Ramén Sanahuja Velez

Director de Serveis d’Atencié i Acollida
a Immigrants

% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015
Participants en alguna activitat/espai
Programa Noves Families 3.597 4.692 3.589 3.443 3.600 0,08
Persones ateses pel SAIER 11.037 10.317 9.784 10.379 11.369 3,01
Atencions realitzades al SAIER 35.394 37.697 34.869 36.452 43.307 22,36
Assistents a sessions
informatives d’acollida 2.508 3.604 4.401 4.940 4,938 96,89
Mediacions interpersonals 2.220 1.617 2.252 2.590 2.579 16,17
Traduccions presencials - 2.691 3.396 3.867 4.479 66,44
Traduccions telefoniques - 623 565 564 717 15,08
Instancies rebudes per informes
de disponibilitat d’habitatge 3.452 3.118 3.121 2.764 2.620 -24,10
Instancies rebudes per informes
d’arrelament social 8.969 5.942 4,960 4,349 4.684 -47,78
Entitats que integren la Xarxa
d’Acollida i Acompanyament 150 157 162 165 164 9,33

Notes: Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
Alguns valors de la taula corresponents al 2014 han estat revisats i actualitzats, per la qual cosa poden no coincidir amb els valors de la Memoria 2014.



2.3.

DIRECCIO DE SERVEIS D'URGENCIES | EMERGENCIES

SOCIALS

MISSI0

El Centre d’Urgéncies i Emergéncies
Socials de Barcelona (CUESB) d’aques-
ta Direccié és un centre d’atencié soci-
al permanent, Gnic a la ciutat, que atén
qualsevol situacié d’urgéncia o emer-
geéncia durant les 24 hores del dia, els
365 dies de l'any.

El Centre integra dos serveis d’atencio
permanent, cosa que constitueix una
Gnica porta d’entrada i afavoreix una
resposta rapida al ciutada. Aquest dos
serveis son el Servei d’Urgéncies Socials
i el Servei d’Emergéncies Socials.

ENTORN

El mes de febrer del 2015 es va signar
el conveni marc de col-laboracié entre
I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB)
i PAjuntament de Barcelona mitjancant
el qual s’estableix una regulacié de co-
operaci6 i col-laboracié administrativa
entre totes dues institucions amb el fi
de garantir i dotar els municipis de 'TAMB
dels serveis assistencials en 'ambit de
les emergéncies socials.

La signatura d’aquest conveni implica
que el CUESB amplia la seva area d’in-
tervencid a 17 municipis.

RECURSOS

Pel que fa als recursos humans, el de-
partament ha comptat amb tres perso-
nes, unadirectora i dos técnics. Comple-
ta l'estructura una coordinadora, técnics
auxiliars, treballadors socials, psicolegs
i caps de torn.

També es disposa de recursos de mobili-
tat com son set vehicles.

ACTIVITAT
1. Servei d’Urgéncies Socials
La missi6 d’aquest servei és la de donar

resposta immediata a les persones o fa-
milies que presenten una situaci6 d’ur-

géncia o d’alt risc social, com a conse-
qliéncia de la falta de cobertura de les
seves necessitats basiques.

Es realitzen les activitats segiients:
 Entrevistes presencials

Les entrevistes es porten a terme en
el marc de la Unitat de Primera Aco-
llida (UPA). Hi estan incloses les de
despatx, que duen a terme els treba-
lladors i treballadores socials i psico-
legs i piscologues.

Durant l'any 2015 s’han fet 1.718 en-
trevistes presencials al CUESB. Han
augmentat un 30% respecte a l'any
anterior.

« Atencions telefoniques

Es una activitat que es produeix a
la UPA i que inclou les informacions
i assessoraments que realitzen els
professionals de la recepcié6.

Aquest any s’han realitzat 14.350
atencions telefoniques i continua la
tendéncia iniciada 'any 2010, com a
conseqiiéncia de lincrement gene-
ral de lactivitat al CUESB. Respecte
al 2010 (any en qué es van atendre
menys trucades) laugment és del
65,19%.

* Valoracions a domicili

Es una activitat que es produeix en el
marc de la Unitat de Resposta Imme-
diata (URI). Un treballador o treball-
dora sociali/oun psicoleg o psicologa
es desplacen al domicili o institucio
on es troba la persona per tal de fer
una valoracié psicosocial de la situ-
acié i prescriure 'atenci6 necessaria.

Enguany, s’han fet 688 valoracions
a domicili (50% més en relaci6 amb
el 2014). En tots els casos aquestes
valoracions son realitzades per dues
persones (treballador/a social o psi-
coleg/ologa més un técnic auxiliar).
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« Desnonaments

Es una activitat que es produeix en
el marc de la URI. Un treballador o
treballadora social o un psicoleg o
psicologa, a requeriment del Jutjat
d’Instruccid6 corresponent, es despla-
ca al domicili de la persona afectada
per tal d’oferir-li atenci6 psicosocial.

Respecte al 2014 hi hagut un lleuger
augment del 3,40% (243 desnona-
ments lany 2015). La durada mitjana
de l'atencié per un desnonament ha
estat de 124 minuts.

* Ingressos SAUV

Lactivitat del CUESB consisteix a fer
la valoracié de les 747 demandes re-
budes relatives a la peticidé d’ingrés
en una residéncia d’'una persona més
gran de 65 anys al Servei d’Acolliment
d’Urgéncia a la Vellesa (SAUV).

Lincrement del nombre de SAUV és
continuat des del 2009, i és conse-
giencia de diferents factors: la cri-
si economica i el seu impacte sobre
leconomia de les families, lincre-
ment del nombre de persones grans, i
les dificultats per accedira una placa
residencial de 'ICASS tot i tenir apro-
vada la placa definitiva.

Enguany, laugment d’ingressos ur-
gents en residéncia en relacié amb el
2014 ha estat de prop del 25%.

« Caigudes

L'atencid a caigudes és produeix en el
marc de la Unitat d’Atenci6é Domicili-
aria (ADO). La reacci6 a caigudes pot
provenir de trucades a la linia 900 o
bé derivades del Servei de Teleassis-
téncia Municipal.

Aquest any s’han atés 1.781 caigudes.
La disminucié del nombre ha estat
continua des del 2010 fins al 2014. La
raé principal del creixement durant
lany 2015 (16,48%) ha estat que el

Servei de Teleassisténcia ha sol-licitat
un 43,61% més d’atenci6 a caigudes
respecte a l'any 2014.

La mitjana diaria de caigudes ateses
ha estat de 4,88.

« Allotjament a les habitacions d’ur-
géncies CUESB

Al maig del 2014, el CUESB es va tras-
lladar al nou centre ubicat al carrer
Llacuna del districte de Sant Marti.
La planta baixa disposa de dues ha-
bitacions per acollir persones que
pateixen una situacié d’urgéncia o
emergéncia social a la ciutat, i que
requereixen un allotjament puntual.

Enguany hi han pernoctat 514 perso-
nes diferents (dues persones han re-
petit en dos mesos diferents), i en to-
tal s’ha arribat a 681 pernoctacions.

2.Servei d’Emergéncies Socials

Aquest Servei proporciona atenci6 psi-
cosocial immediata a les persones, fami-
lies i/o col-lectius que han estat victimes
d’una situacié d’emergéncia que ha al-
terat la seva vida quotidiana i ha produit
pérdues materials i/o humanes, cosa que
ha generat un desequilibri emocional so-
bre el qual cal intervenir per tal d’alleujar
el patiment de les persones.

En concret, s’atenen Emergéncies Ordi-
naries, Plans d’Emergéncia Municipals i
actuacions integrades dins el Pla d’Ac-
ci6 del Grup Logistic Social.

El nombre d’emergéncies social ateses
aquest any ha estat de 236, el 60,54%
més que lany anterior per lampliacio i
perfeccionament dels protocols i conve-
nis de col-laboracié establerts amb els
altres grups operatius.

Enguany, latencié6 a emergéncies cri-
tiques s’ha consolidat com la tipologia
d’emergéncia més demandada pels al-
tres grups operatius d’emergéncies de
la ciutat.



Tot i que no ha tingut un impacte im-
portant en el nombre d’atencions, s’han
atés les situacions d’emergéncia social
que s’han produit als municipis de TAMB
adherits al Conveni Marc signat entre
Ajuntament de Barcelona i 'Area Me-
tropolitana de Barcelona.

« Les emergéncies ordinaries

Es una activitat que es produ-
eix en el marc de la Unitat Basica
d’Emergéncies (UBE). Un treballa-
dor o treballadora social o piscoleg
o psicologa, i dos técnics auxiliars,
mitjancant la demanda d’activacio
d’altres grups operatius com el Ser-
vei de Prevenci6, Extinci6 d’Incendis i
Salvament (SPEIS), la Guardia Urba-
na de Barcelona (GUB), els Mossos
d’Esquadra (ME) el Sistema d’Emer-
géncies Médiques (SEM-061), entre
d’altres, que es desplacen fins al lloc
on s’ha produit 'emergéncia (incendi,
desallotjament preventiu, etc) per
tal d’oferir l'atenci6é psicosocial ne-
cessaria.

Latencié a les emergéncies ordina-
ries ha crescut un 17,20% en rela-
ci6 amb el 2014 (vegeu taula 2.3.1).
Aquest augment és poc significatiu
tenint en compte el gran creixement
que hem tingut en valors generals en
aquesta activitat. El nombre de de-
mandes d’aquesta tipologia d’emer-
géncia practicament no ha variat des
de l'any 2009.

-Les emergéncies critiques

Es una activitat que es produeix en
el marc de la UBE. Un treballador o
treballadora social o psicoleg o psi-
cologa, i dos técnics auxiliars, mit-
jancant la peticié d’activacié dels
altres grups operatius (SPEIS, GUB,
ME, SEM-061, etc.) es desplacen fins
al lloc on s’ha produit el fet critic (au-
tolisi, éxitus per accident de transit,
mort traumatica, etc.) per tal d’oferir
atenci6é psicosocial als familiars o
persones properes a la persona que

ha patit U'éxitus o ha estat ferida de
gravetat.

Latencié en emergéncies critiques
enguany ha crescut un 80% enrelacio
amb l'any 2014. Aquest creixement és
consequéncia directa de l'ampliaci6
de protocol i convenis de col-labo-
racid amb els altres grups operatius
de la ciutat de Barcelona, atés que
les modificacions realitzades es fo-
namenten en el suport que el CUESB
ha de donar a la resta de grups (GUB,
ME,SEM-061) en situacions critiques
que es produeixen a la ciutat.

La mitjana d’emergéncies setmanals
ha estat de 3,46 actuacions.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

Els reptes de futur que es planteja la di-
reccio per al 2016 s6n els seglients:

* Ampliar l'actuaci6é del CUESB a altres
municipis de TAMB i treballar per arribar
al maxim d’ajuntaments que ho reque-
reixin.

« Actualitzar els procediments operatius
d’urgéncies.

» Consolidar l'equip actual, els procedi-
ments i els protocols actualitzats i els
nous.

Isabel Ferrer Alvarez
Directora del Servei d’Urgéncies i
Emergéncies Socials
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Taula 2.3.1. Indicadors de producci6 dels serveis.

Direcci6 de Serveis d’Urgéncies i Emergéncies Socials, 2015

% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015"
Actuacions dels plans d’emergéncia
activats 10 24 60 100 180 -
Actuacions d’emergéncies ordinaries 37 40 42 47 55 48,65
Persones allotjades per emergéncies
socials 400 1.912 695 150 288 -28,00
Persones ateses per emergéncies socials 736 1.285 1.351 1.597 2.080 182,61
Import dels ajuts econdomics (CUESB)
(euros) 13.559 15.339 16.108 13.915 16.890 24,57
Atencions a caigudes 2.439 2.525 1.820 1.529 1.781 -26,98
Atencions a desnonaments
i desallotjaments 133 205 202 235 243 82,71
Unitats d’atenci6é a domicili (CUESB) - - 4.949 4,248 5.237 5,82
Unitats d’atencié al Centre d’Urgéncies
i Emergéncies Socials de Barcelona
(CUESB) 22.807 27744 28.108 26.432 28.348 24,30

Nota: 1. Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.



3.

DIRECCIO DE
SERVEIS DE CICLE
DE VIDA,
FEMINISMES | LGTBI



Index | <« | »

60

Area de Drets Socials
Memoria 2015

Direcci6 de Serveis
de Cicle de Vida,
Feminismes i LGTBI

3.

DIRECCIO DE SERVEIS DE CICLE DE VIDA, FEMINISMES

| LGTBI.

La Direcci6 de Serveis de Cicle Vida,
Feminismes i LGTBI és una direcci6 de
nova creacié. Ha comencat a funcionar
en el mandat 2015-2019.

En l'actual organigrama té adscrits:

« El Departament de Feminismes i LGTBI,
que aborda totes les politiques relatives
a la igualtat de les dones, l'atenci6 i pre-
vencid de la violéncia masclista, l'abor-
datge del treball sexual i les politiques
de promocié del col-lectiu LGTBI.

« El Departament de Joventut, que in-
clou totes les politiques relacionades
amb aquesta franja d’edat a la ciutat.

» El Departament de Promoci6 d’Infan-
cia, Adolescéncia i Gent Gran, de nova
creacio, que aborda totes les politiques
de promoci6 relatives a la infancia, ado-
lescéncia i gent gran.

« El projecte Xarxa d’Escoles i Instituts
per la lgualtat i la No Discriminaci6, pro-
jecte pilot coliderat per UAjuntament i el
Consorci d’Educaci6 de Barcelona en 23
escoles de la ciutat.

« El projecte Vincles, guanyador del pre-
mi de la Fundacié Bloomberg l'any 2014
en la seva edificaci6 europea. El projecte
pretén disminuir la sensacié de solitud
de la gent gran amb la creaci6 d’una xar-
xa personal i grupal a través d’'una app
que facilitara els contactes i la relacié.

« La coordinacié de la primera tinenca
d’alcaldia, amb la Unitat per la transver-
salitat de génere, per impulsar mesures i
plans que incloguin la perspectiva de gé-
nere per formar part de grups de treball
com el de pressupostos amb perspectiva
de génere o la taula de feminitzaci6 de la
pobresa.

Les linies de treball han estat a diferents
nivells:

- Estratégic; en qué s’ha vetllat per
garantir una estratégia comuna co-
herent amb les linies d’actuaci6 de-

finides des de la Geréncia i també
particularment per a cada direccid,
que faciliti lassoliment dels compro-
misos recollits en el PAM.

- Impuls de la gestié i control; en qué
’'émfasi s’ha posat en la coordinacié i
impuls de cadascun dels programes;
previsié de recursos necessaris i la
seva gesti6 i supervisio; seguiment i
control dels resultats assolits al llarg
de lany, i seguiment i impuls de con-
venis i projectes singulars o que afec-
ten més d’una direccio.

- Coordinaci6; s’ha actuat per facili-
tar la relaci6 i el coneixement entre
els departament amb la geréncia i
amb la regidoria referent.

- Transversalitat; s’ha treballat per
reforcar la coordinaci6é entre depar-
taments, altres sectors municipals i
territoris per tal de garantir una de-
finicié i aplicaci6 de criteris homoge-
nia, i també en el desenvolupament
d’estratégies d’intervenci6 i realitza-
ci6 de projectes.

El pressupost ha estat, aquest any 2015,
de 12.000.000 euros i el grau d’execucio
del 98,7%.

Les principals actuacions durant el 2015
han estat:

« Inici del segon any del projecte pilot
de la Xarxa d’Escoles i Instituts per la
Igualtat i la No Discriminacio.

« Signatura del Conveni amb la Fun-
daci6 Bloomberg i reenfocament del
projecte reforcant la part comunita-
ria. Elaboracié de les bases del pro-
jecte per implementar el pilot durant
el 2016.

» Elaboraci6é del document de millo-
res del model d’atenci6é de violéncia
masclista elaborat per IMSS i el De-
partament de Feminismes i LGTBI,
loctubre del 2015.



» Mesura de govern sobre la millora
del sistema per a 'abordatge integral
de les violéncies masclistes a Barce-
lona, el novembre del 2015.

« Elaboracié dels nous plans funcio-
nals per als PIAD i SARA per a l'elabo-
raci6 dels nous contractes.

» Mesura de govern de transversalitat
de génere, el desembre del 2015.

» Presentacié de l'informe sobre 'En-
questa de Joves a Barcelona.

Maria Gas de Cid
Directora de Serveis de Cicle de Vida,
Feminismes i LGTBI
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3.1.

DEPARTAMENT DE JOVENTUT

MISSIO

El Departament de Joventut té com a
missid incidir en politiques juvenils rela-
tives als ambits académic, ocupacional,
d’emprenedoria, habitatge, associacio-
nisme i salut. A més, s'ocupa de garantir
la transversalitat d’aquestes politiques
amb les diferents arees de 'Ajuntament.

ENTORN

Les politiques de joventut vénen deter-
minades tant pel capteniment del go-
vern municipal com per la Carta Munici-
pal de Barcelona, aprovada i publicada
al DOGC de I'1 d’agost del 1999. La Carta,
al Capitol Xl, article 111, diu textualment:
“LAjuntament de Barcelona ha de pro-
moure totes les accions i tots els serveis
que facilitin la inserci6 professional dels
joves, i també la participaci6 d’aquest
sector en la vida ciutadana, i ha de pres-
tar una especial atenci6 al desenvolu-
pament de féormules de voluntariat i de
manteniment de la xarxa associativa ju-
venil”.

Des de l'aprovaci6 del Pla d’Adolescén-
cia i Joventut 2013-2016 queda definida
Uestratégia plantejada en matéria de po-
litiques de joventut. Aquest Pla, centrat
en les politiques transversals de joven-
tut, es va elaborar a partir de les aporta-
cions técniques dels i les professionals
de joventut, representants municipals,
persones joves de la ciutat i associaci-
ons juvenils. A més, inclou una metodo-
logiad’avaluaci6 i seguiment que permet
revisar cada any més de 250 accions per
assegurar que en tot moment U'Ajunta-
ment ofereix serveis i recursos ajustats
a les necessitats dels joves.

Amb el canvi de govern, al juny del 2015,
es va crear la Regidoria de Cicle de Vida,
Feminismes i LGTBI. Amb aquesta nova
regidoria també es van modificar els de-
partaments i van quedar diferenciats el
Departament de Joventut per una ban-
da, i el Departament de Promocié de la
Infancia, 'Adolescéncia i la Gent Gran
per laltra.

RECURSOS

La taula 3.1.1 mostra la liquidacio del
pressupost 2015 del Departament de
Joventut.

Pel que fa als recursos humans, el de-
partament ha comptat amb cinc per-
sones. Els técnics son els encarregats
d’impulsar aquelles politiques de joven-
tut i adolescéncia que des de la Regido-
ria de Cicle de Vida, Feminismes i LGTBI
es consideren més oportunes, a partir
de les quals es poden oferir serveis es-
pecifics, serveis puntuals i programes.

Taula 3.1.1. Liquidaci6 del pressupost
Departament de Joventut, 2015

Capitol € %
Personal 286.048,96 11,04
1.627.131,72 62,83

Béns i serveis

Transferéncies

corrents 676.737,00 26,13
Total 2.589.917,68 100,00
ACTIVITAT

Al llarg de l'any 2015 el Departament de
Joventut ha impulsat un extens cataleg
de serveis destinats als adolescents i jo-
ves de la ciutat de Barcelona. El cataleg
de serveis pretén atendre les demandes
d’aquests col-lectius partint dels seus
interessos i adequant-se a les seves ne-
cessitats, mitjancant la intervencié en
les arees d’actuacié seguents: ocupacio,
formaci6, habitatge, salut, participacio,
associacionisme, emprenedoria, lleure i
practiques culturals.

1. Xarxa de Punts d’Informaci6é Juvenil
(PIJ)

La Xarxa PIJ aglutina els 10 Punts d’In-
formaci6 Juvenil de 'Ajuntament de Bar-
celona (als quals també s’ha d’afegir el
PlJ Calabria, de titularitat de la Genera-
litat), que estan gestionats per aquest
Departament i els diferents districtes de
Barcelona.



Els PIJ s6n el servei juvenil de referen-
cia, realitzen accions de gestid de la
informacié i ofereixen serveis d’aten-
cid, orientaci6 i assessorament a joves i
adolescents de la ciutat. Les principals
demandes que els interessen sén: habi-
tatge, treball, formacio, cultura, turisme,
mobilitat internacional, associacionis-
me i voluntariat, salut i lleure.

Els informadors i les informadores que
treballen als PIJ responen a les deman-
des tant de forma presencial, com a tra-
vés del teléfon o del correu electronic.
Durant l'any 2015 s’han fet 89.137 aten-
cions. A més dels serveis permanents
dels PIJ, durant el 2015 s’han portat a
terme un seguit de campanyes tempo-
rals:

» Durant la campanya anual In-for-
ma’t (gener-abril), es van donar a
coneixer els itineraris académics i
tramits que es necessiten per optar a
un o altre estudi en finalitzar 'Educa-
ci6 Secundaria Obligatoria (ESO) o els
ensenyaments secundaris no obliga-
toris, a través de diferents accions:
forums, exposicions itinerants, xerra-
des, conferéncies. Concretament han
participat en les diferents activitats
un total de 9.810 alumnes i 90 cen-
tres d’ensenyament diferents.

« Les campanyes Treballar a Uestiu
(abril-maig) i Treballar a hivern (oc-
tubre) pretenen oferir possibilitats
d’inserci6 laboral a joves en periode
de vacances académiques. Es con-
tinua realitzant un programa amb
lobjectiu de desenvolupar la capa-
citacid laboral dels joves mitjancant
lacompanyament i 'assessorament,
complementat amb xerrades especi-
fiqgues de sectors de 'ambit laboral.
S’ha continuat amb la campanya per
tot el Consell Comarcal del Barcelo-
nés ja que els ajuntaments de I'Hos-
pitalet, Sant Adria, Santa Coloma i
Badalona s’hi van adherir. El nombre
total de participants en la campanya
Treballar a Uestiu va ser de 805. | du-
rant la campanya Treballar a Uhivern

el nombre total d’assistents a les di-
ferents activitats va ser de 772.

e En la Mostra de Turisme Juvenil
(juny-juliol) es van oferir un seguit
d’activitats de promocié del viat-
ge turistic adaptat a les necessitats
dels joves. Els instruments i recur-
sos utilitzats en aquesta campanya
van ser diversos: xerrades, tallers,
exposicions, assessorament, trami-
tacié de carnets (Carnet d’Estudiant
Internacional (ISIC), Carnet de Pro-
fessor Internacional (ITIC), Carnet
d’Alberguista Internacional), serveis
de préstec, concursos, pagina web
i Facebook. Es van fer un total de
2.560 usos de les diferents activitats
d’aquesta mostra, amb una partici-
paci6 de 1.511 persones.

« La campanya Un Mén d’Oportuni-
tats (novembre-desembre), amb el
lema De BCN al Mén!, inclou 15 ta-
llers informatius en qué s’aborden
glestions i recursos que permeten
als joves que tenen ganes de marxar,
fer-ho ben preparats. Es treballen
guestions sobre com estudiar, treba-
llar o fer voluntariat a lestranger (be-
ques, borses de treball, homologa-
ci6 d’estudis, visats, allotjament...).
Han participat en aquesta edici6 els
consolats dels Estats Units, el Japd,
el Quebec, el Canada, Australia i ins-
titucions de Franca, el Regne Unit,
Paisos Nordics i Alemanya, aixi com
d’altres de tipus econdmic, formatiu i
ocupacional; també hi han participat
13 entitats i ONG de voluntariat i coo-
peracid internacional. Hi han partici-
pat 497 persones.

- El Cicle d’Habitatge Compartit. Es
va desenvolupar durant els mesos de
setembre i octubre amb la copartici-
paci6 delsajuntaments de lacomarca
i del Consell Comarcal. Entre les tres
accions que es van realitzar a Barce-
lona, s’ha de destacar la del Market
Place, en qué 38 joves van assesso-
rar-se sobre 'habitatge compartit,
van crear tres unitats de convivéncia
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i van valorar amb quatre propietaris
de pisos les seves ofertes.

2. Servei d’Informaci6 i Assessorament
per aJoves

El servei s’ofereix al Centre d’Informa-
ci6 i Assessorament per a Joves (CIAJ),
situat al districte de Ciutat Vella de Bar-
celona, al Punt d’Informaci6é Juvenil de
Nou Barris i al Servei d’Assessoraments
Juvenils de Barcelona. Aquests serveis
s6n gestionats per la Regidoria de Cicle
de Vida, Feminismes i LGTBI i pertanyen
a la Xarxa de Punts d’Informacié Juvenil
de Barcelona.

El CIAJ, mitjancant latencié persona-
litzada i gratuita de professionals, té la
missi6 de difondre la informacié, orien-
tar i assessorar joves i adolescents de la
ciutat, en els diferents ambits d’interés
juvenil: treball, formaci6, associacio-
nisme i voluntariat, habitatge, cultura,
esports, oci i lleure, salut, turisme, coo-
peracid, mobilitat internacional i serveis
socials. A més a més, el CIAJ ofereix al-
tres recursos i serveis: préstec de guies
de viatge i viatgeteca, tramitaci6 de car-
nets internacionals, materials d’auto-
consulta, tauler d’anuncis amb deman-
des i ofertes en habitatge i ocupacio,
premsa i Wi-Fi.

Durant 'any 2015 al CIAJ s’han compta-
bilitzat 30.003 usos dels serveis i recur-
sos que s'ofereixen, tant de forma pre-
sencial com a través d’altres mitjans.

El Punt d’Informacié Juvenil de Nou Bar-
ris presta un servei semblant al del CIAJ,
pero territorialitzat al districte de Nou
Barris i es va inaugurar a finals de ge-
ner del 2015. S’han comptabilitzat 3.083
usos de serveis i recursos.

El Servei d’Assessoraments Juvenils de
Barcelona es presta en el conjunt de
Punts d’Informacié Juvenil de la ciutat
amb assessoraments laborals, acade-
mics, de mobilitat internacional, d’em-
prenedoria, d’habitatge compartit i de
turisme. S’han realitzat, durant el 2015,

4.454 assessories. També incorpora el
servei de documentacio6 juvenil que pres-
ta a tota la Xarxa de PIJ.

3. Servei d’Assessorament Académic
per aJoves

Es un servei de promocié social espe-
cialitzat en la tematica académica que
s’ofereix al Centre d’Assessorament
Académic per a Joves (CAAJ). Esta situ-
at a 'Espai Jove Boca Nord, al districte
d’Horta-Guinardé.

Durant el 2015 s’han portat a terme di-
ferents accions relacionades amb l'am-
bit académic: assessoraments, xerrades
informatives i servei de consultes. Des
d’aquest centre s’han ofert altres recur-
sos que faciliten la recerca d’informacié:
carpetes d’autoconsulta, fulletons, tau-
lell d’anuncis i accés a Internet.

S’han realitzat un total de 8.617 usos
dels serveis i recursos que ofereix el
CAAJ.

4. Accions per facilitar 'accés a mén la-
boral

« Barcelona Treball Joves: Es un pro-
grama compartit amb Barcelona Ac-
tiva que pretén apoderar els jove en
la recerca de feina i en la capacita-
ci6 professional. Es desenvolupa en
tres eixos: capsules formatives es-
pecifiques de dues hores de durada
maxima; coaching laboral grupal amb
tres sessions minim per a cada grup
de joves i campanyes de treball de
temporada, realitzades a 'hivern i a
Uestiu. Es desenvolupa a Porta 22 i
en els PIJ.

» Assessoria laboral: S6n assessora-
ments de recerca de feina i de drets i
deures laborals, amb cita prévia i de
forma individual, amb un especia-
lista laboral. Es realitza als PIJ de la
ciutat.

« Garantia Juvenil: Es un programa
europeu que es concreta en accions



d’orientacié, formacié i inserci6 pro-
fessional fins als 29 anys, i amb la
implicaci6 d’Impulsors (Barcelona
Activa) i els PIJ, per incentivar la ins-
cripci6 dels joves.

5. Servei de Sales d’Estudi Nocturnes

Les sales d’estudi nocturnes sorgeixen
de la necessitat d’oferir espais i eines
formatives als joves i adolescents, adap-
tats a les seves necessitats d’ls. Son
espais adequats per a la concentracié i
lestudi en horari nocturn (de 21 a 1h) en
conveni amb el Consorci de Biblioteques
de Barcelonai els districtes implicats.

El servei consta de dos tipus de sales
d’estudi:

 Les nocturnes permanents: sén vuit
sales que funcionen durant tot lany
i en época d’examens. Durant lany
2015 se n’ha mantingut el nombre als
districtes de Eixample, Sants-Mont-
juic, Sarria-Sant Gervasi, Gracia,
Horta-Guinard6, Sant Andreu i Sant
Marti. Hi ha set sales que es troben
ubicades en biblioteques i una en un
equipament juvenil, a I'Espai Jove
Garcilaso.

 Les nocturnes puntuals: s’han obert
21 sales d’estudi en el periode de
gener-febrer, i 20 en el periode de
maig-juny amb lobjectiu de reforcar
el servei en el moment de més de-
manda. N’hi ha 18 de distribuides als
deu districtes de la ciutat i ubicades
en biblioteques i equipaments muni-
cipals. Al setembre del 2015 la sala
de la Biblioteca Joan Maragall, passa
a ser sala d’estudi permanent substi-
tuint la sala d‘INS Montserrat i la de
la Barceloneta, vist el baix percentat-
ge d’ocupacid, deixa de mantenir-se
com a sala d’estudi puntual.

El total d’'usos ha estat de 89.451.
En sis sales permanents s’han portat a

terme unavintena de grups de conversa
i d’intercanvi d’idiomes (anglés, francés,

alemany, italia, rus, xinés, portugués i
arab). També s’han impartit 13 tallers
de formacié complementaria, orientats
a aprofundir coneixements en materia
de formaci6 i capacitacié professional.
En aquests tallers es treballen aspectes
concrets en llengua estrangera com ara
preparacid d’entrevistes en idioma es-
tranger, El teu CV i carta de presentacié,
Prepara una entrevista de feina, etc.

6. Activitats en Xarxa d’equipaments cul-
turals/equipaments juvenils

Dins del Servei de Promocié de la Cre-
aci6 Jove, la Regidoria de Cicle de vida,
Feminismes i LGTBI ha impulsat la 12a
edici6 del Festival Barcelona Visual-
Sound en diferents equipaments muni-
cipals de la ciutat.

Aquest festival representa un espai
d’exhibici6 i una plataforma de promo-
cié per als artistes i creadors joves en
ambit audiovisual i per a menors de 35
anys. Barcelona VisualSound ha estat
coordinat pel Departament i s’ha dut a
terme als equipaments municipals: Ca-
sal de Joves Palau Alos, Punt Multimeédia
de Sants, Casal de Joves les Corts-Cen-
tre Civic les Corts, Casal de Joves Casa
Sagnier, Espai Jove la Fontana, Centre
Civic Carmel, Espai Jove Boca Nord i Es-
pai Jove Garcilaso.

El festival consta d’una seccié de com-
peticié que esta formada per cinc ca-
tegories (animacio, documental, ficcio,
videoclip, videocreacid) i tres concur-
sos (banda sonora original, mapping i
dos minuts en un dia). Es van realitzar
34 activitats gratuites repartides entre
tallers, xerrades, projeccions i especta-
cles.

Es van rebre 216 obres en les diferents
categories, de les quals 140 van ser se-
leccionades. El nombre d’assistents va
ser de 1.020 persones.

El Festival Brot. Es un concurs de ban-
des novelles per a joves menors de 25
anys. Es converteix en una plataforma
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que pretén donar impuls als nous ta-
lents emergents de la ciutat.

Es consolida com un dels projectes co-
ordinats des de Departament de Joven-
tut i esta organitzat pels equipaments:
La Bascula Espai Musical, Centre Cultu-
ral Albareda, Casal de Joves Les Corts,
Espai Jove La Fontana, Casal de Joves
del Coll, Espai Jove Boca Nord, Espai
Jove Les Basses i Espai Jove Garcilaso.

El Festival Brot ofereix dues categori-
es per a edats diferents i dos premis: el
premi Embri6 (per a joves fins a 18 anys)
i el premi Brot (per a joves fins a 25 anys).

En aquesta edicid, es van inscriure 39
grups per al premi Brot, dels quals en van
sortir sis grups que van anar a la final.
Per al premi Embri6, es van inscriure 17
grups, dels quals se’n van seleccionar sis.

Sota el nom de Primavera als Barris, el
Primavera Sound incrementa loferta
gratuita i suma aquesta nova activitat
al seu programa, obrint-se a nous equi-
paments municipals i apostant pel ta-
lent que sorgeix en aquestes zones de
la ciutat (es van acollir 12 actuacions en
directe).

Les activitats de Nadal a placa Catalu-
nya i als barris. La placa Catalunya va
ser un gran pol d’activitats obertes i gra-
tuites per a tothom, amb un escenari a
Laire lliure per a espectacles, jocs i ani-
macions i un espai per a la nova Fira de
Consum Responsable, d’Economia Soci-
aliSolidaria que s’ha traslladat a aquest
espai.

Barcelona va comptar amb 950 propos-
tes ladiques als 10 districtes per a les
festes nadalenques. Aquesta proposta
va sorgir del treball amb entitats socials,
associacions veinals, culturals, associa-
cions de comerciants i altres col-lectius.

La campanya nadalenca ha incorporat
una campanya per promocionar unes
festes amb joguines no sexistes per tal
de promocionar la igualtat de génere.

7. Centre de Recursos per a les Associa-
cions Juvenils de Barcelona (CRAJ)

El Centre de Recursos per a les Associ-
acions Juvenils, situat a 'Espai Jove la
Fontana al districte de Gracia, ofereix
suport i potencia el teixit associatiu ju-
venil de la ciutat.

El CRAJ ha realitzat un seguit d’activi-
tats englobades en diferents arees —in-
formaci6, assessorament, serveis, pro-
mocié i dinamitzaci6— per tal de donar
resposta i suport als diferents grups i
associacions juvenils de la ciutat.

Durant el 2015 s’han realitzat 13.634
usos dels serveis del CRAJ (4,27% menys
que any anterior) i 564 entitats i col-lec-
tius han fet Us d’aquests serveis .

8.Servei de Comunicaci6
« Campanyes de comunicaci6

Durant el 2015 s’han realitzat 13 accions
comunicatives.

Malgrat que es manté la produccié en
paper per a la majoria dels projectes de
la Direccid, s’ha fet una clara aposta per
la comunicacié digital. En aquest sentit,
ens hem assegurat una preséncia més
gran a les xarxes socials (Twitter especi-
alment), aixi com als webs, amb contin-
guts que han donat a conéixer l'activitat
d’aquesta Direcci®.

« Canals de comunicacié amb els
joves

El Twitter de Joventut es consolida com
un dels comptes de I'Ajuntament amb
més interaccio, caracteritzat per tota la
informacié i recursos que ofereix als jo-
ves a la ciutat. A 31 de desembre es van
comptabilitzar 3.405 seguidors.

El portal web de Joventut presenta un
transit de 372.353 visites anuals, cosa
que el converteix en un portal de refe-
réncia per als joves de la ciutat, tant per
consultar activitats i programacié d’oci



de la ciutat, com per informar-se de les
principals questions que els preocupen.

« Butlleti informatiu Adolescéncia i Jo-
ventut

S’ha consolidat la implementacié del
butlleti informatiu mensual destinat als
adolescents i els joves de Barcelona. La
seva finalitat és informar de les campa-
nyes, els serveis i les diverses activitats
que es produeixen als diferents equipa-
ments juvenils o municipals de la ciutat.
S’han elaborat butlletins tematics de les
campanyes dutes a terme per la Direcci6
durant tot el 2015 i s’han enviat 17 butlle-
tins diferents amb el resum dels fets més
destacats a 3.407 persones subscrites.

» Agenda municipal per a adolescents i
joves

L'agenda municipal per a adolescents
i joves recull totes aquelles activitats,
tallers o propostes que es realitzen des
dels diferents equipaments municipals.
Durant any 2015 hi ha hagut 9.241 visi-
tes al web.

9. Intercanviador Jove — Servei de For-
maci6 Integral per a joves

L'Intercanviador Jove és la consolidacio
de la proposta de projecte de formaci6
integral per a joves i adolescents que es
va treballar durant tot l'any 2011 i 2012.
Es un servei de capacitacié d’adoles-
cents i joves en diferents ambits com el
formatiu, el personalileducatiu, a través
de la creaci6 de diferents espais que pro-
mouen l'aprenentatge entre iguals, lau-
toconeixement i Ulintercanvi d’expe-
riéncies i que pretén motivar els joves
perqueé siguin els protagonistes del seu
aprenentatge i de les seves vides.

Elservei,en funcionament,a 'EspaiJove
Garcilaso des del 2013, segueix creixent
any rere any.

Durant aquest any s’ha continuat con-
solidant amb una obertura de 259 dies
anuals, i a partir del novembre del 2015

es va comencar a obrir també els dis-
sabtes.

Els usos anuals d’aquest espai han estat
13.498 amb una mitjana de 52,12 per dia.

Lactivitat de llntercanviador Jove es
concreta en tres projectes: espai de tro-
bada, els clubs d’intercanvi de coneixe-
ment-pica-pica de llengilies (intercanvi
d’idiomes), i les activitats amb col-labo-
racié amb entitats i grups de joves.

Els reptes assolits han estat el creixe-
ment de la participaci6 a l'espai de tro-
bada obert, lincrement de U'oferta d’ac-
tivitats puntuals, Uestabilitat d’oferta i
participacio en els clubs, una autonomia
més gran en els clubs autogestionats, i
una millora notable en el pica-pica de
llengiies.

10. Convenis i subvencions
* Convenis

Durant el 2015 s’han realitzat 19 conve-
nis de col-laboraci6: un conveni d’ingrés,
tres convenis sense despesa econdomi-
ca i 15 altres convenis, per un valor de
559.441,00 euros.

D’acord amb el Pla d’Accions 2015 del
Pla de 'Adolescéncia i la Joventut 2013-
2016 s’han establert:

— Convenis de col-laboracié amb set
federacions educatives en 'ambit del
lleure per tal de reconeéixer la funcié
social de les entitats educatives i del
lleure aixi com els seus valors educa-
tius i formatius.

— Conveni transversal amb set enti-
tats educatives i del lleure per desen-
volupar un programa de suport dirigit
afacilitar laccés a infants procedents
de families en situacié de vulnerabili-
tat economica.

— Conveni amb la Creu Roja per al fo-
ment d’accions socioeducatives amb
joves i adolescents.
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— Gesti6 civica del CRAJ i de I'Espai
Jove la Fontana, com a mesura per
promoure aquest model de gesti6 en
els serveis municipals adrecats a jo-
ves.

— Programa de convenis amb xar-
xes associatives juvenils de districte
(Consell de la Joventut d’Horta-Gui-
nardo).

—Conveni Unic amb el Consell de la
Joventut de Barcelona.

— Programa de convenis amb federa-
cions i associacions educatives del
lleure, sindicals, politiques, drets ci-
vils i igualtats, cultura i participacio
i salut.

Subvencions

Pel que fa a les subvencions, durant el
2015 s’han fet dues convocatories:

— Subvencions per a projectes, acti-
vitats i serveis de districte i de ciu-
tat per a l'any 2015. S’han atorgat el
76,60% de les sol-licituds presenta-
des per un import de 354.840,00€,
dels quals 180.000 corresponen al
pressupost de Departament de Jo-
ventut.

— Subvencions per a larranjament
i ladequacié de locals de Barcelona
destinats a activitats d’educaci6 en
ellleureicentres de culte.S’han ator-
gat el 64,70% de les sol-licituds pre-
sentades per un import de 98.537,67
euros.

ACTUACIONS | ESDEVENIMENTS RE-
LLEVANTS

» Projecte ACCESS per la participacio
politica i ciutadana dels joves migrants

El Projecte ACCESS és un programa
europeu coliderat per U'Organitzaci6
Internacional de les Migracions (OIM),
juntament amb U'Ajuntament de Barce-
lona. El programa pretén donar respos-

ta a la igualtat de condicions dels i de
les joves sense discriminacié d’origen,
i pel reconeixement de la diversitat ju-
venil, la interacci6 i el dialeg a les ciu-
tats. Participen en el projecte les ciutats
de Praga, Cluj-Napoca, Hélsinki, Mar-
sella i Barcelona.

« Edicio del llibre Politiques de joventut
per al segle XXI. Criteris de discerniment

En el marc de la celebraci6 dels 30 anys
del Centre d’Informaci6 i Assessorament
Juvenil (CIAJ) el professor Francesc Tor-
ralba ha elaborat un text divulgatiu que
insta a la reflexi6 entorn de les politiques
de joventut a partir de l'analisi de les
transformacions i els canvis que s’han
produit en el mén juvenil a nivell social,
cultural, politic, econdmic i axiologic.

« Posada en marxa del Punt d’Informacio
Juvenil de Nou Barris

» Ampliacid i revisio de les sales d’estudi
permanents i puntuals de Barcelona

« Elaboracié de 'Enquesta de Joventut
de Barcelona 2015

Aquest estudi és impulsat per 'Area de
Drets Socials de I'Ajuntament i pretén
aportar coneixement sobre les condici-
ons de vida, els habits i els valors de la
gent jove de la ciutat. Aquesta enques-
ta ja representa la 3a edici6 (1997, 2002
i 2015). S’han realitzat 1.435 entrevistes
als joves entre 15 34 anys.

« Mesura de Govern de foment de la For-
macio6 Professional Dual

Amb la Incorporaci6 d’estudiants de Ci-
cle Formatiu de Grau Superior d’Anima-
ci6 sociocultural a determinats serveis
de joventut.

e Observatori Juvenil

Establiment de procediments i de-
senvolupament d’'un Observatori Juve-
nil de proximitat (des del setembre del
2015).



e Plad’Accions 2015

S’ha recollit en un document linfor-
me de resultats del Pla d’accions 2014
(218 accions). Seguint la linia esta-
blerta al Pla d’Adolescéncia i Joventut
2013-2016, es desenvolupa i renova
cada any el Pla d’Accions 2015 de ma-
nera que el Pla d’Adolescéncia esdevé
un marc dinamic per tal d’adaptar les
politiques als canvis que es produeixen
en el context existent. Permet, a més,
aportacié constant de les propostes
dels actors implicats i laprofundiment
en la transversalitat del Pla, implicant
les diverses arees de U'Ajuntament de
Barcelona amb una perspectiva inte-
gral. El Pla d’Accions consta de 193 ac-
cions.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

Els principals reptes de Departament de
Joventut per al 2016 sén:

— Reprendre la taula d’ocupacié juve-
nil (taula de xoc) per garantir mesu-
res contra l'atur juvenil, coordinar les
diferents accions de garantia juvenil
a la ciutat i promoure una implicaci6
del teixit associatiu i empresarial en
la contractaci6 de gent jove, vetllant
d’aquesta manera per una futura
emancipacio.

— Reconeixement de les entitats edu-
catives de lleure. Seguir treballant
amb la Mesura de govern pel suport
i el foment de 'associacionisme edu-
catiu en el temps de lleure a la ciutat.
Treballar per la transparéncia amb
la possibilitat de substituir convenis
per subvencions bianuals.

— Revisi6 final del Pla d’Equipaments
Juvenils. Revisi6 dels espais i defini-
cié conjunta del Pla amb els distric-
tes, professionals de joventut, sector
associatiu i mén empresarial.

— Posada en marxa i funcionament de
la Xarxa d’Equipaments Juvenils.

— Planificar i elaborar el Nou Pla Jove
2017-2021.

— Fomentar la participacio dels joves
en esdeveniments culturals i impul-
sar la preséncia de diferents cultu-
res.

— Promoure condicions laborals dig-
nes de la gent jove en els contractes
de lAjuntament.

— Avancar cap a la definicié6 d’una
Xarxa Integral d’Informaci6é de forma
consensuada amb tots els districtes
de la ciutat de Barcelona.

— Participar i visualitzar la necessi-
tat d’habitatge jove i crear col-labo-
racions per promoure 'habitatge de
lloguer social i cooperatiu dirigit a la
poblaci6 jove.

— Facilitar la formacié professional
dels joves amb l'atorgament de be-
ques, amb la previsio d’un suport de
200.000 euros.

— Treballar la joventut de forma trans-
versal, creant aliances amb diferents
departaments com salut, intercul-
turalitat, educacié, formaci6, treball,
lleure, i prevencid.

Alicia Aguilera Martinez
Cap del Departament de Joventut

Index | < | »

69

Area de Drets Socials
Memoéria 2015

Direcci6 de Serveis
de Cicle de Vida,
Feminismes i LGTBI



Index | <« | »

Taula 3.1.2. Indicadors de produccié dels serveis (usos dels diferents serveis)

Departament de Joventut, 2015

% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015
Centre d’Informaci6 i Assessorament
per a Joves (CIAJ) 35.803 34.365 37.217 32.802 30.003 -16,20
Centre d’Assessorament Académic
per a Joves (CAAJ) 3.910 4.278 5.257 5.867 8.617 120,38
Centre de Recursos per a
les Associacions Juvenils (CRAJ) 5.682 12.795 12.333 14.242 13.634 139,95
Sales d’Estudi Nocturnes 68.571 77.768 82.776 84.964 89.451 30,45
Xarxa de punts d’informaci6
juvenil (PIJ) 76.702 81.686 87.608 82.280 89.137 -82,40
Intercanviador Jove' - - 6.836 9.401 13.498 97,45

Nota: Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.

1. LIntercanviador Jove va entrar en funcionament a l'abril del 2103.



3.2.

DEPARTAMENT DE FEMINISMES | LGTBI

MISSI0

El Departament de Feminismes i LGTBI
té com a missié posar a 'abast de la ciu-
tadania una xarxa de serveis i recursos
d’informacié i assessorament per a les
dones amb la finalitat de promoure-les
personalment i socialment, eliminant
qualsevol tipus de discriminacio; aten-
dre el procés de recuperacié de dones
que han viscut violéncia masclista, te-
nint en compte els fills i les filles; i aten-
dre de manera especifica, les persones
que exerceixen la prostitucié a lespai
public per respondre a les seves neces-
sitats més basiques.

Amb la nova organitzaci6 de la que s’ha
dotat UAjuntament després de les elec-
cions municipals, s’ha incorporat al de-
partament totes les politiques munici-
pals que tenen per objecte el col-lectiu
LGTBI, facilitant la coordinaci6 de estra-
tégies amb les politiques de transversa-
litat de génere i amb la perspectiva de
interseccionalitat. Com a conseqliéncia
s'incorpora en la seva finalitat la promo-
cié personal i social, i la eliminacié de
qualsevol tipus de discriminacidé i per-
judici sobre les persones que expressen
una diversitat sexual i de génere.

ENTORN

La violéncia masclista contra les dones
és un fenomen estructural profunda-
ment arrelat a les estructures socials que
adopta multiples formes. El seu abordat-
ge requereix respostes integrals i especi-
fiques que contemplin la multifactoriali-
tat de les causes que la generen.

Es fonamental el treball coordinat i
transversal entre arees i institucions
per dissenyar estratégies especifiques,
potenciar els espais de treball en xarxa
dels serveis i recursos socials (cossos
de seguretat, salut, justicia, educacid,
cultura, treball, habitatge, etc.).

Per donar resposta a les necessitats de
les barcelonines i abordar amb éxit la
violéncia masclista, resulta imprescin-

dible tenir en compte la seva diversitat
i especificitat (edat, opcions sexuals, ni-
vell socioecondmic, estat de salut, origen
cultural i situacions de risc, entre d’al-
tres). La proximitat dels serveis en el ter-
ritori és una primera manera de facilitar
aquesta accessibilitat i adaptar la res-
posta a les realitats diferents i plurals.

D’altra banda el col-lectiu LGTBI ha estat
objecte de discriminaci6 i sovint ha vist
restringits els seus drets fonamentals.
Aquesta situaci6 es fa especialment vi-
sible en el moment de reivindicar i mos-
trar una diversitat sexual i de génere no
normativa.

Amb l'entrada en vigor de la Llei 11/2014
de 10 d’octubre per a garantir els drets
de lesbianes, gais, bisexuals, trans-
géneres i intersexuals i per a eradicar
’homofobia, la bifobia i la transfobia, es
potencia el paper dels ens locals i, per
tant, de 'Ajuntament de Barcelona, en
la definici6 de politiques plbliques que
promoguin els drets de les persones
LGTBI i la prevenci6 de les conductes
discriminatories per motiu LGTBI, sent
la regidoria i el departament de Femi-
nismes LGTBI la responsables del seu
disseny i aplicaci6 adrecades a tota la
ciutadania de Barcelona.

RECURSOS

El pressupost executat l'any 2015 del
Departament de Feminismes i LGTBI ha
estat de 6.777.757,35 euros, segons es
detalla a la taula 3.2.1.

Pel que fa als recursos humans, el De-
partament de Feminismes i LGTBI va
comptar amb nou persones.

Taula 3.2.1. Liquidacié del pressupost
Departament de Feminismes i LGTBI, 2015
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Capitol € %
Personal 482.916,52 713
Béns i serveis 3.881.180,43 57,26
Transferéncies corrents 2.413.660,40 35,61
Total 6.777.757,35 100,00
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ACTIVITAT

1. Centre per la Igualtat i Recursos per a
les Dones (CIRD)

ELCIRD és un servei destinat a promou-
re la igualtat efectiva i real entre dones i
homes, basada en el respecte i 'equitat.
Eneltranscurs del 2015, el CIRD, ha pas-
sat a integrar-se en lorganigrama de la
Geréncia de Recursos com a secretaria
técnica del nou Departament de Trans-
versalitat de Génere. Realitza tasques
d’informacié, assessorament i recursos
per al desplegament de la transversa-
litat de génere?. EL CIRD té l'encarrec
de fer el seguiment i l'avaluacié del Pla
Municipal per a la lgualtat d’Oportuni-
tats Real i Efectiva entre Dones i Homes
(2012-2015) i la participaci6 en la Comis-
si6 técnica d’aquest Pla.

Aixi mateix, el CIRD té l'encarrec d’ela-
borar un nou pla municipal de politiques
d’igualtat de génere per al periode 2016-

Taula 3.2.2. Centre per la Igualtat i Recursos per a les Dones (CIRD)
Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

2020 i participa de forma activa en el dis-
seny de I'Estratégia contra la Feminitza-
ci6 de la Pobresa.

2. Punts d’Informacié a les Dones (PIAD)

ELPIAD és un servei que ofereix informa-
cid, orientaci6 i atenci6 a les dones, de
manera individual, grupal i comunitaria i
té la voluntat de fomentar la proximitat i
la implicaci6 territorial. La ciutat dispo-
sa de 10 PIAD, un per a cada districteiun
espai d’atenci6 del PIAD de Nou Barris a
la Zona Nord.

Pel que fa a la violéncia masclista, els
PIAD fan deteccio, valoracié del risc i

1. Anteriorment anomenat Centre d’Informacié i Recur-
sos per a les Dones (CIRD)

2. Consisteix a prestar atencié a la realitat diferencia-
da de les dones i els homes en la societat, i dissenyar
actuacions que s’hi adaptin o hi donin resposta, per tal
d’aconseguir la igualtat real i efectiva entre tots dos
sexes.

2014 2015 % d’increment

Assessoraments a districtes, departaments i serveis municipals 53 39 -26,42
Assessoraments a entitats, empreses i associacions 16 17 6,25
Préstec de recursos pedagogics 78 38 -51,28
Préstec d’exposicions 34 50 47,06
Persones usuaries ateses 250 663 165,20
Participants en actes de dinamitzacié i sensibilitzacié’ 152 218 43,42
Visites a la pagina web? 22.403 39.143 -
Visites al blog 21.237 4.641 -78,15
Actes difosos a ’Agenda Dones 1.351 1.611 19,25
Nombre d’adhesions a 'Acord Ciutada per una Barcelona Lliure de Violéncia

vers les Dones® 41 33 -19,51
Tallers, xerrades, etc., tramitats 138 92 -33,33
Tallers, xerrades, etc., realitzats 103 85 -17,48
Personal municipal format en perspectiva de genere 65 44 -32,31
Persones d’entitats i equipaments de la ciutat formades en perspectiva de génere 48 114 137,50

1. Dins de les funcions actuals del CIRD no hi ha Uorganitzacié d’actes propis de dinamitzaci6 i sensibilitzacid, més enlla de la presentacio pablica dels
recursos pedagogics que crea. A banda, el CIRD déna suport en alguns esdeveniments de la Direcci6 del Programa de Dona i de districtes.

2.EL2014 s’ha canviat l'eina amb la qual es registren les visites a la pagina web (GoogleAnalytics).

3. ELCIRD dinamitza 'Acord Ciutada per una Barcelona Lliure de Violéncia vers les Dones i gestiona els tallers que se’n deriven.



acompanyen en la derivacio6 als serveis
especifics (taula 3.2.3).

Hi ha hagut un increment durant lany
2015 del 10,48% en l'organitzacio de ta-
llers (nombre de sessions) i el nombre de

Taula 3.2.3. Atenci6 individual
Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

dones participants (entre grups i tallers)

ha estat de 997 participants.

Més difusi6é de les activitats dels PIAD
ha permés lincrement del nombre de

participants.

2014 2015 % d’increment
Dones diferents ateses 2.943 2.718 -7,65
Dones noves (primera entrevista) 2.339 2.056 -12,10
Dones en seguiment (a partir de la segona
entrevista) 1.407 1.418 0,78
Dones ateses per la psicologa 577 563 -2,43
Dones ateses per l'advocada 1.060 1.039 -1,98
Taula 3.2.4. Entrevistes individuals
Departament de Feminismes i LGTBI, 2015
2014 2015 % d’increment
Entrevistes amb la técnica referent 4.751 4.638 -2,38
Entrevistes d’acompanyament psicoldgic 3.384 3.247 -4,05
Entrevistes d’assessorament juridic 1.315 1.266 -3,73
Entrevistes amb professionals per casos 1.154 796 -31,02
Total 10.604 9.947 -6,20
Taula 3.2.5. Intervenci6 grupal
Departament de Feminismes i LGTBI, 2015
2014 2015 % d’increment
Conducci6 de grups (sessions)’ 122 111 -9,02
Organitzaci6 de grups (sessions)? 649 703 8,32
Total participants?® 1.096 1.037 -5,38

1. Es refereix als grups dirigits per la técnica referent i la psicologa.

2.Tallers.

3. No sén participants diferents, les dones poden assistir a diferents grups o tallers

Taula 3.2.6. Intervencié comunitaria
Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

2014 2015 % d’increment
Xerrades o actes 133 125 -6,02
Entitats participants 179 149 -16,76
Total participants 6.719 10.218 52,08
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3. Servei d’Atencid, Recuperaci6 i Aco-
llida (SARA)

El Servei d’Atencié, Recuperacié i Aco-
llida (SARA) integra dos serveis que fins
al 2013 eren independents i formaven
part del dispositiu municipal d’atencio
especifica en situacions de violéncia
masclista: 'Equip d’Atencié a les Dones
(EAD) i el Servei d’Atencio a NenesiNens
(SAN).

El SARA és un servei ambulatori d’am-
bit de ciutat, de titularitat municipal,
d’atencié especifica a persones victimes
de situacions de violéncia:

1. A persones de l'entorn proper de
les dones, infants o adolescents i
altres persones majors d’edat direc-
tament afectats/des per la violéncia
masclista.

2. Als adolescents victimes de relaci-
ons afectivo-sexuals abusives, espo-
radiques o de parella, o altres mani-
festacions de violéncia sexista en les
quals no estan implicats ni la mare ni
el pare, o l'actual parella d’'una o de
laltre.

El SARA fa assessorament a professio-
nals i a persones de l'entorn de les victi-
mes. Disposa d’un equip multidisciplinari
(professionals del treball social, 'educa-
cid social, la psicologia,eldretilainserci6
laboral) que ofereix una atenci6 integral
per tal de poder treballar els processos
de recuperaci6, que sén la porta d’entra-
da als recursos publics i privats d’acolli-
ment d’urgéncies i de llarga estada per a
dones que viuen situacions de violéncia
masclista i per als seus fills i filles.

Latencid integral es concreta en un pla
de treball adaptat a l'evolucié de la situ-
acié mentre la dona i els seus fills i fi-
lles, 0 altres persones ateses, necessitin
una intervenci6 centrada en la violéncia
masclista independentment que calgui
0 no activar recursos especialitzats: Te-
leassisténcia Mobil, Renda Activa d’In-
serci6 (RAIl), recursos d’acolliment d’ur-
gencia o de llarga estada, entre d’altres.

El SARA va atendre el 2015 un total de
1.725 unitats familiars (unipersonals o
de diversos membres). D’aquestes fami-
lies, 1.483 sén dones majors d’edat vic-
times principals de violéncia masclista.
La resta poden ser persones victimes
col-laterals, noies i nois adolescents (de
12 a 17 anys) que hi accedeixen directa-
ment sense acompanyament o d’altres
persones pertanyents als nous perfils de
persones destinataries del servei.

El SARA proporciona sempre atencid
d’urgéncia a totes les persones que ho
necessiten.

« Intervencié grupal amb dones, infants
i adolescents

La intervencio grupal és una eina especi-
alment atil per promoure canvis, conso-
lidar processos de recuperaci6 i definir
projectes de vida exempts de violéncia.

Lany 2015 el SARA va dur a terme 15
projectes grupals diferents, concretats
en 24 grups i de tres tipologies diferents:

— Grups psicoterapéutics en 'ambit
social

- Grup socioeducatiu

- Activitats grupals socioeducatives

Taula 3.2.7. Servei d’Atencid, Recuperacié i Acolliment (SARA)

Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

2014 2015 % d’increment

Unitats familiars (unipersonals o de diversos membres) 1.500 1.725 15,00
Dones ateses (victimes principals de la VM) 1.356 1.483 9,37
Persones usuaries que s’hi adrecen per primera vegada 611 750 22,75
Persones ateses per via d’urgéncia (casos) 179 190 6,15




« Espais d’Interconsulta a professionals
i serveis

Lany 2015 es van realitzar un total de
407 assessoraments als professionals.
També es van realitzar 46 assessora-
ments a ciutadans i ciutadanes, i a 20
alumnes, xifra que va suposar 473 as-
sessoraments diferents realitzats.

Taula 3.2.8. Assessoraments i interconsultes
Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

* Recursos d’atenci6 a la infanciai
a l'adolescéncia que viu violéncia
masclista

Dissenyada el 2014, la campanya de di-
fusi6 adrecada a adolescents, SARA jove
i SAH jove, es va implementar al febrer
del 2015. La finalitat va ser facilitar 'ac-
cés directe pervia presencial, telematica

2014 2015 % d’increment

Serveis Socials municipals 197 238 20,81

» Centres de Serveis Socials 161 168 4,35

« SAS (Agéncia ABITS) - 2

- SIS 3 7

» Persones Sense Sostre - 2

« CUESB 1 7

« EAIA 15 18

- PIAD 7 14

« SAH - 9

» Serveis acollida VM publics

(Consorci SS de BCN i serveis

privats conveniats) 4 6

« Servei de Valoraci6

de la dependéncia 1 -

» ProHabitatge 2 1

* SRC i Llars amb suport Pi i Molist 1 -

« Equip intervenci6 SICART 1 2

» Reagrupament familiar 1 2
Resta de serveis del Circuit
Barcelona contra la violéncia
masclista 194 169 -12,89
Total demandes 391 407 4,09

Taula 3.2.9. Servei d’Atencid, Recuperacié i Acollida (SARA)

Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

2014 2015 % d’increment
Total d’infants i adolescents atesos
directament 217 299 37,79
Unitats familiars ateses per professionals
d’infancia i adolescéncia del SARA" 419 362 -13,60
Total adolescents accés directe SARA
(sense acompanyament persones adultes) 9 15 66,67

1.EL2013, es consideren els valors de 'EAD i SAN. A partir del 2014, aquests serveis s6n substituits pel SARA.
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i/o telefonica a adolescents que visquin o
exerceixin violéncia masclista, i/o perqué
a casa seva n’hi ha i demanen ajuda per
a ells/elles, per a la mare o per a altres
persones.

4, Servei de Teleassisténcia Mobil per
Violéncia de Génere

El Servei de Teleassisténcia Mobil per
Violéncia de Génere (ATENPRO) és un
servei voluntari i gratuit que permet a la
dona estar permanentment localitzable
i en contacte les 24 hores del dia, els 365
dies de l'any, amb professionals especi-
ficament preparats per donar resposta a
les necessitats que pugui plantejar (an-
goixa, por, tristesa, inseguretat...).

L’any 2015 es va donar un increment del
6,57% en el nombre de dones que dispo-
sen d’aquest servei.

Taula 3.2.10. Teleassisténcia mobil (ATENPRO)
Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

2014 2015 % d’increment

Dones amb servei d’ATENPRO 350 373 6,57

5. LAcolliment per violéncia masclista

L'any 2015 es van acollir per violéncia
masclista (d’urgéncia i/o de llarga es-
tada) 188 dones, 170 infants o adoles-
cents, quatre fills/filles majors d’edat i
un altre familiar depenent.

» Acolliment d’Urgéncia per Violéncia
Masclista

L'any 2015 es van acollir d’'urgéncia per
violéncia masclista 141 dones; el SARA
en va atendre 140 i un va ser acollit al
CMAU-VM per derivaci6 del CUESB.
També va atendre 122 infants o ado-
lescents. El Centre Municipal d’Acolli-
ment d’Urgéncia per Violéncia Masclista
(CMAU-VM) va acollir 82 dones i 71 fills
i filles (67 infants i adolescents i quatre
majors d’edat) aixi com altres perso-
nes membres de la unitat familiar (dos
infants i una persona adulta). La resta,

59 dones i 69 infants o adolescents, van
ser derivats a altres serveis d’acolliment
d’urgéncia de titularitat privada (amb
concert, conveni o no) i el Departament
de Feminismes i LGTBI en va assumir el
cost total.

El criteri general és acollir d’'urgéncia
sempre en primera instancia al CMAU-
VM, llevat que la zona de risc de la unitat
familiar coincideixi amb la zona d’ubica-
ci6 del servei o que totes les habitacions
estiguin ocupades. La mitjana d’estada
al CMAU-VM va ser de 36,73 dies, quan el
criteri fixat com a estada maxima d’ur-
géncia és de 30 dies, principalment per
falta de disponibilitat de places en ser-
veis d’acolliment de llarga estada.

Si es comparen les dades d’atencio per
via d’urgéncia (190 casos) i les dels aco-
lliments d’urgéncia efectuats, s’obser-
va que el 2015 un 72,10% de les dones
ateses per via d’urgéncia al SARA van
necessitar serveis d’acolliment del dis-
positiu de violéncia masclista.

« Centre Municipal d’Acolliment d’Urgén-
cia per Violéncia Masclista (CMAU-VM)

Aquest és un serveiresidencial d’'urgén-
cia amb caracter confidencial per a do-
nes que viuen violéncia masclista, i per
als seus fills i filles de qualsevol edat i
altres persones dependents (24 hores
del dia i els 365 dies de l'any). Disposa
d’un equip multidisciplinari integrat per
professionals de 'educacié social, psi-
cologia i treball familiar, on s’aporta un
espai de protecci6, reflexié i acompa-
nyament temporal. Hi ha 10 habitacions
amb capacitat maxima per a 27 perso-
nes (10 dones i 17 fills / filles o altres
persones dependents de la dona).

Té dret a ser acollida d’urgéncia qualse-
vol dona major d’edat que estigui vivint
una situacioé de violéncia masclista a la
ciutat de Barcelona, juntament amb els
seus fills i filles (i/o altres persones de-
pendents). Aquest acolliment d’urgéncia
té caracter voluntari i la dona ha de ma-
nifestar lliurement la voluntat d’ingres-



sar-hi. El temps maxim per fer Uexplora-
cid, la valoracio diagndstica i Uorientacio
inicials és de quinze dies i es realitza
conjuntament i de manera complemen-
tariaamb el SARA, i l'estada ordinaria és
d’un maxim d’un mes, fins que es troba
la sortida adient per a cada cas.

Els tres Gnics serveis que poden derivar

casos al CMAU-VM sén: el Servei d’Aten-
ci6, Recuperacié i Acollida (SARA), el
Servei d’Atenci6 Socioeducativa (SAS)
de I'Agéncia ABITS i el Centre d’Urgén-
cies i Emergéncies Socials de Barcelona
(CUESB).

Lestada al CMAU-VM va superar el temps
d’un mes en 39 casos (50%).

Taula 3.2.11. Centre Municipal d’Acolliment d’Urgéncia per Violéncia Masclista (CMAU-VM)

Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

2014 2015 % d’increment
Serveis prestats
Ingressos produits 74 77 4,05
Unitats familiars acollides 84 82 -2,38
Dones diferents acollides 84 82 -2,38
Infants i adolescents diferents acollits 88 69 -21,59
Total de persones diferents
(dones més fills/es i altres familiars) acollides 172 156 -9,30
Sortides produides 76 78 2,63
Casos en actiu a 31 de desembre 8 7 -12,50
Apats servits (esmorzars, dinars,
berenars i sopars) 28.654 27.260 -4,8
Nombre d’ajuts econdmics
d’urgéncia tramitats 849 1.033 21,67
Import dels ajuts econdmics
d’urgéncia (euros) 11.573,84 13.246,24 14,45
Altres dades
Mitjana de dies per completar 'exploracio,
valoraci6 i orientaci6 dels casos’ 16 15,57 -2,69
Mitjana anual d’ocupaci6 del CMAU-VM 89,80 90,67 0,97
Estada minima (en dies) 1 2 100,00
Estada maxima (en dies) 165 164 -0,61
Estada mitjana (en dies) 45 36,73 -18,38

1. Conjuntament amb el SARA

Taula 3.2.12. Tipologia de nuclis familiars acollits (CMAU-VM)

Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

2014 2015 % d’increment
Dones soles 40,48% 43,90% 8,45
Dones amb 1 fill/a 32,14% 31,70% -1,37
Dones amb 2 fills/es 14,29% 19,52% 36,60
Dones amb 3 fills/es 10,71% 3,66% -65,83
Dones amb 4 fills/es 2,38% 1,22% -48,74
Total 100,00% 100,00%
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Taula 3.2.13. Acolliments de llarga estada en recursos publics
Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

2014 2015 % d’increment
Infants Infants Infants
Dones i adolescents Dones i adolescents Dones i adolescents

Casa d’Acollida
de Dones (CAD) 25 21 23 21 -8,00 0,00
Casa d’acollida
amb concert 23 12 19 14 -17,39 16,67
Pis tutelat
amb concert 8 7 6 9 -25,00 28,57
Pisos d’acolliment
en comunitats de veins 14 17 10 11 -28,57 -35,29
Pisos violéncia masclista
i drogodependéncia’ 12 6 14 7 16,67 16,67

Notes: Una mateixa persona pot haver estat acollida en diferents recursos al llarg de U'any. Per tant, les dades d’aquesta taula no s6n acumulables
1. Aquest servei es posa en marxa al novembre del 2013

« Acolliment de Llarga Estada

L'any 2015 es van atendre 111 dones
i 113 infants/adolescents en serveis
d’acolliment de llarga estada, tant pui-
blics com privats, amb conveni, concert
o sense. Les places ocupades en entitats
privades, les va financar el Departament
de Feminismes i LGTBI.

Els serveis publics d’acolliment de llar-
ga estada de la ciutat de Barcelona (tau-
la 3.2.13) compten amb un total de 95
places.

6. Servei d’Atenci6 a Homes per a la pro-
mocié de relacions no violentes (SAH)

El SAH és un espai d’informacié, asses-
sorament i tractament psicoeducatiu
adrecat a homes que exerceixen o han
exercit qualsevol tipus de violéncia cap
a la seva parella i/o a les seves filles i/o
fills. L'objectiu principal és eliminar o
reduir els maltractaments i aconseguir
unes relacions familiars i de parella més
respectuoses i igualitaries.

Durant el 2015 s’han atés 324 perso-
nes. Cal remarcar especialment el crei-
xement del total d’homes atesos en un
41,77%. Aquest increment és degut al
canvi d’ubicaci6 de l'equipament a mit-

jans del 2014 i,com a consequéncia d’ai-
X0, a Uesforc de difusié del servei durant
tot lany 2015.

El 65,50% de les persones usuaries te-
nen fills i filles entre 0 i 10 anys. Aquest
2015 es van atendre un 16,38% més
d’homes que l'any 2014.

Pel que fa al tipus de tractament aug-
menta en un 223% els tractaments com-
binats individual-grupal, i disminueixen
el tractament només individual (2,50%) i
els grupals (54,05%). Aquest augment és
positiu perqué el tractament combinat
és una bona opcid per a aquells homes
que no poden assistir a totes les sessi-
ons grupals, i les recuperen a nivell indi-
vidual.

Pel que fa a les atencions telefoniques,
es van reduir un 19,05 % en el cas dels
homes, fet valorat positivament perqué
el grau de vinculacié amb el servei és
més alt quan els homes sbn atesos pre-
sencialment.

* Projecte de Prevenci6é Canviem-ho.
Homes per lequitat de génere

» Grups de pares per a la preparacio
al naixement (paternitat responsa-
ble)



Taula 3.2.14. Tipus d’atencié SAH
Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

2014 2015 % d’increment

Homes atesos presencialment 137 185 35,04
Homes atesos telefonicament 21 39 85,71
Subtotal homes 158 224 41,77
Dones ateses presencialment, com a

(ex)parelles dels homes atesos 70 62 -11,43
Dones ateses telefonicament, com a

(ex)parelles dels homes atesos 46 38 -17,39
Subtotal dones 116 100 -13,79
Total 274 324 18,25

Durant el 2015, es van realitzar sis
grups (dos al CAP Sant Andreu, dos
al CAP Sagrera i dos al CAP Manso)
i cinc seguiments grupals. A nivell
quantitatiu, aixd va generar 480 usos
del servei amb un total de 104 homes
diferents que van rebre com a minim

una intervencié grupal.

« Centres de menors del Consorci de

Serveis Socials de Barcelona

En relacié amb aquest punt es va ini-
ciarun grup de treball amb dos repre-
sentants dels equips educatius dels
centres CODA, Pis Maragall, Mas Pins

i Gaudi amb els objectius seglients:

- Incorporar la perspectiva de génere
amb el treball amb els nois del cen-
tre i coneixer les especificitats de les
intervencions amb homes, les seves
caracteristiques i poder crear un dis-

curs critic al voltant de la tematica.

- Adquirir les competéncies necessa-
ries perqué cada professional pugui
ser referent de génere al seu centre.

- Detectar les necessitats i les de-
mandes dels diferents equips edu-
catius dels centres en relacié amb la

tematica.

- Generar recursos, eines i protocols
per a la deteccid, derivaci6 i abordat-
ge de la violéncia masclista en els

nois dels centres.

» Guia de pares

Durant el 2015 es van desenvolupar
els continguts de la Guia per la con-
duccié de grups d’homes per una pa-
ternitat responsable, activa i conscien
dins del Projecte Integral del Canvi-
em-ho al PASSIR (ICS). Aquesta guia
pretén ser una eina basica no només
per a les llevadores del PASSIR siné
per a aquells o aquelles professio-
nals que vulguin conéixer el treball
gue realitzem amb homes que seran
pares i replicar-lo en altres ambits
d’intervencio.

« Recurs pedagogic en linia sobre
Masculinitat(s), en col-laboracié amb
el CIRD

Durant el 2015, el CIRD va rebre 208
demandes de cessi6 del recurs pe-
dagogic. A més, es van realitzar tres
presentacions especifiques del re-
curs i una Jornada Técnica de revisio
del Recurs pedagogic de Masculini-
tat(s) a la seu del SAH, jornada per fer
una revisié compartida amb 17 pro-
fessionals de diferents ambits que
havien utilitzat o consultat el recurs
pedagogic.

» Sensibilitzaci6

S’han fet 23 accions de sensibilitza-
ci6é que han suposat 106 sessions. El
nombre d’assistents a aquestes ac-
cions va disminuir de 403 a 140 per-
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Taula 3.2.15. Accions de sensibilitzaci6 i treball grupal

Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

2014 2015 % d’increment
Xerrada / Comunicacio 11 5 -54,55
Taula rodona 1 1 0,00
Treball grupal
Tallers 19 12 -36,84
Intervenci6 grupal - 5 -
Total 31 23 -25,81

Taula 3.2.16. Assistents a les accions de sensibilitzacio

Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

2014 2015 % d’increment
Accions sensibilitzacio
(xerrades, comunicacions i taula rodona)
Unitats anuals 12 6 -50,00
Total d’assistents 403 140 -65,26
Assistents homes 141 23 -83,69
Treball grupal (tallers i intervencié grupal)
Unitats anuals 19 17 -10,53
Total de sessions anuals 37 52 40,54
Total d’assistents (usos) 521 545 4,61
Assistents homes (usos) 457 429 -6,13

sones, i en assistents homes de 141
a23.

Pel que fa als tallers i intervencions
grupals ha augmentat el nombre de
sessions de 37 a 52.

7.Agéncia ABITS

L’Ageéncia ABITS per 'Abordatge del Tre-
ball Sexual compta amb un pla especific
sobre treball sexual i contra l'explotaci6
sexual. El Pla per a la Igualtat d’Oportu-
nitats Real i Efectiva entre Dones i Ho-
mes (2012-2015), aprovat com a Mesura
de govern, va incorporar els eixos estra-
tegics, els objectius especifics i les acci-
ons de 'Agéncia.

« Servei d’Atenci6 Socioeducativa (SAS)

El SAS és el servei especific que U'Ajun-
tament posa a disposicié de les dones

que exerceixen treball sexual i sén victi-
mes d’explotaci6 sexual o trafic d’éssers
humans amb aquesta finalitat, especial-
ment aquelles que ofereixen i negocien
els serveis a la via pablica. Es un servei
interdisciplinari integrat per diferents
professionals (directora, treballadora
social, educadores, psicologa, agent de
salut i juristes). Les educadores i l'agent
de salut surten al carrer a contactar amb
les dones. Es garanteix un minim de 50
hores de permanéncia a la via ptblica (de
dilluns a divendres entre les nou del mati
i les tres de la matinada). A més, es dis-
posa d’una linia telefonica gratuita per a
les usuaries aixi com hores d’atencié al
servei sense cita prévia (taula 3.2.17).

A 31 de desembre el SAS tenia 318 expe-
dients actius (dones amb pla de treball).
Les coordinacions amb altres serveis
s’han incrementat en un 23%, cosa que
exemplifica cada cop més el treball en



Taula 3.2.17. Dones ateses pel Servei d’Atencié Socieducativa (SAS)

Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

2014 2015 % d’increment
Contactes al carrer 29.190 26.098 -10,59
Atencions’ 28.623 9.557 -
Dones diferents ateses
(amb expedient obert) 389 414 6,43
Coordinacions amb altres serveis 4.547 5.595 23,05
Demandes 14.314 12.612 -11,89

1. EL 2015 es comptabilitzen només les atencions que es desenvolupen a la via publica i que impliquen una
intervenci6 educativa per part de lequip (oferir informacio, assessorament, gestions, acompanyament, etc.). Per
tant, no es pot realitzar una comparativa amb les dades recollides del concepte «atencions» d’anys anteriors, que
incloia totes les intervencions encara que no hi hagués intervencié educativa.

xarxa que es realitza des del servei (tau-
la 3.2.17).

Al llarg del 2015, al SAS es van dur a ter-
me 883 entrevistes socioeducatives i es
van programar 450 entrevistes psicolo-
giques.

« Servei d’insercio laboral

Per a la inserci6é laboral de dones que
exerceixen o han exercit el treball sexu-
al, es van signar 10 convenis de col-la-
boracié6 amb quatre entitats. En els dos
projectes de formacié de la Fundaci6
Surt, Dispositiu integral de recol-locaci6
de dones que exerceixen la prostitucio i
Itinerari personal d’assessorament a la
professionalitzacié de les dones que han
exercit la prostitucié, hi van participar 96
dones.

Anem per feina mitjancant el projecte
Dispositiu especial d’acompanyament
per a la incorporacié al mercat laboral i
al teixit social va atendre 117 dones; El
Lloc de la Dona de les Germanes Obla-
tes, en el marc del projecte de Formacié
sociolaboraliel Projecte d’Emprenedoria
Dona Kolors, va atendre 174 dones;i la
Fundacié APIP-ACAM va finalitzar Ualti-
ma edicié del programa ACCIO-Interven-
cié integral amb el col-lectiu de persones
transsexuals vinculades a entorns de
prostitucié a la ciutat de Barcelona amb
latenci6 de 33 persones, que van fer un
itinerari individual d’insercio.

81

A través del Programa d’insercié socio-
laboral per a dones subsaharianes que
exerceixen la prostitucié, Dona Impuls de
Barcelona Activa va atendre 32 dones.
Lempresa José Rosas Taverner, S.A (Ro-
sasCrafts) i la Fundaci6 Surt van formar
en costura 10 dones que es trobaven en
situacié de vulnerabilitat, i es va seguir
donant suport a l'empresa social d’in-
sercio.

« Servei d’acolliment i protecci6

El 2015 es va donar continuitat al servei
de representacié juridica per a dones
que volen denunciar situacions d’explo-
taci6 sexual (17 dones, xifra que repre-
senta un increment del 10% respecte al
2014). Les intervencions realitzades pels
cossos policials, la deteccid i intervencid
del SAS i la millora de la coordinacié i tre-
ball en xarxa amb la resta d’entitats han
estat el motiu d’aquest manteniment.

En el programa d’acolliment d’urgén-
cia de dones victimes de trafic d’éssers
humans i els seus fills i filles de SICAR
(Germanes Adoratrius) van ingressar 16
dones acompanyades de cinc menors,
de les quals dues dones i un menor van
seguir en el servei el 2014 i el 2015.

Aquest any es van mantenir tres pisos
per facilitar 'etapa d’autonomia de les
dones victimes del trafic d’éssers hu-
mans. Es van acollir 10 dones i dos me-
nors d’edat.
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El projecte Recuperacié, Apoderament i
Inclusié (RAI) ofereix una atenci6 espe-
cialitzada a les dones victimes del trafic
d’éssers humans amb finalitat d’explo-
tacio sexual. Durant el 2015 hi van parti-
cipar 15 dones, nou d’elles noves incor-
poracions (el projecte és bianual).

« Altres actuacions de ’'Agéncia
ABITS

EL 2015 va continuar el conveni de col-la-
boracié amb la fundacié Ambit Preven-
ci6 pel projecte Urgéncies intermédies i
inclusié social, que va atorgar 271 ajuts
economics a 78 usuaries del servei. Es
van realitzar cinc tallers per a mares,
que van sumar un total de 100 hores i
28 dones participants. El recurs d’habi-
tatge compartit va ser ocupat per dues
dones i uninfant.

Dins la linia de l'atencié a dones que
exerceixen el treball sexual en locals,
clubs i pisos, el 2015 es va continuar
treballant mitjancant els convenis de
col-laboracié iniciats en anys anteriors.
El projecte de l'entitat El Lloc de la Do-
na-Germanes Oblates De portes endins
va atendre un total de 191 dones i esvan
visitar de forma regular 51 espais dels
districtes de les Corts i Sants-Montjuic.
El projecte amb Creu Roja per a Atencié
social i sanitaria a dones que exerceixen
el treball sexual a clubs o locals d’altern
de Barcelona va atendre 237 dones (177
noves altes a 'any 2015) de 66 espais del
districte de 'Eixample. L'entitat Genera
mitjancant el projecte Integras d’atencié
integral a dones que exerceixen la pros-
titucié en espais tancats va atendre 170
dones i va visitar un total de 25 espais
tancats (11 dels quals es van comencar
avisitar durant el 2015).

La tendéncia apunta que la demanda
de les dones fa referéncia a aspectes
sanitaris (aproximadament un 70% el
2015), seguida de demandes relaciona-
des amb aspectes socials, de formaci6/
insercié sociolaboral, juridiques i vio-
léncies (assisténcia emocional i psico-
logica).

En col-laboraci6 amb Metges del Mén,
es van realitzar accions informatives i
tallers de formaci6 en salut sexual i re-
productiva a dones que exercien el tre-
ball sexual tant a la via pablica com en
espais tancats. 41 sortides a la via pu-
blica, 16 tallers per a dones de lentitat
Germanes Oblates i 13 accions grupals
en espais tancats. El 2015 es van aten-
dre un total de 236 dones diferents res-
pecte a les 219 dones ateses el 2014.

La Taula Técnica de I'Agéncia va conti-
nuar la coordinacié amb els cossos poli-
cials, la col-laboraci6 institucional amb
les altres administracions (Generalitat,
Delegacié del Govern, etc.) i la participa-
ci6 en grups de treball. Agéncia ABITS
va participar en reunions amb els dife-
rents districtes per fer seguiment dels
projectes d’atenci6 en espais tancats i
de la situaci6 de les dones a la via pu-
blica i va assistir a taules veinals (dis-
trictes Ciutat Vella i Eixample). De la
mateixa manera, 'Agéncia va fer l'esforc
per ser present en jornades, atendre pe-
ticions del mén académic i promoure la
sensibilitzacié i el coneixement del fe-
nomen. En col-laboracié amb técniques
del Departament de Feminismes i LGT-
Bl, es va oferir a les entitats que formen
part de la taula ABITS formaci6 espe-
cifica en violéncia masclista (Protocol
RVD-Bcn).

L'Ageéncia ABITS va participar activament
en operatius policials, amb lobjectiu de
detectar situacions de vulnerabilitat de
les dones, oferir atencié social i treballar
conjuntament amb els cossos policials
per lluitar contra U'explotaci6 sexual i el
trafic d’éssers humans.

8.Tallers de prevenci6 de relacions abu-
sives per a adolescents i joves

Els tallers de prevencid de relacions
abusives per a adolescents i joves pro-
mouen estratégies educatives, preven-
tives i de sensibilitzacié encaminades a
incrementar la conscienciacié sobre la
preséncia de la violéncia en la quotidi-
anitat.



Taula 3.2.18.Tallers de prevenci6 de relacions abusives per a adolescents i joves

Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

2014 2015 % d’increment
Tallers 77 58 -24.,68
Hores 460 383 -16,74
Participants 1.573 1.148 -27,02
Nois 770 586 -23,90
Noies 803 561 -30,14

Els temes tractats en els tallers han es-
tat: Estereotips i identitats de génere;
La idealitzacié de l'amor. Indicadors de
relacions abusives; El fenomen de la vio-
léncia. Conductes agressives; Les violén-
cies vers les dones. Alternatives.

El 2015 es va intervenir en 25 centres
amb un total de 58 tallers (de sis hores
cadascun), que suposen 383 hores d’in-
tervenci6®, i es va arribar a un total de
1.148 participants.

Lampliacio de 4 a 6 hores de taller en el
curs 2013-14 ha representat una millo-
ra qualitativa perd una disminuci6 en el
nombre de tallers realitzats.

9. Circuit Barcelona Contra la Violéncia
vers les Dones

L'Ajuntament de Barcelona i el Consor-
ci Sanitari de Barcelona (CSB) van im-
pulsar lany 2001 la creaci6 del Circuit
Barcelona contra la Violéncia vers les
Dones, amb la finalitat d’implementar
estratégies de coordinacié entre dife-
rents ambits i professionals que interve-
nen a la ciutat (sanitari, serveis socials,
policial, judicial, educatiu, etc.).

Es produeix un canvi en la Comissié Tec-
nica del Circuit Barcelona contra la vio-
léncia masclista. Durant l'any 2015 es van
mantenir dues reunions amb la participa-
ci6 d’'una mitjana de 30 professionals:

- Una primera per analitzar un fe-
minicidi al Districte de Nou Barris i
una segona, amb l'assisténcia de 32
membres al Districte de 'Eixample.

Per encarrec de la Comissi6 Técnica del
Circuit, es van celebrar tres reunions de
la comissi6é d’analisi del feminicidi de
Nou Barris amb els serveis i institucions
implicats i es va redactar un document
que recollia l'analisi del cas i alhora feia
una série de recomanacions per acon-
seguir una millora de les intervencions
dels professionals serveis.

A més, es va realitzar una reunié al Cir-
cuit de territorial de Nou Barris per fer
la devolutiva sobre el document elaborat
per la comissi6 d’analisi del feminicidi
de Nou Barris.

Els 10 Circuits Territorials (un per dis-
tricte), constituits per representants*
dels diferents serveis de cada territori
han continuat el seu treball mantenint
49 reunions amb els continguts:

- Presentacio de:

» estudi de la detecci6 de violéncia
contra la dona en la parella (VDP) en
’ambit sanitari de la ciutat de Barce-
lona, del CSBCN.

« El programa SARA-Joves de U'Ajun-
tament de Barcelona.

3. Algun taller es va realitzar amb menys hores per de-
manda del centre.

4.Centres de Serveis Socials, EAIA, PIAD, Server d’Aten-
ci6, Recuperacio i Acollida (SARA), Server i d’Aten-
cié Socioeducativa (SAS) de 'Agéncia ABITS, centres
d’atenci6 primaria de Salut, hospitals, altres serveis de
salut especialitzats (com CSMA, CSMIJ), CAS i altres
equips d’atenci6 a les drogodependéncies, Mossos
d’Esquadra, Guardia Urbana de Barcelona, Institut Mu-
nicipal de Persones amb Discapacitat.
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» 'Oficina d’Atenci6 a la Victima del
Delicte (OAVD) del Departament de
Justicia.

 Lagéncia ABITS de 'Ajuntament de
Barcelona.

 LInforme 2014 sobre els serveis mu-
nicipals d’atencié a la violéncia mas-
clista, de 'Ajuntament de Barcelona.

- Tasques i procediments dels Mossos
d’Esquadra.

- Analisi de casos.

Durant aquest any el Circuit Barcelona
va impulsar la realitzaci6é de dues acci-
ons formatives sobre actualitzacions le-
gislatives amb 29 participants.

10. Acord Ciutada per una Barcelona
Lliure de Violéncia vers les Dones

L'Acord Ciutada per una Barcelona Lliure
de Violéncia vers les Dones va ser impul-
sat l'any 2002 pel Consell de Dones de
Barcelona i amb el suport dels consells
de dones de tots els districtes. Va ser
concebut en el marc del Programa d’Ac-
cions Contra la Violéncia Vers les Dones.
Actualment 'Acord té 730 entitats ad-
herides, 72 de les quals s’hi van sumar
el 2015.

Pel que fa a les activitats de sensibilit-
zaci6 promogudes per 'Acord, el 2015 es
van realitzar 85 tallers i xerrades.

S’ha donat un lleu augment en la deman-
da d’activitats orientades a la comunitat
educativa en 'ambit de la coeducacié.
Les noves tematiques emergents (cibe-
rassetjament, cossificacié de les dones,
prevencié de relacions abusives a nivell
sexoafectiu...) també van sent cada cop
més predominants.

En la commemoracié del Dia Internacio-
nal per a UEliminacié de la Violéncia Vers
les Dones es van ratificar els compromi-
sos de 'Acord i esva fer el reconeixement
institucional a les associacions, entitats

i persones de la societat civil que any
rere any se sumen a aquest projecte.

11. Promoci6 i participacio de les dones
* Premis

Premi 8 de marc-M. Aurélia Capmany.
Dia Internacional de les Dones (XXIX edi-
cié) amb el lema Per a la Igualtat Salarial
premi del jurat amb 15.000 euros a Per
qué hi ha una bretxa salarial entre homes
i dones?, de Maria Angels Viladot i Pres-
as, i premi del public per a El cost de ser
dona de Laura Casal Valls, Miquel Angel
Codes Luna, M. Isabel Fabregat Marin,
Maria Dominguez Herrerias i Jaume Gual
Cabo.

Premi 25 de novembre-Dia Internacion-
sal per a ’Eliminacié6 de la Violéncia Vers
les Dones (X edicid) amb el lema Vull ca-
minar tranquil-la. Carrers sense assetja-
ment. El jurat va atorgar els 7.500 euros
de premi al projecte Protocol d’actuacié
contra les agressions sexistes a les fes-
tes majors de Poble-sec.

« Cicle de Cinema de Dones

Durant l'any 2015 es van dur a terme
dues edicions del cicle amb un total de
10 projeccions i una assisténcia de 1.411
espectadors/es.

La 24 edici6, fins al juny, del Cicle de
Cinema D Barcelona: La forca del talent.
Durant l'any 2015 als Cinemes Boliche es
van projectar sis films: Les mestres de la
Repablica, El festi de Babette, Potiche,
dones al poder, Tots volem el millor per
ella, Hannah Arendt i El viatge de la Jane.
Hi van assistir 719 espectadors/es.

La 25 edicié Dones Cicle de Cinema: Ac-
cions i Resisténcies. El Cicle es va in-
augurar a la Placa de les Dones del 36
amb el film En tierra extrafia d’Iciar Bo-
llain. Uacte, amb més de 375 persones,
va comptar amb el suport del Consell
de les Dones del Districte de Gracia. La
resta del cicle va estar format per: Ste-
lla, Pussyriot: a punkprayer, i Irina Palm.



Van assistir a les projeccions 692 espec-
tadors/es.

« Visibilitat de les dones a la Historia

Es va presentar el llibre editat per l'Ajun-
tament de Barcelona Dones de Nou Bar-
ris. Itineraris historics, de la historiadora
Isabel Segura Soriano. Recull el paper de
les dones en la construccié i millora dels
diferents barris del districte, i les seves
contribucions en el sosteniment de la
vida publica i privada. Hi van participar
més de 40 dones del districte converti-
des en historiadores.

Es va inaugurar lexposicié Dones de
Barcelona. Itineraris historics, impulsa-
da per I'Ajuntament de Barcelona que
recull una selecci6 d’imatges de la col-
leccié de llibres Dones de Barcelona.
Itineraris historics.

Es va presentar Uexposicié Quanta guer-
ra: Dones i Guerra Civil, produida per la
Taula de Dones del Districte de les Corts
i la Regidoria de Cicle de Vida, Feminis-
mes i LGTBI.

Al llarg de l'any es van dur a terme un
total de 15 itinerancies amb quatre ex-
posicions elaborades per promoure la
visibilitat historica de les dones de la
ciutat: Dones de Barcelona. ltineraris
historics; Quanta guerra. Dones i Guerra
Civil; Dones del 1714 ; i Pepita Teixidor i
el seu moén.

« Col-laboracié amb els districtes

L'any 2015 es va dur a terme la primera
edici6 Premi Jove de Comic Sant Marti
per a la Prevenci6 de la Violéncia Mas-
clista. El premi pretén sensibilitzar ado-
lescents i joves sobre el fenomen de la
violéncia masclista, implicant-los en la
lluita per l'eradicaci6 de les discrimina-
cions de génere i la creaci6 d’imaginaris
no sexistes, a través del llenguatge del
comic. Lobra Noia Anul-lada, de Marta
Saavedra va rebre el premi per la cate-
goria Ai la categoria B va ser per a l'obra
Histdria d’una nena que vol fer karate

pero li diuen que el karate és per a nois
d’Adriana Iglesias.

El Departament de Serveis a les Per-
sones i Territoris del Districte de Ciutat
Vella, en col-laboraci6 amb el Depar-
tament, va posar en marxa un projecte
de formaci6 i intervencié en matéria de
coeducaci6 a 'Escola Bressol Municipal
Canigé amb els i les educadors/es del
centre.

També en col-laboracié amb el Districte
de Gracia i amb el Departament de Fe-
minismes i LGTBI van donar continuitat
i suport al Projecte Minerva per dinamit-
zar el catalegvirtual de Dones Creadores
de Gracia (62 creadores del districte).

12. Suport a entitats

En la convocatoria de Subvencions es
van presentar a 'ambit Dona 151 sol-li-
cituds, de les quals es van subvencionar
58 projectes amb una dotacié economi-
ca de 192.000 euros. El 53% dels projec-
tes eren d’atenci6 i prevenci6 de la vio-
léncia vers les dones.

També es van establir convenis de col-
laboracié amb entitats en 'ambit de la
promocié de la igualtat d’oportunitats
real i efectiva.

Es va donar suport a un conjunt d’actes
de promoci6 i participacié, impulsats
per diferents grups i associacions de la
ciutat.

13. Programa LGTBI

El Pla Municipal LGTBI va finalitzar el
desembre del 2015 amb una execuci6
del 100% de les 228 mesures que con-
templa; 147 mesures finalitzades, cosa
que representa un 64% del total i 81 ac-
cions de continuitat (36%). Cal destacar
la posada en marxa del projecte Xarxa
d’Escoles per a la lgualtat i la No-Dis-
criminacio, la consolidacio del programa
Trans Ocupacié de Barcelona Activa al
servei del col-lectiu trans i les mesures
per al coneixement i la sensibilitzaci6 de
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les persones grans LGTBI com ara la for-
macid a les residéncies municipals.

Duranteldarrertrimestre del2015,esva
realitzar l'avaluacié del Pla 2010-2015
per orientar el proper Pla 2016-2020 i
es van encarregar recerques en relacio
amb el col-lectiu trans i intersexual per
garantir els drets de lesbianes, gais, bi-
sexuals, transgéneres i intersexuals i
per a eradicar '’homofobia, la bifobia i la
transfobia.

14. Programa Xarxa d’Escoles i Instituts
per la Igualtat i la No-Discriminaci6

Es un programa impulsat per la Direcci6
de Serveis de Cicle de Vida, Feminismes
i LGTBI, amb la finalitat de prevenir la vi-
oléncia i la discriminacié vers les dones i
els col-lectius LGTBI, aixi com prevenir els
prejudicis i les falses creences davant la
diversitat étnica i cultural i la diversitat
funcional. El programa representa una
intervencid intencionada i sistematica a
mitja i llarg termini per eradicar la violén-
cia i la discriminaci6 en totes les seves
formes. En destaquen en el curs 2015-
2016:

- Formacio6 de 185 persones.

- Activitats realitzades pel professo-
ratalaula, reportades de forma escri-
ta i publicades al Portal de Formaci6
Odissea del Departament d’Ensenya-
ment (1.448 alumnes).

- Maletes pedagogiques (biblioteca
itinerant). S’han distribuit un total de
17 maletes (536 llibres).

- S’han fet 56 tallers a carrec d’enti-
tats especialitzades.

« Fases d’'implementaci6 de la prova pi-
lot del programa

- Fase 1: s’ha implementat al pro-
fessorat i a lalumnat de sis centres
d’educaci6 primaria i cinc d’educacio
secundaria a les franges d’educaci6
obligatoria.

- Fase 2: s’ha iniciat el treball de
camp per a la prova pilot de la comu-
nitat educativa i territori (families,
monitores i monitors de lleure, ser-
veis publics i entitats del barri, altres
professionals) en dos escenaris dife-
renciats amb una metodologia d’in-
vestigaci6-accid-participacio.

ACTUACIONS | ESDEVENIMENTS
RELLEVANTS

De les actuacions realitzades des del
Departament de Feminismes i LGTBI al
llarg del 2015, destaquem:

» Seguiment de laimplementacidies-
tat d’execuci6 del Pla per a la Igualtat
Efectiva i Real entre Dones i Homes
(2012-2015).

» Creaci6 i transferéncia de conei-
xement expert en matéria de génere
i sobre la situacié de les dones i de
les desigualtats i discriminacions per
rad de génere a la ciutat.

» Mesura de govern Millora del siste-
ma per 'abordatge integral de les vio-
léncies masclistes a Barcelona.

« Informe preliminar de resultats de
la recerca Impacte de la violencia
masclista i els processos de recupe-
racié en la infancia i adolescéncia,
en les mares i en les relacions mater-
nofilials.

e Publicacié del Model d’intervencié
amb adolescents que viuen, o que
exerceixen relacions afectivosexuals
abusives o altres manifestacions de
violéncia masclista des dels serveis
socials publics de la ciutat de Bar-
celona que proporcionen una atenci6
ambulatoria de tractament en situa-
cions de violéncia masclista.

e« Formacidé en intervenci6 amb in-
fants i adolescents i amb les mares.

o Creaci6 de la Taula Interinstituci-
onals contra el Trafic d’Essers Hu-



mans. Els primers treballs es van fer
entorn de l'abordatge del trafic amb
finalitat d’explotacié sexual.

« Avaluaci6 del Pla municipal LGTBI
(2010-2015).

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

Els principals reptes per al 2016 en els
diferents ambits d’actuaci6 del Depar-
tament de Feminismes i LGTBI sén:

e Implementar la Mesura de govern
Millora del sistema per l'abordatge inte-
gral de les violéncies masclistes a Barce-
lona.

» Presentar les millores en els criteris
organitzatius del circuit d’atenci6 basi-
ca en situacions de violéncia masclista
per afavorir una coordinacié més eficac
entre CSS, PIAD, SARA i SAH.

» Presentar els resultats de la recerca
aplicada sobre Impacte de la violéncia
masclista i processos de recuperacié en
la infancia i 'adolescéncia, en les mares
i en les relacions maternofilials i desen-
volupament i implementaci6 de les mi-
llores identificades.

 Dissenyar i iniciar la formacié basica

Taula 3.2.19. Indicadors de produccié dels serveis

Departament de Feminismes i LGTBI, 2015

d’intervenci6 en situacions de violéncia
masclista (equips de CSS).

« Acte de visibiltzacid i reconeixement
als centres de la Xarxa d’Escoles i Insti-
tuts per la Igualtat i la No-Discriminacié.

« Aprovar, presentar i implementar diver-
sos protocols: SARA i EAIA, articulacio
entre el SARA i CMAU-VM i la casa i els
pisos de llarga estada del Consorci de
Serveis Socials de Barcelona.

» Dissenyar un nou cicle de cinema amb
perspectiva de génere amb projeccions
a l'aire lliure en I'época estival.

« Col-laborar amb el Departament de
Transversalitat de Génere en l'elabora-
ci6 del proper pla de justicia de génere i
implementacio6 de la perspectiva de ge-
nere.

« Elaborar el nou Pla LGTBI 2016-2020.

» Elaborar el pla funcional i posada en
marxa del Centre Municipal de Recursos
LGBTI

Barbara Melenchén Serrano
Cap del Departament de Feminismes i
LGTBI
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% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015
CIRD’
Persones ateses 5.302 6.227 558 250 663 -
Participants en actes de dinamitzacio
i sensibilitzacié 2.436 3.136 47 152 218 -
Personal municipal i d’entitats i organitzacions
de la ciutat format en perspectiva de génere - - - 65 44 -32,31
Assessorament a districtes,
departaments i serveis municipals - - 37 53 39 5,41
Assessoraments a entitats, empreses
i associacions - - 20 16 17 -15,00
Persones d’entitats i equipaments de
la ciutat formats en perspectiva de génere - 48 114 137,50
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% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015
PIAD
Entrevistes individuals realitzades
adones (primeres i segones) 6.678 6.918 8.928 9.450 9.151 37,03
Dones diferents ateses 2.215 2.204 2.549 2.943 2.718 22,71
Dones ateses (primera entrevista) 1.811 1.814 2.025 2.339 2.056 13,53
Dones ateses per psicologues 188 195 336 577 563 199,47
Dones ateses per advocades 970 1.045 1103 1.060 1.039 711
Participants en intervencions grupals 1.501 1.579 1.696 1.096 1.037 -30,91
Participants en intervencions
comunitaries 4130 3.041 3.064 6.719 10.218 147,41
SARA?
Dones ateses® 1.210 1139 1.345 1.356 1.483 22,56
Dones ateses per via d’urgéncia* 245 195 201 179 190 -22,45
Atenci6 directa a nens i nenes 156 104 195 217 299 91,67
ACOLLIMENTS
Dones acollides d’urgéncia 69 127 136 144 141 104,35
Infants i adolescents acollits d’urgéncia 64 113 124 127 122 90,63
Dones acollides en llarga estada 73 69 82 100 111 52,05
Infants i adolescents acollits en llarga estada 82 73 84 108 113 37,80
SAH
Homes atesos presencialment 137 99 113 137 185 35,04
Dones (parelles o exparelles)
entrevistades - - 55 70 62 12,73
ABITS
Atencions al carrer® 23.833 26.660 29.379 28.623 9.557 -
Dones diferents ateses® 441 396 409 389 414 -6,12
Dones inserides laboralment amb contracte - - 119 135 119 0,00
Tallers de prevenci6 per a adolescents
i joves
Nombre d’hores 344 318 372 460 383 11,34
Tallers 86 74 85 77 58 -32,56
Participants 1.795 1.401 1.748 1.573 1.148 -36,04
» Nois 991 664 814 770 586 -40,87
» Noies 804 737 934 803 561 -30,22
Circuit Barcelona Contra la Violéncia
vers les Dones
Accions formatives adrecades a professionals - 13 18 9 2 -84,62
Professionals formats - 264 233 255 29 -89,02
Acord Ciutada per una Barcelona Lliure
de Violéncia vers les Dones
Noves entitats adherides 16 21 48 52 72 350,00
Entitats adherides al final de l'any 537 558 606 658 730 35,94
Participants en les activitats - 1130 1.227 2.065 1.939 71,59

Notes: Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
Els valors d’alguns indicadors s’han revisat al llarg del 2014, per la qual cosa poden no coincidir amb els valors publicats en memaries anteriors.

1. EL 2013 es redefineixen les funcions del CIRD.

2.Les dades dels anys 2011 al 2013 corresponen als serveis EAD i SAN ja que no s’havia creat el SARA.
3. Dones diferents que han tingut expedient obert en algun moment de l'any.

4.EL2014iel 2015 es compten les dones i altres persones ateses per la via d’urgéncia ja que el servei va ampliar els perfils de les persones usuaries. Els
anys anteriors només es compten les dones ateses per la via d’urgéncia (dones diferents que han tingut expedient obert al SAS).
5. EL 2015 es comptabilitzen només les atencions que es desenvolupen a la via pablica i que impliquen una intervencié educativa per part de Uequip. Aixi

doncs, no es pot fer una comparativa amb els anys anteriors.

6 EL2014iel 2015 es compten les dones i altres persones ateses per la via d’urgencia ja que el servei va ampliar els perfils de les persones usuaries. Els
anys anteriors només es compten les dones ateses per la via d’'urgéncia.



3.3.

DEPARTAMENT DE PROMOCIO DE LA INFANCIA,
LADOLESCENCIA | LAGENT GRAN

MISSI0

El Departament de Promocié de la In-
fancia, 'Adolescéncia i la Gent Gran es
constitueix amb el nou mandat, amb la
finalitat d’aglutinar en un mateix de-
partament els projectes i serveis que
fomentaven la promocié social en els
sectors de la Infancia, 'Adolescénciai la
Gent Gran, i que fins llavors es duien a
terme des de:

» Departament de Familia i Infancia

« Direcci6 del Programa d’Adolescén-
ciai Joventut

« Direcci6 del Programa de Drets Civils
» Departament de Gent Gran

ENTORN

Amb la nova organitzacid, el Departa-
ment de Promoci6 de la Infancia, 'Ado-
lescéncia i la Gent Gran esdevé una
oportunitat per fomentar la promocié
social de manera transversal, entenent
lenfocament dels programes adrecats a
diferents grups d’edat com a comparti-
ments que es troben interrelacionats.

RECURSOS

Pel que fa als recursos economics, tau-
la 3.3.1, el Departament de Promoci6 de
la Infancia, 'Adolescéncia i la Gent Gran
va comptar amb l'assignacio6 del pressu-
post corresponent als projectes, progra-
mes i serveis provinents de:

» Departament de Familia i Infancia

« Direcci6 del Programa d’Adolescén-
ciai Joventut

« Direcci6 del Programa de Drets Civils
» Departament de Gent Gran

Taula 3.3.1. Liquidacié del pressupost

Els recursos humans consignats al De-
partament de Promocié de la Infancia,
’Adolescéncia i la Gent Gran séon un
equip huma de sis professionals.

ACTIVITAT

Promocio6 de la Infancia i de
'Adolescéncia

» Campanya de Vacances d’Estiu (CVE)

La Campanya de Vacances d’Estiu és un
programa municipal que cada any ofe-
reix als infants i adolescents de Barce-
lona d’entre 1i 17 anys una oferta am-
plia i variada d’activitats educatives per
gaudir del periode de vacances.

A Barcelona hi ha un ampli ventall d’or-
ganitzacions de l'ambit del lleure, de
lesport o de la cultura que dissenyen,
gestionen i produeixen activitats d’edu-
cacio en el lleure durant el periode de
vacances d’estiu. Ho fan mitjancant la
promocid esportiva, de l'activitat ladica
i sociocultural i de l'aprenentatge en un
marc d’accié planificat i participatiu.

La campanya vol garantir la participacid
i laccés de tots els infants i adolescents
al conjunt de loferta d’activitats, inde-
pendentment de la capacitat econdmica
de les seves families.

L'Ajuntament de Barcelona posa en mar-
xa un sistema d’ajuts economics adre-
cats a les unitats familiars que viuen a
Barcelona i poden justificar la neces-
sitat de suport economic. Aixi mateix,
s'ofereix suport de monitors especialit-
zats per garantir la inclusié de tots els
infants i adolescents, amb independén-

Departament de Promoci6 de la Infancia, 'Adolescéncia i la Gent Gran, 2015

Capitol € %
Personal 650.626,77 15,87
Béns i serveis 379.970,85 9,27
Transferéncies corrents 3.067.937,24 74,85
Total 4,098.534,86 100,00
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cia que puguin presentar o no alguna
discapacitat.

La principal novetat que ha presentat
la CVE el 2015 ha estat 'ampliaci6é del
nombre de families que podien accedir
als ajuts econdomics, mitjancant la mo-
dificacié a lalca dels topalls de renda
minima disponible per accedir als ajuts,
de manera que:

« Les families amb una renda per ca-
pita d’entre 3.907 i 6.140 euros han
tingut un ajut del 90% del cost de
Uactivitat en lloc del 60% que es con-
cedia en edicions anteriors.

« Les families amb una renda per ca-
pitad’entre 6.14019.959,66 euros han
accedit a un ajut del 60% del cost de
lactivitat en lloc del 30% d’edicions
anteriors.

» També s’ha ampliat fins a 12.000 eu-
ros el limit maxim establert per sol-li-
citar l'ajut, que en edicions anteriors
era de 9.959,67 euros de renda per
capita. Les families amb una renda
compresa entre aquestes dues xifres
han accedit a una beca del 30% del
cost de l'activitat.

Aquestes modificacions, tal com es
preveia, han implicat un augment del
nombre de sol-licituds i del pressupost
municipal destinat a aquest concepte.
S’han incrementat els serveis respecte a
lany anterior (taula 3.3.2.):

Taula 3.3.2. Campanya de Vacances d’Estiu

Departament de Promoci6 de la Infancia, 'Adolescéncia i la Gent Gran, 2015

» Les demandes d’ajuts econdmics
han estat de 3.308.

» S’han atorgat 10.922 beques.

« S’han concedit ajuts per un import
de 1.948.385,38 euros.

S’han cobert, com en anteriors edicions,
el 100% de les demandes que reunien les
condicions establertes en la normativa.

» Xarxa dels Drets dels Infants de ’'Acord
Ciutada per una Barcelona Inclusiva

La Xarxa dels Drets dels Infants té la fi-
nalitat d’enfortir les capacitats de la ciu-
tat en la defensa i promocié dels drets
dels infants en el marc de la convenci6
sobre els Drets dels Infants. Posa espe-
cial emfasi en el dret a la participacio,
mitjancant accions de sensibilitzaci,
processos d’incidéncia politica i inter-
canvi d’idees, projectes i treball entre
entitats.

La Xarxa dels Drets dels Infants esta in-
tegrada per 19 entitats.

Una de les accions més rellevants d’a-
questa xarxa ha estat lorganitzacio
conjunta de la Festa de la Infancia, que
es va celebrar el 18 d’octubre del 2015,
a UEstaci6 del Nord. Es tracta d’una fes-
ta de reivindicaci6 i sensibilitzaci6 dels
drets del infants. S’organitzen diferents
tallers i activitats que en els quals par-
ticipen families i infants de manera

2014 2015 % d’increment
Entitats participants 363 393 8,26
Activitats ofertes 628 706 12,42
Sol-licituds d’ajuts econdmics 8.394 11.702 39,41
Ajuts atorgats 7.668 10.922 42,44
Quantitat dels ajuts atorgats (€) 1.193.457,41 1.948.385,38 63,26
Quantitat atorgada en monitors de suport (€) 269.938,00 407.250,21 50,87
Inscripcions a les activitats 73.237 92.325 26,06




Taula 3.3.3. Ajuts econdmics a la Campanya de Vacances d’Estiu per districtes
Departament de Promoci6 de la Infancia, 'Adolescéncia i la Gent Gran, 2015

Nombre d’ajuts Import dels ajuts (€)
Ciutat Vella 1143 230.563,62
Eixample 905 168.049,93
Sants-Montjuic 1.212 209.890,79
Les Corts 317 63.239,10
Sarria-Sant Gervasi 192 37.750,55
Gracia 634 120.311,61
Horta-Guinardé 1.391 248.978,00
Nou Barris 1.530 263.047,53
Sant Andreu 1157 184.877,48
Sant Marti 2.441 421.676,77
Barcelona 10.922 1.948.385,38

conjunta i es convida a reflexionar al
voltant dels drets. En 'edicié del 2015 hi
van col-laborar 24 entitats i hi van parti-
cipar 630 families.

« Servei d’Informacié i Dinamitzacié als
Centres d’Educacié Secundaria

El Servei d’Informaci6 i Dinamitzaci6 als
Centres d’Educacié Secundaria (Punts
JIP) és un espai d’atencié presencial
estable situat als centres docents, que
posa a l'abast dels nois i noies tot un se-
guit de recursos informatius d’intereés i,
d’altra banda, genera un conjunt d’acci-
ons i estratégies que promouen experi-
éncies de participacio.

Al llarg de l'any 2015 es van obrir tres
nous Punts JIP: al mes de desembre hi
havia 73 Punts JIP. El nombre de con-
sultes i accions d’acompanyament que
s’han realitzat al llarg del 2015 ha estat
de 22.545, xifra que confirma i consolida

lalt creixement experimentat 'any 2014
(taula 3.3.4.).

Una de les eines que s’han desenvolupat
per a la millora del servei ha estat l'ela-
boracié d’un cataleg de propostes per
poder abordar de forma proactiva la di-
fusié de la informaci6 en algunes tema-
tiques que ens sembla important expo-
sar. Enguany, el cataleg compta amb 17
unitats tematiques diferents; unes amb
motiu de la celebracié de diades inter-
nacionals i d’altres tematiques, entre
les quals hi ha: Bullying, Medi Ambient
(Green Jip) i Salut (Aprén a cuidar-te).

« Servei per a Adolescents i Families: El
Centre per a families amb adolescents i
els punts Aqui t’escoltem

Des del novembre del 2013, amb l'apro-
vacio de la Mesura de Govern, s’ha anat
desplegant el Servei per a Adolescents
i Families i ha estat enguany quan s’ha

Taula 3.3.4.Servei d’Informacié i Dinamitzacié als Centres d’Educacié Secundaria (JIP)
Departament de Promocié de la Infancia, 'Adolescéncia i la Gent Gran, 2015

Consultes i accions
d’acompanyament dels JIP

2012 2013 2014

11.602 16.856 23.520 22.545
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% d’increment
2012 -2015

94,32
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vist més enfortit. Tal com preveu la Me-
sura de Govern queden dos nous punts
per posar en funcionament, un durant el
2016 i laltre al 2017.

El Centre per a Families amb Adoles-
cents és un espai adrecat a les persones
que exerceixen el rol parental (pares,
mares, tutors...) i als i les adolescents.
Ofereix recursos per enfortir les seves
habilitats personals, cognitives i comu-
nicatives. Desenvolupa activitats gru-
pals en qué es pot participar, aprendre i
compartir la vivéncia com a pares i ma-
res, situar aspectes de millora i apode-
rar-se emocionalment pel canvi. També
ofereix Uoportunitat d’atencié individu-
alitzada amb assessorament i acompa-
nyament professional.

La tasca fonamental del servei ha es-
tat de conceptualitzaci6, definicié d’un
cataleg de formacions i tallers i difusi6
de loferta. Tot i aixi, s’han fet algunes
atencions individuals i alguns tastets de
taller. S’ha pogut contactar amb un im-
portant nombre d’entitats i serveis de
lambit educatiu, de la salut mental i de
la intervenci6 social amb els quals s’han
treballat espais de coordinacié i com-
plementaci6. El Centre per a Families
Amb adolescents es troba al Carrer Sant
Antoni Maria Claret, a La Sedeta.

Els punts Aqui t’escoltem sén espais
adrecatsaadolescentsentre 12i 20 anys
on es proporcionen eines i recursos per
a la millora de l'autoconeixement, 'au-
toestima i el reconeixement i gesti6 de
les emocions. Es troben en equipaments
de lleure per a adolescents, concreta-
ment a 'Espai Jove Garcilaso, a UEspai
Jove Les Basses, al Casal de Joves Pa-
lau Alds i a 'Espai Jovecardi per a ado-
lescents. Aquests espais desenvolupen,
d’una banda, propostes de tallers i acti-
vitats grupals en els quals s’aproximen a
laprenentatge d’'una técnica, amb la mi-
rada posada en els objectius de creixe-
ment personal. D’altra banda, compten
amb loportunitat d’un espai professi-
onal d’escolta individual i confidencial.
Enguany, han passat 1.045 adolescents

per les diferents activitats grupals pro-
posades,is’han atés 111 adolescents en
Uespai individual.

 Programa Preg6 dels Infants a les Fes-
tes de Santa Eulalia: la participaci6 ens
ajuda a créixer

EL 2015, el programa Preg6 dels Infants a
les Festes de Santa Eulalia va tenircoma
centre d’interés «la participacié ens aju-
da a créixer», amb la finalitat de generar
una cultura de ciutat que doni valor a la
llibertat d’expressio, de ser i de fer.

Es va promoure la iniciacié dels infants
en els processos participatius, basats
en la coresponsabilitat i la ciutadania
activa. Es va adrecar a 'alumnat de ter-
cer, quart i cinqué de primaria. Hi van
participar 16 escoles i 814 alumnes.

» Programa Cicle de Cinema dels Drets
dels Infants

El 2015, el Programa Cicle de Cinema
dels Drets dels Infants va escollir com a
eix tematic el «Dret a 'Educacio».

El Programa es va dur a terme durant
el mes de novembre i hi van participar
4.022 nens i nenes de 161 grups clas-
se de 48 escoles. Es van programar 15
sessions de cinema i es van projec-
tar sis pel-licules diferents. Pel que fa
al public familiar, es van projectar, en
cap de setmana, quatre sessions amb
dues pel:-licules diferents (que forma-
ven part de les pel-licules adrecades
a les escoles) amb una participacié de
693 persones.

Programa Dia de la Diversitat (Diversity
Day)

El Dia de la Diversitat (Diversity Day) és
un programa que té per objectiu fomen-
tar, sensibilitzar i educar en drets hu-
mans joves estudiants entre 12 18 anys.

A través de jocs, dinamiques, tallers i di-
ferents propostes d’activitats, es donen
a conéixer aquests drets i es posen a



labast dels participants les entitats de
referéncia que treballen a la nostra ciu-
tat. EL 2015, hi van participar 20 escoles,
1.318 joves, 17 entitats i 45 docents.

Aquest programa va comptar amb el su-
port de 'Agéncia de Drets Fonamentals
(FRA).

» Suport a entitats

L'Ajuntament de Barcelona déna suport
a les entitats que promouen projectes,
activitats i serveis d’ambit ciutat, adre-
cats a fomentar la promoci6 de la Infan-
ciai’Adolescéncia, a través de la convo-
catoria general de subvencions,iamb la
signatura de convenis de col-laboraci6.

Promoci6 de la Gent Gran

 Casals i espais municipals de la gent
gran i la promoci6 de Uenvelliment actiu

Un dels objectius del Pla Municipal per a
les Persones Grans 2013-2016 és la pro-
moci6 de l'alfabetitzacié digital mitjan-
cant les aules informatiques i el foment
de laprenentatge de lUs d’Internet.
Lany 2015, 'Ajuntament de Barcelona
comptava amb 35 aules informatiques
ubicades als casals i espais municipals
de gent gran, de les quals 29 tenien con-
veni amb la Fundaci6 La Caixa. D’altra
banda, amb la voluntat d’ampliar 'ds de
les tecnologies de la informacié i la co-
municaci6 (TIC), es van instal-lar punts
de connexié Wi-Fi en tots els casals i es-
pais municipals de gent gran, de tal ma-
nera que, a finals del 2015, la cobertura
de Wi-Fi dels 53 casals i espais munici-
pals de gent gran va ser del 100%.

Pel que fa als programes d’Envelliment
Actiu que cadascun dels districtes de la
ciutat va aprovar l'any 2013, cal esmen-
tar que van finalitzar el 2015 i van tenir
una valoracié molt positiva.

Durant el 2015, cal destacar també la
celebraci6 de la 15a edici6 del Concert
de Nadal de les Persones Grans, amb
lestrena de l'obra Una nit a l'dperaia la
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Taula 3.3.5. Suport a entitats en 'ambit de la Promoci6 de la Infancia i de

’Adolescéncia

Departament de Promoci6 de la Infancia, 'Adolescéncia i la Gent Gran, 2015

2014 2015 % d’increment
Subvencions
ordinaries
atorgades 23 26 13,04
Convenis 8 9 12,50
Pressupost
executat (€) 181.333,00 204.960,00 13,03

sarsuelal, en la qual van participar 413
cantaires de la ciutat de Barcelona.

Per altra banda, la participaci6 d’altres
municipis en el projecte Cantagrans
continua creixent i es comenca a conso-
lidar.

« Targeta Rosa

LAjuntament de Barcelona, va incor-
porar en el seu Pla Municipal per a les
Persones Grans 2013-2016 lobjectiu
de seguir potenciant laccessibilitat al
transport public de les persones grans
adequant la Targeta Rosa a les neces-
sitats de mobilitat tot revisant-ne els
criteris d’accés. Amb aquesta finalitat,
lany 2015 'Ajuntament de Barcelona va
signar un conveni amb Transport i Mobi-
litat de I'’Area Metropolitana de Barce-
lona (AMB), pel qual es van ampliar els
criteris econdmics d’accés a la Targeta
Rosa de la manera segiient:

- Targeta Rosa gratuita: dels 7.455 eu-
ros/any es va passar als 8.132 euros/
any.
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Taula 3.3.6. Targeta Rosa'en circulaci6 el 31 de desembre de cada any
Departament de Promoci6 de la Infancia, ’Adolescéncia i la Gent Gran, 2015

2014 2015* % d’increment
Targeta Rosa en
modalitat gratuita 112.879 112.321 -0,49
Targeta Rosa en
modalitat reduida 134.032 134.404 0,28
Total 246.911 246.725 -0,08

Nota: 1. Comprén el col-lectiu de les persones de 60 anys i més i de les persones amb

discapacitat.

* Dades facilitades pel Gabinet Técnic de Programacio(GTP).
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- Targeta Rosa reduida: dels 14.910
euros/any es va passar als 16.264 eu-
ros/any.

La Targeta Rosa també ha continuat
incrementant les seves prestacions i
ofereix altres avantatges als seus titu-
lars: els permet obtenir importants des-
comptes en serveis de podologia, opti-
ques, audiolegs, museus, equipaments
musicals, mercats municipals i en altres
establiments d’interés. Al final del 2015
hi havia 1.130 establiments col-labora-
dors a la ciutat, quantitat que cada any
va creixent en part gracies a l'esforc per
captar nous col-laboradors més enlla de
la ciutat de Barcelona.

* Programa Viure i Conviure

El programa intergeneracional Viure i
Conviure promou allotjaments compar-
tits entre persones grans i joves estu-
diants universitaris. Es desenvolupa
mitjancant el conveni amb la Fundacié
Catalunya-La Pedrera i les Universitats
de la ciutat de Barcelona. Els aspectes a
destacar de l'any 2015 han estat:

« Ha facilitat 67 convivéncies forma-
des per una persona graniunade jove.

» S’ha incrementat la informacié i di-
fusié del Programa tant als profes-

sionals com al public en general, a
través de les Oficines d’Atencié Ciu-
tadana (OAC), centres civics i altres
equipaments publics.

Malgrat l'elevada mitjana d’edat de les
persones grans participants (85 anys),
el programa ha permés avancar el retorn
a casa després d’un ingrés hospitalari a
un nombre important de persones, gra-
cies al suport i companyia que els oferia
lestudiant, cosa que evita allargar la
convalescéncia en centres.

» Programa de Vacances per a la Gent
Gran

Per a la campanya 2014-2015 del Pro-
grama de Vacances per a la Gent Gran,
el nombre de persones sol-licitants va
ser superior a lanterior, especialment a
causa d’un projecte de comunicaci6 que
es va fer de manera extraordinaria.

En concret, el nombre de persones sol-
licitants va ser de 2.463, i les persones
que finalment van viatjar van ser 1.585.

Per altra banda, el 2015, 'Area de Drets
Socials va comencar a desenvolupar
una aplicacio6 de gesti6 pel Programa de
Vacances per a la Gent Gran, que esta
previst que pugui estar operatiu l'any
2016.

Taula 3.3.7. Programa de Vacances per a la Gent Gran
Departament de Promoci6 de la Infancia, ’Adolescéncia i la Gent Gran, 2015

Temporada Temporada

2013-2014 2014-2015 % d’increment
Persones sol:licitants 2.257 2.463 9,13
Persones que viatgen 1.463 1.585 8,34

Taula 3.3.8. Suport a entitats en 'ambit de la Promoci6 de la Gent Gran
Departament de Promoci6 de la Infancia, 'Adolescénciai la Gent Gran, 2015

2014 2015 % d’increment
Subvencions ordinaries
atorgades 30 714
Convenis 6 50,00
Pressupost executat (€) 180.223,00 190.011,00 5,43




» Suport a entitats

El suport de les entitats respecte a la
Promoci6 de la Gent Gran ha estat (taula
3.3.8.):

ACTUACIONS | ESDEVENIMENTS
RELLEVANTS

« Millores en l'aplicaci6 per a la gestio de
la Campanya d’Estiu de Vacances (CEV),
que ha permés disminuir la documenta-
cié en suport paper que han d’aportar
les persones sol-licitants.

« Entrada en funcionament d’un nou
punt Aqui t’escoltem, i inauguracié del

Centre per a Families amb Adolescents.

* Ampliacié del nombre de punts JIP en
funcionament: de 68 a 73.

 Preparacio de la candidatura Programa
Dia de la Diversitat (Diversity Day) per al
Premi Ciutats Educadores 2016.

« Inici del desenvolupament de l'aplica-
ci6 per a la gestié del Programa de Va-
cances per a la Gent Gran.

Carles Gil i Miquel
Cap del Departament de la Infancia,
’'Adolescénciaila Gent Gran
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3.4.

DIRECCIO PROJECTE VINCLES

MISSIO

Vincles BCN és una intervencié social
adrecada a les persones grans que se
senten soles. Davant la problematica
associada a la soledat de les persones
grans, es gesta durant el 2014 la idea de
definir un projecte en 'ambit de la inno-
vacio social per lluitar contra la soledat
no volguda de les persones; soledat que
comporta un empitjorament de la quali-
tat de vida i de la salut de la gent gran.

La idea consisteix a potenciar la relacié
de les persones grans amb persones de
la seva xarxa personal (familiar, amics)
i també amb voluntaris, en cas que no
tinguin un cercle suficient de relacions,
mitjancant Uds d’una aplicaci6 mobil
que els permet fer videotrucades, enviar
missatges de veu i fotografies, i compar-
tir lagenda. Vincles BCN és un projecte
d’innovaci6 social.

ENTORN

El projecte rep impuls en el moment
que Barcelona guanya el premi Mayors
Challenge (el Repte dels Alcaldes), de la
Fundaci6 Bloomberg. El premi s’atorga a
la ciutat de Barcelona el novembre del
2014, i es concreta en el conveni de col-
laboracié amb Bloomberg que se signa
Uabril del 2015.

Taula 3.4.1. Liquidaci6 del pressupost
Direcci6 del Projectes Vincles, 2015

RECURSOS

El pressupost executat’ ha estat de
454.662,67 euros: financat per UAjun-
tament amb 251.591,70 euros i per Blo-
omberg amb 203.070,97 euros?®. Aquest
pressupost incorpora recursos humans,
despeses corrents de la Geréncia de
Drets Socials i despeses corrents de
UInstitut Municipal d’Informatica (IMI).?

El projecte compta amb un comité de di-
reccio integrat pel gerent de Drets Soci-
als, l'assessora de laregidora de Cicle de
Vida, Feminismes i LGTBI, el gerent de
UIMSS, el director de Planificacié i Inno-
vaci6 de I'Area de Drets Socials, el gerent
de U'IMI, la directora de Serveis de Cicle
de Vida, Feminismes i LGTBI, la comissi-
onada de Salut, i la directora executiva
del Projecte Vincles.

1. El pressupost de la Direccié del Projecte Vincles es
va aprovar durant 'any 2015; el pressupost liquidat de
la taula 1.1 (despeses de funcionament) de la Memoria,
facilitat per la Direcci6é d’Administraci6 i Personal és di-
ferent. Respecte al capitol | el valor és de 0,00 euros ja
que les despeses de personal van ser imputades a un
altre programa economic.

2. Laportaci6 de Bloomberg el 2015 és de 828.650 eu-
ros. La seva incorporaci6 a pressupost es tramita mit-
jancant una generaci6 de credit que s’aprova el setem-
bre de 2015 (lingrés és del juny del 2015), data a partir
de la qual se’n disposa de forma operativa en la parti-
da d’Innovaci6 Social de la Geréncia de Drets Socials.
Amb aquesta aportaci6 es financen 203.070,97 euros
del pressupost executat del 2015 i 625.579,06 euros
s'incorporen al pressupost 2016 com a romanents de
crédit.

3. Drets Socials (DS) ha fet un encarrec de gesti6 a l'IMI,
signat el juliol del 2015, per valor de 285.950 euros de
despesa corrent i 80.000 euros d’inversi6.

Capitol Financament Financament
Ajuntament (€) Bloomberg (€) Total %
Personal 75.540,10 91.000,00 166.540,10 36,63
Béns i Serveis
Drets Socials 133.883,10 90.593,47 224.476,57 49,37
IMI 42.168,50 21.477,50 63.646,00 14,00
Total 251.591,70 203.070,97 454.662,67 100,00

Font: Dades facilitades per la Direcci6 del Projecte Vincles.



ACTIVITAT

Definicié del projecte gener—octubre
2015

La definicié del projecte contempla tres
linies de treball complementaries:

« Elaboraci6 del model teoric del pro-
jecte

Aquest model el desenvolupa la in-
tervencié social. Defineix qué s’espe-
ra que passi amb l'Gs del servei Vin-
cles, identifica hipotesis i permet fer
recomanacions d’0s a les persones
usuaries i de les xarxes.

« Disseny del servei

Es dissenya el dia a dia de les perso-
nes usuaries centrat en la persona
gran,identificant elementsi moments
critics, definint processos i suports
per prestar el servei. Se segueix una
metodologia d’innovacié social ano-
menada userdesign (disseny del ser-
vei centrat en lusuari).

« Definicié dels requeriments funci-
onals

Es defineix qué ha de fer la tecnolo-
gia. Uapp de la persona usuariailapp
de les persones de la xarxa, també la
plataforma Vincles, que es l'encarre-
gada de monitoritzar les apps. Ha de
permetre donar un suport adequat
als usuaris i usuaries i analitzar el
comportament de les xarxes. LInsti-
tut Municipal d’Informatica (IMI) és
lencarregat de desenvolupar i operar
el projecte TIC.

Aquests treballs es duen a terme des
de la Direcci6 executiva del Projecte
Vincles, creada el febrer del 2015, i que
depeén de la Direccié de Serveis de Cicle
de Vida, Feminismes i LGTBI a UArea de
Drets Socials .

Reorientacié del projecte, octubre del
2015.

Loctubre del 2015 lequip de Govern re-
orienta el projecte, potenciant l'acci6 co-
munitaria i la participaci6 de les perso-
nes usuaries en grups d’usuaris, i situant
la tecnologia com una eina al servei del
projecte.

El projecte pretén pensar-se en termes
d’ecologia de lentorn i d’accié comu-
nitaria: vol ser una eina on conflueixen
diferents programes, entitats i xarxes
existents. Vincles estara connectat amb
altres programes i formara part de la
xarxa i del treball que realitza 'Ajunta-
ment a la ciutat aprofitant actius com
els equipaments municipals i 'agenda
de la ciutat.

La reorientacid del projecte suposa una
ampliacié de l'abast del servei Vincles:
de la xarxa personal a la xarxa personal
i comunitaria, i la necessaria revisié de
les tres linies de treball iniciades.

La intervenci6 social Vincles pretén
abordar la reduccié de la soledat emoci-
onal i social treballant dues de les qua-
tre tipologies d’intervencié possibles,
que son:

« El suport social, que consisteix a
reforcar les relacions existents i cre-
ar-ne de noves.

» La participaci6 social, que consis-
teix en la participaci6 dels usuaris en
grups en la conversa que es generara
entre ells mitjancant lUapp Vincles i
també en la trobada en activitats co-
munes en equipaments de la ciutat.

Vincles vol provocar un augment del ca-
pital social per al conjunt de les perso-
nes usuaries i per a la comunitat.
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Dhierminuir la soditud emoconal | social

El model tedric resultant, elaborat amb
la col-laboracié de la Fundaci6 Salut i
Envelliment, queda resumit en la info-
grafia seglient.
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El servei té doncs dos grans eixos d’ac-
cio:

« Enfortir les xarxes personals de
confianca de les persones grans.

» Crear xarxes de persones grans i fer
que participin de laccié comunita-
ria, i puguin establir relacions entre
iguals.

1:30 i, i
- La tecnologia, i en concret l'app com a
eina al servei de la intervenci6 social, ha

de donar suport a aquest eixos:

Gruga Viackss

» Xarxes personals

» Grups d’usuaris



També es treballa en el desenvolupa-
ment del disseny del servei en la seva
globalitat, incorporant la creaci6 i dina-
mitzaci6 de grups de persones usuaries
i les activitats presencials. El dibuix se-
guent descriu la intervencié Vincles, la
pertinenca de les persones usuaries als
grups Vincles i la seva vinculaciéo amb
els recursos comunitaris.

Treballs de preparaci6 d’una prova pilot

A finals del 2015 s’inicien les tasques
necessaries per dur a terme el pilot que
es realitzara de l'octubre/novembre del
2016 a l'abril del 2017, i que consistira
a desplegar el servei a 400 persones de
quatre barris de la ciutat.

Lobjectiu del pilot és comprovar que els
elements centrals de la intervenci6 so-
cial i del projecte funcionen, per si fos
necessari reorientar-los o fer ajustos
abans de seguir creixent. En concret,
es tracta de comprovar que la tecnolo-
gia i tot Uoperatiu de suport als usuaris
funciona, i els usuaris perceben una re-

IS B
ﬂﬁ-\ﬁ\\ﬁ =40 :
o & nm e

o

ducci6 de la soledat no volguda. També
s’estudiara el cost del pilot per deter-
minar-ne la seva sostenibilitat i creixe-
ment.

S’escolliran dos territoris amb caracte-
ristiques socioeconomiques diverses i
també diferents a nivell de xarxa comu-
nitaria.

Les tasques de preparaci6 es concreten
en tres grans linies de treball:

eLa contractaci6 dels béns i serveis
necessaris per al pilot.

« Les col-laboracions a establir, inter-
nes i externes.

» La preparaci6 de loperaci6 del ser-
vei:el desenvolupamentdelesTICila
posada a punt de l'operatiu de suport
a les persones usuaries.

Marta Juan Serra
Projecte Vincles
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DIRECCIO DE PLANIFICACIO | INNOVACIO

La Direccié de Planificacié i Innovaci6
és una unitat organica constituida en el
desplegament del nou organigrama de
I'Area de Drets Socials. El seu rol en el
conjunt de l'Area esta configurat per tres
grans ambits de treball:

« El primer comporta assumir les uni-
tats administratives i de gesti6 de ca-
racter transversal i operatiu de 'Area
adscrites tradicionalment a la gerén-
cia: Administraci6 de recursos perso-
nals i pressupostaris, infraestructu-
res i equipaments, Serveis Juridics i
Secretaria Técnica de 'Area.

« El segon consisteix a assumir i lide-
rar els ambits de relacions internaci-
onals i d’innovacio, gestionat ante-
riorment i de manera directa des de la
geréncia de I'Area. En aquests ambits,
es planteja lobjectiu d’esdevenir li-
ders en larticulacio del rol de les ciu-
tats a Europa optant a la presidéncia
d’Eurocities, i ser referéncia en el mo-
del d’implementaci6é de la innovacio
social en larticulaci6 de politiques
publiques d’inclusié.

» En tercer lloc, es vol incorporar un
ambit tematic especific en relacio
amb el disseny d’una mesura estra-
tégica de govern relativa a la renda
municipal d’emergéncia, cosa que
comporta la revisi6é del coneixement
adquirit de la tipologia de ciutadans
i ciutadanes atesos pel nostre Servei
i dels processos de tramitaci6 de les
prestacions que avui configuren la
cartera de suport de 'Area Social.

Per portar-ho a terme, es compta amb
les unitats seglients:

1. Departament d’Administracio i Per-
sonal

2. Departament d’Infraestructures i
Equipaments

3. Departament de Serveis Juridics

4. Secretaria técnica

5. Direcci6 de Serveis d’Estratégia i
Innovaci6

Els departaments transversals d’Ad-
ministracié general, Infraestructures i
Equipaments i Serveis Juridics, com es
descriu en els capitols posteriors, han
desplegat la seva missi6 de suport ha-
bitual. S’ha de destacar que amb els
mateixos recursos han estat recolzant
la dificultat operativa de gestionar un
pressupost creixent, fruit de les succes-
sives incorporacions que es van produir,
en un context d’any electoral, i finalment
amb un canvi de cartipas, amb les com-
plicacions addicionals que aixd compor-
ta per a la gesti6 ordinaria.

A més de les tasques transversals, cal
destacar algunes aportacions especi-
fiques que configuren una aportaci6
qualitativa a la tasca de 'Area, entre les
quals s’han de destacar els treballs de
suport a laplicacié de la Llei de Protec-
ci6 de Dades, d’especial rellevancia en
les bases d’informacié que generem i
que planegem compartir quan proposem
ampliar el sistema de serveis socials a
lambit sociosanitari; quan ens plante-
gem la integracié d’informacié dels am-
bits socioeducatius o d’habitatge, i el
desplegament de les clausules socials
en la contractacid, amb una instruccio
especifica per a la contractaci6 de ser-
veis a les persones.

Des de la Direcci6 s’ha exercit el rol de
referéncia en matéria d’innovacié a ni-
vell corporatiu, assumint Uimpuls dels
espais de coordinacid i el rol promotor
de la innovaci6 a nivell de tot U'Ajunta-
ment.

També s’ha liderat el capitol de relaci-
ons internacionals coordinant els dife-
rents grups de treball d’Eurocities i par-
ticipant activament en la presentaci6 de
diferents projectes i convocatories de la
Unié en mateéria d’innovacio6 i lluita con-
tra la pobresa. S’ha exercit un paper de
codirecci6 en la presentacio6 del projecte
FEDER EDUSI i un paper estratégic en la
configuracié dels objectius i actuacions
del nou Pla de Barris i de U'Estratégia
Besos.



En aquesta presentacio6 hi ha d’haver un
espai dedicat als treballs que s’han co-
mencat durant el 2015 per implementar
una mesura de renda municipal d’emer-
géncia. El seu desplegament va exigir
lany 2015 un gran treball de coordinaci6
i dinamitzaci6 de grups experts per tal
de coordinar els esforcos necessaris per
poder abastar el coneixement més gran
possible de les llars i persones vulnera-
bles de la ciutat. El procés per compren-
dre i tipificar de la manera més precisa
possible aquest col-lectiu passa per ex-
plotar la informacié continguda en els
diferents registres administratius dis-
ponibles, aixi com per analitzar la infor-
maci6 que sortira de 'Enquesta de Con-
dicions de Vida de les persones usuaries
de diferents serveis de la Area, disse-
nyada per ser desenvolupada en el marc
d’un Pla d’Ocupacié que es va posar en
marxa a finals del 2015. Les tasques de
definici6 de la renda municipal, s’espera
que culminin al llarg del 2016 per poder
comencar la seva implementaci6 durant
el 2017.

Finalment, cal destacar la tasca de su-
port a la Geréncia i als organs de direc-
ci6 corporatius que es presta des de la
Secretaria Técnica, Organ que s’esta
adaptant als nous requeriments opera-
tius i de qualitat de la Geréncia de 'Area.
Volem impulsar una accié que, per la via
de la transparéncia, sigui una font de co-
neixement i de reflexi6 per al conjunt de
la societat. Pretenem impulsar un espai
de coordinacié que faciliti la feina de les
diferents unitats per tal de fer més efi-
cient el treball en favor de les persones
vulnerables des d’una perspectiva de
drets. Volem impulsar un programa de
qualitat corporatiu que ens permeti mi-
llorar els outputs de la nostra missi6 de
servei en favor de la qualitat de vida.

La nova direcci6 neix i impulsa la seva
activitatamb una clara vocaci6 transver-
sal i de servei, i amb l'objectiu d’afavorir
lainnovacio i el treball per objectius.

Lluis Torrens Mélich
Director de Planificaci6 i Innovacio
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4.1.

DIRECCIO DE SERVEIS D’ESTRATEGIA | INNOVACIO

La Direcci6 de Serveis d’Estratégia i
Innovacié s’ha adscrit, en aquest nou
mandat, a la Direcci6 de Planificaci6 i In-
novacié, organ de nova creacio en la ge-
réncia de Drets Socials, i continua amb
la missi6 d’aportar visibilitat a la tasca
executiva i d’intervencidé que es desen-
volupa des de les diferents unitats ope-
ratives de I’Area. En aquest nou context,
s’ha ampliat la seva activitat a les arees
tematiques d’Educaci6 i Habitatge i, per
contra, s’ha reduit en 'Area d’Esports.
Des de la Direcci6 treballem en Uimpuls
d’alguns projectes transversals des de
la perspectiva de la innovacié i la inclu-
si6 social, destacant 'impuls de lestra-
tégia de desenvolupament integral de
UEix Besos.

En unavisié de conjunt,en un any en qué
hi ha hagut un canvi de govern municipal
i una nova configuracié competencial, la
Direcci6 ha consolidat el procés d’adap-
tacid a la nova estructura organitzativa,
mantenint actives les seves orientaci-
ons de transversalitat, transferéncia i
innovacié social.

En les pagines que segueixen aquesta
presentacio, es poden veure les tasques
dutes a terme en la consolidacio dels
treballs de seguiment dels plans sec-
torials, que en aquesta edicié confor-
men una lectura dinamica en incorporar
levolucié temporal en el seguiment dels
plans. Volem remarcar l'impuls atorgat
al desplegament de I'Estratégia Com-
partida, duta a terme en el si de 'Acord
Ciutada per una Barcelona Inclusiva,
mitjancant ladopcié d’una orientacio
territorial en el conjunt de U'Estratégia.
El progrés d’aquesta Estratégia esdevé
una de les accions de referéncia a nivell
internacional, i ha acabat 'any donant
suport al projecte, presentat per part de
lAjuntament a la convocatoria FEDER
EDUSI, relatiu a la proposta Eix Besos
del Pla de Barris.

Hem continuitat aportant coneixement
técnic a l'analisi dels processos per a la
millora dels serveis de ’Area i dels seus
instituts adscrits. Hem proveit eines de

treball i d’informacié permanent de l'ac-
tivitat de I'Area als directius i gestors
per afavorir el rigor en la gesti6, la com-
prensi6 dels balancos d’activitat i, fins
i tot, lelaboracié de la memodria. Hem
treballat activament per a la consoli-
dacid i execuci6 del programa de Gestio
del Coneixement de I'Area, conformat
pel Pla de Formacié, el projecte de Bo-
nes Practiques, la implementaci6 de la
xarxa col-laborativa XaC, com a espai de
treball compartit i evolucié natural del
Portal del Professional, i les accions del
CO02, en una dinamica d’Area orientada
a vetllar pel manteniment i millora del
principal actiu en el treball social, que
sbn les persones que en formen part.

S’han presentat les dades del primer
Observatori de la Infancia i UAdoles-
céncia i de 'Enquesta de joves, represa
després d’uns quants anys sense edicio.
També volem destacar la participacio6 en
el procés de definicié de 'Enquesta de
Condicions de Vida i Habits de la Pobla-
ci6 a les persones usuaries del serveis
socials, en el marc del desenvolupament
dels nous objectius de cohesié i mesu-
res de garanties de renda d’emergéncia.

S’ha continuat donant suport als pro-
grames desenvolupats per IArea, i a la
linia consolidada de recerca en relacio
amb la dinamicai U'evolucié social de les
persones i dels territoris que conformen
la ciutat. S’ha treballat activament en
el desplegament del marc normatiu del
decret de clausules socials i s’ha conti-
nuat donant suport a la preséncia inter-
nacional de 'Area.

La Direcci6 de Serveis d’Estratégia i
Innovacié esta formada pels departa-
ments de:

1. Planificacié i Processos

2. Gestid de Sistemes d’Informacio
3. Recerca i Coneixement

4. Comunicaci6

5. Participaci6 Social

El nostre rol s’explica també per l'apor-
taci6 de coneixement técnic, gesti6 i ori



entaci6 de les accions de comunicacio,
millora de la qualitat i la governanca, i
suport als Organs i a les estratégies de
participacié del conjunt d’unitats de
l'Area.

Finalment, volem destacar la tasca de
suport i coordinaci6 amb el consor-
ci Institut Infancia, en el seu procés de
redefinicié i en el seu rol institucional,
paral-lelament al canvi produit lany
2015 en la seva direcci6. La Direcci6 de

Serveis d’Estratégia ha reforcat el paper
de transversalitat i expertesa per afa-
vorir la seva vinculacié amb els ambits
de planificacio, seguiment de politiques
i integracio6 en les estratégies de barris i
en la dinamica dels 0rgans assessors de
ciutat.

Josep Villarreal Moreno
Director de Serveis d’Estratéegia i
Innovacié
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4.1.1.

DEPARTAMENT DE PLANIFICACIO | PROCESSOS

MISSIO

El Departament de Planificaci6 i Proces-
sos té com a missi6 donar suport técnic
al conjunt de lorganitzacié de I'Area de
Drets Socials per tal de fer viables els
processos estratégics de canvi i millora
de l'atenci6 social que s’estan impulsant
i que impacten en cadascun dels serveis
i en el conjunt de lorganitzaci6. La seva
finalitat és vetllar per la qualitat, la in-
novacio6 i la millora continua en el funci-
onament de 'Area.

ENTORN

L’entorn social ha continuat marcat per
les consequéncies de la crisi socioeco-
ndomica en les families de la ciutat i, per
tant, en les vides de les persones usua-
ries dels nostres serveis. Els serveis
d’atenci6 a les persones s’han vist inter-
pel-lats per donar resposta a les noves i
greus situacions socials que s’han pro-
duit, mitjancant la proposta de mesures
pal-liatives perdo també s’han plantejat
projectes innovadors a mitja termini per
abordar situacions de vulnerabilitat que
previsiblement es manifestaran en els
propers anys. Des del departament s’ha
col-laborat en la definicié de projectes,
protocols i procediments per a la pre-
venciod, deteccid i intervenci6 de les di-
ferents problematiques i perfils socials i
franges de poblaci6 afectades.

D’altra banda, i en relacié amb l'entorn
organitzatiu, ha estat un any de final de
mandat i per tant, per una banda, de ba-
lanc i d’adequaci6 de la nova estructura
organitzativa, i de laltra de continuitat
en la realitzaci6 de projectes técnics i
de progrés en el desenvolupament de la
gesti6 del coneixement de l'organitzacio6.

RECURSOS
El pressupost executat del Departament
de Planificacié i Processos es detalla a

la taula 4.1.1.1:

Pel que fa als recursos humans el De-
partament de Planificacié i Processos

Taula 4.1.1.1. Liquidaci6 del pressupost
Departament de Planificacié i Processos,
2015

Capitol € %
Personal 352.332,46 65,31
147172,71 27,28

Béns i serveis

Transferéncies
corrents 40.000,00 7,41

Total 539.505,17 100,00

ha comptat amb dues técniques durant
tot l'any, una técnica fins al mes de maig
i la cap del Departament.

ACTIVITAT

El Departament de Planificaci6 i Proces-
sos centra la seva activitat en tres grans
arees de treball:

» Analisi i desenvolupament técnic de
models i processos de treball.

» Gestié del coneixement i desenvo-
lupament professional.

« Planificaci6 estratégica.

1. Analisi i desenvolupament técnic de
models i processos de treball

Aquesta area de treball consisteix a:

« Prestar suport técnic i metodologic
per elaborar models d’atencid social i
projectes d’actuacié per abordar les
necessitats socials.

« Elaborar analisis i propostes de mi-
llora dels processos de treball.

» Desenvolupar projectes, protocols
i procediments, i donar suport en la
seva implantacio.

Lany 2015 ressaltem els projectes se-
glents:

* Revisi6 del barem social per accedir
a pisos d’inclusi6é per part dels Ser-
veis Socials Basics (SSB) iniciat el
2013 ivalidat el 2014.



Lany 2015 es realitza el seguiment i es
fa unavaloracié sobre 69 casos derivats,
on s’evidencia una valoracio positiva del
funcionament de linstrument aixi com
de les millores incorporades respecte al
primer seguiment.

» Protocol d’actuaci6 davant de les situ-
acions de maltractament a les persones
grans.

El resultat d’aquest treball ha estat
Uelaboracié d’un protocol per a l'actu-
acié davant de les situacions de mal-
tractament a les persones grans, que
proporciona criteris per prevenir-les,
detectar-lesiintervenir-hi de forma més
eficac, oferint orientaci6, suport i res-
postes d’atenci6 adequades.

El 2015 s’ha desenvolupat el Pla de For-
macio per a la implantaci6 del protocol.
Es van fer diferents edicions i encara
falta per completar lespecifica per als
treballadors socials que es preveu per al
2016.

Posteriorment s’han treballat els proce-
diments especifics per a la detecci6 i la
derivacié dels serveis seglients: Casals
de gent gran, Departament d’Urgénci-
es i Emergeéncies Socials de Barcelona
(CUESB), Servei de Teleassisténcia i Ser-
vei d’Atenci6 a la Dependéncia (SADEP)
i una proposta de protocol especific
d’actuacidé conjunta i complementacio
amb l'ambit de Salut, i un altre amb la
Guardia Urbana i Cossos de Seguretat.

» Orientacions per promoure noves opor-
tunitats davant de la diversitat de l'en-
velliment a la ciutat de Barcelona.

Durant el 2014 es va realitzar el docu-
ment-estudi, amb col-laboraci6 amb
Ulnstitut de UEnvelliment, per analitzar
els canvis que s’estan produint en les
persones grans de la ciutat. Es tracta
d’un document estratégic amb recoma-
nacions i criteris Utils per a la planifica-
ci6 de recursos per a les persones grans.

Durant el 2015 s’ha presentat i divulgat
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Taula 4.1.1.2. Pla de Formaci6 per a laimplantacio6 del protocol

de maltractaments a persones grans a SSB

Departament de Planificacié i Processos, 2015

Edicions

Participants

Direccions CSS 40
Psicolegs/logues 28
Treballadors/res socials 95
Total 163

aquest document en algun districte,
perd encara no s’ha comencat a aplicar
com a document de planificacié.

» Projecte de millora del Protocol d’in-
grés, estada i postingrés al SAUV.

Des del Departament de Gent Gran (DGG)
i el Centre d’Urgéncies i Emergéncies So-
cials de Barcelona (CUESB) van demanar
al Departament de Planificaci6 un suport
técnic per elaborar el protocol d’Actuacié
dels Serveis Socials Basics per atendre
persones en situaci6é d’urgéncia que ac-
cedeixen al Servei d’Atenci6 a les Urgén-
cies en la Vellesa (SAUV), i alhora revisar,
actualitzar i fer propostes de millora en
els processos de treball dels Serveis So-
cials Basics per laccés al SAUV durant
tot el procés.

S’han elaborat diferents documents de
treball, que esta previst validar a princi-
pis del 2016:

— Latencié centrada en la persona
gran en situacié d’urgéncia social.
Aquest document incorpora el marc
conceptual de referéncia i la con-
crecié del procés d’actuacid per tal
de garantir la continua atenci6 a la
persona gran en situacié d’urgéncia
social.

— Protocol d’actuacié dels Serveis
Socials Basics en casos derivats al
SAUV. Determina les indicacions es-
pecifiques a seguir i que han de ga-
rantir 'lhomogeneitat a nivell ciutat.

— Carta de serveis del SAUV per faci-
litar la informaci6 del serveis (drets
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i deures) a les persones grans i als
seus familiars.

— Formulari actualitzat del SAUV.

» Processos clau de treball en el Servei
especialitzat d’Infancia i Adolescéncia:
Lentrada del cas i 'estudi diagndstic. La
primera entrevista.

Té com a objectiu sistematitzar i poder
avaluar les intervencions dels Equips
d’Infancia i Adolescéncia en Risc (EAIA).

Aquest projecte és un primer pas en la
linia de la millora de latencié que es
presta a les families i els infants en si-
tuaci6 de risc social a la ciutat de Bar-
celona, i pretén sistematitzar el treball
dels EAIA per tal de garantir 'equitat en
latencié i Ueficiencia en les intervenci-
ons dels equips.

Aporta elements per sistematitzar me-
todologicament el procés d’entrada i di-
agnostic en base als requeriments téc-
nics i juridics.

Durant el 2015, s’ha realitzat el Mapa ge-
neral de processos dels EAIA (processos
clau, estratégics i de suport) i s’ha co-
mencat a diagramar i treballar el primer
subprocés: 'entrada del cas.

2. Gestio del coneixement i desenvolu-
pament professional

En lArea de Drets Socials s'esta pro-
duint un canvi cultural en la manera
d’entendre la formacié i 'adquisici6 de
coneixements. Els professionals han
passat de ser consumidors de coneixe-
ment, a ser actors generadors de conei-
xement. Laprenentatge es produeix en
un nou escenari social i organitzatiu on
crear i compartir coneixement i on de-
senvolupar-se professionalment. En el
mon de la gestié plblica s’esta parlant
cada vegada més que la cooperacio és el
requeriment necessari per a la creaci6
de valor. Els processos d’aprenentatge
es donen al posar en joc les persones,
els escenaris i els continguts, els conei-

xements ilainformacié. Les interaccions
de les persones que formen una comuni-
tat de treball son la base per fomentar la
creativitat i lainnovacié.

Dins d’aquesta area de treball es realit-
zen les activitats seglients:

— Promoci6 de projectes de gestio6 del
coneixement.

— Formaci6 i desenvolupament pro-
fessional.

— Actualitzacié i manteniment del
cataleg, gestor documental i web, re-
alitzant funcions de curador de con-
tingut.

— Col-laboracié amb les universitats,
els col-legis professionals i d’altres
forums académics i professionals.

Els projectes i actuacions més desta-
cats de l'any 2015 han estat:

» Banc d’Experiéncies i Bones Practiques
(BBPP)

Aquest té com a objectiu potenciar la
participaci6 activa de les persones tre-
balladores i fer circular el coneixement
de la nostra organitzacio, tot promovent
la difusi6é i lintercanvi d’experiéncies
provades i validades

En lactualitat el banc compta amb 29
bones practiques. La majoria son projec-
tes adrecats a la ciutadania en els quals,
a més de l'Area, hi participen altres ad-
ministracions i entitats vinculades al
tercer sector (set practiques s’adrecen a
la poblacié en general; quatre a families
i infancia; una a infancia; tres a adoles-
céncia; una a joventut; cinc a poblaci6
adulta; tres a persones grans, i cinc a
Uorganitzacié interna).

EL 2015 s’han celebrat les |l Jornades de
reconeixement a les Bones practiques
del 2014; aixi mateix es va editar el But-
lleti 01 del Banc de Bones practiques i la
infografia del Banc de Bones Practiques.



» Gesti6 de continguts i dinamitzaci6
del Portal del Professional. El cataleg de
serveis

Aquest projecte té com a finalitat garan-
tir la qualitat (vigéncia, rigor, sistematica,
terminis, etc.) dels continguts del Portal
del Professional i, a la vegada, generar
coneixement. El Cataleg ha estat de les
seccions més consultades del Portal, ja
que facilita la feina als professionals.

« Lainformaci6 al web de Serveis Socials

A través d’aquest projecte es pretén fa-
cilitar i donar a conéixer la informacié en
mateéria dels serveis socials de U'Ajunta-
ment de Barcelona. Aixd requereix una
selecci6 de noticies i materials divulga-
tius i lactualitzacioé permanent del cata-
leg de serveis.

S’han assolit els objectius previstos
de manteniment i vigéncia dels con-
tinguts: facilitar la informacié amb un
llenguatge entenedor, apropar i facili-
tar la informacié del cataleg de lArea i
facilitar noticies i continguts tant per a
poblacié amb necessitats socials com
per als professionals, el mén académic,
etc. La mitjana de consultes mensuals
en aquest web s’ha situat al voltant de
les 14.000.

« Pla de formacio i desenvolupament
professional del conjunt de U'Area de
Drets Socials 2013-2015

Aquest pla recull una visi6 global i coor-
dinada del desenvolupament professi-
onal i formaci6 de la Geréncia de Drets
Socials dels tres instituts adscrits:
UInstitut Municipal de Serveis Socials
(IMSS), Institut Barcelona Esports (IBE)
i UInstitut Municipal de Persones amb
Discapacitat (IMPD). A més, a partir del
maig del 2015, s'incorporen a 'Area dos
nous ambits, amb plans de formacié
propis: Ulnstitut Municipal d’Educacio
de Barcelona (IMEB) i Habitatge.

El conjunt de les accions formatives de
UArea, que inclou la Programacio especi-

Taula 4.1.1.3. Activitat del Portal del Professional

Departament de Planificaci6 i Processos, 2015
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2014 2015 % d’increment
Professionals que disposen
del Portal 2.063 2.239 8,53%
Documents disponibles
Gestidé del Coneixement 750 951 26,80%
Suport a la gesti6 interna 142 120 -15,49%
Cataleg de serveis 814 1.032 26,78%
Mitjana diaria de consultes
Gestio del Coneixement 13 17 30,77%
Suport a la gesti6 interna 18 31 72,22%
Cataleg de serveis 184 387 110,33%
Descarregues de documentacio
Gesti6 del Coneixement 4.763 6.630 39,20%
Suport a la gesti6 interna 721 1.897 163,11%
Cataleg de serveis 67.239 147.018 118,65%

Taula 4.1.1.4. Formaci6 i desenvolupament professional de I'Area de Drets

Socials

Departament de Planificaci6 i Processos, 2015

2014 2015 % d’increment
Accions formatives i
de desenvolupament
professional 53 55 3,77%
Places ocupades 1.456 1.308 -10,16%
Hores invertides en
formacio6 18.618 15.568 -16,38%
Despesa total (€) 108.398,23 107.432,00 -0,89%
Sessions de supervisié
als equips
CSS, SADEP, EAIA i CDIAPS? nd 581 nd
Import econdmic de
les supervisions (€)' nd 107.114,00 nd

Nota: 1 Per a aquest 2015 s’inclouen les dades de sessions i cost que si bé no es tracta
d’accions formatives propiament, formen part també del suport al desenvolupament

professional.

fica de la geréncia de 'IMSS i de 'IMPD,
es pot veure a la taula 4.1.1.4:

o Pla de Formaci6 i desenvolupament
professional de la Geréncia de Drets So-
cials

Aquest Pla proposa una programacio
propia i especifica per a la Geréncia.
Aquest any s’ha consolidat amb accions
dissenyades a mida de les necessitats
propies dels departaments i perfils pro-
fessionals. Destaquem diverses accions:

— Acompanyament amb accions for-
matives al Pla de gesti6 del coneixe-
ment i la capacitacié en competénci-
es digitals.



Index | <« | »

110

Area de Drets Socials
Memoria 2015
Direccio

de Planificacio
i Innovacié

— Suport al desenvolupament pro-
fessional, tant pel que fa al reco-
neixement dels professionals com
a formadors interns, com al suport i
acompanyament als equips de treball.

— Formacioé en habilitats socials, de
comunicaci6 i optimitzaci6 d’eines
de gesti6 i programes ofimatics.

— Pindoles de formaci6 aplicada.

— Continuaci6 del Pla de formaci6 es-
pecific per a EAIA 2013-2016 i suport
al rol directiu d’aquest col-lectiu.

S’ha seguit treballant des de la visi6 or-
ganitzativa de l'aprenentatge vinculat al
lloc de treball i la implicacié del cap de
cada equip o departament i l'elaboracio
d’instruments comuns de seguiment i
avaluaci6 de la transferéncia del conei-
xement adquirit.

La taula 4.1.1.5 presenta els indicadors
referents al Pla de formacié especific
per a la Geréncia (PEG):

» Projectes amb les universitats: recer-
ques aplicades

S’ha establert una xarxa de coneixement
compartit entre universitats i els profes-
sionals dels serveis d’atencié a les per-
sones i families com un eix estratégic de
I'Area de Drets Socials.

Actualment hi ha en marxa quatre recer-
ques aplicades en col-laboracié amb la
Universitat de Girona i la Universitat de
Barcelona:

- Intervencions psicosocioeducatives
en families amb infants en risc en el
marc dels Serveis Socials Basics.

- Metodologia d’intervencié en per-
sones amb conductes d’acumulaci6
patoldgiques, en el marc dels Serveis
Socials Basics.

- Impacte de la violéncia masclista
i els processos de recuperacio en la
infancia i 'adolescéncia, en les ma-
res i en les relacions maternofilials.

Taula 4.1.1.5. Formaci6 i desenvolupament professional de la Geréncia de Drets Socials
Departament de Planificaci6 i Processos, 2015

% d’increment

2014 2015 2014-2015
Accions formatives Pla especific Geréncia 28 20 -28,57
Edicions de les accions formatives 31 27 -12,90
Hores ofertes 377,5 261,5 -30,73
Hores invertides en formacié’ 6.454 4,108 -36,35
Places ocupades? 541 389 -28,10
Despesa (€)° 32.347 30.616 -5,35
Hores invertides per professionals de la Geréncia en formaci6 transversal de ciutat 825 1.165 41,21
Personal format de la Geréncia (PEG+transversal de ciutat) 233 183 -21,46
Percentatge de persones que s’han format (PEG+transversal de ciutat)* 90% 73% -18,89
Mitjana d’hores de formaci6 per professional (PEG+transversal de ciutat) 27,2 28,2 3,68

Notes: 1. Hores de cada acci6 del Pla Especific Geréncia per assistents (inclouen professionals d’Area).

2.De les 389 places del 2015, 377 s6n exclusivament de la Geréncia de Drets Socials. La resta son places ocupades per personal de la resta de l'Area, és
a dir, formen part de cursos transversals gestionats per la Geréncia. Aixi mateix s’han comptabilitzat només les places amb assisténcia superada (80%).
3.La despesa es correspon a accions financades amb fons propis. La resta d’accions han estat financades des de Recursos Humans centrals

(formadors interns) o via AFEDAP. La despesa total de les 20 accions ascendeix a 35.307 euros.

4. Comput 2014: sobre 259 total / Comput 2015: sobre 250 total.



- Eficacia del tractament psicosocial
amb homes que exerceixen violéncia
de génere.

Aquestes recerques s’han presentat en
diferents congressos i forums professi-
onals.

« Practiques de professionalsi altres re-
lacions amb les universitats

S’ha desenvolupat el Pla de Practiques
de Area, sota la base de la coresponsa-
bilitat en la formacié de futurs profes-
sionals i amb l'objectiu de promoure les
practiques en el context de la Geréncia.

Amb lobjectiu d’innovar en les formes
i procediments per obtenir millors re-
sultats, tant en la formacié dels futurs
professionals com en les recerques o
treballs, s’ha realitzat un treball de sen-
sibilitzacié amb els diversos departa-
ments, la revisié i actualitzacié dels con-
venis amb les universitats, la previsio de
projectes de col-laboracié i 'establiment
de canals de col-laboraci6 de cara a fu-
turs projectes o recerques (cinc alumnes
en practiques).

3. Planificaci6 estratégica

Els principals projectes duts a terme el
2015 han estat:

» L'elaboracié d’'una Guia practica per
a la construccié, seguiment i avalua-
ci6 dels Plans Municipals.

e UInforme de seguiment 2014 dels
Plans: Infancia, Persones Grans i Fa-
milies.

» La posada en marxa d’un repositori
integrat, mitjancant un sistema web,
de seguiment dels plans.

» Laplicacidé del sistema de segui-
ment i elaboraci6 dels informes de
seguiment 2014, per als plans: Infan-
cia 2013-2016, Persones Grans 2013-
2016 i Familia 2013-2016.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

Els principals reptes del Departament de
Planificaci6 i Processos per al 2016 son:

En larea de desenvolupament técnic:

» Desenvolupar models d’atenci6 i
seguiment aixi com protocols, pro-
cessos i procediments técnics per
als diferents perfils socials i sectors
de poblacié com ara l'atenci6 a les
families amb infants en risc, tant des
dels EAIA com des dels Serveis Soci-
als Basics.

« Continuar dissenyant serveis i pro-
jectes de nova creacié en funcié de
les noves necessitats i continuar el
seguiment de projectes comprome-
sos en els diversos ambits.

En larea de la gesti6 del coneixement:

» Continuar avancant en la Gesti6 del
Coneixement de I'Area coresponsabi-
litzant i implicant-hi tots els nivells
de lorganitzaci6 i incorporant nous
actors com ara Salut, Habitatge i Edu-
cacié en els processos d’aprenen-
tatge de I'Area. Promoure un nou Pla
de Desenvolupament Professional i
Gestid del Coneixement que emmar-
qui tota laccié formativa i processos
d’aprenentatge i dinamitzaci6 del co-
neixement del conjunt de la Area de
Drets Socials.

« Continuar avancant en la nova ori-
entaci6 del Pla de Desenvolupament
Professional i Aprenentatge, basat en
laprenentatge en el lloc de treball, la
transferéncia del coneixement a lor-
ganitzacio, el treball col-laboratiu i el
desenvolupament professional.

e Promoure el Banc d’Experiénci-
es i Bones Practiques, com a procés
d’aprenentatge i de reconeixement
dels professionals, promovent sessi-
ons d’intercanvis i la presentaci6 en
diferents forums professionals.
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» Consolidar el projecte de recerques
aplicades i col-laboraci6 estable
amb els contextos académics i uni-
versitaris, ampliant el Pla de practi-
ques per potenciar la col-laboraci6 i
coresponsabilitat en la formacié de
nous professionals, desenvolupant
projectes i convenis estables amb les
universitats i forums professionals
per generar intercanvi i produccio
de coneixement aixi com cultura de
recerca, sistematitzacid i publicacié
dels avencos.

e Avancar en el desenvolupament
professional, promovent un conjunt
de mesures i en especial 'ampliaci6
de 'Equip de Formadors Interns (EFI)
de l'Area.

« Potenciar l'actualitzacio, el contrast
i la construcci6é de nou coneixement,
mitjancant la posada en marxa dels

Taula 4.1.1.6. Indicadors de producci6 de serveis.
Departament de Planificacié i Processos, 2015

Espai(s) d’Aprenentatge i Debat, en el
marc del projecte Coneixement en els
espais frontera de 'organitzacié.

En 'area de planificacié estratégica:

« Presentar els informes de segui-
ment 2015 dels plans municipals per
alalnfancia, perales Persones Grans
i de Familia i preparar el Balancg final
dels tres plans.

e Donar suport a lelaboraci6 dels
nous plans municipals.

e Valorar la utilitat i viabilitat del re-
positori com a sistema integrat per
als plans municipals.

Carmina Catala i Galofré
Cap del Departament de Planificacié i
Processos

2012 2013 2014 2015

Formacié i desenvolupament professional
Pla especific de la Geréncia de 'Area de Drets Socials

Accions formatives 7 18 28 20

Hores ofertes 73 242 3775 265,5

Hores invertides' 1.169 4.093 6.454 4.108
Col:-laboracié amb universitats

Alumnes en practiques 7 5

Recerques aplicades i projectes estables

Universitats / Facultats amb col-laboraci6 6 10 10 14
Processos de desenvolupament técnic

Projectes en curs - 3 5 5

Productes - 11
Altres projectes de gestio del coneixement

Bones Practiques reconegudes - 5 13 1

Projectes singulars de gesti6 del coneixement - 5 3

-

.S6n el nombre d’hores de formacié pel nombre de professionals assistents.



4.1.2.

DEPARTAMENT DE RECERCA | CONEIXEMENT

MISSI0

El Departament de Recerca i Coneixe-
ment té com a missio la interpretaci6 de
la realitat social de Barcelona, dins el
seu context metropolita i europeu, per
orientar les intervencions publiques de
les diferents direccions i/o ambits de
I'Area, aixi com oferir suport a les dife-
rents unitats i serveis de I'Area a partir
de la transformaci6 de les dades d’en-
torn, d’activitat i de recursos en infor-
macid i coneixement.

ENTORN

Aquest any s’han continuat elaborant es-
tudis sobre la realitat de diferents grups
poblacionals i sobre el funcionament de
diferents serveis. La difusié del material
generat s’ha realitzat en format digital i
a través del web de 'Observatori Social
Barcelona i d’altres webs de Area de
Drets Socials. Gran part de l'activitat del
Departament s’ha orientat cap al suport
alagestidials projectes estratégics dels
instituts i direccions de I'Area posant
eémfasi en el seguiment i monitoratge de
lactivitat, en el desenvolupament i con-
solidaci6 de quadres de comandament,
i en temes relacionats amb l'avaluacio
d’impacte dels serveis i la millora conti-
nua. S’han continuat atenent les deman-
des d’altres arees centrals participant
en taules transversals d’analisi i s’ha
col-laborat en la realitzaci6 de diferents
estudis sobre l'impacte de la crisi en di-
ferents col-lectius de la ciutat.

RECURSOS
El Departament ha disposat de

580.841,50 euros, dels quals 267.549,22
corresponen a despeses de personal, xi-

Taula 4.1.2.1. Liquidaci6 de pressupost
Departament de Recerca i Coneixement, 2015

Capitol € %
Personal 267.549,22 46,06
Béns i serveis 313.292,28 53,94
Total 580.841,50 100,00

fra que representa un 46% del total del
pressupost.

Pel que fa als recursos humans, l'any
2015, el Departament ha comptat amb
quatre persones. Una cinquena persona
adscrita esta en comissi6 de serveis.

ACTIVITAT

La funci6 basica del Departament de
Recerca i Coneixement s’orienta a donar
suport a les direccions i els departa-
ments de IArea de Drets Socials, i també
aelaborar productes orientats a la gene-
raci6 i difusi6 de coneixement.

1. Generacié i difusié de coneixement

Durant el 2015 s’han realitzat els estudis
i informes seglients:

 El capital social de la practica es-
portiva dels barcelonins i barcelo-
nines amb diversitat funcional, en col-
laboracié amb la Catedra Ethos de la
Universitat Ramon Llull.

» Analisi d’un model de lleure nocturn
alternatiu per a joves i proposta de la
seva viabilitat a la ciutat de Barcelo-
na, en col-laboracié amb la Catedra
Ethos de la Universitat Ramon Llull.

» Estudi sobre l’evolucié comparada
de la situacié social a Barcelona 2011-
2014, en col-laboracié amb la Funda-
cién Ciudadania y Buen Gobierno.

« Enquesta de Serveis 2015 de 'Area
de Drets Socials, on es recull infor-
maci6é de la ciutadania sobre conei-
xement, Us i valoraci6 dels principals
serveis que presta 'Area.

e La discapacitat a Barcelona 2015:
Persones amb reconeixement legal de
discapacitat a la ciutat de Barcelona.
Caracteristiques i distribucié territo-
rial.

« Estudi comparatiu de la despesa
Social dels ajuntaments de larea
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metropolitana de Barcelona, en col-
laboracié amb la Fundacié Bosch i
Gimpera.

e Enquesta de Joves a la ciutat de
Barcelona, en col-laboraci6 amb la
Direccié d’Estudis i Avaluacié de la
Geréncia Adjunta de Projectes Estra-
tégics.

* Barometre d’Infancia i Families, en
col-laboracié amb Ulnstitut d’Infancia
i Mén Urba.

« Control de seguiment de ["Observa-
tori de la Vulnerabilitat Social a Bar-
celona (Andlisi de la poblacié jove de
Barcelona i Focus Laboral), en col-la-
boracié amb 'empresa GAPS Politica
i Societat.

» Avaluacié de l’eina de recollida d’in-
formacié de projectes de salut comu-
nitaria, en col-laboracié amb Estrate-
gies de Qualitat Urbana.

» Tancament, analisi i difusi6 de 'En-
questa de Joves a la ciutat de Barce-
lona, en col-laboracié amb la Direccio
d’Estudis i Avaluaci6 del Gabinet Tec-
nic de Programacioé.

e Proposta metodoldgica per a l’ela-
boracié d’un procés participatiu en
l’ambit de la salut, en col-laboraci6
amb Estratégies de Transformacié.

El web de 'Observatori Social Barcelona
ha estat un dels principals instruments
per a la difusi6 dels productes elaborats
pel Departament. Durant l'any 2015, el
web ha rebut 3.262 visites, el 12,5% pro-
venien de lestranger, el 82% han estat
realitzades des de fora de la xarxa cor-
porativa,il'11% de les sessions s’han fet
a través de teléfons mobils i tauletes.

2.Suport a altres departaments i direc-
cions

El Departament de Recerca i Coneixe-
ment dona suport a altres departaments
de 'Area de Drets Socials i a altres arees

de UAjuntament. De lany 2015 desta-
quem:

 El monitoratge, seguiment i elabo-
raci6 de linforme final del Pla d’Actu-
acié Municipal 2012-2015.

« El suport al Model de Gestid per Ob-
jectius: manteniment i actualitzacio
dels indicadors d’activitat dels ser-
veisiprogrames en aplicacié Cognos
DPO de gesti6 de dades, adminis-
traci6 i actualitzaci6 dels diferents
perfils de les persones usuaries, i
coordinacié de formats i continguts
juntament amb el Gabinet Técnic de
Programacio.

« Lelaboraci6, manteniment i difusié
del quadre de comandament de la
Geréncia Municipal i de Uinforme tri-
mestral Fets rellevants.

o Lactualitzacié, manteniment i
desenvolupament dels quadres de
comandament de totes les direccions
i departaments de la Direccidé Execu-
tiva de UArea.

« El manteniment, revisi6 i actualit-
zaci6 dels sistemes d’indicadors per
al seguiment dels diferents Plans
d’Actuacié Municipal: gent gran, fa-
milia, infancia, igualtat d’oportuni-
tats real i efectiva entre homes i do-
nes, i inclusié.

« El disseny, desenvolupament, actu-
alitzacié i manteniment de les eines
de monitoratge i control de la deman-
da, de l'activitat i del temps d’espera
per accedir a una primera visita als
Centres de Serveis Socials (CSS).

« Lelaboraci6 de diferents coefici-
ents de distribucié de recursos per
assignar recursos als territoris de la
ciutat en funci6 de la demanda i dels
diferents perfils de poblacié.

* La coordinacio, edici6 i publicacio
de la Memoria 2014 de 'Area de Drets
Socials.



» La col-laboraci6 en l'elaboraci6 de
linforme anual de salut La salut a
Barcelona de 'Agéncia de Salut Pa-
blica, amb la redacci6 d’un article en
lapartat “Entorn econdmic i condici-
ons de vida”.

 La redacci6 del capitol “Qualitat de
Vida” de la Memoria Socioeconomica
de Barcelona del Consell Econdmic i
Social de Barcelona (CESB).

« El Disseny del questionari sobre
condicions de vida de les persones
usuaries dels serveis socials muni-
cipals en col-laboracié amb llInstitut
d’Estudis Metropolitans i la Universi-
tat Pompeu Fabra.

e Informe sobre el Centre de Serveis
Socials Poble-sec: activitats i dades
d’entorn.

e El subministrament de dades, in-
dicadors, informaci6 i informes re-
latius a les tematiques i/o projectes
seglents:

- Indicadors sociodemografics per a
lelaboracié dels Programes d’Acci6
Social (PAS) dels 10 districtes.

- Indicadors sociodemografics orga-
nitzats per Centres de Serveis Soci-
als i barris.

- Indicadors sociodemografics per a
lelaboracié de linforme quadrimes-
tral de I'Area i dels districtes.

— Revisié, actualitzacié i manteni-
ment de la informacié que conté
lapartat de Serveis Socials i Benes-
tar Social de 'Anuari Estadistic de la
ciutat de Barcelona.

— Indicadors anuals d’activitat per
a la Memdria del compte general de
UAjuntament i per a 'Observatori de
les Glories.

—Informe mensual sobre la Renda
Minima d’Insercid.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

Els reptes del Departament de Recerca
i Coneixement per al 2016 estan forta-
ment determinats per la prioritat del
nou Govern Municipal d’implantar un
suport de renda d’emergéncia a la ciu-
tat de Barcelona. En aquest sentit, hi ha
la previsio de realitzar al llarg de l'any
diversos estudis que ajudin a posar en
marxa aquesta mesura: el cost de la vida
a la ciutat considerant la cobertura de
necessitats basiques amb imputacid
de 'habitatge i sense, el nivell de ren-
da de les diferents tipologies de llars a
la ciutat, el perfil socioecondmic de les
persones usuaries dels serveis socials
municipals, etc.

El Departament es proposa per a l'any
vinent els objectius seglients:

« Continuar mantenint la col-laboraci6
amb diferents projectes municipals; el
monitoratge per al seguiment del PAM
2016-2019 i la construcci6 d’un indica-
dor sintétic de desenvolupament/vul-
nerabilitat social que ajudi a realitzar un
seguiment de la situaci6 dels 73 barris
de la ciutat.

» Seguir col-laborant en la implementa-
ci6 i el monitoratge del nou model orga-
nitzatiu per a l'elaboracié de Projectes
Individuals d’Atencié Social (PIAS) dins
del marc de la Llei de la Dependéncia.

« Reeditar la revista Barcelona Societat
amb periodicitat semestral.

Pep Gomez Garcia
Cap del Departament de Recerca i
Coneixement
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Taula 4.1.2.3. Indicadors de produccié dels serveis
Departament de Recerca i Coneixement, 2015

% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015"
Estudis elaborats 3 4 6 7 9 200,00
Visites a la pagina web? - - - 2.476 3.262 31,74
Visualitzacions de la pagina web? - - - 5.713 6.748 18,12

Notes: 1. Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
2. Elnou aplicatiu que s’ha posat en marxa a principis de l'any 2014 i que recull estadistiques sobre webs ha canviat la metodologia de calcul.
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4.1.3

DEPARTAMENT DE GESTIO DE SISTEMES D’INFORMACIO

MISSI0

El Departament de Gesti6é de Sistemes
d’Informacié (GSI) té com a missi6 im-
pulsar les tecnologies de la informaci6
com a eina per millorar Ueficiéncia i efi-
cacia del conjunt de lorganitzacié de
l'Area de Drets Socials.

La seva directriu és la generaci6 de co-
neixement i la incorporacié de les noves
tecnologies al funcionament dels ser-
veis.

ENTORN

Durant els darrers anys les qliestions
d’entorn que més han incidit en aquest
Departament han estat el seguiment i
compliment de:

« La Llei de serveis socials.
«LaLleide proteccit de dades (LOPD).
e La Llei de la dependéncia (LAPAD)
dins dels processos de gesti6 de
laplicacié de la llei.

[ durant 'any 2015:

La Llei de régim juridic de les admi-
nistracions publiques i del procedi-
ment administratiu coma (LRJAP-
PAC) en lapartat de la interoperabili-
tat, la capacitat dels sistemes infor-
matics per la interconnexi6, el funcio-
nament conjunt de forma compatible i
Uintercanvi de dades.

RECURSOS
Pel que fa als recursos econdmics, el de-

tall del pressupost executat l'any 2015
es presenta a la taula 4.1.3.1.

Taula 4.1.3.1. Liquidacio del Pressupost

Lequip huma del Departament de Gestid
de Sistemes d’Informaci6 esta format
per la cap del Departament, tres técnics
i dos suports.

ACTIVITAT

Durant 'any 2015 s’ha continuat organit-
zant lactivitat sota el paraigua del Pla
de Sistemes, que conforma un conjunt
d’aplicacions informatiques que perme-
ten conéixer la realitat dels ciutadans i
ciutadanes que s’adrecen als centres
d’atencid.

Des del GSI es mesuren les activitats
que es fan amb els ciutadans i ciuta-
danes tant a escala individual i familiar
com a escala col-lectiva o grupal. Amb el
coneixement d’aquesta realitat i amb la
gesti6 de la informaci6é podem conéixer
quines necessitats té la poblacié dins
dels territoris, i adequar-hi els diferents
recursos existents o crear-ne de nous.

El Departament de Gesti6 de Siste-
mes d’Informacié déna suport a I'Area
de Drets Socials i intervé en les fases
de definicié, construccié i formaci6 de
les aplicacions de gesti, aixi com en
el manteniment posterior de les ja im-
plantades. El Departament també s’en-
carrega de la formacié especifica del
personal que utilitza les aplicacions, la
gestio de les altes i les baixes i el man-
teniment.

D’altra banda, el Departament és l'en-
carregat de subministrar i dissenyar per
a tota lorganitzaci6 tot tipus de dades,
informes de gesti6 i indicadors necessa-
ris que s’extreuen dels sistemes d’infor-
macio construits.

Departament de Gesti6 de Sistemes d’Informacié. 2015

Capitol € %
Personal 288.730,33 9,99
Béns i serveis 59.608,01 2,06
Transferéncies corrents 2.540.716,00 87,94

Total

2.889.054,34 100,00
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En tot el seu funcionament el Departa-
ment té present el criteri d’interopera-
bilitat i intraoperabilitat. Consisteix a
no demanar als ciutadans cap document
acreditatiu del qual ja disposa qualsevol
Administracié puablica, o dins de la nos-
tra administracio.

L'activitat realitzada des del GSI s’orga-
nitza sobre la base de cinc grans arees:

1. Desenvolupament i implantaci6 de
projectes nous.

2. Manteniment de projectes ja exis-
tents.

3. Suport als professionals en dos
ambits:

— Formaci6 i gestio.

— Manteniment de les persones
usuaries de les aplicacions dels sis-
temes d’informacié.

4. Realitzacié d’informes, consultes
de dades i construcci6é d’indicadors
ad hoc.

5. Recepcid i resoluci6 d’incidéencies.

1. Desenvolupament i implantacié de
projectes nous

e Aplicacié del Sistema d’Informacio
d’Atencid Social (SIAS)

A aquesta aplicacié s’hi relacionen la
resta d’aplicacions que formen part del
Pla de Sistemes. Al llarg del 2015 s’han
desenvolupat les accions noves se-
glients:

- Incorporacié de millores per facili-
tar als professionals la introduccié
de dades en el procés d’atencié i en
els traspassos amb recursos oberts.

- Assessorament a la nova funcio-
nalitat d’interoperabilitat, que per-
met als professionals obtenir dades
d’altres administracions que només

poden ser consultades per lInstitut
Municipal de Serveis Socials, i l'Ins-
titut Municipal de Persones amb Dis-
capacitat (IMPD) dels expedients que
tramiten.

- Suport als professionals en laincor-
poraci6 i posada en marxa del projec-
te Usuari de 'IMPD al SIAS.

« Aplicacio Agenda de Gestio

L'Agenda de Gestid i Cita Prévia és un
sistema integrat per tres components
que interactuen entre si, relacionatsiin-
terdependents:

- LAgenda de Gesti6, que tramita els
dietaris dels professionals i 'atenci6
al taulell dels Centres de Serveis So-
cials (CSS), els Centres dels Equips
d’Atenci6 per a la Infancia i 'Adoles-
céncia (EAIA), el Centre d’Urgéncies i
Emergeéncies Socials (CUESB), el Ser-
vei d’Atencid a Persones Sense Sostre
(SPSS) i els serveis dels Punts d’In-
formacié i Atencié a la Dona (PIAD).
El nombre de dietaris gestionats per
laplicaci6 ha estat de 820.

La mitjana diaria de cites programa-
des durantel 2015 va ser de 1.230 per
a totes les agendes dels serveis es-
mentats.

- ELl Dispositiu d’Atencié Telefonica
Centralitzat (DATC) és un servei tele-
fonic extern disponible per als Ser-
veis Socials Basics que, entre altres
funcions, atén les trucades dels CSS
i programa i cancel-la determinats ti-
pus de cites.

- Dispensador de tiquets als CSS que
identifica i confirma larribada d’un
ciutada amb o sense cita prévia i li
assigna un torn d’atencié al mostra-
dor.

Durant el 2015 s’ha continuat desenvo-
lupant el projecte de millora de l'aplica-
ci6 Agenda de Gesti6, ja iniciat el 2013, i
que té com a objectiu general, facilitar i



agilitzar la feina dels professionals dels
serveis CSS, SPSS, PIAD, EAIA i CUESB i
completar algunes de les funcionalitats
actualment disponibles com ara:

- Adaptar l'aplicacio Agenda a la ges-
ti6 del projecte Viatges de la Gent
Gran i a la programaci6 de les entre-
vistes a les persones usuaries recep-
tores del recurs d’ajuda econdmica
Targeta moneder Infancia.

- Completar la funcionalitat de la re-
programaci6 per a tots els tipus de
visita possibles, incloent-hi les cites
multiexpedient i multicentre.

- Ampliar la possibilitat d’enviament
de SMS per a tots els tipus de cites i
d’administrar la periodicitat.

- Millorar la visualitzaci6 dels dieta-
ris setmanals.

- Millorar la disponibilitat del tipus de
cites per la DATC amb la visualitzaci6
de més dies mostrats a les pantalles.

- Fer el disseny tecnic del protocol del
DATC pel servei del PIAD. Aquest pro-
tocol es basa en la centralitzacié de
latenci6 telefonica dels centres PIAD:
citacio, cancel-lacié i creacié de nous
expedients des d’un sol punt de re-
cepci6 de trucades extern als centres.

« Aplicacio6 Servei d’Atencié Domiciliaria
(SAD)

Laplicaci6 del SAD permet la tramitacid
dels expedients amb recursos propis del
Servei i gestiona la prescripci6 dels re-
cursos d’atencié personal domiciliaria,
netejade la llariservei d’Apats a Domici-
li, aixi com la facturaci6 i copagament. El
circuit integrat en l'aplicaci6 esta format
per tres mdduls principals: els circuits
de petici6, facturaci6 i copagament.

Els projectes desenvolupats han estat di-
rigits a millorar les funcionalitats que ha-
vien quedat obsoletes i integrar a l'apli-
cacio els serveis de SADEP i dels CSS.

« Aplicaci6 Servei a la Dependéncia
(LAPAD)

Laplicacid6 Servei a la Dependéncia
gestiona la tramitaci6 de la Llei de De-
pendéncia de les persones usuaries de
lAjuntament de Barcelona, els expedi-
ents des del moment de la sol-licitud fins
a l'elaboraci6 del PIA i el seu seguiment.

La tramitaci6 de la Llei de dependéncia
compta amb diverses fases:

1. De registre o entrada de sol-licituds
(CsS).

2. De valoraci6 i resoluci6 per Ulnsti-
tut Catala de Serveis Socials (ICASS).

3. Del Programa Individual d’Atencié i
del seu seguiment (ICASS i CSS).

« Aplicacié Menjadors Socials

Aquesta aplicacié permet registrar els
apats servits i el nombre de persones
usuaries dels menjadors socials. Des del
GSI s’ha fet 'acompanyament mitjan-
cantelsuportilassessoramentals nous
professionals perqué puguin utilitzar
laplicacié informatica dels menjadors
en les millors condicions.

S’ha implementat una nova versi6 de
laplicacié amb els evolutius i millores
seglents.

En el cas dels Apats en Companyia:

- Incorporaci6 d’un avis en l'aplicacio,
qguan la persona usuaria és menor de
65 anys o 60 anys i té alguna disca-
pacitat.

- Possibilitat d’informar de més d’un
motiu de demanda.

- Possibilitat de tramitar una deman-
da a dos menjadors dilirns a la vega-
da (un en llista d’espera i l'altre amb
placa fixa).

- Possibilitat d’escollir si té nivell de
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renda Exempt, amb import O euros.

- A partir d’ara la durada de la petici6
de la demanda pot ser superior a 180
dies.

Per a tots els tipus de menjadors:

- Mostra a la pantalla de renovaci6
dels nous camps de nivell de renda i
import a pagar.

- Nova consulta d’edat de les perso-
nes usuaries.

- Possibilitat de guardar i consultar
les dades del professional que ha
creat la demanda i del referent.

- Possibilitatde fer el registre d’apats,
setmanalment.

- Possibilitat de saber les places va-
cants dels menjadors.

« Aplicacio Ajuts economics

Aquesta aplicaci6 gestiona tots els ajuts
econdmics que es concedeixen als 40
CSSials nou serveis per a persones sen-
se sostre. El seu objectiu és millorar la
gestié dels ajuts, del pressupost i l'ex-
plotacié de la informaci®.

Durant l'any 2015 s’han tramitat 127.051
ajuts econdmics i s’ha incorporat un nou
flux de tramitacié a laplicacié d’ajuts
econdmics per gestionar la Targeta mo-
neder Infancia.

Des del GSI s’ha fet el seguiment i el
suport als diferents professionals que
Uhan d’utilitzar.

 Aplicacio Servei de Teleassisténcia

Permet als professionals de diverses ad-
ministracions, entitats i serveis emetre,
registrar i gestionar les sol-licituds de
Teleassisténcia.

Actualment hi accedeixen els professio-
nals dels 40 CSS de Barcelona, 69 equi-

paments de I'Area Basica de Salut de
Barcelona (ABS), 10 programes d’Aten-
ci6 Domiciliaria i Equips de Suport (PA-
DES), 26 Habitatges amb Serveis per a la
Gent Gran (durant lany 2015, s’han in-
crementat en tres respecte de 'any an-
terior), 'Oficina d’Atenci6 Ciutadana de
Sant Miquel (OAC), Mutuam, Caritas, tres
hospitals i el Centre d’Urgéncies i Emer-
géncies Socials de Barcelona (CUESB).

Durant aquest 2015 s’han implementat
una seérie d’evolutius per millorar la uti-
litzacié de laplicacié com:

- Laincorporaci6 d’un avis per evitar
duplicitat d’expedients, (si existeix
un expedient obert a la mateixa adre-
ca, laplicaci6 avisa i no permet con-
tinuar la tramitacio).

- La incorporaci6 d’'una nova pesta-
nya per a la gestié del nucli de convi-
véncia, amb més informacié sobre el
convivent.

- La possibilitat de fer consultes sobre
la instal-laci6 de dispositius perifé-
rics,com ara detectors de gas, de fum,
detectors de passivitat i d’obertura de
porta, assignats a un expedient.

Des del GSI s’ha donat suport en forma
de formaci6. També s’ha acompanyat els
professionals i s’han recollit les incidén-
cies en la posada en marxa d’aquests
evolutius.

 Portal del Professional

Ofereix un entorn de treball on estan dis-
ponibles totes les eines i la informacié
necessaria per a tots els i les professi-
onals de I'Area de Drets Socials: aplica-
cions informatiques, cataleg de serveis,
biblioteca de documents, tramitaci6 de
gestions de recursos humans, accés als
webs d’altres institucions i administra-
cions, tramitaci6 de certificats del Padr6
i PAgéncia Tributaria, etc.

El Portal assegura la qualitat, la perti-
néncia i lactualitzaci6é de la informacio



publicada, constitueix una eina de co-
municaci6 i facilita el debat, la reflexi6
i la gestio de les incidéncies generades.

Durant l'any 2015 s’hi inclouen nous en-
llacos que permeten fer mer més agil i
comoda la feina diaria dels professio-
nals.

* Nova Xarxa Social Col-laborativa

Durant l'any 2015 es va liderar des del
Departament de GSI, el projecte pilot de
la nova Xarxa interna social. L'objectiu
és generar, compartir i ordenar el conei-
xement col-lectiu dels professionals de
l'Area.

- S’han creat tres comunitats pilot:
un grup de coordinacid técnica de
psicolegs, un grup d’Atenci6é Grupal
de Cuidadors i un grup Compartir Co-
neixement (C0O2).

- S’ha fet el seguiment a les noves
comunitats pilot, amb sessions de
presentaci6 de l'eina, sessions prac-
tiques sobre el funcionament i cor-
recta utilitzaci6 i el suport directe i
continu a cada professional partici-
pant.

- S’ha consolidat el Comite i les se-
ves funcions: el comité sera el maxim
organ de govern de la xarxa per tal de
mantenir-ne Uordre i el bon funciona-
ment i garantir-ne el bon Us.

- S’ha validat el document Governan-
cailaguiaillibre d’estil.

- S’han establert els tipus de comu-
nitat, els processos del projecte, l'es-
tructura i els perfils, i els indicadors
de seguiment.

» Aplicacié Servei d’Atencid, Recupera-
cié i Acollida (SARA)

S’ha fet el seguiment del projecte d’in-
formatitzaci6 del Servei i s’han realitzat
10 informes nous (sense publicar a leina
Cognos).

o Aplicacié Servei d’Atencié Socioedu-
cativa (SAS) - Direcci6 del Programa de
Dona

S’han desenvolupat millores en certes
funcionalitats, entre les quals desta-
qguem les millores en la cerca i en la re-
organitzaci6 dels informes de coordina-
cions fent un resum dels indicadors i de
la situacié al carrer.

o Aplicacié6 Punt d’Informaci6é i Aten-
ci6 a les Dones (PIAD) i Aplicaci6é Servei
d’Atenci6 als Homes (SAH)

S’han incorporat millores per facilitar
als i les professionals la introducci6 de
les dades en el procés d’atenci6.

Des del GSI s’han generat 16 informes
de gestio a Cognos per a aquest servei.
S’han resolt dubtes de funcionament.
També s’ha donat suport i acompanya-
ment en la utilitzacié de laplicacié.

« Aplicacio6 Serveis per a Persones Sense
Sostre (SPSS)

Permet la gesti6 de centres d’ambit ciu-
tat i equipaments del Servei a les Perso-
nes Sense Sostre. Esta interrelacionada
amb l'aplicaci6 SIAS, en la qual residei-
xen les dades comunes per a tots els
serveis, i amb laplicacié Agenda, amb
qué es gestiona l'activitat dels professi-
onals.

Durant l'any 2015 s’han realitzat tasques
de manteniment sobre 'aplicacié SPSS.

S’haincorporat a 'aplicaci6 el servei Pri-
mer la Llar (Housing First) i durant UGltim
trimestre de U'any s’ha iniciat un projecte
de millora de l'aplicacié SPSS i la seva
relaci6 amb SIAS i Agenda, recollint les
necessitats manifestades pels professi-
onals.

« Aplicacio per al Servei d’Atenci6 als Im-
migrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)

Es una aplicacié on resideixen les da-
des especifiques del Servei i que esta
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interconnectada amb laplicacié SIAS i
lagenda SAIER.

Durant lany 2015, s’han implementat
els canvis proposats durant l'any 2014
pel Servei SAIER, per adaptar les apli-
cacions a la nova orientacié del servei
cap a la mobilitat internacional. Aixd ha
comportatincorporar a l'aplicacié SAIER
la funcionalitat de derivaci6é pel Servei
d’Informacié.

« Eina d’explotacié de les dades Cognos

Els serveis de lArea que actualment
disposen dels seus propis informes pu-
blicats a 'eina Cognos es presenten a la
taula 4.1.3.2.

Taula 4.1.3.2. Informes elaborats
Departament de Gesti6 de Sistemes d’Informacié, 2015

Centres de Serveis Socials (CSS)
Equips d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescéncia (EAIA)

Menjadors Socials

Servei d’Atencio Domiciliaria (SAD)

Servei d’Atenci6 als Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)
Servei d’Atenci6, Recuperaci6 i Acollida (SARA)

Servei per a Persones Sense Sostre (SPSS)

JEEN

-
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Punts d’Informaci6 i Atencié a la Dona (PIAD)
Servei d’Atenci6 telefonica (TAD)
Total

(4]
~N

» Eines de suport elaborades pel Depar-
tament de Gestié de Sistemes d’Infor-
macio:

S’han creat:

- Un fitxer Excel per a U'explotacié de
dades del servei d’Apats a Domicili
(serveis, unitats, expedients), extre-
tes directament de la base de dades
del SAD en temps real i visualitzacio
de U'historic.

- Una nova base de dades de Recur-
sos Humans (RH), en fase inicial, que
contindra noves funcionalitats i mi-
llora en les eines i s’adaptara al nou
sistema SAP.

- Un fitxer Excel per a l'explotaci6 de
les dades dels servei de Menjadors
Socials que s’han extret directa-
ment de la base de dades del Servei
d’Atenci6 Domiciliaria en temps real i
visualitzaci6 de 'historic.

- Una nova eina de gesti6 d’informes
per al Departament de GSI, per tal
d’emmagatzemar i controlar les peti-
cions i extraccions d’informes de les
diferents aplicacions, amb més faci-
litat.

- Ladaptaci6 de les aplicacions SA-
IER i l'eina d’explotaci6 del Cognos a
la nova orientaci6 del servei.

2.Manteniment de projectes ja existents

* Manteniment i millora de les aplicaci-
ons corporatives

S’ha fet el manteniment de les apli-
cacions: Servei d’Informacié d’Aten-
cié Social (SIAS), Agenda de gestié del
professional, Portal del Professional,
Dependéncia, Servei d’Ajuda a Domi-
cili, Ajuts Econdmics, Teleassisténcia,
Menjadors, Sense Sostre, SAIER, Agen-
da SAIER, eina d’explotacié de dades
Cognos i el Servei d’Atenci6é Socioedu-
cativa (SAS).

Aquest manteniment inclou la gestid
d’incidéncies notificades pels professi-
onals socials, correctius de les aplicaci-
ons, administracié de permisos d’accés
i suport en la usabilitat.

Dels projectes ja existents s’han rebut
6.377 incidéncies generades per les
aplicacions, de les quals se n’han resolt
6.100. També s’han rebut 268 consultes
i propostes de millora (taula 4.1.3.3).
Les incidéncies no resoltes estan pen-
dents de correccions a les aplicacions
afectades.

Actualment hi ha prop de 1.850 perso-
nes usuaries de les aplicacions informa-
tiques gestionades des del GSI i s’han
tramitat 1.068 peticions de canvi de per-



misos a professionals (altes, baixes i
trasllats) durant aquest any.

Pel que fa a la informacié i suport, des
del Portal del Professional s’han publi-
cat un total de 498 noticies i documents.

Manteniment i millora d’eines de su-
port elaborades en el Departament no
corporatives

S’ha portat a terme el suport i les millo-
res en l'eina basada en Excel per al regis-
tre de queixes dels ciutadans, provinent
de laplicaci6 Incidéncies, Reclamacions
i Suggeriments (IRIS) i de les preguntes
de grups o demandes del Sindic. Aques-
ta eina, la utilitza la Direcci6 d’Acci6 So-
cial i proporciona informes automatics
amb periodes variables.

S’ha realitzat un suport i millores a
laplicacié Dependéncia per al registre
de Plans individuals d’Atencié (PIAS),
aixi com el control i la gesti6 interna del
Departament.

S’ha fet el manteniment del fitxer Ex-
cel Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD),
Atencié Personal (AP) i Neteja (NET).

En relacié amb laplicacid per al registre

Taula 4.1.3.3. Gesti6 d’incidéncies

de residéncia al municipi, importaci6 de
dades de fitxers Excel i manteniment de
plantilles.

Pel que fa a l'eina Localitzador de Per-
sones (LOPE), s’hi han introduit millores
relatives a les funcionalitats del mante-
niment de taules, formularis i noves mi-
llores per les persones usuaries.

3. Suport telefonic, presencial, telema-
tic i formacio6 al professional

El suport als professionals proporcionat
pel Departament de Gesti6 de Sistemes
d’Informacié se centra en els blocs se-
glents:

 Suport diari telefonic, presencial i
telematic a les persones usuaries de
les aplicacions.

» Gestio dels accessos a les aplica-
cions, proporcionant els permisos
apropiats segons el perfil del profes-
sional i el centre o centres on ha de
treballar.

« Formaci6 dels professionals so-
bre la usabilitat de les aplicacions:
durant l'any 2015 s’han dut a terme
accions formatives i de suport a pro-

Departament de Gesti6 de Sistemes d’Informacio, 2015

2014 2015 % d’increment
Incidéncies ateses 5.022 6.377 26,98
Incidéncies resoltes 4.870 6.100 25,26
Percentatge d’incidéncies resoltes (%) 96,97 95,96 -1,04
Consultes i propostes de millora 214 268 25,23

Taula 4.1.3.4. Sessions formatives
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Departament de Gesti6 de Sistemes d’Informaci, 2015

Curs Col:lectiu Edicions Participants Hores/curs Total hores

SIAS-Agenda-Portal Treballadors/es socials, educadors/es, UGA,

psicolegs/logues 9 42 5 45
Sense Sostre Directors/es, técnics/ques, professionals 4 35 3 12
SAIER 5 50 3 15
Total 18 127 72

1. Unitat de Gestié Administrativa (UGA)
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Taula 4.1.3.5. Tipus d’informe

fessionals nouvinguts, professionals
gue necessitaven reforc o bé per mo-
bilitat de professionals (taula 4.1.3.4).

4, Realitzacié d’'informes i consultes de
dades

Durant lany 2015 s’han publicat 349 in-
formes, de caracter setmanal, mensual,
trimestral o anual. Pel que fa a les pe-
ticions d’informacié puntual, s’han re-
collit i donat resposta a un total de 312
peticions. Les peticions corresponen a
dades que no poden ser extretes direc-
tament per les i els professionals.

Departament de Gesti6 de Sistemes d’Informacié, 2015

Informes requerits periodicament 394
Informe de Dependéncia 67
Informe del Servei d’Atenci6é Domiciliaria 128
Informe Cognos 199

Nous desenvolupaments requerits 312
Consultes dades SIAS 157
Consultes dades Dependéncia 47
Consultes dades Servei d’Atencié Domiciliaria 33
Consultes/Informes Cognos 65
Consultes dades ( Vincles, Apats en Companyia) 10

Total informes i consultes 706

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

Per al 2016 es plantegen els projectes
seglents:

« Posar en marxa el nou Portal del Pro-
fessional. Aquest projecte és clau i es-
tratégic i esta fonamentat en quatre
punts: compartir coneixement, treball
col-laboratiu, connexions i relacions de
treball productiu estable amb xarxes de
coneixement extern i el saber en marxa.

Tenen com a objectius:
- Proveir els professionals i serveis de

coneixement productiu per dur a terme
la seva feina.

- Facilitar la innovaci6 dels processos i
dels projectes.

- Valorar el saber i 'expertesa dels pro-
fessionals.

- Millorar la comunicaci6 interna, per in-
crementar la satisfaccié dels professio-
nals.

- Potenciar els canals de circulacio de la
informacio.

- Obrir espais (agora dels professionals)
on conversar i compartir informacié.

- Millorar la comunicacié externa de la
institucio.

- Promoure unincrement de visibilitat del
conjunt de U'Area de Drets Socials com a
model de referéncia en la seva matéria.

 Engegar la nova Xarxa Social per a tota
Uorganitzacid, que permetra:

- Crear grups de treball, comunitats, de
caracter tematic i estructural.

- Publicar els continguts de consulta p-
blica o privada.

- Compartir i coescriure documentacio.
- Compartir i coordinar projectes.

- Facilitar la conversa i l'intercanvi d’ex-
periéncies professionals.

- Crear sessions de debat amb experts.

- Crear espais per guardar i consultar la
documentacié consolidada per a lorga-
nitzacio.

- Crear espais personalitzats.

« Posar en marxa el Dispositiu d’Atencid
Telefonica Centralitzada (DATC) per als
centres Punts d’Informaci6 i Atencié a

les Dones (PIAD).

« Adaptar l'aplicacié del servei Apats a



Domicili al nou plec d’apats 2015. In-
cloure a l'aplicacié nous camps neces-
saris per millorar el control de la gesti6
del pressupost d’aquests apats i im-
plementar un nou informe general de la
gestid del Servei.

« Adaptar els serveis d’atencio personal i
neteja del SAD al nou plec d’apats 2015.

« Posar en marxa, per tots els professi-
onals de l'Area, quatre capsules forma-
tives: Portal del Professional, Sistema
d’Informaci6é d’Atencié Social, Agenda
de Gestio i el seu manteniment de plan-
tilles i dietaris. Aquesta formaci6 en li-
nia té com a objectiu proporcionar els
coneixements necessaris als professi-
onals de nova incorporacié en la tasca
diaria en relacié amb els programes in-
formatics.

» Crear noves capsules formatives sobre
tematiques relacionades amb les TIC de
I'Area que permetin als professionals re-
soldre dubtes sobre els sistemes infor-
matics tan agilment com sigui possible i
amb continguts de qualitat.

» Crear nous evolutius de totes les apli-
cacions actualment en produccié.

» Respecte al Projecte Millorar el fun-
cionament actual del formulari WEB de
UAcord Ciutada, simplificar el circuit
d’alta d’entitats i persones adherides a
lAcord, facilitant la comunicacié amb
les Entitats i les persones adherides a
UAcord i automatitzar 'entrada d’infor-
maci6 a través dels formularis i 'explo-
taci6 de dades.

Carmen Rueda Palenzuela
Cap del Departament de Gestio6 de Siste-
mes d’Informaci6

Taula 4.1.3.6. Indicadors de produccié dels serveis
Departament de Gesti6 de Sistemes d’Informacio, 2015
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% d’increment

2012 2013 2014 2015 2011-2015"
Aplicacions informatiques
en manteniment - 14 17 17 17 21,43
Projectes nous - - 30 29 -86,67
Sessions de presa de requeriments
de millora de les aplicacions - - 74 81 76 2,70
Sessions de validacions i proves de
les noves versions de les aplicacions - - 37 39 35 -5,41
Incidéncies ateses - 6.350 5.753 5.022 6.377 0,43
Percentatge incidéncies resoltes (%) - 96,57 98,02 96,97 95,66 -0,94
Consultes i propostes de millora - 184 232 214 268 45,65
Unitats de formaci6 - 74 76 58 72 -2,70
Participants en les sessions de formaci6 - 159 129 107 127 -20,13
Persones usuaries de les aplicacions - 1.713 1795 1799 1.850 8,00
Peticions de canvi de permisos d’accés - 542 879 864 1.068 97,05
Publicaci6 de noticies i documentacio
al Portal del Professional - 156 198 312 498 219,23
Visites al Portal del Professional - 331.233 351.391 396.528 452.000 36,46
Informes requerits periddicament - 330 397 444 394 19,39
Consultes de dades - 80 84 133 312 290,00

1. Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
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4.1.4

DEPARTAMENT DE COMUNICACIO

MISSIO

El Departament de Comunicaci6 té com
a missi6 incrementar el coneixement de
les politiques socials i dels serveis que
es promouen des de 'Area per a la ciu-
tadania.

El propdsit és incidir en les percepci-
ons dels grups d’interés a través d’una
comunicacié proactiva, mitjancant la
planificaci6, Uorganitzaci6 i la gesti6 de
la informacié de I'Area, fent prevaler la
imatge corporativa en la seva globalitat.
L'objectiu final és el de facilitar informa-
ci6 d'utilitat dels serveis municipals a
la ciutadania i fer augmentar l'impacte
positiu i la reputaci6 de 'Ajuntament de
Barcelona, com a responsable d’aquests
serveis.

ENTORN

Atés el context socioecondomic en el qual
encara estem immersos, el Departament
de Comunicaci6 ha posat especial émfa-
si a explicar totes les accions que s’han
engegat per atendre les necessitats de
persones i families de Barcelona que es
troben en situacions de dificultat.

S’ha fet un esforc per explicar mesures
extraordinaries, com la creaci6 d’un fons
destinat a la concessi6 d’ajuts a 7.500
infants menors de 16 anys per cobrir
necessitats basiques d’alimentaci6, hi-
giene i material escolar, i laugment de
les beques per garantir que cap infant
pateixi mancances durant les vacances
d’estiu.

També s’ha destinat una important part
del pressupost a donar a coneéixer els
mecanismes per combatre la pobresa
energeética i les primeres mesures per a
lemergéncia en matéria d’habitatge.

Finalment cal incidir en el canvi de go-
vern en les Gltimes eleccions municipals,
al maig del 2015, que obre un nou con-
text politic en el qual s’aposta per posar
a labast de les persones els mitjans ne-
cessaris per cobrir les necessitats basi-

ques, entre les quals es troben els costos
derivats del manteniment dels submi-
nistraments de la llar, la creacié d’un ajut
que permeti tenir una vida digna als resi-
dents de Barcelona, un pla per impulsar
el desenvolupament integral dels barris
vulnerables del Besds, un nou model dels
serveis socials, un pla d’habitatge i un
pla d’accié per a la reducci6 de les desi-
gualtats socials, entre d’altres.

RECURSOS
La taula 4.1.4.1 mostra la liquidacio del

pressupost 2015 del Departament de
Comunicacié.

Taula 4.1.4.1. Liquidaci6 de pressupost
Departament de Comunicaci6, 2015

Capitol € %
Personal 292.719,48 34,55
Béns

i serveis 554.440,67 65,45
Total 847.160,15 100,00

Pelque faals recursos humans, el Depar-
tament ha comptat amb sis persones, de
les quals un 66,67% soén dones.

ACTIVITAT

El Departament de Comunicaci6 és res-
ponsable de l'estratégia comunicativa i
de les campanyes de comunicacié que
tenen relacié amb tots els ambits d’ac-
tuacioé de lArea.

L'any 2015 les actuacions comunicatives
prioritaries han estat:

e Dur a terme una campanya de co-
municacié per a l'eradicacié de la vi-
oléncia masclista amb lobjectiu de
coresponsabilitzar la ciutadania de
Barcelona en la seva eradicaci6. Sota
el lema Som una ciutat que rebutja la
violéncia masclista, la campanya ha
incidit en lorgull i el compromis de
pertanyer a una ciutat amb valors,
que creu en la igualtat de drets i opor-
tunitatsindependentment del génere.



« Informar sobre la posada en mar-
xa d’un Punt d’Atenci6 a la Pobresa
Energética als districtes de Nou
Barris, Sant Andreu i Sant Marti per
a les families que tenen dificultats
econOmiques i laborals i que viuen
en habitatges en males condicions.
Aquesta campanya va implicar els
tres districtes i les seves entitats
perqué utilitzessin els seus canals
de comunicaci6 per fer d’altaveus
(centres de serveis socials, associa-
cions de veins, centres civics, espais
de gent gran, biblioteques, técnics de
barri i Departament de Comunicacio).

» Apropar els serveis socials a la ciu-
tadania amb accions adrecades es-
pecialment als col-lectius més vulne-
rables per lluitar contra la pobresa.
S’ha posat emfasi en les comunicaci-
ons per garantir una alimentacié ade-
quada (Targeta Barcelona Solidaria), i
en locupacié per facilitar Uaccés al
mercat laboral (Projecte Labora), en-
tre d’altres. A nivell general s’ha cre-
at material imprés, s’han utilitzat els
canals en linia, com webs, butlletins
informatius i xarxes socials munici-
pals i externes, i s’Than dut a terme
diverses accions en premsa.

» Donar continuitat a les campanyes
anuals de referéncia (Vacances d’es-
tiu perainfantsiadolescents, Viatges
per a la gent gran, Informa’t per triar
Uitinerari académic, Antirumors, Cicle
de cinema D Barcelona “La forca del
talent”, etc.).

Més enlla de 'execuci6é de campanyes, el
Departament de Comunicaci6é també és
Uencarregat de la gesti6 de la informa-
cid, la imatge corporativa, la produccio
editorial i grafica, 'atenci6 a la ciutada-
nia, la comunicaci6 digital i les relacions
externes i protocol-laries del sector. Per
dur a terme tot aixo, el Departament or-
ganitza la seva activitat en quatre grans
blocs, que son:

1. Produccié grafica, publicacions i
publicitat

2. Relacions externes i protocol
3. Comunicacio6 digital
4.Comunicaci6 interna

1. Producci6 grafica, publicacions i pu-
blicitat

Tot i continuar amb laugment i la millora
(arxius accessibles) de les publicacions
distribuides digitalment, la producci6 en
paper es manté per a molts dels produc-
tes de Area. En especial els adrecats a
col-lectius en qué l'ds d’Internet encara
no és massiu (gent gran).

Cal esmentar la normalitzacio, edicid,
correccio i traduccié a maltiples idiomes
(catala, castella, anglés, francés i també
urdd, entre d’altres) que es fa de molts
dels productes de comunicacié (34 uni-
tats).

S’ha gestionat l'aparici6 d’articles en la
premsa escrita per donar visibilitat als
diferents serveis de lArea (Habitatge,
Dona, Gent Gran, Joventut, Immigracié,
Serveis Socials, Infancia, etc.). Respecte
a les intervencions radiofoniques cal
destacar la col-laboraci6 periddica amb
Radio Teletaxi (28 espais, dues o tres in-
tervencions mensuals).

2. Relacions externes i protocol

Pel que fa a les relacions externes i pro-
tocol, s’han incrementat els actes orga-
nitzats directament per I'Area passant
dels 22 de l'any 2014 a un total de 29
lany 2015.

| tot aix0 sense detriment del suport
continuat que Area ha donat a actes de
tercers, amb diferent grau d’implicacié
(105 actes aquest any).

En aquest apartat cal destacar:
« La participaci6 de ’Area en mostres
amb lobjectiu de donar a conéixer
serveis i productes municipals com

FiraGran.

« El suport en lorganitzacié d’esde-
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veniments: jornades, conferéncies,
actes lligats a la IV Convencié de la
gent gran, la cloenda de Any de la
Familia, la Festa de la Infancia i el
Concert de Nadal, entre d’altres.

« El recolzament a les celebracions
dels dies internacionals. Entre d’al-
tres de les Victimes de I'Holocaust,
per a 'Eliminacioé de la Discriminacio
Racial, del Poble Gitano, del Refugiat,
de la Diversitat, per a 'Eradicaci6
de la Violéncia vers les Dones i dels
Drets Humans.

« El lliurament de premis: Maria Au-
rélia Capmany, Salut laboral, Consell
Municipal de Benestar Social als
mitjans de comunicaci6, Barcelona a
lempresa innovadora en conciliacio
i temps, i Consell Municipal d’Immi-
gracio.

 El suport en lorganitzacié d’activi-
tats com la donaci6 de sang a les bi-
blioteques, la campanya Cap nen sen-
se joguina i els cicles de cinema: dels
Drets dels Infants i la Forca del Talent.

« Elsuportals actesiaccions lligats a
Fira de Consum Responsable, d’Eco-
nomia Social i Solidaria.

3.Comunicaci6 digital

El portal de I'Area de Drets Socials ha
crescut fins als 67 webs associats a de-
partaments i projectes de referéncia.

Cal tenir en compte el canvi organitzatiu
de U'Ajuntament que ha afectat l'estruc-
tura de lArea; tematiques de drets civils,
temps i qualitat de vida, interculturalitat
i esports han marxat a altres arees, i les
d’educacié i habitatge ara formen part
de Drets Socials. Aquests canvis han
afectat directament el mapa digital de
Area i han modificat a l'alca el nombre
de webs que es coordinen.

Aquest any destaquem com a projectes
duts a terme:

« Nou web de lArea de Drets Socials i
posterior adaptacidé a la nova organit-
zaci6 (http:/ajuntament.barcelona.cat/
dretssocials), que inclou la creacié d’un
nou microlloc web de la tematica d’habi-
tatge (www.bcn.cat/habitatge).

e Nou web de la campanya Som una ciu-
tat que rebutja la violéncia masclista
(www.barcelona.cat/bcnantimasclista).

« Reformulacié de dos webs de referén-
cia de Joventut, el web del Visual Sound
(www.bcn.cat/visualsound), un espai
d’exhibici6 i plataforma de promoci6
per a la gent jove artista i creadora de
lambit audiovisual, i el web del Festival
el Brot (www.bcn.cat/festivalbrot), un
concurs de bandes joves que pretén do-
nar impuls als nous talents emergents
de la ciutat, recolzant les bandes noves
i oferint-los un altaveu que els serveixi
per donar-se a coneéixer.

» Nova web de les 2es Jornades dels
PIAD (www.bcn.cat/jornadapiads), un
espai de trobada i intercanvi entre do-
nes, com a base per a U'enfortiment de
les xarxes que les dones ja estan teixint
a la ciutat en col-laboracié amb la xarxa
publica de serveis.

e Nou web del projecte Vincles (http:/
ajuntament.barcelona.cat/vinclesbcn),
un projecte d’innovacié social que vol
abordar l'aillament i la soledat i millorar
la seguretatiel benestar de les persones
grans de Barcelona a partir de la creaci6
de xarxes personals de confianca amb
el suport de la tecnologia digital. El web
esta pendent de publicacié definitiva.

» Posada en marxa del nou butlleti del
projecte Radars.

4. Comunicacioé interna

Pel que fa a la comunicaci6 interna, s’ha
continuat posant en marxa les mesures
previstes en el Pla de gesti6 del coneixe-
ment de la Direcci6 de Serveis d’Estrate-
giai Innovacié.


http://www.barcelona.cat/bcnantimasclista
http://www.bcn.cat/visualsound
http://www.bcn.cat/festivalbrot
http://www.bcn.cat/jornadapiads
http://ajuntament.barcelona.cat/vinclesbcn
http://ajuntament.barcelona.cat/vinclesbcn

En concret, les sessions CO2 Compartir
Coneixement han continuat amb sis de
noves en les quals l'expertesa dels pro-
fessionals de 'Area dins i fora de 'Admi-
nistracié s’ha posat de manifest. S’han
presentat sis projectes.

ACTUACIONS | ESDEVENIMENTS
RELLEVANTS

Durant els darrers dotze mesos podriem
destacar les seglients actuacions dutes
a terme:

« Dia Internacional per a leliminaci6
de la violéncia vers les dones. En el
marc de la commemoracié d’aques-
ta data es va iniciar una campanya
de comunicacié per a l'eradicaci6 de
la violéncia masclista amb el lema
“Som una ciutat que rebutja la violén-
cia masclista” A la campanya, de re-
corregut més enlla del 25 de novem-
bre, s’hi van sumar totes les activitats
i propostes relacionades amb aques-
ta data organitzades des dels barris i
districtes. La campanya va desenvo-
lupar un important pla de mitjans, del
15de novembre al 22 de desembre. Es
va fer visible a U'espai plblic a través
de banderoles, opis (paper i digitals),
vinils als autobusos metropolitans i
capsules de video a MouTV. Es van fer
insercions de publicitat en mitjans
impresos, digitalsiradioicampanyaa
les xarxes socials (Facebook, Twitter
i Youtube) amb letiqueta #bcnanti-
masclista. La campanya s’ha recolzat
en la pagina web http:/www.barce-
lona.cat/bcnantimaslcista i el video
#BcnAntimasclista. Som una ciutat
que rebutja la violéncia masclista, pu-
blicat en el canal de Youtube de I'Area
de Drets Socials http://www.youtube.
com/watch?v=SPN85QfQqig.

« Jornadade presentacio del Protocol
d’Actuacio dels Serveis Socials da-
vant el maltractament a les persones
grans, organitzada per 'Area, per ex-
plicar de quins instruments de sen-
sibilitzacié i de noves eines per als
professionals es dota UAjuntament

per tal de millorar el procés de de-
tecci6 i intervenci6 en els casos de
maltractament a les persones grans.
A nivell grafic, el departament va fer
tota la coordinaci6 de l'edicié de les
cinc parts en qué es va dividir la pu-
blicacié.

« Convenci6 de la gent gran. En
aquesta trobada, organitzada pel
Consell Assessor de la Gent Gran de
Barcelona, es van inscriure més 700
persones. Durant dues jornades es
va fer balanc de la feina feta i es van
fer propostes de futur. Es van elabo-
rar els productes grafics necessaris
per 'éxit de la jornada a 'Auditori Axa
(programa digital i de ma, adaptaci-
ons, peces explicatives per a I'Audi-
tori...

» Cloenda de la campanya Any de la
Familia. CAjuntament de Barcelona
va voler reconéixer la importancia de
la familia celebrant amb les Nacions
Unides el vinté aniversari de la pro-
clamacioé de U'Any Internacional de la
Familia. En el marc d’aquesta campa-
nya, s’han promogut actes de partici-
paci6é ciutadana i s’han fet jornades
i conferéncies per reflexionar sobre
els reptes de la familia avui en dia.
S’han compartit els valors de la fami-
lia mitjancant la publicacié d’un Lli-
bre infantil que té com a protagonista
'Ona i s’ha elaborat, mitjancant un
procés participatiu amb families, el
Joc de Cartes de la Familia. | tot s’ha
vertebrat a partir del web Barcelona
és familia (http:/familia.bcn.cat) i de
diversos productes de comunicaci6
grafics que es van fer servir el dia de
la cloenda (torretes, cartells, fulls de
ma, etc.).

» 1a Fira de Consum Responsable,
d’Economia Social i Solidaria. Aques-
ta mostra convidava 65 entitats i
empreses d’economia social i soli-
daria a exposar, vendre i divulgar els
seus productes i serveis. Com que
aquesta fira recull el testimoni de la
Fira de Nadal d’Economia Social des
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del 2012 i era organitzada per l'Area,
aquest any s’ha donat suport en lor-
ganitzacio i en la realitzaci6 dels di-
ferents productes comunicatius (tor-
retes, fulls de ma, cataleg d’entitats,
etc.).

« Campanya Barcelona, ciutat salu-
dable”. U'Ajuntament de Barcelona
ha continuat posant els habits sa-
ludables a l'abast dels treballadors
i treballadores municipals complint
amb els compromisos establerts en
lacord del 12 d’abril del 2012. Des
del Departament, s’ha continuat im-
pulsat la campanya d’Office saluda-
ble (amb la instal-lacié de pissarres
magneétiques i estovalles amb con-
sells d’alimentacié equilibrada). Per
a la difusi6 del missatge han estat
clau els agents saludables volun-
taris, aixi com el butlleti Mes a Mes
(amb un espai fix i articles puntuals)
i la Intranet.

« 15a edici6 del Concert de Nadal de
cant coral de la gent gran. Hi partici-
pen 400 cantaires dels 10 districtes.
Aquest concert té per objectiu fo-
mentar U'envelliment actiu i la parti-
cipacio social de les persones grans.
Ledicié d’aquest any va oferir opera
i sarsuela: temes d’algunes oOperes
célebres com Carmen, Nabucco, La
Traviata i algunes de les cancons
més conegudes de la sarsuela com
La verbena de la Paloma o La Santa
Espina. Aquest any s’ha fet un manu-
al grafic per tal que les ciutats me-
tropolitanes que s’han adherit a
programar el mateix concert a cada
municipi facin servir el mateix dis-
seny grafic de Cantagrans. A més,
el concert de Nadal continua estant
present a les xarxes socials, amb la
pagina de Facebook del Concert de
Nadal: https:/www.facebook.com/
ConcertNadalGentGran i el Twitter
del Concert de Nadal: https:/twitter.
com/ConcertNadalGG.

« Campanya de la joguina no sexista.
Sota el lema “No som roses o blaus”

es va fer una acci6 per sensibilitzar la
ciutadania i promoure el consum res-
ponsable de jocs i joguines no sexis-
tes durant les festes de Nadal. Com
gue aquesta campanya esta emmar-
cadadins lacampanya de Nadal 2015
(Nadal responsable) es va seguir la
mateixa linia grafica que la de la ciu-
tat. La patge Estel va ser el personat-
ge femeni dels Reis que va promoure
que es regalessin joguines no sexis-
tes i que no estereotipessin els nens
i les nenes. La patge va ser la mestra
de cerimonies de l'arribada dels Reis
Mags a Barcelona, en igualtat amb el
patge Gregori. La comunicaci6 es va
fer a través d’opis i banderoles dis-
tribuits per tota la ciutat, noticies als
diferents webs de l'Area, difusions a
les xarxes socials, accions en prem-
sa i redaccionals en diferents diaris.
També es van distribuir xapes i bos-
ses.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

A més de continuar amb la tasca de co-
municaci6 de tots i cadascun del serveis
i actuacions dels departaments i pro-
grames de 'Area de caracter anual, ens
plantegem les seglients campanyes de
comunicacio de la ciutat per al 2016:

o Informar les families de les portes
obertes, preinscripcio i matriculacio6 als
centres escolars publics i concertats.

» Sensibilitzar sobre la diversitat fun-
cional i procés participatiu per a les
eleccions al Consell Rector de Ulnstitut
Municipalde Personesamb Discapacitat
(IMPD). Es pretén incrementar la partici-
paci6 de les persones amb discapacitat
ales eleccions de '0rgan del consell rec-
tor de 'IMPD i, alhora, es vol visibilitzar
el col-lectiu i sensibilitzar el conjunt de
la poblacié sobre els seus drets i neces-
sitats especifiques.

« Informar de les vacances d’estiu per a
infants i adolescents. Campanya sobre
les activitats d’estiu (casals, coldnies,
Campus Olimpia, campaments...) i fer


https://twitter.com/ConcertNadalGG
https://twitter.com/ConcertNadalGG
http://lameva.barcelona.cat/ca/nadal/activitats/detall/el-carter-reial-i-la-patge-estel-us-esperen-a-la-placa-de-catalunya_99400406246.html

arribar a les families les iniciatives de
les associacions i organitzacions que
treballen en el sector del lleure educa-
tiu a la ciutat, tant des del vessant ladic,
com esportiu i sociocultural.

« Fer difusi6 dels serveis i prestacions
dels serveis socials adrecats a les per-
sones i families, especialment els que
tenen a veure amb 'ambit social.

* Promocionar el dret de l'habitatge i
captacio de pisos a la ciutat. Campanya
per al dret a 'habitatge digne i per fo-
mentar la participaci6 de la ciutadania
en programes que busquen donar res-
posta a la necessitat d’incorporar pisos
per proveir families en situacié de risc
d’exclusié i emergéncia habitacional.

» Sensibilitzar al voltant del sensella-
risme. Fer palés a la ciutadania que,
més que parlar de persones sense llar,
cal abordar el fenomen del sensellaris-
me sense estigmatitzar ni culpabilitzar
persones, ja que es tracta de situacions
en les quals intervenen causes no no-
més personals o relacionals sin6 també
estructurals, institucionals o d’estatus
legal.

« Conscienciar i sensibilitzar la societat
vers labuls i maltractament a les perso-
nes grans.

» Donar a conéixer el servei municipal de
pobresa energética per fer front a les si-
tuacions derivades del tall de subminis-
trament energétic i aigua a les persones
i families amb dificultats economiques.
La campanya també vol promoure mesu-
res per a lestalvi energétic.

« Fer difusi6 de la campanya contra la
violéncia masclista. Aprofitant la cele-
braci6 del Dia Internacional contra la
violéncia masclista, s’incidira a nivell de
comunicaci6 en aquells missatges que
interpel:-lin les persones en la responsa-
bilitat de tenir un paper actiu per eradi-
car qualsevol manifestaci6é de violéncia
masclista.

« Fer difusi6 de la campanya de suport
a les families cuidadores, que vol incidir
en el reconeixement de les persones que
cuiden familiars malalts o dependents.

Magda Orozco i Areny
Cap del Departament de Comunicacio
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Taula 4.1.4.2. Indicadors de produccié dels serveis
Departament de Comunicaci6, 2015

% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015
Producci6 grafica, publicacions i publicitat
Publicacions propies 18 28 21 17 22 22,22
Altres edicions
(fulletons, cartells, invitacions, protocol) 175 196 214 232 418 138,86
Infografies - - - 10 17 70,00
Edicié de materials (correccid i traduccio) - - - 72 34 -52,78
Insercions publicitaries en mitjans 35 8 7 2 277 -
Campanyes de senyalitzaci6 externa
(banderoles) 35 37 18 18 50 42,86
Articles publicats a la premsa escrita 10 48 162 169 316 -
Intervencions radiofoniques - - - 19 34 78,95
Videos 3 43 31 53 77 -
Comunicacio digital
Webs en manteniment 46 48 48 51 67 45,65
Webs de nova creacié 11 4 6 11 7 -36,36
Visites enregistrades
als web de l'Area’ 2.361.711 2.208.366  1.986.501 986.730 2.499.944 -
Organitzaci6 i suport a actes
Actes organitzats 10 11 7 22 105 -
Actes als quals s’ha donat suport 97 96 71 90 90 -7,22

Nota: 1. El nou aplicatiu que es va posar en marxa a principis de l'any 2014 i que recull estadistiques sobre pagines web va canviar la metodologia de

calcul.
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DEPARTAMENT DE PARTICIPACIO SOCIAL
MISSIO tematiques com la coproduccidé de po-
litiques i altres reptes significatius per
El Departament de Participaci6 Social té avancar en els drets socials a la ciutat.
com a missi6 reforcar un model de ciutat
basat en la cooperacid, la coresponsa- RECURSOS
bilitat i 'accié conjunta entre U'Ajunta-
ment i els diferents agents socials de la Pel que fa als recursos humans, el De-
ciutat, ja sigui mitjancant la potenciacio partament de Participacié Social comp-
dels espais de deliberaci6 i participaci6 tava, a 31 de desembre, amb la cap del
del tercer sector social' per a la cons- Departament, cinc técnics i un suport
truccié de politiques municipals socials administratiu.
inclusives, com també per impulsar el o
dialeg i el consens entre la societat civil Taula 4.1.5.1. Liquidacié del pressupost
i PAjuntament en ambit de la geréncia Departament de Participacié Social, 2015
de Drets Socials. Capitol € %
ENTORN Personal 431.404,74 39,94
Béns i serveis 425.686,61 39,41
Els espais de deliberacio i participacid Transferéncies corrents 223.000,00 20,65
amb les entitats del tercer sector i el Total 1.080.091,35 100,00

treball en xarxa entre UAjuntament i les
entitats i organitzacions socials seguei-
xen sent un element clau per avancar en
la construcci6 de politiques inclusives
i dels drets socials. Barcelona disposa
d’un tercer sector social plural i amb
grans potencialitats, que ha estat clau
en el desenvolupament de les politiques
socials de la ciutat. Les estratégies i els
projectes desenvolupats en clau de coo-
peraci6 i amb les entitats i organitzaci-
ons han continuat avancant el 2015. Els
consells de participacioé social sén un
dels instruments importants per al con-
sens, la millora i la innovaci6 en les po-
litiques. Des de cadascun dels consells
sectorials, les entitats membres aporten
propostes i suggeriments per a la cons-
trucci6 conjunta de politiques.

En el marc de la participaci6 i inclusié
social, Barcelona compta amb una es-
tratégia singular de compromis i acci6.
L'Acord Ciutada per una Barcelona In-
clusiva i les xarxes d’acci6 que s'impul-
sen en el seu marc han esdevingut, sens
dubte, un element clau per reforcar un
model de ciutat.

Aquest any 2015 s’han iniciat alguns dels
Projectes Tractor previstos dins lUEs-
tratégia Compartida per una ciutat més
inclusiva. Aquests projectes aborden

ACTIVITAT

Lactivitat del Departament de Partici-
paci6é Social s’ha centrat durant el 2015
en elfuncionament dels consells, organs
i espais de participaci6é adscrits i en la
realitzacié de les accions i/o projectes
que se’n deriven, aixi com en la millora
de les estratégies participatives en 'am-
bit social. Depenen del Departament de
Participacié Social:

e El Consell Municipal de Benestar
Social

« El Consell Assessor de la Gent Gran

« El Consell Municipal del Poble Gi-
tano

e El Consell Municipal de Lesbianes,
Gais, Transsexuals, Bisexuals i Inter-
sexuals de Barcelona

e UAcord Ciutada per una Barcelona
Inclusiva

Els consells de participacié s6n un ins-
trument per a la millora i la innovaci6 de

1. El tercer sector és un conjunt d’entitats o organitza-
cions no lucratives que actuen en el camp social.
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les politiques socials a la ciutat, i per-
meten exercir la responsabilitat politica,
entesa com a defensa de linterés gene-
ral. Els consells analitzen, proposenifan
el seguiment de les politiques socials de
UAjuntament de Barcelona. També con-
sensuen férmules per aplicar les poli-
tiques, incorporen la societat civil en el
disseny i la implantaci6é d’aquestes po-
litiques i fomenten el consens entre tots
els agents implicats.

Tal com queda recollit a les bases regula-
dores, cada consell s’estructura en ple-
naris, permanents i comissions o grups
de treball. Les comissions estan forma-
des per representants d’entitats de la
ciutat, persones expertes en la tematica
objecte del consell, representants poli-
tics del consistori, institucions i técnics
municipals, entre d’altres.

Pel que fa a lactivitat dels quatre con-
sells, al llarg de lany 2015 s’han dut a
terme un total de 100 convocatories dels
seus Organs i 16 projectes i actuacions
promogudes pels mateixos consells de
participacid, que han mobilitzat al llarg
de 'any 4.835 persones.

L'Acord Ciutada per una Barcelona in-
clusiva és un espai de relacio, compro-
mis i coproduccié amb les institucions i
entitats de la ciutat, orientat a generar i
enfortir la inclusi6 social a la ciutat. La
finalitat de 'Acord és incrementar el ca-
pital social de la ciutat, és a dir, la capa-
citat d’organitzaci6 i actuacié conjunta.
El principal instrument del qual s’ha do-
tat U'Acord Ciutada és l'elaboracié d’'una
Estratégia Compartida, un full de ruta
que compromet institucions i entitats
socials a treballar plegats per una ciu-
tat més inclusiva i per fer front conjun-
tament als aspectes socials de la crisi.
A més, I'Acord Ciutada promou i articula
xarxes d’acci6 que treballen en diferents
ambits per millorar les actuacions con-
juntes entre Ajuntament i entitats. Al
llarg de l'any, ha promogut 307 convoca-
tories dels organs de govern i de les 12
xarxes d’acci6, amb una participaci6 de
6.425 persones.

1. Consell Municipal de Benestar Social

Durant el 2015 el Consell Municipal de
Benestar Social (CMBS) ha innovat en
metodologies de treball dels grups i ha
abordat les tematiques que han estat el
centre de la reflexi6 en diferents grups,
amb perspectives diferents i comple-
mentaries.

En el marc de la Comissié Permanent del
Consell, cal destacar el debat en relacié
amb latencié social i 'accié comunitaria,
en qué s’ha constatat la importancia del
treball conjunt dels dos tipus d’interven-
ci6 en un moment de canvi de context.

Els grups de treball han realitzat 48
sessions, en les quals han participat
235 persones. Entitats, organitzacions,
serveis publics i universitats han apor-
tat elements per a la reflexi6 i el debat,
elaborant 100 propostes que posterior-
ment han estat trameses als organs de
govern i al conjunt de lorganitzacié mu-
nicipal.

Aquest any han participat en les sessi-
ons de treball 60 convidats i convidades
(Taula 4.1.5.2).

Com en anys anteriors, el conjunt de
propostes elaborades és de gran quali-
tat. Van ser presentades a la Comissid
de Plenari de Drets socials durant el de-
sembre del 2015, i, per primera vegada,
aquestes propostes van ser presentades
per les entitats del Consell. Els grups
politics van fer una valoracié molt posi-
tiva de les propostes.

Premi Consell Municipal de Benestar
Social als Mitjans de Comunicacié

En les categories de Premsa, Televisio,
Radio i Internet, els guardons premien
els millors treballs de periodisme social
en els diferents mitjans de comunicacio6.
Es valoren les mirades reflexives, criti-
ques i responsables, que contribueixen
a crear opinié a lentorn de les grans
questions que susciten debat social a
Barcelona.



Taula 4.1.5.2. El Consell Municipal de Benestar Social en xifres

Departament de Participacié Social, 2015

Homes Dones Total
Plenari 35 42 77
Comissié Permanent 16 19 35
Grups de treball 69 166 235
Convidats i convidades 28 32 60
Totals de participants 148 259 407
Total d’entitats participants en el Consell 150

Taula 4.1.5.3. Premis als Mitjans de Comunicacié

Departament de Participacié Social, 2015

Modalitat Treballs presentats Mitjans o ens presentats
Premsa 12 10
Radio 10 6
Televisio 7 4
Internet 14 13
Total 43 33

Lany 2015 s’ha celebrat la 23a edicid
dels Premis als Mitjans de Comunicaci6
del CMBS. S’ha incrementat molt nota-
blement el nombre de treballs presen-
tats respecte a l'any anterior, concreta-
ment un 79%. (taula 4.1.5.3)

2.Consell Assessor de la Gent Gran

Lactivitat d’aquest consell al llarg del
2015 ha estat molt relacionada amb l'or-
ganitzacio i realitzaci6 de la IV Conven-
ci6 de les Veus de les Persones Grans,
que és un espai de reflexié i debat que té
lloc cada quatre anys, amb l'objectiu de
formular propostes i adoptar estratégies
al voltant de 'envelliment actiu i l'aten-
cib a les persones grans de Barcelona.

La IV Convencié ha posat de manifest
el protagonisme i la implicacié de les
persones grans en la construccié d’una
ciutat per a tothom. En destaca el grau
d’innovacié de les propostes i l'alta parti-
cipaci6 aconseguida, amb 761 persones,
91 entitats i 44 equipaments de la ciutat.

En aquesta edicié s’han presentat 78
projectes i bones practiques i s’han

abordat quatre ambits de treball es-
tretament relacionats amb les linies
estratégiques del Pla Municipal per a
Persones Grans 2013-2016: Les perso-
nes grans com a protagonistes actives
a la ciutat, amb benestar i salut, amb
igualtat i bon tracte i en la vida quotidi-
ana. L'esdeveniment ha centrat el debat
en aspectes tan rellevants com l'actua-
litzacié del paradigma de lenvelliment
actiu que el Dr. Alexandre Kalache va
formular en la seva conferéncia inaugu-
ral o els continguts de les taules rodo-
nes: Reptes de la societat del benestar
i Cap a un horitzé sense maltractament
de persones grans. La conferéncia de
cloenda es va centrar en els canvis que
es produiran en les noves generacions
de persones grans.

Com a tancament del procés, el Consell
Assessor de la Gent Gran ha elaborat
un document de Sintesi i resum de la IV
Convenci6 i un altre document de Con-
clusions | Propostes. Aquestes conclu-
sions recullen les 32 propostes formu-
lades en els quatre ambits de treball i
els 12 reptes de futur plantejats en la
convencio.
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La IV edici6 de la Convencid va servir
per posar en marxa un grup de treball
especific per donar veu a les persones
grans que necessiten atencié o cures
de forma continuada. El grup, constitu-
it a proposta del Consell per persones
grans que viuen en residéncies i habi-
tatges tutelats, respon a la necessi-
tat de fomentar el respecte dels drets
i llibertats de les persones grans que
pateixen situacions de dependéncia i
d’eliminar els obstacles que impedei-
xen la seva participacio.

Una de les activitats principals del Con-
sell Assessor de la Gent Gran ha estat
la difusié del document obert de Drets
i Llibertats de les Persones Grans amb
Dependéncia, en el marc de les actuaci-
ons per afavorir la cultura del bon trac-
te. Entre aquestes activitats, destaca
la promocié d’un curtmetratge sobre el
contingut del document de Drets i Lli-
bertats (que porta per titol Bon tracte
en tot moment), amb col-laboracié del
grup de cineastes grans d’ESA Produc-
ci6 de lAula Audiovisual de U'Espai de
Gent Gran de Sant Antoni. Es narren cinc
histories breus de vida quotidiana en les
quals sovint les persones grans veuen
vulnerats els seus drets.

El Consell també ha promogut una ex-
posicid itinerant que té per objectiu
sensibilitzar les persones grans i la ciu-
tadania en general sobre els drets i lli-
bertats d’aquest col-lectiu a través dels
12 drets i les dues responsabilitats re-
collides en el document. Lexposicidé ha
estat present en 12 equipaments de la
ciutat.

Pel que fa a jornades, el Consell ha orga-
nitzat, en el Sal6é de Plens del Districte
de UEixample, una sessid de treball so-
bre Noves alternatives d’habitatge per
viure l’envelliment, en la qual es va pre-
sentar l'experiéncia sueca pel que fa a
serveis i models d’habitatges existents
en aquest pais, com son les comunitats
d’habitatges autogestionades, els habi-
tatges amb serveis publics i privats o el
model d’atencié residencial.

Per explicar lU'experiéncia de Barcelo-
na en el marc del projecte de Ciutats
Amigables, promogut per 'Organitzacio
Mundial de la Salut (OMS), el Consell ha
estat convidat a participar en la taula
rodona sobre participacié social, res-
pecte i inclusi6 social de la jornada Ma-
drid amigable con las personas mayores,
amb lobjectiu de compartir experiénci-
es i posar en comu els treballs desenvo-
lupats en el projecte.

Finalment, pel que fa a 'agenda de reu-
nions de treball del Consell, s’Than or-
ganitzat 28 convocatories dels grups
de treball, permanents i plenaris a les
quals han assistit 519 persones, i s’han
promogut quatre projectes o accions al
llarg de 'any,amb 818 participants.

3.Consell Municipal del Poble Gitano

El Consell Municipal del Poble Gitano
de Barcelona (CMPGB), creat 'any 1998,
continua sent 'organ consultiu que ac-
tua com a plataforma estable d’inter-
locuci6 i debat per a aquelles quiestions
referents a la millora del benestar i la
qualitat de vida del poble gitano a la ciu-
tat de Barcelona.

Durant lany 2015, el CMPGB ha seguit
compromes en la missi6 de potenciar un
model basat en la cooperacid, la cores-
ponsabilitat i laccid6 conjunta entre
UAjuntament i els diferents agents so-
cials per a la construccié de politiques
locals amb el poble gitano. Aquestes po-
litiques estan basades en el dialeg pel
consens i compromis entre la societat
civil, representada per les associacions
gitanes i '’Ajuntament de Barcelona.

Aquest any ha suposat també un canvi en
la dependéncia organica del Consell, que
ha passata mans de laterceratinénciade
Drets de Ciutadania, Participacié i Trans-
paréncia. En aquest marc, el Consell s’ha
mantingut atent i proactiu en Uexercici de
les competéncies que li son propies:

- Promoure accions i iniciatives per
combatre el racisme i la discrimina-



cio, i en defensa de la cultura gitana.

- Vetllar pel reconeixement, el soste-
niment i el suport per al desenvolu-
pament de les cultures presents a la
ciutat, com a condici6 prévia a l'evo-
luci6 de la multiculturalitat.

- Estimular la participacié del poble
gitano fomentant l'associacionisme i
facilitant la informacié, 'assessora-
ment, el suport i la difusi6 oportuns.

- Vetllar per la pluralitat i el reconei-
xement del protagonisme que cor-
respon, en una societat moderna, als
jovesia la dona gitana.

- Cooperar activament amb U'Ajunta-
ment de Barcelona per desenvolupar,
seguir i avaluar la politica municipal
envers els assumptes d’interés per al
benestarila qualitat de vida d’aquest
sector de la poblacié.

- Estudiari emetre informes sobre te-
mes d’interés per al poble gitano.

De lactivitat impulsada pel Consell du-
rant 'any 2015 podem destacar:

» La participaci6é en el procés d’elabo-
racio, presentacié i implementacié de
UEstratégia Local amb el Poble Gitano
de Barcelona, liderada per U'Ajuntament
de Barcelona.

 La preséncia del poble gitano en la
celebraci6 del 27 de gener del Dia en
memoria de les victimes de 'Holo-
caust.

 La programacid i produccié dels ac-
tes del 8 d’abril (Dia Internacional del
Poble Gitano). Lorganitzaci6 dels ac-
tes de celebraci6 i reconeixement ha
estat un dels eixos principals d’accio.
S’ha establert un model de treball de
col-laboracié entre entitats i Ajunta-
ment. Aquest model esta basat en la
coresponsabilitzacié en el disseny i
produccié d’'un programa conjunt i di-
vers, a partir del treball de quatre co-

missions amb l'objectiu d’aconseguir
que cada any més persones recone-
guin el 8 d’abril com a Dia Internacio-
nal del Poble Gitano.

e La celebraci6 de la primera reunié
amb la nova vicepresidéncia politica
del Consell amb les entitats per esta-
blir el pla de treball.

Actualment formen part del Consell 24
entitats del poble gitano. Pel que fa a
Uorganitzaci6 i funcionament dels seus
organs, s’han realitzat 12 convocatories,
i el nombre d’assistents ha estat de 118
persones. Cal destacar 'amplia partici-
pacio en totes les activitats promogudes
des del Consell amb motiu del Dia Inter-
nacional del Poble Gitano.

4. Consell Municipal de Lesbianes, Gais,
Transsexuals, Bisexuals i Intersexuals
de Barcelona

Lany 2004 es va crear aquest Consell i
es va posar en funcionament l'any 2006,
la qual cosa va suposar una innovacio6 en
el panorama de la participaci6 social a
nivell de la ciutat, del pais i d’Europa.

Pel que fa a lactivitat del Consell, cal
destacar:

« Posicionament del Consell sobre la
celebracié de matrimonis civils entre
parelles del mateix sexe a U'Ajunta-
ment de Barcelona.

« Representaci6 formal del Consell
Municipal LGTBI al Consell Nacional
LGTBI promogut pel Govern de Cata-
lunya.

« Elgrup de treball de Persones Trans-
sexuals s’ha centrat en la supervisio
del projecte d’orientacid i inserci6
Trans Ocupacié amb Barcelona Acti-
va, que ha comptat amb l'assessora-
ment i acompanyament d’entitats del
Conselli la delegacié de la represen-
taci6 del Consell a 'Associaci6 Cata-
lana per la Integracié d’Homosexuals,
Bisexuals i Transsexuals (ACATHI).
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« El grup de treball de persones grans
LGTBI ha continuat centrat en la pro-
moci6 del projecte de recerca Neces-
sitats de les persones grans LGTB i
propostes de millores d’intervencié.
Igualment s’ha donat suport al projec-
te multimédia Flores de Otono presen-
tat al Centre Civic Can Basté.

« Participacié de representants del
Consell Municipal LGTBI al 7¢ Con-
grés Nacional de la Gent Gran de Ca-
talunyaiala IV Convenci6 de les Veus
de la Gent Gran de Barcelona, promo-
guda pel Consell Assessor.

« El Grup de Treball Internacional ha
encarregat un informe de situacio i
s’estan articulant propostes concre-
tes de desenvolupaments, en col-la-
boracié amb Cooperacié Internacio-
nal de "Ajuntament.

» Presentacié de U'Informe d’avalua-
ci6 del Pla LGTBI 2010-2015 per part
de la Direcci6 de Drets Civils, que
també va ser presentat a la Comissio
de I'Area de Drets Socials.

 Presentacio de l'alcaldessaidel nou
equip de govern de les linies estraté-
giques de la nova regidoria de Cicle
de Vida, Feminismes i LGTBI, a carrec
de la regidora.

Actualment, formen part del Consell 33
entitats LGTBI de la ciutat, i s’ha conti-
nuat treballant per millorar la represen-
tacid de la diversitat del col-lectiu en
aquest drgan de participacié. El Consell
ha realitzat nou convocatories i el nom-
bre d’assistents ha estat de 246.

5. Acord Ciutada per una Barcelona In-
clusiva

A finals de l'any 2015, formaven part de
UAcord Ciutada de la ciutat 615 organit-
zacions, entitats, col-legis professionals,
universitats, empreses i institucions.

La trobada anual en sessi6 plenaria
de totes les entitats i institucions de

U'Acord, va tenir lloc a l'abril al Campus
del Poblenou de la Universitat Pompeu
Fabra.

El Consell de Govern, l'érgan de govern
executiu i de gesti6 de 'Acord Ciutada,
esta presidit per UAjuntament de Bar-
celona i s’ha reunit tres vegades durant
lany 2015. La Comissi6 Executiva del
Consell, espai estratégic i operatiu per-
manent de UAcord, s’ha reunit en set
ocasions. La Taula de Coordinacié de les
xarxes, formada pels referents munici-
pals de les xarxes d’acci6, representants
d’una entitat de cada xarxa i dos repre-
sentants de la Comissié Executiva, s’ha
reunit en tres sessions.

« Xarxes d’accid

Son espais generadors d’activitats i de
treball coordinat en xarxa, que sén la
forca i el motor de 'Acord.

Aquestes xarxes estan integrades per
entitats, organitzacions i institucions de
la ciutat que comparteixen unes finali-
tats, amb la voluntat de treballar con-
juntament sobre un mateix eix i/o ma-
téria i assolir millores en els respectius
camps d’accio.

El nombre de xarxes s’ha incremen-
tat progressivament des de linici de
'Acord.

A finals del 2015 hi ha en funcionament
12 xarxes d’accio:

- d’acollida i acompanyament per a
persones immigrants a Barcelona

- d’atenci6 a persones sense llar

- d’economia social de Barcelona

- de centres oberts d’atencié a la in-
fancia i ladolescéncia

- de cultura per la inclusi6 social

- de drets dels infants

- de prevencié i convivéncia

- pel suport a les families cuidadores
- d’habitatges d’inclusié social

- d’Empreses NUST (nous usos soci-
als del temps)

- de Barcelona Resilient



- de Barcelona per la inserci6 laboral
de persones amb discapacitat

* Projectes Tractor de ’Estratégia Com-
partida

Lestratégia Compartida representa el
full de ruta del qual es dota 'Acord Ciu-
tada, que compromet les institucions i
entitats socials de la ciutat a treballar
plegats. Durant el 2015 s’han impulsat
quatre d’aquests Projectes Tractor:

- Una economia més social que pro-
mou ocupacidé de qualitat, més ben-
estar i solidaritat.

- Barcelona Garantia Social: garantir
la cobertura de les necessitats es-
sencials.

- Créixer a Barcelona: apoderament
de la infancia en situaci6 de vulnera-
bilitat en els ambits social, educatiu
i cultural.

- Barcelona Ciutadania activa i intel-
ligent: apoderar les persones i incre-
mentar el seu compromis social.

e Comunicacié de 'Acord

L'Acord Ciutada disposa de pagina web
(http://www.bcn.cat/barcelonainclu-
siva), un butlleti electronic mensual,
Twitter (@AcordCiutada) i Flikr. Consul-
tar-los serveix per informar-se sobre
temes clau, actes i activitats, projectes i
experiéncies que s’esdevenen a la ciutat
i que promouen les diverses organitza-
cions i institucions membres en l'entorn
de lambit social, comunitari i d’inclusié.

« Actes i accions publiques de 'Acord

- Jornada de presentacio de la Xarxa
Barcelona Resilient (BCN-R), que ha
esdevingut 'onzena xarxa d’acci6 im-
pulsada en el marc de 'Acord Ciutada
per una Barcelona Inclusiva, en coo-
peracié amb el Centre.

- 9aJornada Anual de 'Acord Ciutada

per una Barcelona Inclusiva. Lacte,
que va aplegar més de 200 persones
representants de les diverses orga-
nitzacions, entitats i institucions de
U'Acord Ciutada, va tenir lloc al Cam-
pus del Poblenou de la Universitat
Pompeu Fabra.

- Jornada de treball amb el titol / vos-
te, com esta? de la Xarxa pel Suport a
les Families Cuidadores sobre la re-
alitat de les persones que cuiden fa-
miliars malalts i dependents, en qué
van assistir 240 persones.

- Il Jornada de la Xarxa d’Atenci6
a Persones Sense Llar, dedicada a
tractar la situacio6 de les persones en
situacié administrativa irregular que
atenen els serveis i les entitats de la
XAPSLL. La jornada va comptar amb
la participacié de 13 ponents que
aportaven l'experiéncia i 'expertesa
des d’entitats i serveis municipals. Hi
van assistir unes 80 persones.

- Jornada Anual de la Xarxa NUST. Es
van presentar els resultats de l'estudi
Mesures de conciliacié i reforma ho-
raria. Aplicacié i opinié de les empre-
ses catalanes, a carrec de la direc-
tora de 'Observatori Dona, Empresa
i Economia de la Cambra de Comerc¢
de Barcelona. Es va organitzar una
taula d’experiéncies empresarials i
de debat.

- Reuni6 dels membres de la Comis-
si6 Executiva de '’Acord Ciutada amb
la segona tinenta d’alcaldessa de
Drets Socials, amb l'objectiu de pre-
sentar-li 'Acord Ciutada per una Bar-
celona Inclusiva, la seva evolucid i els
seus reptes de futur.

- La Xarxa d’Economia Social de Bar-
celona va organitzar el taller Fem
Balang Social al Centre Iniciativa Em-
prenedora Glories; un taller formatiu
en el qual esva presentar el model de
Balanc Social com a sistema d’auto-
diagnostic i com a eina que mesura
les aportacions socials, econdmiques
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i ambientals de tot tipus d’organit-
zacions, per ajudar a veure possibles
ambits de millora.

- La Xarxa NUST va celebrar el Taller
d’intercanvi Felicitat i conciliacié a
les Pimes al Parc Tecnologic de Bar-
celona Nord. El taller va comptar
amb les experiéncies de les empre-
ses Vortex i isardSAT, guanyadores de
laltima edicid del Premi Barcelona a
empresa innovadora en temps i con-
ciliacié.

- Participaci6 de les entitats de
UAcord en el 63é& Trofeu Conde de
Godoé. Entitats de 'Acord Ciutada van
poder ser presents a la zona comer-
cial del Barcelona, Open Banc Saba-
dell, per donar a conéixer les activi-
tats i serveis que presten i vendre
algun dels seus productes. Concreta-
ment, nou entitats de 'Acord van ser
presents durant algun dels dies de la
celebraci6 a l'estand de 'Acord Ciu-
tada, al costat de multiples estands
de marques comercials.

- La Xarxa dels Drets del Infants i
alumnes de 'lES Quatre Cantons del
Poblenou de Barcelona se sumen a la
lluita contra els topics sobre el dret a
leducacié. Amb aquest objectiu han
elaborat unes capsules de video so-
bre alguns dels topics en la modali-
tat d’Aprenentatge i Servei implicant
directament adolescents o joves en
aquestes accions de difusi6 dels
Drets dels Infants i la lluita contra to-
pics o vulneracio de drets.

- La Xarxa d’Atenci6 a Persones Sen-
se Llar, XAPSLL, va fer un flashmob
per visualitzar el fenomen del sense-
llarisme el Dia de les Persones Sen-
se Llar. Va tenir lloc el dijous 26 de
novembre a la placa Sant Jaume. A
lacte, hi va participar la tinenta d’al-
caldia de Drets Socials. També s’hi
van sumar professionals i persones
sense llar, que van llegir el manifest
Perqué és possible. Cap persona sen-
se llar (redactat per ells mateixos) en

el qual reclamen el dret que se’ls vul-
nera: el de 'habitatge.

« La projeccio6 externa de '’Acord

- Presentacié de lexperiéncia de
'Acord als estudiants de tercer del
grau de Treball Social de la Universitat
de Barcelona. Durant les dues sessi-
ons es va comptar amb el Col-legi de
Psicologia de Catalunya, la Federaci6
Catalana del Voluntariat Social, refe-
rent técnic de 'Acord, i la Secretaria
Teécnica.

- Presentacioé de I'Acord Ciutada a la
Xarxa Medcities a Tetuan. El director
d’Estratégia i Innovacié de UAjun-
tament de Barcelona va presentar
'Acord Ciutada com a exemple d’es-
tratégia de governanca en el seminari
Implementation of strategic projects
and participation que la Xarxa de ciu-
tats del mediterrani, MedCities, va
organitzar juntament amb la Comu-
nitat Urbana de Tetuan i la Municipa-
litat de Sfax, a Tetuan (Marroc).

- Presentaci6é de I'Acord Ciutada per
una Barcelona Inclusiva a respon-
sables d’educacié de 'Estat de Me-
xic. Es va celebrar una trobada amb
el Secretari d’Educaci6 de U'Estat de
Méxic, el seu coordinador de logis-
tica, i la secretaria de |’Associacio
Internacional de Ciutats Educado-
res. En representaci6 de 'Acord i per
presentar U'experiéncia hi van assis-
tir la directora de Participaci6 Social
de I'Area de Drets Socials, la senyo-
ra. Esther Prats de la Federacié Ca-
talana de Voluntariat Social (FCVS) i
membres de la secretaria técnica de
’'Acord Ciutada.

» Campanyes i projectes de col-labo-
racio

- Espai web Col-labora amb les enti-
tats de Barcelona!

Lany 2015 s’ha treballat per millorar
la gesti6 de la Borsa de Voluntariat



per una Barcelona Inclusiva. Aquesta
borsa permet que les entitats puguin
donar a conéixer aquelles necessi-
tats de voluntariat o bé de col-labo-
racio que es requereixin en moments
puntuals per a determinades activi-
tats o iniciatives concretes, com per
exemple per Nadal.

ACTIVITATS RELLEVANTS

De les activitats realitzades al llarg del
2015, destaquem:

« Consell Municipal de Benestar Social

De linforme participatiu del CMBS cor-
responent a 2014-2015, i del conjunt de
propostes i recomanacions presentades
pel Consell, cal destacar que per primera
vegada la Permanent del Consell ha pre-
sentat unes recomanacions a l'entorn de
latencié social i l'accié comunitaria, que
es tindran en compte en el procés de re-
pensar els serveis socials basics. Igual-
ment s’ha de destacar que, per primera
vegada, han estat les entitats les que
han presentat lUinforme participatiu del
Consell a la Comissié de Plenari de Drets
Socials, amb l'acord de tots els grups po-
litics.

« Consell Assessor de la Gent Gran

Cal destacar la celebracié de la IV Con-
vencio de les veus de la gent gran, que
ha posat de manifest el protagonisme i
la implicacio de les persones grans en la
construccié d’una ciutat per a tothom.
Destaquen el grau d’innovaci6 de les se-
ves propostes i 'alta participacié acon-
seguida.

» Consell Municipal de Lesbianes, Gais,
Trans, Bisexuals i Intersexuals de Barce-
lona

Cal destacar el canvi de denominaci6
del Consell en linia amb l'aprovaci6 de
la Llei per a garantir els drets de lesbi-
anes, gais, bisexuals, transgéneres i in-
tersexuals i per eradicar 'homofodbia, la
bifobia i la transfobia; la continuitat del

treball dels grups del Consell, amb l'as-
soliment d’objectius plantejats i la crea-
ci6 de nous grups de treball.

» Consell Municipal del Poble Gitano

Pel que fa al reconeixement del poble gi-
tano, cal destacar la consolidacioé de les
programacions vinculades a dates sig-
nificatives, com el Dia Internacional del
Poble Gitano, de '’holocaust, de la llen-
gua romani, etc.

 Acord Ciutada i Estratégia Compartida

Inici de quatre projectes tractor que
aborden des de la coproduccié alguns
dels reptes més significatius per avan-
car en els drets socials a la ciutat.

I[gualment es destaca la creaci6 o incor-
poracié de noves xarxes a l'Acord, i en
concret la Xarxa Barcelona per la inserci6
laboral de persones amb discapacitat.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

Els principals reptes per al 2016 del De-
partament de Participaci6 Social en els
diferents ambits d’actuacié son:

- Potenciar el paper consultiu i as-
sessor del Consell Municipal de Ben-
estar Social en U'impuls de politiques
i programes estratégics per U'Area de
Drets Socials vinculats al desplega-
ment del projecte Impulsem, Pla de
sensellarisme, etc.

- Donar suport als Consells de I'Area
de Drets Socials que s’han traspassat
a altres departaments i garantir la di-
recci6 funcional del conjunt d’organs
de participacié de la Geréncia.

- Promoure nous espais de partici-
paci6 de les persones grans a nivell
de territori. Iniciar processos de par-
ticipacié amb la perspectiva de la V
Convenci6. Avancar en la construcci6
d’una ciutat amigable per a les per-
sones grans. Treballar per la decons-
trucccié dels estereotips i prejudicis
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de la gent gran a partir del Consell
Assessor de la Gent Gran.

- Desplegar els Projectes Tractor de
UEstratégia Compartida i territorialit-
zar 'Acord Ciutada per una Barcelona
inclusiva a I'Eix Besos.

- Elaborar un nou Pla d’Inclusié So-
cial de ciutat de manera coordinada
amb U'Acord Ciutada, els moviments
socials i el conjunt de la ciutadania.
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Taula 4.1.5.4. Indicadors de produccié dels serveis
Departament de Participacié Social, 2015

% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015
Consells i 6rgans de Participaci6 Social
Persones assistents a les activitats 6.520 7.563 10.186 9.415 11.260 72,70
Entitats membres 681 740 801 831 879 29,07
Consell Municipal de Benestar Social
Persones assistents a les activitats 1.210 1.305 1.522 1.373 961 -20,58
Entitats membres 149 129 149 142 150 0,67
Consell Assessor de la Gent Gran
Persones assistents a les activitats 1.595 1.881 929 2.051 1.337 -16,18
Entitats membres 60 59 59 59 57 -5,00
Consell Municipal del Poble Gitano
Persones assistents a les activitats 1.333 1.033 1.837 880 2.209 65,72
Entitats membres 16 23 23 23 24 50,00
Consell Municipal de Lesbianes, Gais, Trans, Bisexuals i Intersexuals de Barcelona
Persones assistents a les activitats 91 99 311 393 328 260,44
Entitats membres 43 36 36 31 33 -23,26
Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva (ACBI)
Persones assistents a les activitats 2.291 3.245 5.587 4.718 6.425 180,45
Entitats membres 473 493 534 578 615 30,02




4.2.

DEPARTAMENT D’ADMINISTRACIO | PERSONAL

MISSI0

El Departament d’Administraci6 i Per-
sonal té com a missi6é donar suport a la
Gerénciade Drets Socialsiales diverses
direccions i departaments que en depe-
nen, en matéria econdmica, pressupos-
taria i de recursos humans, i impulsar la
tramitacié dels expedients de contingut
econdmic, tant d’ingressos com de des-
peses, i en matéria de recursos humans.

ENTORN

Durant lany 2015, les questions d’en-
torn que han influit més en la gesti6 del
Departament d’Administracié i Personal
han estat, entre d’altres:

 La tramitacié d’'una nova convoca-
tdria de subvencions dels Plans de
Desenvolupament Comunitari que no
s’havia fet mai anteriorment a 'Ajun-
tament.

 La celebraci6 de les eleccions muni-
cipals va fer que molts convenis que
havien estat tramitats anteriorment
no poguessin ser aprovats, motiu pel
qual es van d’haver de repetir durant
el segon semestre de l'any.

« Elcanvide govern ha suposat l'apro-
vacié d’'una nova estructura munici-
pal que ha significat la reestructu-
racié de I'Area. Aixd ha comportat la
divisi6 d’alguns departaments que
han passat a dependre organicament
d’altres geréncies.

Taula 4.2.1. Liquidacié del pressupost
Departament d’Administraci6 i Personal, 2015

RECURSOS

En relacié amb els recursos econdmics,
el Departament d’Administracio i Perso-
nal ha disposat de 286.692,95 euros en
despesa corrent. D’altra banda, al De-
partament hi han treballat 20 persones
com es detalla a la taula 4.2.1.

ACTIVITAT

De les activitats del Departament d’Ad-
ministracié i Personal, destaquem les
seglients:

» La contractaci6 electronica.

« Lesjustificacions dels convenis d’in-
gressos.

- La gestid dels expedients econdmics
de la Geréncia de Drets Socials. Se-
guiment del procés de tramitaci6é de
les factures de tercers per a 'acom-
pliment dels terminis de pagament
d’acord amb la Llei 15/2010 de mesu-
res de lluita contra la morositat d’ope-
racions comercials.

» La gestio, el seguiment i la justifica-
ci6 dels expedients relatius als allot-
jaments d’urgéncia per a persones en
situaci6 d’urgéncia social.

o La gesti6 i el seguiment dels ingres-
sos de lInstitut Catala d’Assisténcia
i Serveis Socials (ICASS) en concepte
de subvencions a persones usuaries
de residéncies i centres de dia.

» La tramitacié de les quotes de les
persones usuaries de centres resi-

Capitol € %
Personal’ 3.187.932,20 91,75
Béns i Serveis 28117518 8,09
Transferéncies corrents 5.517,77 0,16
Total 3.474.625,15 100,00

Nota: 1. Inclou costos de personal que sén del Departament.
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dencials i centres de dia i d’altres
preus publics.

« La conciliaci6 i el seguiment admi-
nistratiu dels habitatges amb serveis
amb el Patronat Municipal de 'Habi-
tatge (PMH).

« La tramitacio de tot tipus d’expedi-
ents en matéria de recursos humans
dins de les competéncies delegades
a la Geréncia de 'Area.

« La justificacié del conveni marc en-
tre UAjuntament i la Generalitat en
matéria d’accié social, aixi com el se-
guiment i tramitaci6 del seu ingrés.

ESDEVENIMENTS RELLEVANTS

Durant aquest exercici destaquen els
esdeveniments seglients:

« El canvi de govern ha suposat una
reestructuraci6 de la Geréncia. S’ha
realitzat una divisié parcial que ha
portat a una altra de nova creacio.

» Uexecuci6 del 98,2% del pressupost
definitiu aprovat el 2015.

e Lacompliment de les mesures de
lluita contra la morositat, aconse-
guint que els terminis de pagament
de les factures dels proveidors hagi
estat en 'ambit de la nostra Geréncia
de 29 dies de mitjana per sota dels
30 dies que s’estimen per al global de
Uorganitzacié municipal.

« El seguiment del procés de seleccid
per a lampliacié en 50 persones de
la borsa de treball de Técnic Superior
en Psicologia i en 30 persones de la
borsa de treball de Técnic Superioren
Pedagogia; totes dues gestionades
des de la Geréncia.

« La gesti6 administrativa dels acords
per a lactivitat formativa amb alter-
nanca en el desenvolupament de la
beca de formacié (FP Dual) peral curs
2015-2016 amb la tramitacié de sis

expedients dels estudiants assignats
a la Geréencia.

e Lincrement del 33,51 % de l'import
d’ajuts per a allotjaments d’urgéncia
vist laugment del nombre de perso-
nes usuaries. EL nombre d’expedients
ADOP-J tramitats ha estat de 23.

e La convocatoria de la subvencid
dels Plans Desenvolupament Comu-
nitari i repeticié de la convocatoria
d’Obres i Arranjaments a locals per a
entitats juvenils i de lleure i entitats
religioses, tramitades per primer cop
Uany anterior.

« La convocatoria Beques Estiu s’ha
incrementat en un 16,37% de perso-
nes usuaries i un 66,71% de pressu-
post en relacié amb el 2014.

« Lincrement, en relacié6 amb la con-
vocatoria general, del nombre de sub-
vencions tramitades en '11,35% en
relacié amb 'any passat.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

El Departament d’Administraci6 i Perso-
nal es proposa els reptes segients per al
proper exercici:

e Continuar donant suport al model
de Serveis Socials implantat dins de
lactual marc de restriccions pressu-
postaries.

e Executar el Pressupost Municipal
2016 previst, amb un increment del
28,4% respecte al Pressupost obligat
del 2015.

e Donar suport a la implantaci6 dels
expedients electronics de Recursos
Humans durant l'any 2016, aixi com
donar suport a la comprensi6 del Sis-
tema d’Ordenacié Municipal (SOM)
als treballadors de la Geréncia.

 Tramitar la convocatdria general de
subvencions 2016, durant el primer
trimestre de any, simultaniament al



tancament de l'exercici pressuposta-
ri de l'any 2015.

« Tramitar els contractes dels nous
serveis derivats de la posada en mar-
xa del Projecte Vincles. Es van iniciar
el darrer trimestre del 2015 amb fina-
litat de continuitat fins al 31 desem-
bre del 2018. Aquest projecte deri-
va d’haver estat guanyadors d’una
subvenci6é d’un import de cinc mili-
ons d’euros de la Bloomberg Family
Foundation Inc. El projecte Vincles té
un cost total de 15 milions d’euros i
s’ha de desenvolupar en un termini
de tres anys.

ladolescencia pel que fa als requisits
d’accés i exercici de llocs de treball
que impliquen contacte habitual amb
menors, cosa que suposara que el
Departament sera el responsable de
lobtenci6 dels certificats d’inexis-
téncia d’antecedents penals o bé de
lautoritzacié corresponent perqué
sigui UAjuntament qui pugui obtenir
aquest certificat.

» Gestionar els ajuts per a allotja-
ments d’urgéncia ADOP-J.

« Implantar la Llei 26/2015 de 28 de Maria Nieves Arranz Gallego
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Taula 4.2.2. Indicadors de producci6 dels serveis
Departament d’Administraci6 i Personal, 2015
% d’increment
2011" 20122 20132 20142 2015 2011-2015

Administracio
Expedients tramitats 2.735 1.959 2.189 1.707 1.819 -33,49
Factures gestionades / pagaments 7.642 5.428 6.147 6.714 6.733 -11,89
Bestretes / ADOP-J 1.581 958 1173 2.351 2119 34,03
Minitransferéncies 1112 1.082 1.372 1180 872 -21,58
Modificacions de crédit 294 224 180 150 149 -49,32
Personal
Total personal 330 266 270 268 249 -24,55
Geréncia - 11 10 17 3 72,73
Direcci6 d’Habitatge - - - - 4 -
Direcci6 de Planificacié i Innovacié - - - - 67 -
Direcci6 d’Acci6 Social - - - - 143 -
Direcci6 de Serveis de Cicle de Vida,
Feminismes i LGTBI - - - - 28 -
Direcci6 de Serveis de Salut - - - - 4 -
Contractes d’interinitat (desembre) 73 59 59 64 62 -15,07
Jubilacions 11 8 6 7 5 -54,55

Nota: Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
1. Les dades corresponents al 2011 s6n un valor afegit, fruit de la fusi6 de 'Area d’Accié Social i Ciutadania i 'Area d’Educaci6, Cultura i Benestar.
2.Les dades 2012-2014 corresponen a la Geréncia de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports de 'anterior organitzacié municipal.
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4.3.

DEPARTAMENT D’INFRAESTRUCTURES | EQUIPAMENTS

MISSIO

La missi6 del Departament d’Infraes-
tructures i Equipaments és proposar,
gestionar i executar els recursos assig-
nats de I’ antiga Geréncia de Qualitat de
Vida, lgualtat i Esports i actualment la
Geréncia de Drets Socials, per tal d’efec-
tuar les obresitasques de mantenimenti
logistica dels equipaments adscrits, i per
planificar, desenvolupar i executar altres
projectes que li siguin encomanats.

ENTORN

Actualment el Departament d’Infraes-
tructures i Equipaments és responsable
de 216 edificis i equipaments, que supo-
sen una superficie de manteniment de
89.176 m2. Dins d’un marc de contenci6
pressupostaria, el mantenimenti millora
del patrimoni existent esdevé una peca
clau de la gesti6 global dels serveis.

RECURSOS

Pel que fa als recursos humans, el De-
partament d’Infraestructures i Equipa-
ments compta amb quatre persones.

El pressupost liquidat pel Departament
per al 2015 es detalla a la taula 4.3.1.:

Taula 4.3.1. Liquidaci6 del pressupost
Departament d’Infraestructures i
Equipaments, 2015

Capitol Euros %
Personal 216.362,51 3,56
4.624.182,97 76,16

Béns i serveis

Transferéncies

corrents 37.406,30 0,62

Inversions 876.751,97 14,44

Transferéncies

de capital 316.621,82 5,22

Total 6.071.325,57 100,00
ACTIVITAT

L’any 2015 ha estat marcat per l'execu-
ci6 de les actuacions seglents:

« Inici de les obres d’adequaci6 i am-
pliaci6 de la Residéncia per a gent
gran Francesc Layret i la Casa de Lac-
tancia.

» Obres de construcci6 del Centre de
Serveis Socials (CSS) — Equip d’Atenci6
a la Infancia i a lAdolescéncia (EAIA)
Camp d’en Grassot-Gracia Nova.

» Obres del nou Centre d’Allotjament
Familiar Temporal del carrer Sant
Pere més Baix, 88.

« Reforma de la Residéncia Parc del
Guinardd (PB).

» Reforma i adaptacié de 16 aparta-
ments per a la gent gran de ledifici
Pau Casals (plantes 4 i 5).

* Nova construccié del Ce’ntre Obert
d’Infants Nou Barris (PAIDOS).

« Reforma del Servei d’Atencié Social
a la Poblacid Itinerant Galaicoportu-
guesa (SASPI).

» Reforma i adaptaci6 d’11 habitaci-
ons sanitaries de la Residéncia per
a gent gran Josep Miracle, segons la
normativa vigent.

» Nova construcci6 del Centre per a
families amb fills i filles adolescents
(La Sedeta).

» Ampliacié del Nou Centre d’Urgén-
cies i Emergéncies Socials de Barce-
lona (CUESB).

* Millores d’adequacié del Centre
d’Acolliment Nocturn d’Emergéncies
(CANE), dins 'Operaci6 Fred.

* Obres de millora del CSS Guineue-
ta-Verdum-Prosperitat.

 Substituci6 del paviment del Centre
d’Acollida Nocturn a Sarria.

» Substitucié del paviment del CSS
Vila de Gracia.



« Remodelaci6 de l'accés del Servei
d’Inserci6 Social (SIS).

» Millores d’adequaci6 al Centre Mu-
nicipal d’Acolliment d’Urgéncia per a
dones que viuen situacions de violén-
cia masclista (CMAU-VM).

 Millores de climatitzaci6 integral al
Centre Residencial Can Planas, Cen-
tre de dia Casa Bloc i al CSS Horta.

» Millores de climatitzaci6 parcial a
UEquipament Integral Zona Franca,
CSS El Raval i CSS Cotxeres de Sants.

« Continuacié del programa d’ade-
quacié d’instal-lacions en diversos
centres pel programa d’Apats en
companyia per a gent gran.

S’ha finalitzat la redaccié dels projectes
seglents:

» Projecte executiu del CSS Coll-Vall-
carca, al carrer Maignon, 15-17.

» Projecte executiu de 'EAIA Sant An-
dreu, al passeig Torras i Bages, 135-
137

« Projecte executiu de millora de
la facana de UEquipament Integral
d’Horta.

» Projecte basic de remodelacié i am-
pliacié de la residéncia per a Gent
Gran Parc del Guinardé.

» Redaccié del projecte d’aparcament
i punt d’informacié de l'equipament
de Can Girona (Santa Maria de Marto-
relles) i avantprojecte i projecte basic
de la remodelaci6 integral de la ma-
sia de Can Girona.

» Projecte basic del CSS Sant Andreu.

» Projecte basic del CANE.

Enguany s’ha procedit al manteniment
incidental i preventiu de 216 edificis i
locals.

REPTES DE FUTUR PERAL 2016

Pel que fa a les perspectives d’actuaci-
ons per a l'exercici 2016, cal destacar:

Nous equipaments i posada en marxa:

» CSS — EAIA Camp d’en Grassot-Gra-
cia Nova i del Centre d’Allotjament
Familiar Temporal del carrer Sant
Pere més Baix, 88.

« Finalitzaci6 d’obres del nou equipa-
ment i posada en marxa de la Resi-
déncia per a gent gran Francesc Lay-
ret i la Casa de Lactancia.

» Finalitzaci6 de les obres de reforma
de ledifici al carrer Ripoll, 25.

Obres en equipaments:

« Adequaci6 del local per a la reubi-
caci6 del CSS Coll-Vallcarca, al carrer
Maignon, 15-17.

« Adequaci6 del local per a la reubica-
ci6 de 'EAIA Sant Andreu, al passeig
Torras i Bages, 135-137.

« Redacci6 del projecte executiu i ini-
ci de les actuacions al Centre de Re-
cursos de Lesbianes, Gais, Transse-
xuals, Bisexuals i Intersexual (LGTBI),
al carrer Comte Borrell 20-22.

« Nou equipament per a I'Area de
Drets Socials a U'Avinguda Marqués
de UArgentera, 22.

» Millores al Centre Municipal d’Aco-
lliment d’Urgéncia per Violéncia Mas-
clista (CMAU-VM).

Altres actuacions :
» Redacci6 del Projecte executiu de
reforma de la Residéncia Parc del

Guinardé. Fase 2.

« Redacci6 del projecte executiu del
CSS Sant Andreu.
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* Millora continua dels CSS i dels
equipaments d’atenci6 a les perso-
nes vulnerables.

» Recerca d’habitatge social de com-
pra o lloguer.

» Adaptacio i equipament de nous pi-
sos d’inclusid.

» Estudi d’idoneitat de la localitzacid
dels Centres de Serveis Socials a la

ciutat.
148 + Adequacié dels nous centres
d’Apats en companyia per a gent gran
Area de Drets Socials i millora dels actuals.
Memoria 2015 o . .
o « Inici de lauditoria dels centres de
Direcci6

de Planificacié I'Area per conéixer lestat real de con-
i Innovacio servacif i crear un pla de millores.

Oscar Marin Fraile
Cap del Departament d’Infraestructures
i Equipaments

Taula 4.3.2. Indicadors de producci6 dels serveis
Departament d’Infraestructures i Equipaments, 2015

% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015
Manteniment, operatives i petites
obres de millora
Edificis i equipaments nd nd 199 215 216 8,54
Superficie d’equipaments
per manteniment (m?) nd nd 57.404 77.436 89.176 55,35
Inversio
Projectes nd nd 12 9 7 -41,67
Obres iniciades nd nd 10 7 12 20,00
Obres finalitzades nd nd 2 13 17 750,00

Nota: Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.



4.4,

DEPARTAMENT DE SERVEIS JURIDICS

MISSI0

La missi6 del Departament de Serveis
Juridics és donar suport i assessora-
ment juridic als organs de govern, con-
sultius, directius i operatius de la Gerén-
cia, la tramitacié d’expedients i altres
tasques expressament delegades per la
Secretaria General de la corporacié.

La cap del Departament és, a la vegada,
la secretaria juridica delegada de l'Area
de Drets Socials.

ENTORN

Lany 2015 ha estat marcat per la con-
tesa electoral que ha tingut un impacte
directe en la gestié6 administrativa i en
els ritmes de tramitacié dels expedients.
Malgrat la millora d’alguns indicadors
econdmics, 'any 2015 segueixen existint
situacions de precaritzacié de molts ciu-
tadans barcelonins. Davant d’aquest fet,
UAjuntament de Barcelona destina grans
esforcos a pal-liar la situaci6 i evitar-ne
la cronificacié. Aixo, a nivell juridic i de
gestio, es tradueix en laugment de noves
contractacions i en el manteniment d’un
volum d’expedients forca elevat.

RECURSOS

A finals de lany 2015, el Departament
de Serveis Juridics esta format per vuit
persones: la cap del Departament, tres
assessors juridics, dos técnics superiors
en Dret i dos integrants de l'equip admi-
nistratiu i de gestié d’expedients de con-
tractacio, convenis i subvencions.

Aquest any els recursos econdmics
d’aquest departament s’han integrat en
el capitol de personal de la Direcci6 de
Planificaci6 i Innovacié, ja que en depén
organicament.

ACTIVITAT

L'any 2015, el Departament de Serveis Ju-
ridics ha tramitat 25 expedients oberts,
que representen 39 licitacions; 20 ex-
pedients negociats; 39 modificacions/

prorrogues contractuals; 131 convenis;
vuit premis, i 30 expedients més (conve-
nis de practiques, informes, notes i pro-
tocols).

També cal destacar que:

« S’ha continuat treballant en la millora
dels circuits de contractacié i convenis.

« S’ha elaborat un diagnostic en 'am-
bit de la Llei Organica de Proteccié de
Dades (LOPD) (tot i que falta executar i
implementar-ne les solucions) i l'anali-
si preliminar i el protocol d’actuacioé en
matéria de la LOPD del qual queda pen-
dent efectuar-ne una analisi definitiva,
fer la difusi6 del protocol i afrontar les
no-conformitats detectades.

» S’ha col-laborat en l'elaboracié de mo-
dels i informes per ajudar al seguiment
de les Direccions de I'Area en el compli-
ment de les Clausules Socials incorpo-
rades en contractacions de 'ambit. S’ha
tramitat la contractacié de serveis (un
31% han estat noves contractacions),
dels quals destaquen:

- Servei de Primer la Llar, que ha repre-
sentat un esforc important de conceptu-
alitzacio i tramitacio.

- Servei de Recepci6 de les dependén-
cies de ’Area de Drets Socials, que s’ha
contractat mitjancant un procediment
obert.

- Habitatges amb Serveis. Una contracta-
cié que, sibé no és nova, s’haincrementat.

« S’han tramitat les bases i la convoca-
toria per a l'atorgament de subvencions
per l'arranjament i adequacié de locals
de la ciutat destinats a activitats d’edu-
caci6 en el lleure d’infants, adolescents
i joves, i a centres de culte d’entitats re-
ligioses. També s’han tramitat les bases
i la convocatoria per a latorgament de
subvencions dels Plans Comunitaris.

« S’han continuat assumint les tasques
addicionals de la Secretaria del Consorci
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Institut Infancia i també, temporalment,
la de la Secretaria delegada de U'IMPD,
aixi com assessoraments juridics més
especialitzats.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016
Per al proper any 2016 tenim previst:

 Continuar intensificant les tasques en
relacié amb el compliment de la Llei Or-
ganica de Protecci6 de Dades, atés que
hi ha molts aspectes que cal millorar, es-
pecialment en relacié amb la seva apli-
cacio practica i real.

« Continuar amb la implantacié de les
Clausules Socials.

Taula 4.4.1. Indicadors de producci6 dels serveis
Departament de Serveis Juridics, 2015

 Aprofundir en el coneixement juridic
de tot 'ambit competencial de l'Area,
que és ampli, divers, complex, variat i
canviant.

» Analitzar i valorar la contractacié i les
subvencions que es gestionen des de
'Area de Drets Socials, per tal millo-
rar-ne la gestio.

« Adaptar les noves normatives de pro-
cediment administratiu, transparéncia i
contractaci6 que 'any 2016 esdevindran
integrament aplicables.

Ndaria Gilabert i Busquets
Cap del Departament de Serveis Juridics

% d’increment

Tipus d’expedient 2011 2012 2013 2014 2015 2011-20152
Convenis de col-laboracié

(sense despesa i convenis marc) - - - 18 17 -5,56
Convenis amb despesa - - - 117 132 12,82
Subvencions extraordinaries - - - 15 10 -33,33
Convenis d’ingrés - - - 3 3 0,00
Convenis de practiques - - - 5 9 80,00
Contractes negociats - 27 33 43 19 -29,63
Contractes oberts - 29 21 20 39 34,48
Prorrogues - - - 21 30 42,86
Revisié de preus - - - 9 4 -55,56
Modificaci6 de contractes - - - 6 7 16,67
Homologats - - - 1 1 0,00
Premis - - 8 10 8 0,00
Altres - - - 14 43 20714

1. l'any 2014 es van canviar els indicadors d’aquesta taula.
2. Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
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5.
DEPARTAMENT DE SALUT

MISSIO

El Departament de Salut té com a mis-
si6 vetllar per la qualitat de la salut de
les persones residents a Barcelonai els
i les visitants mitjancant el coneixe-
ment de U'estat de salut de la poblacio
i dels factors que la determinen. Tam-
bé ha de contribuir al desenvolupament
de politiques publiques per mantenir
i millorar la salut de la poblacié6 amb
el compromis de millorar els serveis
d’atenci6 sanitaria de la ciutat, desple-
gar la participacio ciutadana, estendre
el concepte de salut a totes les politi-
ques i garantir la preséncia de U'Ajun-
tament en els diferents estaments de
salut de la ciutat.

ENTORN

L’any 2015 ha estat marcat per un canvi
de govern municipal, que ha reorientat
les politiques de salut cap a:

 Garantir una sanitat pablica univer-
sal, equitativa i de qualitat.

« Reduir les desigualtats socials en
salut.

« Millorar la salut mental de la ciuta-
daniaila prevenci6, 'atencié i la rein-
serci6 en 'ambit de les addiccions.

« Millorar la participaci6 efectiva i ac-
ci6 coordinada de la societat civil per
a la salut de la poblacié.

e Promoure la salut sexual i repro-
ductiva de la poblacié, i defensar els
drets sexuals i reproductius de les
dones i les persones LGTBI.

RECURSOS

Pel que fa als recursos econdmics, la
taula 5.1 presenta els valors de la liqui-
daci6 del pressupost del Departament
de Salut corresponent al 2015.

Pel que fa als recursos humans, el De-
partament de Salut té una directorai tres

Taula 5.1. Liquidaci6 del pressupost
Departament de Salut, 2015

Capitol € %
Personal 144.157,63 0,64
147.351,21 0,66

Béns i serveis

Transferéncies
corrents 22.142.388,77 98,70

Total 22.433.897,61 100,00

técniques polivalents en gesti6 i partici-
pacio.

De la gestio dels centres i serveis de sa-
lut pablica de la ciutat se n'encarrega
U'Agéncia de Salut Piblica de Barcelona
(ASPB). A més, la participacié de 'Ajun-
tament en la Direccié del Consorci Sani-
tari de Barcelona (CSB) també garanteix
el seguiment de les decisions sobre les
politiques sanitaries generals que cal
desenvolupar a la ciutat.

ACTIVITAT

1. Fomentar i vetllar per la salut de les
persones

» S’ha presentat Informe de Salut de
Barcelona 2014, elaborat per I'Agéncia
de Salut Publica de Barcelona (ASPB).
Linforme per primera vegada mostra
les desigualtats en salut per barri. S’ha
constatat que ens trobem en una ciutat
amb importants desigualtats en salut,
com ara una diferéncia d’11 anys d’es-
peranca de vida entre les veines i veins
de Torre Bar6 i Pedralbes. | s’ha presen-
tat una Mesura de govern que marca
el full de ruta de les accions per reduir
aquest tipus de diferéncies.

Aquest informe ha estat presentat a tots
els consells de salut del districte i als
grups de Salut i Drogodependéncies del
Consell Municipal de Benestar Social.

Seguint la linia de fer entenedora la infor-
macio6 de salut que arriba a la ciutadania,
s’elabora amb I'Associacié Lectura Facil,
unaversio per a les persones no expertes
en temes sanitaris, que sera distribuida
a tots els ambits participatius.



« S’ha continuat impulsant i reforcant la
participacié, tant en els consells de sa-
lut dels districtes, com en els grups de
Salut i Drogodependéncies del Consell
Municipal de Benestar Social, des d’'una
Optica vinculada a les prioritats de salut
de laciutat assenyalades en l'informe de
salut.

Amb la nova legislatura, s’ha donat un
nou impuls als consells de salut de dis-
tricte per tal que estiguin més oberts a
la ciutadania i ampliin el seu ventall par-
ticipatiu. S’han concebut com un espai
de rendiment de comptes, on es debaten
aspectes que preocupen especialment
els veins, com questions de salut del
districte.

S’esta elaborant un acord per a la cons-
titucioé de Consells de participaci6 ciu-
tadana en tots els Equips d’Atencid
Primaria, que respon a una demanda as-
senyalada des de fa temps als Consells
de Salut de Districte.

« Hem continuat treballant en el projec-
te Districte Saludable, la salut en xarxa.
S’han identificat, en aquesta fase, 1.065
programes i accions que es desenvolu-
pen als districtes per a la millora de la
salut des de l'ambit comunitari de la
ciutadania, dutes a terme entre les ins-
titucions (sanitaries, socials, etc.) i les
entitats ciutadanes.

Aquest any s’ha estés el projecte i s’ha
arribat a nou dels 10 districtes de la ciu-
tat, continuant la seva implantacié a les
Corts, Horta-Guinardd, Sants-Montjuic,
Eixample i Sant Andreu, cosa que com-
pleta aixi la tercera fase del projecte,
prevista per al segon semestre del 2015.
L'analisi de les dades, l'avaluacid i les re-
flexions aportades per la Comissi6 d’im-
puls del projecte (formada pels referents
de salut dels districtes, representants
de 'ASPB i el CSB) han contribuit a es-
tructurar la implantaci6 a tota la ciutat.

» La Xarxa de Suport a les Families Cui-
dadores, després de set anys de feina,
ha elaborat una memoria d’activitats

(2008-2015) on es recullen les fites as-
solides i també la reflexi6 sobre els nous
reptes i propdsits que es planteja la Xar-
xa d’ara endavant. S’han prioritzat per
a lanalisi diferents entrevistes que han
permés identificar les orientacions ge-
nerals fruit de la trajectoria de la xarxa.

Mereix un esment especial la celebra-
ci6 de la Jornada de treball | voste com
esta?, orientacions per a l'atencié dels
cuidadors familiars, adrecada a profes-
sionals dels serveis socials i de salut so-
bre larealitat de les persones que cuiden
familiars malalts i/0 dependents amb
240 assistents. La jornada va eviden-
ciar la ideoneitat del suport a les fami-
lies cuidadores i de fer-ho des d’espais
de treball interdisciplinaris i compartits
entre professionals del treball social, in-
fermeria, medicina o de psicologia dels
serveis socials i de salut.

S’ha realitzat un pla de difusi6 per conti-
nuar difonent aquest document d’orien-
tacions als professionals utilitzant tots
els canals i mitjans a l'abast (articles,
butlletins, etc.) i sobretot amb la parti-
cipaci6 en actes publics (seminaris, jor-
nades, etc.).

Els objectius de treball d’enguany s’han
centrat també en limpuls de dues comis-
sions de treball. Per una banda, la Comis-
si6 del Canvi Organitzatiu, que té l'objec-
tiu d’elaborar una proposta organitzativa
per afrontar el repte de creixement de la
Xarxa, i per l'altra, la Comissié de 'Agora
Ciutadana, que té lobjectiu de treballar
per l'elaboraci6 i organitzacié de I'Agora
Ciutadana 2016, un espai adrecat a la
ciutadania per donar veu a les persones
que cuiden, per recollir la seva visi6 so-
bre la seva realitat i el seu testimoni so-
bre U'experiéncia de cuidar. Aquest acte
tindra lloc en el marc de 'Acord Ciutada
per una Barcelona Inclusiva.

« Al llarg del 2015, des de 'Ajuntament
de Barcelona s’ha redactat una propos-
ta de marc d’actuacio en relacié amb els
desfibril-ladors a la ciutat, que té els ob-
jectius segients: compliment del marc
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legal per part de UAjuntament en les
seves instal-lacions i edificis; garantia
de la informaci6 actualitzada dels des-
fibril-ladors externs automatics (DEA)
instal-lats a la ciutat de Barcelona; esta-
bliment dels criteris per a la dotaci6 de
DEA a la ciutat; afavoriment del conei-
xement d’on hi ha instal-lats els DEA per
part de la ciutadania; sensibilitzacié a la
ciutadania respecte a l'ds dels DEA i les
maniobres de ressuscitacié cardiaca.

« L’Espai Social en Salut Comunitaria
Guineueta al barri de la Guineueta s’ha
posat en marxa. Lexperiéncia pilot és
pionera a Barcelona i esta articulada pel
treball conjunt de les associacions de
veins i veines, el CSB, 'ASPB, llnstitut
Catala de la Salut, el Districte i el Depar-
tament de Salut.

En aquest espai s’ha desenvolupat la
primera edici6 I'Escola de Salut per a
gent gran, diferents sessions educatives
per a la poblacié en general, un progra-
ma educatiu per a pacients amb diabetis
i educacio6 prepart i postpart per a dones
gestants, entre d’altres. Actualment
esta programada U'Aventura de ser pares
i 'Escola de salut per a tothom, aixi com
la segona edici6 de 'Escola de Salut per
a gent gran.

 La Taula de Salut Sexual i Reproductiva
ha tingut un impuls per tal de construir
una estratégia de ciutat conjunta en ma-
téria de salut sexual i reproductiva. S’ha
dissenyat una base de dades que recull
de manera sistematica tota lactivitat
que es desenvolupa a la ciutat, i s’han
definit les tipologies d’actuacions i els
indicadors basics comuns. Aquesta base
de dades ha de constituir un mapa d’ac-
tius comd, consultable i actualitzable
per qualsevol agent que treballi a la ciu-
tat, a partir de crear una web propia de
la Xarxa de Salut Sexual i Reproductiva.

 Per tal de millorar la participaci6 i la
relacié amb les entitats de la ciutat que
treballen en l'ambit de la salut, des del
Departament de Salut s’ha creat una
base de dades d’aquestes entitats que

esta en continua renovaci6é i manteni-
ment. Actualment es tenen registrades
566 entitats i institucions de 'ambit de
la salut amb les quals es té relaci6.

Amb les entitats es treballa en funcié de
les prioritats de salut assenyalades en
linforme de salut de la ciutat, segons
les necessitats de sensibilitzacié de la
ciutadania i en programes d’orientaci6
de promocié de la salut. Aixi doncs, du-
rant aquest any s’ha treballat en més de
85 activitats amb entitats de salut, fent
assessorament d’activitats, difusié de
campanyes, gestions per accedir a un
millor localiaccions en xarxa amb altres
entitats del sector.

» S’han institucionalitzat les campanyes
de sensibilitzaci6 amb motiu dels dies
internacionals del cancer de mama, de
la diabetis i la sida, amb lorganitzacio
de diferents actes de caire institucio-
nal i amb la il-luminacié de la facana de
UAjuntament. També s’ha facilitat la cer-
ca d’espais, la instal-laci6 de carpes, o
altres elements a la via pablica amb mo-
tiu de la col-lecta contra el cancer, el Dia
Mundial de 'Hepatitis, el Dia Internacio-
nal dels supervivents al Suicidi, Jornada
de conscienciaci6 de llctus, Jornada de
Donaci6 de sang, etc.

S’ha continuat donant suport a les enti-
tats que donen assisténcia i treballen a
Uentorn de lasidaielVIHialacampanya
institucional que s’organitza cada any al
voltant del Dia Internacional de la Sida.
També s’ha donat suport a la Fundacié
Lluita contra la Sida en el 20¢é aniversari
de lentitat.

A part de la recollida de sang, es va con-
tribuir a fer la difusi6 entre la ciutadania
de la necessitat diaria de donar sang.

Per segon any, i coincidint amb la Diada
de Sant Jordi, s’ha celebrat una campa-
nya de donaci6é de sang a les bibliote-
gues de Barcelona.

A més a més, s’han realitzat un total de
79 difusions sobre activitats que realit



zen diferents entitats de U'ambit de la
salut de la ciutat.

» Una altra linia és el suport de projectes
mitjancant les subvencions. Aquest any,
s’han valorat un total de 127 projectes,
dels quals se n’han subvencionat 84,
que es poden englobar en els ambits se-
guents: prevenci6 i promoci6 de la salut
en el camp de les malalties emergents
i croniques; promocié de la participacio
en l'ambit de la salut, i promoci6 de la
salut, prevencid, atencio i reinserci6 en
el camp de les drogodependéncies. En
total suposen 195.000 euros.

« També s’han signat 25 convenis de col-
laboracié per un import de 407.031,96
euros, amb les diferents entitats.

« S’ha presentat un informe sobre 'ex-
ternalitzacidé i privatitzaci6 de serveis
sanitaris del sistema public a la ciutat,
cosa que permetra identificar arees pri-
oritaries on comencar a treballar.

2. Garantir la protecci6 de la salut publi-
ca com a autoritat sanitaria

L’ASPB treballa per garantir loferiment a
la ciutadania d’uns serveis de salut pa-
blica de qualitat, de referéncia, sosteni-
bles, amb retorn i més vinculats amb els
serveis socials i sanitaris.

3. La salut present a totes les politiques

* Enrelacié amb la salut laboralid’acord
amb el nou context politic que és d6na al
llarg del 2015, s’ha treballat una propos-
ta d’orientaci6 i d’ampliaci6 de mem-
bres que composen el Consell Assessor
de Salut Laboral. Amb aquest replante-
jament es doéna continuitat a totes les
institucions i membres que ja formaven
part del Consell i s'lamplia amb altres
membres que s’hi incorporaran al llarg
de l'any vinent.

Com que una de les funcions habituals
del Consell és la d’exercir de jurat per
a la valoracié dels treballs presentats
a la convocatoria del premi Ignasi Fina

de Salut Laboral, s’ha ajornat ledici6
d’aquest premi.

<Enquadrat en les politiques de salut im-
pulsades per 'Organitzacié Mundial de la
Salut (OMS), 'Ajuntament de Barcelona
adopta el compromis de ser una organit-
zaci6 exemplificadora, en tant que em-
presa, i ha apostat per posar a l'abast de
tots els seus empleats i empleades opci-
ons afavoridores de la salut, mitjancant
el Programa Ajuntament Organitzaci6
Promotora de la Salut. En aquest sentit,
es realitzen dos projectes: Escales acti-
ves, que enguany ha ampliat el nombre
d’escales retolades amb missatges salu-
dables fins a arribar a 41 escales de dife-
rents dependéncies municipals; i Office
saludable, del qual també s’ha ampliat
el nombre d’adhesions, i ja son un total
de 34 els que actualment compten amb
cartells i estovalles amb missatges sa-
ludables. Actualment s’esta procedint a
lampliacid i revisio de la retolacié de les
escales, aixi com a 'ampliaci6 de cartells
i estovalles dels offices.

Seguint en la linia de difondre missatges
saludables entre els treballadors i tre-
balladores de 'Ajuntament, aquest any
s’ha confeccionat un material didactic
per incorporar-lo als offices, i a un espai
d’Intranet creat per a locasio. Aquest
material ha servit de recolzament al ma-
terial que actualment ja apareix i s’esta
incorporant al Butlleti Mes a mes.

 En lalinia d’articular una veritable linia
d’interacci6 social i sanitaria, s’han es-
tablert els criteris per a la creaci6 d’'una
taula entre el Departament de Salut
(Generalitat) i lAjuntament de Barcelo-
na,amb la participacié de tots els actors
implicats. Aquesta taula té les funcions
de planificar, prioritzar, avaluar i afavorir
la continuitat dels diferents projectes a
implementar.

El projecte d’interconnexi6 entre la his-
toria clinica sanitaria i la historia social
ha finalitzat totes les etapes de proto-
cols tecnologics i esta en fase de conne-
xi6. A partir d’aqui, s’ha de comprovar
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el seu funcionament, per, posteriorment,
estendre’l als altres centres.

En aquest sentit, s’esta dissenyant el
nou circuit de Teleassisténcia tant des
de l'ambit social com del sanitari, per
tal d’agilitzar i facilitar que les persones
sol-licitants d’aquest servei compartei-
xin el mateix tramit de manera simplifi-
cada.

També, en el marc de la Teleassistén-
cia, s’ha iniciat una experiéncia pilot
amb persones amb malaltia cardiaca de
'Hospital del Mar.

S’ha impulsat el programa Pla de retorn
a casa, per a persones que han patit un
ictus i que després de 'atencié hospita-
laria necessiten atenci6 social a casa.
Aquest programa ha implicat elaborar
protocols i circuits especifics, i ja s’ha
comencat a experimentar amb els pri-
mers casos de persones derivades.

e Baixem al carrer és un programa que
lluita contra la soledat i laillament de
les persones grans malaltes que troben
barreres arquitectoniques a l'hora de
sortir de casa o bé de persones que, tot
i que poden sortir de casa perqué viuen
en una planta baixa, pateixen una situ-
aci6 d’aillament social a causa de difi-
cultats de mobilitat dins del barri. La de-
tecci6 de casos es fa des dels recursos
(serveis i entitats) que estan en contacte
amb la poblacié potencialment diana en
el programa. Per tant, hi tenen un paper
important els recursos socials o sanita-
ris que accedeixen als domicilis.

Aquest any 2015, el programa s’ha am-
pliat al barri de Bon Pastor.

 En la linia d’incorporar la salut en les
politiques publiques de l'Ajuntament,
s’esta treballant de manera transversal
amb els diferents plans i programes mu-
nicipals: Pla per a la igualtat d’oportuni-
tats real i efectiva entre dones i homes;
Pla de les Persones Grans;Pla peralaln-
fancia; Pla d’AdolescénciaiJoventut; Pla
de Familia; Pla LGTB; Pla per a la Inclusi6

Social; Pla d’Immigraci6; Pla de Mobili-
tat; Pla del Poble Gitano; Pla Estratégic
de UEsport; Programa ABITS; Instrucci6
d’ambientalitzacié de serveis d’alimen-
tacio; Pla Estratégic de Mercats; Pla de
Prevenci6 i Seguretat; Programa d’Abor-
datge Integral de UEnvelliment Saluda-
ble als barris, entre d’altres.

També s’ha actualitzat el marc de col-la-
boracié establert amb la xarxa de biblio-
teques, perincorporar accions relaciona-
des amb la salut en la seva programacio
(xerrades, contacontes, etc.).

4. Barcelona, un referent en serveis de
salut, recerca i innovacio

Barcelona, un referent en serveis de sa-
lut, recercaiinnovacio, es consolida com
a capital de congressos relacionats amb
les ciéncies de la salut. Més del 30%
dels congressos i jornades que es fan a
la ciutat s6n d’aquesta tematica.

Des del Departament de Salut s’ha faci-
litat i/o donat suport a més de 60 actes,
jornades i congressos relacionats amb
la salut al llarg de l'any 2015.

ACTUACIONS | ESDEVENIMENTS
RELLEVANTS

De les actuacions realitzades al llarg del
2015, destaquen:

» Elaboraci6é d’un cercador interactiu de
projectes i actuacions que tenen impac-
te en la salut del territori: Districte Salu-
dable, Salut en xarxa.

» Realitzaci6 del Projecte d’interconne-
xi6 historia clinica sanitaria i historia so-
cial: 'acord institucional per la interope-
rabilitat de les dades socials i sanitaries
entre tots dos sistemes.

» Presentaci6 del document | vosté com
esta? dirigit a professionals de serveis
socials i salut.

« Impuls de la Taula de Salut Sexual i Re-
productiva.



 Inici de la intervencié en els offices
municipals adherits a la campanya Of-
fice Saludable, en el marc del projecte
Ajuntament, organitzacié promotora de
la salut.

» Reimpuls dels Consells de Salut del
Districte.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

Els principals reptes del Departament
de Salut per al 2016 s6n:

 Crear les Taules:

- De Sindromes de Sensibilitzacié
Central, per a la redacci6 del Progra-
ma de Suport a persones afectades
de Sindrome de Sensibilitat Central
(SSC) i els seus familiars.

- De Salut Mental per a l'elaboraci6
del Pla de Salut Mental de Barcelona.

- Per a l'elaboraci6 del programa Al-
zheimer.

» Elaborar una estratégia per a families
que cuiden persones malaltes i amplia-
ci6 de la xarxa de families cuidadores.

» Posar en servei un cercador interactiu/
mapa d’actius en salut obert a la ciuta-
dania per a consulta, i també obert a la
incorporaci6 de nous projectes en 'am-
bit comunitari que es facin a la ciutat
(Salut en xarxa, Districte Saludable).

« Realitzar la fi de 'avaluacio6 de la inter-
connexio6 de la historia clinica i la histo-
ria social, i extensié a la resta de centres
socials i de salut de la ciutat.

Pilar Solanes Salse
Directora del Departament de Salut
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6.
GERENCIA D’HABITATGE

Es missi6 de la Geréncia d’Habitatge de-
senvolupar les actuacions necessaries
per garantir el dret dels ciutadans a '’ha-
bitatge.

En concret, se li atribueixen les funcions
seglents:

« Dirigir les actuacions en matéria
d’habitatge que duen a terme els
operadors municipals adscrits. Co-
ordinar els diferents operadors terri-
torials municipals o supramunicipals
en allo referent a ’habitatge.

e Interlocutar amb els operadors
d’habitatge protegit de caracter co-
operatiu, d’entitats sense anim de
lucre o d’altres operadors privats en
allo referent a ’habitatge.

» Proposar a la Geréncia del sector
ladopcié d’acords en les matéries
propies de les seves competéncies.

« Representar la Geréncia i 'Ajunta-
ment, per delegacio, en les matéries
propies de les seves competéncies.

Lentorn actual és molt complex, ja que
al déficit existent a la ciutat pel que fa a
un parc d’habitatge assequible s’hi han
sumat els greus efectes derivats de la

crisi socioecondmica i de les actuacions
de les entitats financeres en relacié amb
Uhabitatge.

Tot plegat ha comportat una greu pro-
blematica per part de moltes families
gue, a causa de la falta de recursos, es
veuen amenacades amb la pérdua del
seu habitatge.

Des del punt de vista legal, cal desta-
car el nou marc, el Decret Llei 1/2015 de
mesures urgents i la Llei 24/2015 contra
lemergéncia habitacional, que ha facili-
tat noves actuacions, impulsades per la
Geréncia d’Habitatge, per prevenir Uex-
clusio residencial.

La Geréncia d’Habitatge, sobre la qual
recau alhora la Geréncia del Consorci
de U'Habitatge de Barcelona, exerceix
les seves funcions mitjancant els recur-
sos especialitzats en la gesti6 d’habi-
tatge de 'empresa municipal Bagursa.
De fet, Bagursa actua per encarrec del
Consorci de 'Habitatge de Barcelona
en la gestid de tots els serveis que en
matéria d’habitatge es realitzen a Bar-
celona mitjancant la Xarxa d’Oficines
de 'Habitatge.

Francisco Javier Buron Cuadrado
Gerent d’Habitatge
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71.1.

INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS

MISSIO

L'Institut Municipal de Serveis Socials
(IMSSB) té com a missi6 impulsar, orga-
nitzar i coordinar internament i externa-
ment el procés de prestaci6 dels serveis
socials basics de responsabilitat muni-
cipal adrecats a la ciutadania, i fer-ho
amb uns parametres de qualitat i equi-
tat que contribueixin a garantir el ben-
estar de totes les persones que viuen i
conviuen a la ciutat.

ENTORN

La situaci6é general de crisi econdmica
continua comportant laugment de les
situacions individuals i familiars de vul-
nerabilitat social, cosa que ha fet incre-
mentar la demanda de serveis socials a
la ciutat, tant pel que fa a la xarxa mu-
nicipal com a les entitats que treballen
amb persones amb necessitat de recur-
sos i prestacions socials.

Lesforc que des de 'Ajuntament s’esta
fent en Uhabilitacié de nous recursosien
la concertacié amb les entitat socials de
referéncia esta pal-liant de manera im-
portant una situacié que ja fa més de sis
anys que dura.

Cal esmentar també que els serveis so-

cials s’estan convertint en el darrer re-

Taula 7.1.1.1. Liquidaci6 de pressupost
Institut Municipal de Serveis Socials, 2015

curs de qualsevol ambit que no té res-
posta per a determinades demandes
dels ciutadans, aixi com en una eina per
certificar les capacitats econdmiques
dels ciutadans per tal d’accedir a deter-
minades ajudes o beneficis publics.

RECURSOS

Pel que fa els recursos econdomics, la
taula 7.1.1.1 mostra la liquidaci6 del pres-
supost del 2015.

Les taules 71.1.2 i 71.1.3 detallen les-
tructura del personal de Ulnstitut Muni-
cipal de Serveis Socials i dels Centres de
Serveis Socials respectivament.

ACTIVITAT
1.Centres de Serveis Socials

Des dels Centres de Serveis Socials
(CSS) s’atén la ciutadania per donar res-
postes orientades a cobrir les necessi-
tats basiques o per assolir els objectius
que es plantegen a les persones amb
problematiques, especialment aquelles
que presenten falta d’integraci6 o d’au-
tonomia, i es treballa per enfortir les se-
ves xarxes socials i relacionals.

Durant l'any 2015 s’han atés 74.237 per-
sones en els CSS, que han generat un vo-

Capitols de despesa € % de distribucio
Personal 29.559.745,32 25,51
Béns i serveis 61.739.389,41 53,29
Transferéncies corrents 24.561.564,03 21,20
Inversi6 i transferéncies de capital 3.240,38 0,00
Total 115.863.939,14 100,00
Fonts de finangament

Ajuntament 116.441.718,06 99,60
Altres fonts’ 469.922,82 0,40
Total 116.911.640,88 100,00

1. Altres fonts: preus publics del Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) i del Servei d’Apats en Companyia, interessos

bancaris,
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Taula 7.1.1.2.Recursos humans
Institut Municipal de Serveis Socials, 2015

Directius/ves/ Técnics/ Administratius/ives Total Mitjana %

Comandaments ques i auxiliars Altres 2015 d’edat dones
Geréncia 1 1 0 0 2 49,5 50,00
Direcci6 Executiva
de Planificacio, Gesti6
Recursos i Avaluacié. 1 2 1 0 4 49,5 75,00
Departament
de Gestio Economica
i Sistemes d’Informacié 1 0 8 0 9 48,3 66,66
Departament de
Recursos Humans 1 2 6 0 9 50,7 88,89
Direcci6 de Serveis Socials
Basics Territorials 10 1 1 0 12 49,2 75,00
Departament de
Serveis Socials Basics 1 14 0 15 43,4 86,67
Equip volant 0 3 0 6 40,3 100,00
Centres de Serveis Socials 40 414 82 4 540 44,5 86,74
Total IMSSB 55 437 101 4 597 44,7 86,16
Mitjana d’edat 48,85 43,58 45,91 62,25 4476
Percentatge de dones 74,55 89,44 75,00 100,00 86,16

Taula 7.1.1.3. Personal dels Centres de Serveis Socials per perfil professional
Institut Municipal de Serveis Socials, 2015

Treballadors/res Total
Districte Directors/res Psicolegs/logues Educadors/res socials UGA' districte
Ciutat Vella 5 5 12 36 10 68
Eixample 6 4 9 45 12 76
Sants-Montjuic 4 3 11 37 8 63
Les Corts 2 1 2 12 4 21
Sarria-Sant Gervasi 2 1 3 14 4 24
Gracia 3 1 6 23 6 39
Horta-Guinard6 5 3 12 32 10 62
Nou Barris 5 3 14 35 10 67
Sant Andreu 3 3 7 22 6 41
Sant Marti 5 4 13 41 10 73
Total 40 28 89 297 80 534

1. Unitat de Gesti6 Administrativa (UGA)

lum de 191.956 atencions directes i que Taula 7.1.1.4. Persones ateses i atencions als Centres de Serveis Socials

inclouen les actuacions realitzades pel (Css)

Servei d’Atencié a la Dependéncia (SA- Institut Municipal de Serveis Socials, 2015

DEP). %
2014 2015 d’increment

La tendéncia dels dar_rers anys ha estat Persones ateses

un augment progressiu de les persones als CSS 73.027 74.237 1,66

: , o
ateses, amb un increment de [1,66% = iotq patencio 190.645 191.956 0,06
respecte al 2014,idel 0,06% pel que fa a

les unitats d’atencid (tau[a 711 _4)_ Nota: Les dades d’Unitats d’Atenci6 corresponents a 'any 2014 i 2015 inclouen les
actuacions realitzades pel SADEP.

També cal esmentar que s’aprecia un
fort impacte qualitatiu de les situacions
ateses, motivat per un augment conside-
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Taula 7.1.1.5. Servei d’Atencié Domiciliaria
Institut Municipal de Serveis Socials, 2015

%

2014 2015 d’increment

Persones usuaries
ateses durant
tot lany’ 19.907 20.534 3,15
Hores de SAD 3.448.409 3.644.846 5,70
Import
econdmic (€) 49.989.868,06 53.063.426,30 6,15

1.Serveis d’atenci6 personal, neteja i apats a domicili.

Taula 7.1.1.6. Servei d’Apats Socials

Institut Municipal de Serveis Socials, 2015
Apats en Companyia 2014 2015 % d’increment
Menjadors 29 29 0,00
Places ofertes (maximes) 1113 1119 0,54
Persones usuaries 1.381 1.540 11,51
Apats (0 menus) servits  218.163 244,943 12,28
Apats a Domicili 2014 2015 % d’increment
Persones usuaries 1.423 1.654 16,234
Apats (0 menus) servits  390.582 465.490 19,18

rable de la diversitat i complexitat de les
tipologies i situacions de les persones
que han entrat en el sistema d’atencié.

2. Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD)

El SAD és el conjunt de serveis que ofe-
reixen suport a les persones al seu do-
micili, per tal que mantinguin o millorin
la qualitat de vida en el seu entorn ha-
bitual.

« Servei d’Atenci6 Personal

El servei inclou les tasques realitza-
des pels treballadors i treballadores al

Taula 7.1.1.7. PlA inicials finalitzats en el periode 2008-2015
Institut Municipal de Serveis Socials, 2015

Any PlA inicials finalitzats” % d’increment
2008 8.529 -
2009 8.863 3,92
2010 14.366 62,09
2011 10.680 -25,66
2012 13.662 27,92
2013 7.873 -39,67
2014 3.704 -55,06
2015 4190 13,12

* Inclouen els PIA elaborats per UAjuntament i el Consorci de Serveis Socials de Barcelona

(CSSBCN)

domicili de la persona usuaria (neteja,
atencidé personal...). El Servei d’Atenci6
Personal ha experimentat un lleuger
creixement 'any 2015, cosa que segueix
la tendéncia dels darrers anys (taula
71.1.5).

3.Servei d’Apats Socials:§ervei d’Apats
en Companyia i Servei d’Apats a Domi-
cili

El Servei d’Apats Socials és un servei
dilirn d’assisténcia a les activitats de la
vida diaria per a persones en situaci6 de
vulnerabilitat o persones grans en situa-
ci6 de fragilitat. Atén simultaniament les
necessitats de gaudir d’una alimentaci6
equilibrada i d’un espai relacional aco-
llidor. Aquest servei facilita els vincles
d’amistat (en el cas del Servei d’Apats
en Companyia) i de connexi6 amb la
comunitat. El servei inclou el Servei
d’Apats en Companyia i el Servei d’Apats
a Domicili.

Els apats se serveixen al domicili de la
persona beneficiaria en el cas dels apats
a domicili i als menjadors habilitats ex-
pressament en el cas de la modalitat
d’Apats en Companyia.

El 2015 s’han ofert 1.119 places, repar-
tides en 29 punts de prestaci6 del Ser-
vei d’Apats en Companyia. Pel que fa al
Servei d’Apats a Domicili s’han servit
465.490 mendus. Pel que fa al nombre de
persones ateses ha estat de 1.654 (tau-
a7.1.1.6).

Elaboraci6 de Programes Individuals
d’Atencié (PIA)

La Llei 39/2006, de promoci6 de U'Auto-
nomia Personal i Atenci6 a les Persones
en Situaci6 de Dependéncia (LAPAD),
estableix com a instrument de procedi-
ment i reconeixement de la situacié de
dependéncia i les prestacions o serveis
corresponents els Programes Individu-
als d’Atenci6 (PIA) que elaboren els pro-
fessionals dels Serveis Socials Basics
(Taula 71.1.7).



5. Ajuts economics d’inclusié

Son prestacions econdmiques destina-
des a la cobertura de necessitats ba-
siques, que es concedeixen a persones
i/o families en situacié de vulnerabilitat
econdmica puntual o que es troben en
situacions de pobresa i/o exclusié soci-
al. S’hi inclouen tant les prestacions de
serveis com les econdmiques.

Limpacte de la crisi econdomica s’ha fet
notar en els ajuts econdmics d’inclusié.
Aquest any s’han incrementat tant el
nombre d’ajuts, en un 21,08% respecte a
lany passat, com les partides economi-
ques, que per a l'any 2015 han estat de
7.223.698,40 euros. (Taules 7.1.1.8 1 7.1.1.9).

Lany 2013 es va crear una Targeta Mo-
neder Barcelona Solidaria,que va supo-
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Taula 7.1.1.8. Ajuts economics d’inclusi6 per districtes

Institut Municipal de Serveis Socials, 2015

2014 2015 %
d’increment
Districtes Nombre d’ajuts € Nombre d’ajuts € dels imports
Ciutat Vella 4.495 950.121,61 5137 986.031,45 3,78
Eixample 1.980 392.625,24 2.372 551.474,61 40,46
Sants-Montjuic 2.218 478.722,08 2.392 565.510,81 18,13
Les Corts 661 140.059,53 724 152.357,19 8,78
Sarria-Sant Gervasi 843 160.311,60 912 183.338,25 14,36
Gracia 1.669 345.083,52 2.014 393.783,61 14,11
Horta-Guinardd 4.939 1.072.255,87 6.134 1.350.816,54 25,98
Nou Barris 5.935 1.028.033,17 7.404 1.403.419,43 36,51
Sant Andreu 1.954 383.245,77 2.599 582.928,34 52,10
Sant Marti 3.696 780.841,94 4.687 1.054.038,17 34,99
Barcelona 28.390 5.731.300,33 34.375 7.223.698,40 26,04
Taula 7.1.1.9. Ajuts economics d’inclusié per conceptes
Institut Municipal de Serveis Socials, 2015
2014 2015 %
d’increment
Districtes Nombre d’ajuts € Nombre d’ajuts € dels imports
Alimentacié 6.665 1.096.388,09 7.900 1.235.852,54 12,72
Roba i higiene personal 474 22.588,02 269 17.918,77 -20,67
Transport 2.065 136.629,22 2.570 156.887,98 14,83
Salut 1.684 254.166,92 2.302 383.498,41 50,89
Habitatge, allotjament 4.405 1.875.957,45 5.464 2.681.618,56 42,95
Habitatge, manteniment 5.275 1.157.257,84 7.332 1.454.729,89 25,70
Escolars 5.718 905.152,46 6.126 957.371,06 5,77
Lleure 1.492 210.113,79 1.706 247.779,23 17,93
Inserci6 laboral 200 33.226,84 178 31.906,44 -3,97
Altres / Generals 412 39.819,70 528 56.135,52 40,97
Total 28.390 5.731.300,33 34.375 7.223.698,40 26,04
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sar un nou instrument per canalitzar els
ajuts d’alimentacid. Les persones usua-
ries veuen com l'ajut és més rapid, digne
i a més ofereix descomptes en diversos
establiments comercials de la ciutat.

S’ha d’assenyalar, pero, que els diversos
conceptes d’ajuts econdmics a families
s6n vasos comunicants; per exemple,
lajut en despeses d’habitatge fa que les
families puguin destinar recursos propis

Taula 7.1.1.10. Projectes grupals i comunitaris
Institut Municipal de Serveis Socials, 2015

a alimentaci6 i a altres necessitats.

6. Projectes grupals, comunitaris i coor-
dinaci6 institucional

Una part important de la tasca que
duen a terme els CSS consisteix en el
desenvolupament de projectes grupals,
comunitaris i de coordinaci6 institucio-
nal, d’acord amb el caracter polivalent,
comunitari i preventiu que preveu la Llei
12/2007, de serveis socials.

Durant l'any 2015, s’ha continuat impul-
sant el desenvolupament de projectes

H o, H 0,
czr':d?\(i:'::rsis distrﬁ’)ucié Pé?ﬂfo(;ttzs distrﬁ;ucié d'acord amb les linies d’ac.t’uacm. marca_—
. des en els plans d’actuaci6 social terri-
Ciutat Vella 14 22,58 20 12,05 torial de cada districte i emmarcats en
Eixample 7 11,29 20 12,05 els mateixos programes d’acci6é social
Sants- dels CSS.
Montjuic 10 16,13 29 17,47
Les Corts 3,23 7 4,22 En relacié amb els projectes grupals i/o
Sarria- comunitaris, el nombre d’interven_cions
Sant Gervasi 3,23 4 2,41 fetes han estat de 228 a tota la ciutat.
Gracia 6.45 17 10,24 _Pel _que_fa a les accions de co_ordlnacm
institucional, cal destacar projectes ge-
Horta- neralitzats a escala de ciutat, com les
Guinardd 3,23 16 9,64 comissions socials als centres educa-
Nou Barris 13 20,97 29 7,47 tius, les comissions d’absentisme de
Sant Andreu 6,45 10 6,02 cada districte, els circuits territorials
Sant Marti 6,45 14 8.43 Barcelona contra la Violéncia vers les
Dones, els circuits de maltractament
Barcelona 62 100,00 166 100,00 infantil i altres espais de treball (Taula
71.1.10).
Taula 7.1.1.11. Nous projectes iniciats
Institut Municipal de Serveis Socials, 2015
Projecte Tipus de millora Resultat
Programa Targeta Desenvolupament del projecte Canvi en la forma de tramitacié dels ajuts

Barcelona Solidaria
d’alimentacio
infantil 0-16

durant lany 2015 (setembre

economics per alimentaci6 infantil, reduint

2013)

el tramit administratiu i dignificant U'entrega.
Lliurament de 11.059 targetes moneder
d’alimentaci6 infantil 0-16 a persones usuaries
dels CSS. Convenis amb gremis, associacions i
empreses de distribucié d’aliments. Acords amb
entitats socials.

Pobresa energética

Desenvolupament del projecte

durant lany 2015 (2014)

Millora de 'atenci6 a persones vulnerables

en matéria de subministraments d’energia i
aigua. Ampliaci6 de les ajudes econdmiques per
aquest concepte per evitar possibles talls de
subministrament.

Projecte Labora

Desenvolupament del

programa durant 'any 2015

(desembre 2014)

Desenvolupament del programa que treballa
en el mercat laboral reservat a persones en risc
d’exclusi6 social.




Taula 7.1.1.12. Convenis
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Institut Municipal de Serveis Socials, 2015

Entitat Convenis Euros
Acci6 Solidaria Contra UAtur Inserci6 sociolaboral 20.767,80
ADSIS Intervencio socioeducativa a infants i joves

en risc d’exclusio6 social en el medi obert 36.000,00
Ajuntament de Matar6-Radars Detecci6 del risc de vulnerabilitat de persones grans 0,00
ARED Reinserci6 de dones vulnerables 81.250,00
Associaci6 Acci6 Hospitalaria Cobertura de necessitats basiques i atencio6 a

persones grans vulnerables 66.350,50
AVI (Associaci6 Vida Independent) Adaptacié funcional de la llar per a persones grans

amb dependéncia i/o discapacitat 500.000,00
Banc dels Aliments Distribuci6 d’excedents d’aliments a col-lectius d’exclusi6 150.000,00
Barcelona Activa Impuls i gestid d’iniciatives encaminades a promoure

la inserci6 sociolaboral de col-lectius en situacié de risc o

d’exclusi6 (PILS i PROPER) 837.025,00
Caritas Diocesana Atenci6 social aimmigrants en situaci6 de vulnerabilitat 292.948,80
Col-legi de farmaceéutics (COFB) Adhesi6 al projecte RADARS per a persones grans 0,00
Consorci d’Educacié de Barcelona Gesti6 d’iniciatives encaminades a minimitzar els efectes
(CEB) de latur col-lectiu de joves amb fracas escolar 250.736,00
Consorci d’Educacié de Barcelona Millora d’adquisicié de competéncies socials dels alumnes
(Sant Andreu) de secundaria dels instituts de Sant Andreu 0,00
Creu Roja Barcelona Implantaci6 del Programa Radars 34.091,00

Accions de treball social amb voluntariat adrecades

a persones ateses en els serveis socials basics 275.130,91

Promoci6, difusi6 i implantaci6 del Servei

de Localitzador Personal (LOPE) 50.701,10

Kits de suport social per cobrir necessitats basiques 110.000,00

Distribucié d’aliments a Ciutat Meridiana 50.340,39
Dentistas Sobre Ruedas (DSR) Ajuts d’assisténcia odontologica a persones en risc

d’exclusio6 social 0,00
ECAS (Pobresa energética) Millora de la situacio6 de les persones que pateixen

pobresa energética 2.000.000,00
ECAS/ FEICAT/ Creu Roja Millora de la taxa d’ocupacié de persones en risc

d’exclusi6 social a Barcelona 1.040.000,00
Endesa Pagaments d’ajuts municipals per deutes

dels subministraments d’electricitat i gas 0,00
Engrunes Insercié sociolaboral 20.767,80
Exit Insercié sociolaboral de joves 36.723,38
Exit projecte YOB Preparaci6 dels joves en risc d’exclusi6 social

per a 'entrada al mercat laboral 12.061,00
Formacio i treball Programa d’Entregues Socials (PES) 300.000,00

Formaci6 i insercié laboral 10.500,00

Suport a families en risc d’exclusié, especialment nadons

i infants (BRESSOL) 87.000,00

Suport a families en risc d’exclusié: proporcionar joguines

per als infants 30.000,00
Fundacié Angelina Macia Ajuts d’assisténcia odontologica a persones en risc

d’exclusio social 16.000,00
Fundacié BCN Formaci6 Professional  Programes de Formacio i Insercié (PFl): Minimitzar els efectes
(PQPI) de l'atur en joves de 16 a 21 anys amb fracas escolar 300.000,00

Fundacié Catalunya — La Pedrera

Millora de la qualitat de vida de les persones que comencen a tenir
algun problema de memoria i/o malalties propies de l'envelliment 0,00
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Entitat Convenis Euros
Fundacié Futur Intervencié socioeducativa en el medi obert a infants i joves

en risc d’exclusié social 20.767,80
Fundacié Mare de Déu de Fatima Gesti6 del servei Espai Maternal Fatima per a atenci6 a mares

amb fills menors de 3 anys 0,00
Fundacié Avedis Donabedian Millora de la qualitat assistencial 0,00
Fundacié Pro Vida Atenci6 a dones gestants i mares amb nadons en risc

d’exclusio social 20.000,00
Institut de Govern i Politiques Elaboracié de documents, tutories i formacio6 en relaci6
Publiques (IGOP) amb l'accié comunitaria 40.000,00
Industrias Optica Prats Establiment de termes de col-laboracié per facilitar als beneficiaris

d’Horta-Guinard6 la revisié de la visié i la compra d’ulleres 0,00
IRES Casal en Familia: Intervencié familiar de caracter preventiu

i socioeducatiu 18.000,00
ONG Nutricié Sense Fronteres Cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié 28.000,00
Parroquia Sant Andreu del Palomar Contribuci6 a les despeses derivades del repartiment

d’aliments a persones i/o col-lectius 7.000,00
Patronat Social Escolar Obreres Punt de distribuci6 d’aliments a Sagrada Familia, Fort Pienc

i Dreta de U'Eixample 24.000,00
Plataforma d’Entitats de Roquetes Formacié i insercié laboral dels joves de Nou Barris 0,00
ProHabitatge Habitatge social compartit i supervisat per a persones que es troben

en necessitat d’estabilitzar i millorar la seva situacio residencial 10.754,86
Sant Joan de Déu /
Serveis Socials de Barcelona Menjador social de Creu dels Molers per a gent gran 15.490,00
Surt Insercio laboral de dones vulnerables 10.300,00
Universitat de Girona Recerca aplicada per valorar les practiques d’intervenci6

psicosocioeducativa en families amb infants en risc 15.000,00
Universitat de Barcelona Recerca sobre metodologia en persones amb conductes

patoldgiques 0,00
Total 6.817.706,34

ESDEVENIMENTS RELLEVANTS

Les accions desenvolupades més relle-
vants han estat les segiients:

Al llarg del 2015 s’han engegat els pro-
jectes que es detallen a la taula 7.1.1.11.

Al 2015 s’han dut a terme un total de
47 convenis amb diferents entitats del
tercer sector, per un import total de
6.817.706,34 euros (taula 7.1.1.12) i que
representa un augment del 58,73 % res-
pecte a l'any anterior.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

El repte del mandat és seguir adaptant
el Model dels Serveis Socials de Barce-
lona a la realitat social marcada pel con-
text de crisi econdmica.

Per aix0 U'IMSSB, en coordinacié amb
I'Area de Drets Socials, esta impulsant
mitjancant un procés de participacio
obert a tots els actors, la redefinici6 i
adaptaci6 dels serveis socials basics a
la realitat.
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Aquest projecte esta emmarcat en els
objectius estratégics seglients:

 Millorar la qualitat dels serveis que
es presten als CSS i adaptar la seva
capacitat de resposta de manera
equitativa i eficient.

» Repensar noves formes d’interven-
ci6 adaptades al context actual i als
recursos disponibles que garanteixin
la cobertura de les necessitats.

o Millorar l'accessibilitat dels ciuta-
dans i les ciutadanes als serveis so- 169
cials.

Area de Drets Socials
« Potenciar el treball col-laboratiu

) Memoéria 2015
i en xarxa amb la resta d’agents per _

L. . . . Organismes
afrontar amb éxit les situacions deri- autonoms

vades del complex entorn actual.

» Desenvolupar el sistema de gestio
dels professionals de 'IMSSB per ga-
rantir-ne els objectius.

Jordi Sanchez Masip
Gerent de Ulnstitut Municipal de Serveis
Socials

Taula 7.1.1.13. Indicadors de producci6 dels serveis
Institut Municipal de Serveis Socials, 2015

% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015
Centres de Serveis Socials (CSS)
Persones ateses 64.514 68.635 70.872 73.027 74.237 15,07
Unitats d’atencid’ 164.582 179.973 188.904 191.834 191.956 16,63
Servei d’Atenci6 a Domicili
Persones ateses 2 18.060 18.788 19.669 19.907 20.534 13,70
Elaboraci6 de PIA
PlA inicials finalitzats @ 10.680 13.662 7.873 3.704 4190 -61,53

1. Les dades corresponents als anys 2014-2015 inclouen les actuacions realitzades pel SADEP .
2.Fins alany 2012 inclou els apats a domicili, a diferéncia de 'any 2013, en qué no s’ha tingut en compte.
3.Inclouen els PIA Ajuntament de Barcelona i Consorci de Serveis Socials de Barcelona.
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7.1.2.

INSTITUT MUNICIPAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

MISSIO

L'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat (IMPD) té com a missid
promoure i dur a terme activitats, pro-
grames i serveis, per a les persones amb
discapacitat i diversitat funcional de
Barcelona, mitjancant els propis equips
de treball i la col-laboracié amb les en-
titats, per a la millora de la qualitat de
vida, 'autonomia personal i la vida inde-
pendent d’aquestes persones.

També té la missié de dissenyar i impul-
sar les politiques de promocié de l'ac-
cessibilitat de les persones amb disca-
pacitat als serveis, activitats i espais de
la ciutat, tant pel que fa a les possibili-
tats de desplacament com a la possibili-
tat d’accedir i gaudir d’aquests recursos
com a part de la ciutadania.

Per tal de portar a terme la seva missio,
UIMPD estructura la seva organitzacio
en tres unitats de treball:

* Promoci6 i suport
» Gesti6 de serveis d’atenci6 directa
« Planificaci6 i prospectiva

LIMPD també és present a Internet:
www.bcn.cat/accessible

Taula 7.2.1. Liquidacié del pressupost
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 2015

ENTORN

En linia amb els compromisos i aspira-
cions del nou equip de govern, 'IMPD ha
comencat a treballar en les tres priori-
tats que es preveu recollir en el nou Pro-
grama d’Actuacié Municipal 2016-2019
pel que fa a lambit de les persones amb
discapacitat: la consolidaci6 del progra-
ma d’autonomia personal, Uimpuls de
laccessibilitat universal a la ciutat i la
participacié de les persones amb disca-
pacitat.

RECURSOS

Els recursos humans i econdmics de qué
hem disposat son els seglients:

La despesa total obligada creix en con-
junt un 7,4% en relaci6 amb lany an-
terior. En aquest sentit, cal destacar
lincrement en termes absoluts de les
transferéncies corrents en 842.736 eu-
ros, a causa principalment de lincre-
ment de pressupost destinat a la con-
vocatoria ordinaria de subvencions en
230.000 euros i de la dotacié addicional
del conveni interadministratiu amb el
Consorci de Serveis Socials de Barcelo-
na per a lampliaci6 de places residenci-
als (575.000 euros).

Gerénciaii Planificacié i Promoci6 i Serveis
Despesa administracio prospectiva suport d’atencié directa Total %
Personal 536.746 95.001 570.692 1.648.680 2.851.118 27,21
Béns corrents i serveis 173.263 53.939 598.982 449112 1.275.296 12,17
Financeres 246 0 0 0 246 0,00
Transferéncies corrents 102.308 417.000 829.000 4.993.271 6.341.579 60,53
Inversi6 i transferéncies
de capital 0 726 7744 0 8.470 0,08
Total 812.563 566.665 2.006.418 7.091.062 10.476.708 100,00
Gerénciai Planificaci6 i Promoci6 i Serveis
Financament administracio prospectiva suport d’atencio directa Total %
Ajuntament 731.238 573.683 1.998.674 4.734.759 8.038.354 75,87
Altres fonts 199.999 0 0 2.357.029 2.557.028 2413
Total 931.237 573.683 1.998.674 7.091.788 10.595.382 100,00




Taula 7.2.2. Recursos humans a 31/12/2015

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 2015
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Geréenciai Planificacio i Promocié i Serveis

administracio prospectiva suport d’atenci6 directa Total %
Tecnic/a superior 3 2 0 8 13 24,53
Teécnic/a mitja 2 2 12 13 29 54,72
Administratius/ves i técnics/ques
auxiliars administratius/ves
especials 2 0 0 5 7 13,21
Auxiliar administratiu/va
i auxiliar administratiu/va
especial i subalterns 2 0 2 4 7,55
Total 9 4 12 28 53 100.00
Personal fix 8 3 20 40 75,47
Personal interi 1 1 8 13 24,53
Total 9 4 12 28 53 100,00

Pel que fa les fonts de financament, s’in-
crementa la quantia de l'aportacié mu-
nicipal via aportacions addicionals que
s’apliquen a les actuacions esmentades
anteriorment a més de les activitats de
dinamitzaci6 de la Xarxa de Centres de
Desenvolupament Infantil i Atenci6 Pre-
coc a Barcelona (CDIAP) i de la despesa
de monitors de suport a la integracio a
la campanya de vacances d’estiu, entre
d’altres. Pel que fa les linies de finan-
cament extern, es manté el conveni de
col-laboraci6 entre U'Institut Catala d’As-
sisténcia i Serveis Socials i Ajuntament
de Barcelona per a la prestaci6 dels ser-
veis dels Centres de Desenvolupament
Infantil i Atencié Precoc a Barcelona i
Uexecuci6 de projectes d’inserci6 finan-
cats pel Departament d’Empresa i Ocu-
pacio.

En termes totals, la plantilla estructural
s'incrementa en un lloc de treball cor-
responent a una placa de técnic superi-
or en Dret. Pel que fa a les places ocu-
pades, esta format per de 43 dones i 10
homes, xifres que suposen un 81% i un
19% respectivament. La mitjana d’edat
total és de 49,3 anys.

ACTIVITAT

LIMPD promou diverses activitats diri-
gides a la promoci6 i atencio de les per-

sones amb discapacitat, amb vista a la
seva integracid social, segons els prin-
cipis de normalitzaci6 i reconeixement
de la diferéncia. Amb aquesta finalitat,
UIMPD treballa amb la col-laboracié d’al-
tres organs i arees municipals i estruc-
tura les seves actuacions al voltant dels
objectius estratégics segiients:

1. Autonomia personal i independén-
cia de les persones amb discapaci-
tat. Fomentar i facilitar la prestacié
de serveis i donar suport als ambits
municipals per tal que les persones
amb discapacitat puguin desenvo-
lupar la seva vida de la manera més
independent i autonoma possible.
S’han ampliat les prestacions de
suport als serveis a les persones,
serveis especialitzats, pla d’equipa-
ments i projectes amb entitats.

2, Ciutat de futur sense barreres.
Avancar en la construccié d’'un model
de ciutat de futur sense barreres, dis-
senyat de manera transversal per ga-
rantir el gaudi de tots els drets de les
persones amb discapacitat, que faci
possible l'autonomia personal i la
vida independent, mitjancant la im-
plicacié i la participaci6 de la ciuta-
dania. Per aix0 es treballa en acces-
sibilitat, mobilitat, habitatge, recerca
i coneixement i participacio.
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De les actuacions desenvolupades du-
rant el 2015, destaquem les seglients:

1. Autonomia i independéncia de les
persones amb discapacitat

» Suport als serveis a les persones

El servei de suport al bany per a perso-
nes amb discapacitat a les platges de
Barcelona ha atés 2.655 persones, amb
un total de 5.310 intervencions, i hi han
col-laborat 92 voluntaris que han ofert
2.301 hores d’atencié voluntaria.

La campanya d’activitats de vacances
d’estiu per a infants i joves ha tingut
1120 torns d’activitat i s’ha disposat
de monitors/es de suport per a un total
de 375 nens i nenes. A més, s’ha donat
suport a 12 casals especials en qué han
participat 216 nens i nenes. La despesa
total de les vacances d’estiu ha estat de
428.675 euros. Aquest any, per primera
vegada, 28 infants sense discapacitat
perdo amb linforme de necessitats edu-
catives especials han tingut monitors de
suport.

També s’ha col-laborat amb el projecte
Banc Solidari de préstec de material or-
topédic al districte de Nou Barris, que ha
rebut 153 donacions de material i ha fet
154 contractes de lloguer de material a
persones amb discapacitat.

» Serveis especialitzats

El Servei Municipal d’Assistent Personal
ha atés 32 persones (28 amb discapaci-
tat fisica i quatre amb discapacitat in-
tel-lectual), a les quals ha donat 66.377
hores de servei. També s’ha fet formacié
als técnics dels habitatges amb serveis
d’assistent personal Casa Bloc per tre-
ballar amb la filosofia de vida indepen-
dent i autodeterminacié de les persones
amb discapacitat intel-lectual.

El Servei Public de Transport Especial
(STE), que UIMPD ofereix conjuntament
amb l'Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), ha estat utilitzat per 5.064 perso-

nes amb discapacitat i mobilitat redui-
da, un 4,5% més que l'any 2014.

LEquip d’Assessorament Laboral (EAL)
ha continuat col-laborant amb Parcs i
Jardins de Barcelona per millorar la in-
tegracio laboral de 54 treballadors amb
discapacitat. Durant el 2015, 'EAL tam-
bé ha elaborat 527 itineraris d’insercio
laboral amb actuacions de recerca, for-
macibé i insercib.

La Xarxa Barcelona d’Inclusi6 al Mercat
Ordinari, formada per set entitats de
persones amb discapacitat, ha centrat
la seva activitat en la incorporaci6 i par-
ticipacio6 en 'Acord Ciutada per una Bar-
celona inclusiva. S’han creat dues co-
missions de treball (directors i técnics) i
s’ha iniciat l'estudi per mesurar limpac-
te dels serveis d’Inserci6 laboral amb
Ulnstitut de Govern de Politiques Pabli-
ques (IGOP). També s’ha fet el disseny
d’un Pla de marqueting amb imatge i lo-
gotip propi perdirigir-se ales empresesi
captar llocs de treball. Per acabar, s’han
organitzat unes trobades formatives i de
coaching aplicat a la recerca de feina en
qué han participat 23 professionals.

Els Equips Interdisciplinaris de Petita In-
fancia (Serveis d’Atenci6 Precoc), a ban-
da de lactivitat propia d’atenci6 i trac-
tament individual, han ampliat els grups
terapéutics de families i infants. S’han
fet sis grups terapéutics en qué han par-
ticipat 163 families (activitat aquatica,
massatge infantil, psicomotricitat, pre-
maturs i un espai per a vosaltres), amb
un total de 377 sessions i quatre grups
d’infants, i hi han participat 24 infants
amb un total de 66 sessions (pensament
i llenguatge, simbolitzacié i relaci6, créi-
xer junts petits, créixer junts grans i di-
ferenciacio6). També s’han portat a terme
dos projectes de prevencid, L’EIPI a l’es-
cola i Acompanyar amb el cos, per rea-
litzar la deteccidé precoc dels trastorns
i reduir la influéncia dels factors de risc
d’infants a l'escola bressol. Hi han par-
ticipat 180 infants i les seves families, i
a 'Espai matern MIMOS de Caritas s’ha
treballat amb 20 families.



* Projectes amb entitats

LIMPD ha subvencionat 131 projectes
d’insercié laboral, de serveis socials
d’autonomia personal i vida indepen-
dent a entitats de persones amb disca-
pacitat per import de 1.812.142 euros.
Els projectes subvencionats s’han incre-
mentat un 35% i el pressupost un 13,2%
respecte a l'any anterior. També des dels
diferents ambits de ciutat i dels distric-
tes s’han subvencionat 408 projectes
per a persones amb discapacitat per un
total de 706.684 euros.

2. Ciutat de futur sense barreres
» Accessibilitat

La Ponéncia d’Accessibilitat compta
amb la participacié dels serveis muni-
cipals que tenen relacié amb l'accessi-
bilitat fisica i la comunicativa (Barce-
lona d’Infraestructures Municipals, SA
—BIMSA-; Barcelona Serveis Municipals
—-BSM—; Habitat Urba; Mobilitat; Projec-
tes Urbans; Mercats i Cultura). La Po-
néncia ha assumit les funcions d’drgan
gestor i seguiment técnic en l'elaboraci6
del nou Pla d’accessibilitat de Barcelo-
na. S’han organitzat sessions d’informa-
ci6 sobre la nova llei d’accessibilitat a
la geréncia d’Habitat Urba, a la taula de
coresponsabilitat de llicéncies i Espai
public, al consell de participaci6 de per-
sones amb discapacitat de Sant Andreu
i als professionals de 'IMPD.

S’ha fet el seguiment técnic, en matéria
d’accessibilitat, dels projectes basics
i executius d’espais publics i edificacio
publica,en coordinacié amb BIMSA. S’ha
de destacar, entre d’altres, la urbanitza-
ci6 de la placa de les Glories, el parc del
Cami Comtal a la Sagrera, la Casa de les
Aigles i el casal de barri Can Portabella.

LIMPD és membre de la Ponéncia de la
Regulaci6 de Béns a 'Espai Public i ha
participat en els grups de treball técnic
sobre Iniciatives d’innovacié en elements
urbans i Reixes | tapes. També com a
membre de la Comissié Técnica de Ter-

rasses s’ha participat en lelaboracio
dels criteris técnics en mateéria d’acces-
sibilitat per a la disposici6 de les terras-
ses en els espais d’Us public.

S’ha col-laborat en laccessibilitat del
Museu de les Cultures del Mén: pla-
nols en relleu, guia multimédia acces-
sible, anells magnétics portatils, taulell
d’atencioé al public, reproduccions tac-
tils, visites guiades accessibles i s’ha fet
la formaci6 al personal del museu sobre
latencié a les persones amb diversitat
funcional.

S’ha donat suport a lorganitzacié del
festival LArt Impossible, d’arts plasti-
ques i escéniques, amb espectacles de
dansa inclusiva, misica, poesia, teatre,
pintura i contacontes.

També s’ha organitzat una jornada per
a la presentacié de cinc solucions de
tecnologia mobil per a persones amb
discapacitat i que han tingut, per al seu
desenvolupament, el suport de 'IMPD.

* Mobilitat

Des de loctubre U'IMPD ha assumit la
gestid de la tramitaci6 i concessi6 de la
targeta d’aparcament.

Quant a la xarxa de metro, 122 estacions
tenen ascensor (87%) i tres estacions
estan en obres.

» Habitatge

Dins el Pla d’Habitatge de Barcelona
2008-2016, s’han adjudicat 142 habitat-
ges a persones amb discapacitat durant
lany 2015.

També durant l'any 2015, s’han cedit un
total de sis habitatges a dues entitats
que tenen projectes de vida indepen-
dent.

* Recerca i Coneixement

L'Observatori Europeu Ciutats i Pobles
per a Tothom, que gestiona UInstitut Mu-
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nicipal de Persones amb Discapacitat
compta, al final del 2015, amb 123 ciu-
tats, 23 organitzacions i 341 bones prac-
tiques (www.bcn.cat/europeforall).

LIMPD és membre del grup de treball
Barrier-free City for All de la xarxa de
ciutats europees Eurocities, que té per
objectiu lintercanvi d’experiéncies en
ambit de laccessibilitat i de les perso-
nes amb discapacitat. Aquest espai de
treball ha permés l'elaboraci6 del docu-
ment Cities for accessibility, lliurat a la
Comissié Europea per posar en relleu
el paper dels governs locals per donar
compliment a la Convencié sobre els
Drets de les Persones amb Discapacitat
de 'ONU. El grup de treball ha celebrat
dues reunions, en paral-lel a la conferén-
ciainternacional de Lisboa, Cities for ac-
cessibility, jobs and inclusion: breaking
down barriers together, i al Forum de
Mobilitat d’Eurocities celebrat a Tallin,
amb la Mobilitat urbana inclusiva com
a tema central, durant el qual 'IMPD va
exposar 'experiéncia de Barcelona.

Aixi mateix, s’ha continuat col-laboran-
ten el projecte ObertaMent, lobjectiu
del qual és la lluita contra les practiques
estigmatitzadores i discriminatdries que
viuen les persones amb un problema de
salut mental. Durant aquest any s’ha fet
la campanya No facis com si res. S’han
format 47 activistes que han partici-
pat dins U'equip de portaveus i s’han fet
150 intervencions en primera perso-
na en mitjans de comunicacid. Lequip
de sensibilitzacié ha fet accions en les
quals han participat més de 415 univer-
sitaris i periodistes. Es destaca l'acci6
Parlem-ne, amb 170 converses sobre la
salut mental amb la ciutadania. Final-
ment l'equip d’Alerta Estigma ha recollit
200 notificacions amb connotacions es-
tigmatitzants que han analitzat i en les
quals han intervingut.

« Participacio
A llnstitut s’han fet quatre taules tema-

tiques i cinc reunions per aportar solu-
cions a temes sobre 'accessibilitat a les

platges i suport al bany, 'accessibilitat
als museus, als sistemes d’informacié a
les persones usuaries a la xarxa d’auto-
busos (PIU i SIVU) i millores a introduir en
el Servei Public de Transport Especial.
Les taules han estat integrades per re-
presentants de les persones amb disca-
pacitat del Consell Rector, entitats del
sector de persones amb discapacitat i
técnics municipals.

S’ha col-laborat en 54 activitats (espor-
tives, tallers, xerrades, exposicions i al-
tres activitats ladiques) organitzades
per entitats de persones amb discapa-
citat a l'entorn del Dia Internacional de
les Persones amb Discapacitat. S’ha de
destacar la Flashmob inclusiva i de sen-
sibilitzaci6 a la placa Orfila amb la parti-
cipaci6 de 960 persones.

En els consells de participaci6 d’acces-
sibilitat, les taules d’entitats i els grups
de treball dels districtes, hi han partici-
pat un total de 577 assistents.

« Comunicacio

Lany 2015 ha suposat la consolidacio
de l'aposta de 'IMPD per la comunica-
cié digital, ja que s’ha incrementat la
guantitat de continguts pujats als webs
i s’ha fet la tramesa mensual de la news-
letter. Com a resultat s’han incrementat
un 119% les visites als webs i obertures
de la newsletter i un 41% de seguidors a
Twitter.

La campanya de comunicaci6 del Dia In-
ternacional de les Persones amb Disca-
pacitat ha comportat el disseny del logo
identificatiu, la confeccié6 de 4.000 sa-
marretes i 400 banderoles per als fanals
de la via publica, per tal de difondre els
actes, les jornades, les xerrades, les ex-
posicions i les sessions de teatre i cine-
ma que s’organitzen al voltant d’aquesta
data.

També s’han fet dos videos: Connectats
(projecte de vida independent d’una per-
sona amb sordceguesa) i Teatre infantil
accessible, i s’ha col-laborat en tres vi-


http://www.bcn.cat/europeforall

deos més: Turisme Accessible, Teleas-
sisténcia adaptada i Comunicacié ac-
cessible.

ACTUACIONS | ESDEVENIMENTS
RELLEVANTS

D’entre les actuacions més rellevants de
lany 2015 destaquem:

La creaci6 de la nova Xarxa Barcelona
per al Desenvolupament Infantil i 'Aten-
cié Precoc. LIMPD vol donar un impuls
a latenci6 a la petita infancia amb di-
ficultats en el desenvolupament. Esta
integrada pels 11 centres de desenvolu-
pament infantil i atencié precoc (CDIAP)
de la ciutat de Barcelona i dues associa-
cions d’aquest sector.

S’han dut a terme les accions seglients:

- Formacié conjunta als professio-
nals de la Xarxa (Intervenci6 terapéu-
tica grupal amb infants, pares i ma-
res).

- Acords amb [llnstitut Municipal
d’Educaci6é de Barcelona (IMEB) i el
Consorci d’Educacié per lestabli-
ment d’'un banc d’ajudes técniques
per a latenci6 dels fisioterapeutes
als nens i nenes dels serveis.

- Financament de les activitats tera-
péutiques aquatiques dels CDIAP a
les instal-lacions esportives munici-
pals.

- Coordinacié amb 'Agéncia de Salut
Publica (ASPB), el Consorci de Salut
i la Societat Catalana de Pediatria
per a l'edici6 d’'una guia-calendari del
desenvolupament de linfant.

- Acord i financament del servei de
traduccid i mediacié per a tots els
professionals de la Xarxa.

En el marc de la promocié de la vida
independent s’ha fet la cessié d’Us de
lantiga residéncia Amilcar a una enti-
tat de persones amb discapacitat per

portar a terme projectes de vida inde-
pendent de persones amb discapacitat
intel-lectual. També, en el procés de re-
conversi6 del pis de Casa Bloc en habi-
tatges amb serveis d’assistent personal,
s’ha fet la formaci6 als professionals per
tal d’assolir la metodologia d’atencid
que potencii lautonomia personal i 'au-
todeterminacié de les persones usuari-
es d’aquest pis.

Pel que fa a les necessitats de places
residencials, 'IMPD ha financat 35 pla-
ces a les residéncies Estimia, Fundaci6
Catalana per a la Paralisi Cerebral i As-
pace.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

Per al'any 2016, es plantegen com a rep-
tes principals:

 Fer la diagnosi de la situacié de l'ac-
cessibilitat a Barcelona com a base de
lelaboracié del nou Pla d’Accessibilitat.

« Augmentar el servei d’assistent perso-
nal per donar l'accés a prop de 50 per-
sones.

« Convocar i fer les eleccions dels re-
presentants de persones amb diversitat
funcional/discapacitat al Consell Rector
de 'IMD.

» Crear la Xarxa de Diversitat Funcional
en el marc de UEspai d’Inclusio.

Ramon Lamieli Villaré
Gerent de lInstitut Municipal de Perso-
nes amb Discapacitat
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Taula 7.2.3. Indicadors de producci6 de serveis
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 2015

% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015?
Divulgacié i comunicacio’
Aparicions als mitjans de comunicacié 23 12 nd 35 49 213,04
Exemplars de comunicaci6
(fulletons, guies...) nd 1.912 1.900 5.102 6.600 24519
Visites als webs i newsletter nd nd nd 58.767 128.770 119,12
Seguidors Twitter nd nd nd 758 1.072 41,42
Servei d’atenci6 al public
Persones ateses 5.426 6.684 5.548 4192 5.116 -5,71
Targetes de transport
adaptat atorgades 2.164 2.453 4119 2.775 2.944 36,04
Targetes d’aparcament tramitades 3.079 2.925 3.940 3.819 3.257 5,78
Servei de promocid i suport
Serveis personals (serveis socials,
educacio, cultura, esport...) 1.738 3.196 2.683 2.830 4.386 152,36
Serveis técnics (urbanisme,
via publica, transport) 535 1.011 863 771 575 7,48
Associacionisme i participacié 995 606 498 854 1.056 6,13
Comunicaci6 231 388 467 341 268 16,02
Servei de transport especial
Viatges realitzats 302.809 270.521 286.714 331.710 331.055 9,33
Servei d’atenci6 precoc (Ciutat Vella i Nou Barris)
Nens i nenes atesos 546 544 576 692 774 41,76
Equip d’assessorament laboral (EAL)
Valoracions i orientacions laborals 393 371 372 385 287 -26,97
Contractes laborals aconseguits 203 213 261 253 272 33,99
Inscripcions en cursos de formacio 211 205 272 262 225 6,64
Servei d’assistent personal®
Persones usuaries 10 30 30 32 31 210,00
Hores d’assisténcia 26.190 59.100 60.820 63.926 66.377 153,44

1 S’han canviat alguns indicadors per adequaci6 a les noves maneres de comunicar.
2 Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
3 Incorporaci6 de nous indicadors del Servei d’assistent personal.



71.3.

INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO DE BARCELONA

MISSI0

LInstitut Municipal d’Educacié de Bar-
celona (IMEB) és un organisme auténom
local de 'Ajuntament de Barcelona, cre-
at el 1994, i que continua la tradicié mu-
nicipal en matéria educativa, amb ante-
cedents com el Patronat Escolar.

Llnstitut gestiona la xarxa d’Escoles
Bressol Municipals (EBM) amb 97 esco-
lesi8.100 places, les Escoles Municipals
de Misica (EMM) amb quatre escoles i
2500 places i el Conservatori Municipal
de Muisica (CMM) amb 540 alumnes de
grau professional i 900 alumnes en al-
tres cursos. LIMEB impulsa i realitza
diversos programes de promoci6 educa-
tiva, que tenen per objectius promoure
la innovaci6 pedagogica i la participaci6
de la comunitat educativa. Alguns exem-
ples son els Camins Escolars, els Patis
Escolars o l'oferta d’activitats escolars,
que es coordina des de llnstitut, i que
agrupa el conjunt de les institucions pi-
bliques i privades de la ciutat (aquest
curs ofereix 4.800 activitats que supo-
sen 1,5 milions de persones usuaries de
tots els cicles educatius).

També esta adscrit a 'IMEB el Consell
Escolar Municipal (CEM), 6rgan de parti-
cipaci6 de la comunitat educativa a Bar-
celona, que també es coordina amb els
Consells Escolars de Districte.

ENTORN

LIMEB actua perqué Uoferta educativa
s’adeqlii a les necessitats de la ciutat,
corregint els desequilibris territorials
i les desigualtats socials, reforcant la
xarxa publica i contribuint a la millora
del sistema educatiu. També realitza
nombroses actuacions per promoure la
participacid, la innovaci6 i la millora de
lacci6 educativa a la ciutat en el marc
del compromis de Barcelona com a Ciu-
tat Educadora.

Paral-lelament, el municipi promou una
innovadora oferta d’activitats educati-
ves per als centres docents i gestiona

una linia de recursos pedagogics adre-
cats a la comunitat educativa.

RECURSOS

Els recursos de 'IMEB, s’han dedicat fo-
namentalment a centres educatius, que
recullen la despesa en Escoles Bressol,
Escoles Municipals de Musica, Conser-
vatori Municipal de Mdasica i la Direccid
de Centres Educatius.

Respecte a la taula 7.1.3.1, en el concep-
te Altres, s’ha considerat la despesa per
la Fundacié BCN FP i El Consell Escolar
Municipal.

El financament de la despesa és assu-
mit, en gran part, per 'Ajuntament de
Barcelona i els ingressos de les perso-
nes usuaries provenen dels preus pu-
blics del servei d’Educacié aprovats per
la Comissi6 de Govern de I'Ajuntament
de Barcelona.

LInstitut s’estructura de la manera se-
glent:

GERENCIA

--+  Formaci6 Professional/
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Fundacié Barcelona ]

Associacié Xarxa FP

Consell Escolar Municipal
Consell de la Formacié
Professional

Direcci6 de Direcci6 de
Recursos i Centres Educatius
Serveis Generals Municipals

Direcci6 de
Promocié Educativa
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Taula 7.1.3.1. Liquidacio6 del pressupost

Institut Municipal d’Educacié de Barcelona, 2015

Recursos i
Capitols Serveis Centres Promocio
de despesa Geréncia Generals Educatius educativa Altres Total %
Personal 681.097,98 1.360.477,73 37.729.987,10 786.763,26 387.597,31  40.945.923,38 66,11
Béns corrents
i serveis 442.932,23 468.707,07 13.592.282,01 1.205.552,82 10.813,63 15.720.287,76 25,38
Despeses
financeres 0.00 32.167,71 0,00 0,00 0,00 32.167,71 0,05
Transferéncies
corrents 407.537,68 6.976,69 1.439.200,91  2.262.689,64 819.525,15 4.935.930,07 7,97
Inversio i
transferéncies
de capital 78.44711 24.372,28 193.406,41 9.362,70 0,00 305.588,50 0,49
Total 1.610.015,00 1.892.701,48 52.954.876,43 4.264.368,42 1.217.936,09 61.939.897,42 100,00
Recursos i
Capitols de Serveis Centres Promocio
financament Geréncia Generals Educatius educativa Altres Total %
Ajuntament 1.610.015,00 1.872.878,66 36.002.998,26  4.253.321,36  1.217.936,09  44.957.149,37 72,58
Altres fonts 0,00 19.822,82 0,00 0,00 0,00 19.822,82 0,03
Usuaris 0,00 0,00 16.951.878,17 11.047,06 0,00 16.962.925,23 27,39
Total 1.610.015,00 1.892.701,48 52.954.876,43 4.264.368,42 1.217.936,09 61.939.897,42 100,00
Taula 7.1.3.2. Recursos humans a 31/12/2015
Institut Municipal d’Educacié de Barcelona, 2015
Recursos
i Serveis Centres Promoci6

Geréncia Generals Educatius educativa Total
A 1 Técnics/ques superiors 5 5 120 6 136
A2 Tecnics/ques mitjans 5 7 738 6 756
C1 Administratius/ves - Técnics/ques auxiliars 4 4 11 2 21
C2 Auxiliars administratius/ves / practics - 8 6 0 14
E Subalterns / ajudants d’oficis 3 8 0 12
Total 15 27 883 14 939

Taula 7.1.3.3. Distribuci6 de la plantilla funcional per edats i génere a 31 de desembre del 2015
Institut Municipal d’Educacié de Barcelona, 2015

Grups d’edat % Homes % Dones % Total
Menys de 30 anys 0,21 11,82 12,03
Entre 31140 2,02 28,33 30,35
Entre 4150 3,41 19,70 23,11
Entre 51160 3,84 24,39 28,23
De 61 en endavant 0,96 5,32 6,28
Total 10,44 89,56 100,00




De les 939 persones en plantilla a 31 de
desembre del 2015, 869 estan destina-
des a centres docents (748 a escoles
bressol, 68 al conservatori i 53 a escoles
de musica), mentre que la resta (70) esta
destinada a serveis centrals.

ACTIVITAT

Durant lany 2015, 'IMEB segueix tre-
ballant en el desenvolupament de la
seva activitat ordinaria de gestid i en el
seguiment i control dels equipaments
educatius municipals que son de la seva
responsabilitat (97 EBM, quatre EMM i el
CMM de Barcelona), a més de les activi-
tats de promoci6 educativa, impuls de la
Formacié Professional i promoci6 de la
participacié a través del Consell Escolar
Municipal i de districtes, d’acord amb la
concreci6 dels objectius i actuacions del
Programa d’Actuacio Municipal d’aquest
mandat.

A més, UInstitut ha incorporat nous ser-
veis adrecats als infants matriculats a
les escoles bressol i a les seves fami-
lies, en especial amb la inauguraci6 de
les noves EBM Escorial i Guinard6. S’han
desenvolupat noves iniciatives en pro-
moci6 educativa, formaci6é professional
(amb impuls especial al desplegament
de la FP Dual) i participaci6 i diferents
accions que han tingut com a objectiu
ajudar a reduir el fracas escolar a la ciu-
tat.

« Direcci6é de Centres Educatius Munici-
pals

Alguns dels eixos principals de treball
durant l'any 2015 han estat:

1.Escoles Bressol Municipals i atencié a
la petita infancia

S’han inaugurat les noves Escoles Bres-
sol Municipals: EBM Guinard6 (districte
d’Horta-Guinardé), capacitat per a 87 in-
fants i EBM Escorial amb capacitat per a
74 infants. La singularitat de 'lEBM Es-
corial és que, de forma pionera a la ciu-
tat, incorpora una Unitat d’Atencid In-

clusiva (UBAI) per donar una atenci6 de
qualitat a infants de zero a quatre anys
amb greus discapacitats.

Aquest any 2015, 'IMEB té 97 EBM amb
8.100 infants de quatre mesos a tres
anys.

Durant el curs 2014-2015 han realitzat
practiques a les EBM i als espais fami-
liars 650 estudiants universitaris i de FP,
60 dels quals han donat continuitat a les
seves practiques dins de la modalitat
FP Dual.

S’ha fet el seguiment de 663 infants amb
necessitats especials. 135 han rebut una
atenci6 especifica.

LIMEB impulsa serveis complementaris
per a la petita infancia i les seves fami-
lies: tres espais familiars que atenen
160 infants i nou programes “Ja tenim
un fill”, que atenen 246 infants.

El proposit del programa és facilitar a les
families amb nadons un espai de troba-
daid’intercanvi, on puguin compartir les
seves vivéncies i experiéncies. Aquest
espai ofereix informacié i recursos per
a un creixement sa dels infants, reforca
la percepci6 positiva de la maternitat i
paternitat i lapoderament de les mares
i pares en la crianca. El programa esta
centrat preferentment en les dones que
han estat mares, que hi poden participar
amb el seu fill o filla, des de les darreres
setmanes de la gestacid, fins als vuit o
nou mesos de vida de l'infant.

2.Escoles Municipals de Misica de Bar-
celona

Durant el curs 2014-2015 es van matri-
cular 2.619 alumnes a les quatre EMM.

S’han inscrit 924 infants al Programa
Mdusica per a nadons i els més petits.

Projecte: Fem mdusica, de col-laboracié
entre les EBM i els EMM. Formaci6 del
personal docent de les EBM amb l'ob-
jectiu de proporcionar coneixements
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musicals basics. Hi han participat 19 es-
coles bressol, 152 educadors/res i 1.610
infants.

3. Conservatori Municipal de Mdsica de
Barcelona

Durant el curs 2014-15 s’han matriculat
937 alumnes en el Grau professional i en
els cursos oberts.

Dins loferta cultural (Dijous concert, 50’
joves, etc.) s’han organitzat 45 activitats
amb una participaci6 de 9.270 assis-
tents.

Inauguraci6 i nou programa d’activitats
de UAuditori Eduard Toldra del CMMB.
Aquesta és una instal-laci6 que ofereix
serveis cultural per a alumnes, mestres,
musics i ciutadans que gaudeixen de
leducacié musical, del talent i de la pra-
xi artistica.

« Direcci6 de Promocioé Educativa

Alguns dels eixos principals de treball
durant aquest any han estat:

Consellde Coordinaci6 Pedagogica (CCP).
L'any 2015, el CCP estava format per 150
entitats que van organitzar 4.815 acti-
vitats agrupades en el Programa d’Ac-
tivitats Escolars. Es van atorgar 21.944
places gratuites a alumnat de la ciutat.

Suport Educatiu a les Families. Durant el
curs 2014-15, hi han participat 172 cen-
tres amb 303 accions formatives i 4.961
participants.

El programa Petits Talents Cientifics fo-
menta la ciéncia entre 'alumnat de pri-
maria a través del professorat. Hi parti-
cipen 42 centres amb 82 mestres i 2.150
alumnes.

Escolab. Hi han participat 8.078 alum-
nes de 84 centres educatius amb 123
activitats diferents.

Mostra de recerca jove de Barcelona.
S’hi van presentar 212 treballs d’alum-

nat de segon de Batxillerat, de 96 cen-
tres educatius.

Planetari municipal. Es van realitzar 141
activitats amb 3.386 alumnes de 68 cen-
tres educatius.

El programa Barcelona Aula Mébil déna
suport a la innovacié en cultura i noves
tecnologies i posar en valor la cultura
digital. Hi han participat 30 centres edu-
catius amb 1.179 alumnes.

M-Learning BCN és un projecte d’im-
plantacioé de l'Gs de modbils a l'aula. Hi
han participat set centres educatius
amb 289 alumnes.

Els tallers Debat i Aprén treballen la
capacitat de dialeg de 'alumnat. Hi han
participat 655 alumnes de 16 centres
educatius.

Les Jornades Joves de Creativitat Artis-
tica han comptat amb la participacio de
371 alumnes en teatre i 155 participants
en dansa.

El programa Suport a la lectura treballa
en la millora de les competéncies lecto-
res dels infants, afavorint U'éxit escolar i
laprenentatge al llarg de la vida. Hi han
participat 571 alumnes de 23 centres
educatius. Va comptar amb 130 volunta-
ris educatius.

Patis Escolars Oberts als Barris. S’han
obert 70 patis escolars amb 289.844
persones usuaries.

S’han obert vuit Biblioteques Escolars
amb 1.562 persones usuaries i 28 volun-
taris per ajudar a fer els deures, en esco-
les amb patis escolars oberts al barris.

El Cami Escolar, espai amic és una accid
educativa adrecada a l'alumnat, AMPA,
families i personal dels centres educa-
tius per a una nova cultura de la mobi-
litat i la convivéncia en els entorns es-
colars. Es pretén que els nois i noies de
la ciutat guanyin autonomia personal i
qualitat de vida mentre van sols al cen-



tre educatiu i en tornen o es desplacen
pel barri i promou, alhora, un compromis
de participaci6 de la comunitat. Es con-
creta en un itinerari «protegit» amb se-
nyalitzacié especifica i un conjunt d’ac-
tuacions pedagogiques i comunitaries
que contribueixen a la transformaci6
de lentorn en un barri amic (81 centres
educatius tenien Cami Escolar conso-
lidat i tres participaven en la iniciativa
Bus a Peu).

Programa d’immersié linglistica. Ca-
sal d’estiu en llengua anglesa a U'Espai
Lola Anglada. Amb la participaci6 de 75
alumnes de set escoles de 'Eixample.

Projecte Educatiu de Ciutat Barcelona
(PEC). Lany 2015 el Projecte comptava
amb 291 entitats vinculades amb 123
persones participants en grups de tre-
ball.

Biblioteca Artur Martorell. Va comptar
durant l'any 2015 amb 2.023 usuaris pre-
sencials, 3.641 préstecs, 214 maletes
tematiques i 13 maletes viatgeres.

Xarxa de Biblioteques Escolars. Es va
donar suport a 78 centres educatius.

» Consell Escolar Municipal de Barcelo-
na (CEMB)

Alguns dels eixos principals de treball
durant 'any 2015 van ser:

- Organitzaci6 i desenvolupament de
reunions del Consell Plenari, Comis-
si6 Permanent i Comissions de Tre-
ball.

- Coordinaci6 i gestid de la represen-
tacid municipal en els consells esco-
lars de centres docents publics (198
persones i 384 centres) durantel curs
2014-2015.

- Organitzaci6é d’activitats i creaci6
de documents informatius per pro-
moure la participaci6 de la comunitat
educativa de la ciutat en la renovaci6
dels consells escolars de centre.

- Acte institucional del 25 aniversa-
ri de la constitucié dels CEMD i del
CEMB.

- Pla d’Educacié per a l'éxit escolar
als districtes.

- Organitzacié amb el CJB i la Regido-
ria de Joventut i Adolescéncia de la
jornada de formacié per a lalumnat
dels consells escolars de centre.

- Renovaci6 del Consell Escolar Mu-
nicipal de Barcelona i dels districtes.

- Sessions periodiques de treball i
coordinacié entre les secretaries del
CEMD i el CEMB.

- Informe sobre els representants
municipals als consells escolars de
centre.

- Documents aprovats/produits pel
ple permanent, comissions de treball
i secretaria:

» Memoria del CEMB i dels CEMD.
Curs 2013-2014.

- Diptic Eleccions al CEMD i al CEMB.

- 25¢é aniversari de la constitucié del
Consell Escolar Municipal de Barce-
lona i dels Consells Escolars de Dis-
tricte.

- Eleccions als consells escolars.Curs
2014-2015 de la ciutat de Barcelona.

e Fundacio BCN Formacié Professional

Alguns dels eixos principals de treball
de l'any 2015 van ser:

- Celebracio de la 6a edicio Premis FP
emprén. Presentaci6 de 55 projectes
realitzats per 173 alumnes.

- Orientador@ virtual. Informa’t. Es
un espai per a resoldre tots aquells
dubtes que els estudiants d’ESO i
Batxillerat puguin tenir en la presa
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de decisions sobre el seu futur aca-
démic amb una especial atenci6 a tot
alld relacionat amb U'oferta de FPi les
seves sortides professionals (partici-
paci6 de 106 alumnes).

- Els Programes de Formacié i Inser-
ci6 (PFl). Desplegament d’una oferta
de 656 places per a joves provinents
del fracas escolar o de labando-
nament. Repartides en 11 centres
educatius (tres de publics i vuit de
concertats) i 11 entitats socials de
Barcelona.

- La mobilitat d’estudiants en els
Programes Erasmus+ per a estudi-
ants i graduats de grau mitja i supe-
rior de Formacié Professional, amb
estades de practiques en empreses
de dos mesos de durada. S’han rebut
56 estudiants.

- Estades europees per a docents.
Estada formativa d’un grup de 18 do-
cents. S’han rebut 12 docents de pai-
SOS europeus.

- Projecte Beca-Empresa. So6n be-
ques per complementar practiques
curriculars. Hi han participat 10 em-
preses, que han atorgat 42 beques
d’especialitzacié formativa remune-
rades.

- Projecte de vida professional. Es
una orientacié professional per a
estudiants de 4t d’ESO, Batxillerat i
Formacié Professional. S’han impar-
tit 53 sessions des de la Fundacioé.

- Pla de mesures per al foment de la
innovacié en la FP. Han estat 18 pro-
jectes els que han rebut ajut econo-
mic.

- Servei d’informacié i orientacio.
S’ha donat resposta a més de 200
consultes realitzades per alumnes i
families.

- Borsa FP/Insertpoint. La borsa de
treball per a graduats en FP. S’han

gestionat de manera satisfactoria 21
ofertes de treball.

- Barcelona Treball. En col-laboraci6
amb Barcelona Activa, realitzaci6 de
12 sessions Les claus per treballar a
Europa, adrecada a joves d’entre 18 i
25 anys.

- FP Dual. Es un Impuls a la formacié
professional. S’incorporen prop de
250 alumnes en la modalitat dual en
dependéncies municipals.

ACTUACIONS | ESDEVENIMENTS
RELLEVANTS

« Inauguracié del projecte inclusiu de
'EBM Escorial amb la posada en marxa
de la UBAI per atendre discapacitats se-
veres

L’Escola Bressol Escorial és la primera
experiénciad’escola bressol publica que
acullinfants sense discapacitatiinfants
amb greus discapacitats. Lescola ha es-
tat dissenyada arquitectonicament amb
uns espais i equipaments especifics
i dotada d’'un equip multidisciplinari,
format per docents propis d’una escola
bressol i professionals especialitzats
per fer les diferents intervencions edu-
catives i terapéutiques que cada infant
pot necessitar tenint en compte la diver-
sitat de perfils.

A part de lespai especific de 'UBAI,
UEBM Escorial compta amb un conjunt
d’ajuts técnics propi de les instal-lacions
i aparells que habitualment es necessi-
ten per ainfants greument discapacitats
(bipedestador, cadires adaptades, cami-
nadors...) amb possibilitat d’utilitzacié
del fons de material de 'IMEB (Pont del
Dragb).

Alld que veritablement diferencia i sin-
gularitza 'EBM Escorial de la resta
d’EBM és l'atencié més individualitzada
i especialitzada, aixi com els suports a
nivell técnic més especifics que reque-
reixen els alumnes amb greus discapa-
citats.



Aquesta experiéncia pilot a la ciutat
fusiona el concepte atenci6 precoc es-
pecialitzada amb els beneficis de 'edu-
cacié inclusiva. LEMB Escorial té cinc
grups d’infants i disposa d’una unitat
bressol d’atencié inclusiva (UBAI). El
nombre de places és de 74: 65 places
més nou per a infants greument disca-
pacitats. Places ordinaries obertes a
tots els infants del Districte de Gracia i
les nou dedicades a infants amb Neces-
sitats Educatives Especials (NEE) per a
tota la ciutat.

e Impuls a la FP Dual a 'Ajuntament

Durant aquest any, 220 alumnes que
cursen Cicles Formatius de Grau Mitja
i Superior de diferents families profes-
sionals en centres educatius publics i
privats de Barcelona han iniciat les se-
ves practiques en la modalitat FP Dual
(alternanca estudi-treball) en depen-
déncies de I'Ajuntament de Barcelona,
instituts o empreses municipals, o en
empreses o institucions pabliques i pri-
vades que gestionen serveis municipals.

Aixo implica que lalumnat participant
rebra part de la formaci6 al seu centre
educatiu i, de manera paral-lela, podra
desenvolupar les practiques remunera-
des en dependéncies municipals.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

« Donar un nou impuls al Projecte educa-
tiu de ciutat.

 Reduir la desigualtat en 'accés a 'edu-
caci6, en col-laboracié amb el CEB.

«Planificar les noves EBM per al mandat.

* Inaugurar la nova EMM Can Fargas al
Districte d’Horta-Guinard6.

 Impulsar el Programa d’Activitats Es-
colars (PAE) amb més recursos i vetllant
per la qualitat de les activitats.

Txema Castiella Viu
Director de Ulnstitut Municipal d’Educa-
ci6 de Barcelona
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71.4.

PATRONAT MUNICIPAL DE 'HABITATGE DE BARCELONA

El Patronat Municipal de 'Habitatge de
Barcelona (PMHB) és un organisme de
lAjuntament de Barcelona que va ser
fundat lany 1927 amb la finalitat de pro-
moure habitatges de preu assequible
per atendre les diferents necessitats
socials de Barcelona. Els Gltims anys ha
incrementat notablement la seva pro-
ducci6 i s’ha consolidat com a principal
instrument municipal en la promocid
d’habitatge protegit i dotacional, aixi
com a principal administrador del parc
public d’habitatges de la ciutat

MISSIO

EL PMHB és el promotor d’habitatge pu-
blic de 'Ajuntament de Barcelona. El seu
objectiu és incrementar el parc public
de lloguer especialment amb limpuls
i construccié de noves promocions de
lloguer, perd també reactivant la rehabi-
litacio. Administra un bon nombre d’ha-
bitatges publics de lloguer, tant propis
com pertanyents a altres administraci-
ons, que s’adjudiquen segons les neces-
sitats de les persones que compleixen
els requisits establerts.

Les funcions del PMHB sén:

— Promoci6 i, si escau, construcci6
d’habitatges amb o sense proteccid
estatal o autondmica, per atendre
Uexecuci6 de plans urbanistics, la re-
novacio6 urbana i les necessitats dels
grups de poblacié econdmicament
menys afavorits.

— Remodelacié de barris i rehabilita-
ci6 habitatges, en situacié d’infraha-
bitatilitat.

— Adjudicaci6 dels habitatges pro-
moguts o construits, d’acord amb la
normativa prdpia o que aprovi 'Ajun-
tament i de conformitat amb les de-
terminacions legals d’aplicacié.

— Foment, promoci6 i cooperacié amb
les mutualitats, cooperatives, asso-
ciacions i altres institucions que con-

sideri convenients per a la difusi6 de
habitatge popular i col-laboraci6 en
la rehabilitaci6 d’infrahabitatges.

— Lalienaci6 dels locals, garatges i al-
tres entitats que incorpori el seu patri-
moni amb motiu del compliment de
les finalitats establertes a l'apartat
aib.

— Realitzaci6 de les funcions d’ambit
municipal que se li encarreguin, rela-
tives a 'habitatge, a la poblaci6 i a la
politica de sol.

- Investigaci6, informaci6, assesso-
ramenticol-laboraci6 en estudisiac-
tivitats técniques relacionades amb
Uhabitatge i urbanisme.

ENTORN

La necessitat d’atendre el nombre crei-
xent de persones que pateixen 'emer-
géncia habitacional i U'aprovacié de la
Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesu-
res urgents per fer front a lemergéncia
en lambit de lhabitatge i la pobresa
energética han marcat U'exercici 2015.
En aquest context, s’ha treballat per
incrementar la promoci6 de nous ha-
bitatges de lloguer social, i per obtenir,
rehabilitar i gestionar habitatges buits
provinents d’entitats bancaries amb la
finalitat de destinar-los a lloguer social.
La necessitat d’incrementar el nombre
d’habitatges de lloguer social ha portat
també a impulsar la construccidé de no-
ves promocions d’aquesta tipologia.

RECURSOS

El PMHB ha obtingut un total d’ingres-
sos de 41 milions d’euros, amb un resul-
tat d’explotacié de 7,4 milions d’euros i
uns guanys de 41 milions d’euros, que
es destinaran integrament a accions
propies de l'objecte del Patronat, com
ara la incorporacié de nous habitatges
mitjancant la promoci6 i l'adquisicio, i la
millora dels edificis d’habitatges que es
gestionen.



ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DEL PATRONAT MUNICIPAL DE UHABITATGE

Organigrama funcional
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D’ADMINISTRACIO
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1 COMUNICACIO

GERENCIA
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IMATGE | COMUNICACIO
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Taula 7.1.4.1. Financament
Patronat Municipal de 'Habitatge, 2015

=
=
B

Patrimoni

Contactes i
escriptures

Gestio i lloguers

Administracié
de Finques

Suport Juridic
Rehabilitacio
Adjudicaci6

d’habitatges

Assessoria i
contenciés

DIRECCIO DE SERVEIS

TECNICS

Projectes

Obres

Manteniment

Rehabilitacié

(Milers d’euros)

Inversio 18.148
Propia 17.750
Per compte de 'Ajuntament 398

Resultat comptable 4.050

Cash-flow 9.358

Taula 7.1.4.2. Recursos humans a 31 de desembre

Patronat Municipal d’Habitatge, 2015

Total Mitjana d’edat % de dones
Directius/ves 3 54 33,33
Teécnics/ques 37 56 62,16
Administratius/ves i auxiliars 48 47 68,75
Altres 3 57 33,33
Total 91 214 63,74

Index | < | »



Index | <« | »

186

Area de Drets Socials
Memoria 2015

Organismes
autonoms

Les partides més rellevants pel que fa
als ingressos han estat els lloguers,amb
20,8 milions d’euros, i les vendes, basi-
cament del dret de superficie d’habitat-
ges,amb 15,7 milions.

El resultat obtingut ha estat possible
gracies al marge de vendes i a la dismi-
nucié de les despeses financeres, com
a consequeéncia d’un descens dels tipus
d’interés i d’una significativa baixada
de 'endeutament, que ha passat de 187
milions d’euros l'any 2014 a 156 milions
d’euros a 31 de desembre del 2015.

El volum d’inversi6 pel que fa a la nova
construccié de promocions d’habitatge
ha estat de 17,8 milions d’euros, d’acord
amb el detall seglient:

* Promocions destinades a la venda del
dret de superficie: 11,5 milions (65%)

« Promocions destinades a lloguer:
6,3 milions (35%)

ACTIVITAT

Les actuacions més destacades al llarg
de l'any 2015 han estat:

Promocié de nous habitatges

A finals del 2015, el Patronat tenia en
construccié un total de 498 habitatges
de nou promocions diferents (248 habi-
tatges es van iniciar aguest mateix any).

Taula 7.1.4.3.Promocions d’habitatges
Patronat Municipal de I'Habitatge, 2015

Nombre

Durant aquest any hi ha hagut en redac-
ci6 11 projectes que sumen 489 habitat-
ges, i cinc projectes més, amb 461 habi-
tatges, es trobaven en fase de concurs
(taula 7.1.4.3).

Eficiéncia energética

S’han fet diferents promocions d’habi-
tatges amb certificat energetic (taula
71.4.4).

Contractes i escriptures

Durant el 2015, s’han realitzat 451 altes
de contractes i escriptures d’habitatges
(contractes d’arrendament, d’Us i habi-
tacié, de fons de lloguer social, de fons
de lloguer social-contingents especials,
de fons de lloguer social; afectat urba-
nistic sense dret a reallotjament, cessi-
ons, escriptures de compravenda, ven-
des dret de superficie i ampliacié dret
d’usdefruit).

També s’han fet contractes i escriptures
per a 12 locals i per a 18 aparcaments
(taula 7.1.4.5).

S’han desenvolupat altres activitats
lligades a la vida del contracte. En el
cas del lloguer, devoluci6 de dipdsits,
revisié d’aportacions de la gent gran
i tramitaci6 de visats; i en el cas de
compravendes, amortitzacions avanca-
des, cartes de pagament i liquidaci6 de
plusvalues, etc.

Nombre Pressupost Inversio

Promocions de promocions  d’habitatges Actuaci6 (M €) (M€)
Finalitzades 1 150 15,71 0,67
Iniciades 5 248 19,02 5,85
Iniciades en anys

anteriors i en execuci6 4 250 22,02 6,77
En procés de licitacio 49 6,0 -
Projectes en redaccié 11 489 - -
Projectes en fase

de concurs 5 461 - _




Taula 7.1.4.4. Contractes i escriptures
Patronat Municipal de 'Habitatge, 2015

2015

Lloguer 118
Us i vitalici 65
Fons de lloguer social 100
Fons de lloguer social-contingents especials 47
Fons de lloguer social. Afectat urbanistic sense dret a reallotjament 2
Vendes 4
Dret de superficie 94
Ampliacié dret usdefruit 5
Total 451

Taula 7.1.4.5. Certificat energétic en promocions

Patronat Municipal d’Habitatge, 2015
Promoci6 Habitatge Classe
Promocions amb certificat Dr. Aiguader, 15,1719 B

energétic d’edifici acabat

Promocions amb certificat
energétic en fase projecte

Pere 1V, 455 / Cami de Ca Ulsidre,
5/Josep Pla, 172 / Paraguai, 2

Alfarras, 30, 32, 34,36 i 38 / Passeig

Mollerussa, 20 i 18 (Edifici E2 3a fase

Remodelacio barri Bon Pastor) B
Biosca, 17,19, 21,23 i 25/ Bellmunt, 2 /

Claramunt, 51 (Edifici F1 3a fase Remodelaci6

del barri del Bon Pastor) B
Biosca, 33, 35,37,39i 31 (Edifici F2 3a fase

Remodelacio6 del barri del Bon Pastot)
Constitucid, 31135 (UP 4 CAN BATLLO)

w @

Ciutat de Granada, 145, 147 i 149 / Bolivia, 49 61

(GLORIES 1) )
Parcerisa, 6 i 4 (UP 8 CAN BATLLO)

Vista Bella, 7-9 (Quatre Camins)
Tanger, 38 b / Alava, 132-138

>r> wWr

Taula 7.1.4.6. Renovacions dels contractes 10HJ i revisions dels lloguers

Patronat Municipal de 'Habitatge, 2015

2014 2015 % d’increment
Renovacions contractes 10HJ 328 133 -59,45
Renovacions contractes de les Vores 34 28 -17,65
Subrogacions i regularitzacions
per finalitzaci6 i subrogaci6 de contractes 94 61 -35,11
Reduccions lloguer 309 374 21,04

Gestio de lloguers

La gesti6 del lloguer i la seva revisio ha
comportat 133 renovacions dels habi-
tatges per a joves (10HJ), 28 renovacions
de Vores, 61 subrogacions i regularitza-
cions per finalitzacié de subrogaci6 de
contracte i 374 reduccions de lloguer
(taula 7.1.4.6).

Adjudicacions

Al llarg del 2015 s’han adjudicat 551
habitatges, 239 dels quals han estat en
promocions d’obra nova.

D’aquests, 107 corresponen al parc de
lloguer social destinat a families en si-
tuaci6 d’emergéncia per pérdua de 'ha-
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bitatge on residien. Aixi mateix s’han
adjudicat 113 habitatges a contingents
especials subvencionats (dones amb
violéncia de génere, persones amb vul-
nerabilitat econdmica, gent gran i per-
sones amb discapacitat). En concret, al
col-lectiu de gent gran s’han adjudicat
57 habitatges que formen part de les

promocions amb serveis (taules 7.1.4.7
i 7.1.4.8).

Expedients d’adjudicacié6 tramitats
El PMHB ha tramitat 1.118 expedients

corresponents a adjudicacions d’habi-
tatges i aparcaments i a d’altres motius

Taula 7.1.4.7. Adjudicacions d’habitatges per procedéncia

Patronat Municipal de 'Habitatge, 2015

Habitatges
Procedéncia Obra nova recuperats Total
Afectats Urbanistics 15 4 19
Afectats Urbanistics
(Fons del lloguer social) - 3 3
Mesa d’emergéncies
(Fons del lloguer social) - 107 107
Contingent especial
(Fons del lloguer social) - 56 56
Contingents generals 128 60 188
Lliure comercialitzaci6 PMHB 82 10 92
Gent gran - 57 57
Ampliacio6 (vil-les) /oferta
compra dret
de sup (Gomis) - 4
Habitatges inclusi6 - 9
Canvis d’habitatge/regim 1 15 16
Total 239 312 551
Taula 7.1.4.8. Adjudicacions d’habitatges per districtes
Patronat Municipal de 'Habitatge, 2015

Obra nova Habitatges recuperats Total
Ciutat Vella 109 45 154
Eixample - 1 1
Sants-Montjuic - 52 52
Les Corts 3 2 5
Sarria-Sant Gervasi - - 0
Gracia 1 13 14
Horta-Guinardo 83 53 136
Nou Barris 2 51 53
Sant Andreu 28 43 71
Sant Marti 13 50 63
Altres municipis - 2 2
Total 239 312 551




com renlncies, desistiments, defunci-
ons, etc. (taula 7.1.4.9).

Patrimoni

El PMHB gestionava a data 31 de de-
sembre del 2015 un patrimoni de 8.533
habitatges.

D’aquests, més del 72% (6.153) s6n en
régim de lloguer, mentre que la resta sén
en amortitzaci6 i d’altres. Si hi sumem
els altres immobles que no sén habi-
tatges, la xifra de les unitats gestiona-
des puja a 9.038. D’aquest total, un 81%
correspon a patrimoni propi del Patro-
nat, mentre que la resta és de lInstitut
Catala del Sol o de l'Ajuntament (taula
71.4.10).

Contractacio

Durant el 2015, s’han obert 55 expedi-
ents de contractacioé: 11 d’obres i 44 de
serveis. Durant el periode 2015 es van
adjudicar 49 contractes. El 90,42% del
total licitat corresponen a obres. La bai-
xa mitjana en les licitacions d’obres ha
estat de 28,15%.

Taula 7.1.4.9. Expedients d’adjudicacio tramitats

Patronat Municipal de 'Habitatge, 2015

Rehabilitacié i remodelacié de barris

¢ Manteniment i adequaci6 dels ha-
bitatges. La inversi¢ realitzada pel
PMHB en les obres de reparacid i
manteniment dels habitatges que
gestiona i en l'adequaci6 dels habi-
tatges que queden lliures peralaseva
nova adjudicacié puja a 3.570.089,84
euros. Aquesta xifra inclou les dife-
rents actuacions que s’han dut a ter-
me també en immobles de propietat
municipal o de U'Incasol, perd que es
gestionen des del PMHB.

e Instal-lacions de captaci6 solar.
S’ha continuat amb el manteniment
preventiu i correctiu de les instal-la-
cions de captacio solar per aigua ca-
lenta sanitaria. La inversi6 executada
ha estat de 139.034,34 euros. Al llarg
del 2015 també s’han executat millo-
res del rendiment de les instal:-laci-
ons, amb una inversi6 de 153.826,70
euros.

« Monitoratge de les instal-lacions
solars. En col-laboracié amb 'Agéncia
d’Energia, s’han iniciat els treballs de

Obra nova Habitatges recuperats Total
Adjudicacions
(habitatges i aparcaments) 239 313 552
Renuncies, desistiments,
defuncions, no compleix
requisits, no obté financament 228 290 518
En tramitacio 25 23 48
Total 492 626 1118

Taula 7.1.4.10. Patrimoni immobiliari
Patronat Municipal de 'Habitatge, 2015

Patrimoni Patrimoni alié
Unitats gestionades propi (Incasol-Aj. Barcelona) Total
En lloguer 4.877 1.516 6.393
En amortitzacié 101 1.826
De venda amb dret de superficie 0 598
Amb altres tipus de cessio 81 221
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monitoratge de les instal-lacions so-
lars consistents en lainstal-laci6 dels
elements de mesura necessaris (son-
des de temperatura, cabalimetres,
comptadors eléctrics, etc.) i dispo-
sitius de tractament i enviament de
dades per a 'obtencié de dades deri-
vades de funcionament de totes les
instal-lacions solars térmiques. L'ob-
jectiu del projecte és reduir el temps
de reparacié en casos d’avaria de les
instal-lacions (a partir de les alar-
mes configurades en els sistemes).
El global del projecte contempla la
instal-laci6 d’aquests sistemes en
32 promocions, que equivalen a 101
instal-lacions solars independents,
i abasteixen un total de 2.413 habi-
tatges. La inversid executada durant
lany 2015 és de 253.839,52 euros.

 Seguretat i salut. S’ha prorrogat el
contracte de seguretat i salut per a
totes les obres de mantenimenti ser-
veis que porta a terme el Patronat,
amb unainversi6 de 49.240,98 euros.

« Rehabilitacié cromatica del passeig
Santa Coloma, 55-71. S’ha iniciat la
rehabilitacié cromatica i millora de
Ueficiéncia energética d’aquests edi-
ficis. El pressupost d’actuaci6 global
és de 1.270.995,13 euros. La inversi6
executada durant 'any 2015 ha estat
de 23.601,41 euros.

» Reparacions d’urgéncia als barris
de Canyelles i el Besos i el Maresme.
Fruit del conveni de col-laboraci6 re-
latiu al conjunt urba dels barris de

Taula 7.1.4.11. Unitats gestionades pel PMHB
Patronat Municipal de 'Habitatge, 2015

Canyelles i el Besos i el Maresme i
d’encarrec de gesti6 entre el Consorci
de 'Habitatge de Barcelona, 'Agén-
cia de 'Habitatge de Catalunya i el
Patronat Municipal de 'Habitatge de
Barcelona per a la rehabilitacié d’edi-
ficis d’habitatges. La rehabilitacié del
barri de Canyelles se li encomana a
U'Agéncia de 'Habitatge. El Patronat
ha portat a terme, mentre no s’inicien
els treballs de rehabilitacié, les repa-
racions d’urgéncia.

Administracié de finques

Durant el 2015 el PMHB va gestionar i
administrar 5.575 unitats, i va tramitar
les despeses i les incidéncies de 2.854
unitats de lloguer que administren altres
administradors de finques.

Es a dir, en total ha gestionat 8.429 uni-
tats (habitatges, locals o aparcaments).

Ladministracié del parc comporta, en-
tre d’altres tasques, lactualitzaci6 de
rendes, la repercussi6 de l'IBI, les asse-
gurances i sinistralitat, els pagaments
i incidéncies i la gesti6 de reparacions
71.411).

Comercialitzacio de locals
i apartaments

* Vendes: durant el 2015 s’han venut
17 locals i sis places d’aparcament.

« Lloguer: s’han llogat quatre locals i

se n’han cedit a 'Ajuntament nou per
a finalitats socials. Respecte als apar-

% d’increment

2014 2015 2014-2015
Gestionades i administrades
per finques 5.935 5.575 -6,07
Gestionades perd administrades
per altres administradors 3.209 2.854 -11,06
Total 9.144 8.429 -7,82




caments annexats a l'habitatge, se
n’han llogat 20;i s’ha continuat amb el
programa Aparcaqui per llogar apar-
caments no vinculats als habitatges.
A finals del 2015, l'oferta d’aparca-
ments d’aquest programa era de 864
places (786 per a cotxes i 78 per a mo-
tos), i locupaci6 era d’un 86%.

Informacioé

Loficina d’atencié a les persones usua-
ries va realitzar 27.192 atencions (taula
7.1.4.12).

Expedients contenciosos

Al llarg de 'any 2015 s’han obert 272 ex-
pedients contenciosos, 236 dels quals
han estat per falta de pagament. També
s’han tancat 302 expedients, 271 dels
quals per falta de pagament. A finals
d’any, hi havia en tramit 264 expedients,
206 dels quals per falta de pagament.

Per segon any consecutiu, ha tornat a
baixar el nombre d’expedients iniciats
per falta de pagament a causa de la po-
litica de subvencions al lloguer i del se-
guiment que es fa, préviament al trasllat
dels expedients a l'assessoria juridica,
des del Servei de Prevencid, Intervenci6
i Mediaci6 en Habitatge Public, adscrit
al Consorci de 'Habitatge de Barcelona.

S’han recuperat 44 habitatges per ser
adjudicats de nou (taules 7.1.4.13,7.1.4.14
i 71.4.15).

Ajuts a persones vulnerables

S’han tramitat 176 sol-licituds d’ajuts
per evitar desnonament al Departament
d’Atenci6 a Persones Vulnerables de
I'Area de Drets Socials, més 55 que cor-
responen a expedients d’anys anteriors
que encara no s’havien resolt. Del total
d’aquestes sol-licituds, en 48 casos ha
pagat el titular de 'habitatge, 58 casos

Taula 7.1.4.12. Nombre d’atencions realitzades per Uoficina d’atencié a la persona usuaria

Patronat Municipal d’Habitatge, 2015

2014 2015 % d’increment
Presencials 8.140 8.797 8,07
Telefoniques 8.749 11.456 30,94
Electroniques 3.113 5.034 61,71
Escrits 1.715 1.905 11,08
Total 21.717 27192 25,21

Taula 7.1.4.13. Nombre d’expedients contenciosos oberts

Patronat Municipal de 'Habitatge, 2015

2014 2015 % d’increment

Falta de pagament 258 236 -0,09
Ocupaci6 il-legal 2 1 -0,50
Defuncio 5 7 0,40
No Us 0 1

Precari 12 16 0,33
Cohabitaci6 1 1 0,00
Termini 3 3 0,00
Atipic 3 7 1,33
Total 284 272 -0,04
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Taula 7.1.4.14. Nombre d’expedients contenciosos tancats

Patronat Municipal de 'Habitatge, 2015

2014 2015 % d’increment

Falta de pagament 310 271 -013
Ocupacié il-legal 3 3 0,00
Defunci6 6 10 0,67
No Us 4 3 -0,25
Precari 0 1

Cohabitaci6 8 7 -0,13
Termini 3 1 -0,67
Atipic 8 6 -0,25
Total 342 302 -0,12

Taula 7.1.4.15. Nombre d’expedients contenciosos en tramit

Patronat Municipal de 'Habitatge, 2015

2014 2015 % d’increment
Falta de pagament 249 206 -0,17
Ocupacié il-legal 8 -0,25
Defuncié 10 -0,10
No Us 2 -1,00
Precari 20 27 0,35
Cohabitaci6 1 1 0,00
Termini 1 3 2,00
Atipic 11 12 0,09
Total 302 264 -0,13

s’han resolt per pagament del deute a
carrec de Drets Socials, 58 amb copa-
gament (titular i Drets Socials), i en nou
casos s’ha recuperat 'habitatge per im-
pagament de rendes (renlncia o llanca-
ment judicial). A finals d’any, 58 casos
seguien en tramit.

Inspeccions

El departament d’inspeccions ha realit-
zat aproximadament 15.000 actuacions
per vetllar pel bon Gs i manteniment
dels habitatges. El 79% de les actuaci-
ons corresponen a tasques de control de
locupacié dels habitatges.

Arxiu
El Departament d’Arxiu i Documenta-

ci6 té com a funcions i competéncies, la
custodia, el tractament, la conservacio i

la difusi6 de la documentaci6é que hi ha
dipositada.

S’ha fet la difusié del segiient fons docu-
mental del PMHB:

Imatge i Comunicacié

A nivell de comunicacié, s’han realitzat
diverses accions, entre les quals desta-
quen:

» Campanyes com la de comercialit-
zaci6 d’habitatges en dret de super-
ficie al carrer Dr. Aiguader 15-17, la
campanya informativa per ajuts a la
rehabilitacié al Besos i la comercia-
litzaci6 dels aparcaments del progra-
ma Aparcaqui.

« Seminari sobre allotjaments tempo-
rals i Jornada Repensar el Patronat.
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S’han fet la difusié del seglient fons documental del PMHB:

Finalitat de la recerca Sol-licituds Documents

« Per a treballs d’investigaci6 i recerca d’alumnes de diferents

universitats que cursen estudis, masters o tesis doctorals sobre

construccioé d’habitatges, urbanisme, historia, etc., relacionats

amb promocions del Patronat. 14 157

« Per a exposicions, publicacions i diferents activitats culturals
que requereixen planols, fotografies, pel-licules, etc., dipositats
al nostre arxiu. 9 40

 Per a consultes técniques de particulars per a la realitzaci6

d’estudis de diagnosi, reparacions, supressi6 de barreres

arquitectoniques, etc.; consultes dels districtes per a

urbanitzacions, i altres actuacions, de diferents arxius i

d’altres administracions i entitats. 17 56

Total 40 253
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« Atenci6 a grups internacionals: s’ha

o Realitzar un estudi de satisfaccio

- > - : Memoria 2015
realitzat a sis grups de professionals de les persones usuaries del parc _

. . . . y . . Organismes
provinents de diferents paisos: Fin- d’habitatges puablic. autonoms

landia, la Xina, el Vietnam, Israel, Su-
écia i Noruega.

« Altres: manteniment web i intranet,
comunicaci6 interna, etc.

» Realitzar un cens de control de l's
dels habitatges del parc public que
administra el PMHB.

» Continuar amb els treballs de mo-

REPTES DE FUTUR PER AL 2016 nitoratge de les instal-lacions solars
per millorar el seu manteniment i per
Per al'any 2016, el PMHB es planteja els una gesti6 energéetica més eficient.

reptes segiients:

» Incrementar la produccié d’habitat-
ges de lloguer social com a promotor
de 'Ajuntament de Barcelona.

« Incrementar la producci6 d’habitat-
ge de lloguer social amb la col-labo-
racio d’altres promotors, com Regesa
i Incasol.

« Ampliar el parc d’habitatges ges-
tionats amb l'adquisici6 d’habitat-
ges buits de grans tenidors i la seva
posterior rehabilitacié.

« Finalitzar el procés de reallotja-
ment dels afectats de la 3a fase de la
remodelaci6 del Bon Pastor.

« Continuar amb la reparacié de pa-
tologies estructurals dels edificis de
promoci6 publica del barri del Besos
que ho demanin.

e Aconseguir ingressos per vendes i
lloguers de locals i aparcaments en
condicions de mercat.

e Crear un Comité d’Innovaci6 per ex-
plorar i fomentar la innovacié en 'ha-
bitatge.

 Innovar en els concursos de projec-
tes d’arquitectura.

Angels Mira i Cortadellas

Gerent Patronat Municipal de

'Habitatge
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Taula 7.1.4.17. Indicadors de producci6 dels serveis
Patronat Municipal de 'Habitatge, 2015

% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015

Promocié6 Habitatge

Finalitzades 199 490 _ 160 150 24,62

Projectes en estudi, redacci6 i licitacio 958 958 619 786 489 -48,96
Contractes i escriptures 399 720 467 694 457 14,54
Adjudicaci6 d’habitatges 390 694 515 530 551 41,28

Obra nova - 410 208 210 239 -41,71

Habitatges recuperats 182 284 307 320 312 71,43
Patrimoni immobiliari

Habitatges en lloguer 5.828 5.937 6.026 6.122 6.393 9,69
Expedients de contencio

Oberts 265 318 334 258 272 2,64

Tancats 274 240 305 342 302 10,22

En tramit 255 343 345 302 264 3,63
Atencions realitzades per Uoficina
d’atencio6 a la persona usuaria 16.024 16.537 18.449 20.002 27192 69,70

Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.



7.2.1.

AGENCIA DE SALUT PUBLICA DE BARCELONA

L'Agéncia de Salut Pablica de Barcelona
(ASPB) és un organisme autonom con-
sorciat, amb personalitat juridica propia
i patrimoni independent. El va crear el
Consorci Sanitari de Barcelona (CSB) en
virtut d’alld que disposa la Llei de la Car-
ta Municipal de Barcelona,com a fruit de
lacord entre lAjuntament de Barcelona i
la Generalitat de Catalunya i es vincula
funcionalment a ’Area de Drets Socials.

L'Agéncia és linterlocutor Gnic en ma-
téria de salut publica de la ciutat, i con-
centra totes les competéncies de la Ge-
neralitat de Catalunya i 'Ajuntament de
Barcelona en aquest camp.

ENTORN

Tot i les dificultats del context econo-
mic, s’han pogut continuar preservant
les aportacions econdomiques de UAjun-
tament de Barcelona i la Generalitat de
Catalunya al pressupost de 'ASPB, aixi
com les inversions a carrec del finan-
cament municipal, cosa que ha permeés
un tancament equilibrat del pressupost
de Agéncia i unes perspectives estables
per al proper any.

S’han mantingut els serveis de salut pu-
blica amb la minima afectacié per als
ciutadans i ciutadanes de Barcelona.
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L'Agéncia de Salut Pablica de Barcelona El pressupost liquidat provisional de autonoms

dirigeix i gestiona els centres i serveis de 'ASPB del 2015 pel que faa ingressos ha

salut publica de la ciutat per encarrec de estat de 27.911.549 euros, corresponent

lAjuntament de Barcelona i de la Gene- als drets reconeguts i liquidats. La ma-

ralitat de Catalunya. La seva ra6 de ser joria procedeixen de les transferéncies

és vetllar per la salut de les persones re- econdmiques fetes per 'Ajuntament de

sidents a Barcelona i els seus visitants. Barcelona i la Generalitat de Catalunya,

Taula 7.2.1.1. Liquidaci6 del pressupost

Agéncia de Salut Publica de Barcelona, 2015
Despeses € %
Personal 13.877.149,93 48,68
Béns i serveis 11.506.830,68 40,36
Transferéncies corrents 653.285,85 2,29
Inversio i transferéncies de capital 2.470.002,25 8,66
Despeses financeres 1.853,46 0,01
Total 28.509.122,17 100,00
Ingressos € %
Aportacions Ajuntament de Barcelona 16.802.959,22 60,20
Aportacions i contractes de serveis Generalitat de Catalunya 9.623.597,46 34,48
Transferéncies corrents i subvencions de ’'Estat 228.296,64 0,82
Altres Transferéncies 514.552,89 1,84
Altres ingressos propis i patrimonials 742.142,83 2,66
Total 27.911.549,04 100,00

Notes: Es possible que es doni la variacié d’algun d’aquests imports ja que l'exercici a data d’avui no s’ha tancat.

Aquesta informaci6 és pressupostaria i no economicofinancera, per tant, no coincidira amb la del compte de resultats.

Les transferéncies de 'Ajuntament de Barcelona integren: (Aportacié Municipal, Aportacié OOAA Ajuntament de Barcelona i Subvenci6 de Capital PIM.
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en un percentatge del 60,20% i 34,48%,
respectivament, sobre el total. Pel que
fa al pressupost liquidat de despeses,
és a dir de les obligacions reconegudes,
el capitol més important correspon al
de personal, amb 13.877.149 euros, se-
guit del de béns corrents i serveis amb
11.506.830 euros.

El nombre de persones treballadores
a 31 de desembre del 2015 era de 292.
Ledat mitjana era de 48,4 anys i un
70,5% eren dones.

ACTIVITAT

Les funcions de 'ASPB es desglossen en
un cataleg de serveis que es va revisar
i actualitzar durant el 2014 i que va ser
aprovat per la Junta de Govern. ASPB
desplega la seva activitat en 11 grans
ambits d’actuaci6 i 47 linies de treball,
elresum de les quals es troben a la taula
d’indicadors de producci6.

Els grans ambits d’actuaci6 son els se-
glients:

o Sistemes d’informacié sanitaria,
mitjancant els quals es recullen i
analitzen les dades de salut dels ciu-
tadans i les ciutadanes de Barcelona.

« Vigilancia i control epidemiologic de
les malalties transmissibles, brots
epidémics i malalties relacionades
amb el treball.

< Vigilancia i control ambiental
d’aquells riscos que poden suposar
un perill per a la salut.

« Vigilancia i control d’aliments i d’es-
tabliments alimentaris de la ciutat
amb vista a garantir la seguretat ali-
mentaria per als consumidors.

« Vigilancia i control de les plagues
urbanes.

» Laboratori de salut publica, que
dbna suport analitic als programes
de vigilancia i control dels aliments,

les aigles i l'aire establerts per les
autoritats sanitaries. Els serveis ana-
litics del Laboratori també estan a la
disposicié d’empreses i clients parti-
culars.

* Prevenci6 de la malaltia, amb es-
pecial rellevancia en les activitats
preventives que s’integren en la praxi
assistencial com el cribratge de can-
cer de mama o el programa de vacu-
nacions escolars.

* Promocié de la salut de les perso-
nes, tant en ambit individual com
col-lectiu, a través de programes i
accions en els vessants assistencial,
educatiu i laboral.

« Atencié a les drogodependeéncies
amb accions de prevenci6 del con-
sum de drogues i alcohol i programes
de tractament i de reduccié de danys
per a persones consumidores.

o Exercici de lautoritat sanitaria,
fent complir la normativa vigent en el
camp del control ambiental, els ali-
ments i els establiments alimentaris.

* Projectes externs.
* Recerca i docéncia.

Les actuacions més destacades al llarg
de lany 2015 han estat:

« Sistemes d’informaci6 sanitaria

A partir de lanalisi de les dades reco-
llides a través dels diferents sistemes
d’informacié sanitaria de 'ASPB s’ela-
bora anualment UInforme de Salut de la
Ciutat. Aquest document ha estat i és
una eina clau per millorar el coneixe-
ment sobre els determinants de salut
que afecten la poblaci6 i, a partir d’aqui,
planificar i dissenyar intervencions de
salut i orientar les politiques de salut
basades en levidéncia. L’Informe de Sa-
lut presentat el 2015 incorpora un apar-
tat important sobre les «Desigualtats en
Salut als Barris de Barcelona». D’altra



banda, durant el 2015 s’ha preparat U'En-
questa de Salut de Barcelona i 'lEnques-
ta FRESC, que faran el treball de camp
el 2016.

« Vigilancia epidemiologica i intervenci6

Lavigilancia epidemiologica de les malal-
ties transmissibles i la intervenci6 en la
investigaci6 i control de brots epidémics
s’ha dut a terme amb estreta col-labora-
ci6 amb els serveis assistencials de salut
de la ciutat i els responsables del Depar-
tament de Salut. LCany 2015 les malalties
de declaraci6 obligatdria passen de 44 a
55, també s’incorporen cinc noves malal-
ties de declaracié urgenti 11 malalties de
declaraci6 només microbioldgica, cosa
que implica un augment de les tasques
de vigilancia i intervenci6. D’altra banda,
a finals del 2015 destaquen les activitats
de vigilancia i control de les arbovirosis
(dengue, chikungunya i zika) i de les in-
feccions de transmissi6 sexual.

« Vigilancia i intervencié ambiental

Durant l'any 2015, s’han mantingut esta-
bles les activitats de vigilancia i control
del medi hidric, les aiglies de consum
huma i els establiments amb risc sanita-
ri per legionel-la, com ara piscines d’Us
public, establiments que comercialitzen
plaguicides, albergs juvenils i establi-
ments de tatuatge, pircing i micropig-
mentacio.

S’han continuat fent inversions en la mi-
llora i renovaci6 dels equips de mesura
de la qualitat de l'aire de la ciutat, per tal
d’augmentar el nombre de dades valides
i s’ha signat un acord amb U'Ajuntament
de Barcelona en matéria d’interlocuci6 i
coordinacié general sobre la informaci6
de la qualitat de l'aire cap a la ciutadania.

 Prevenci6 de les malalties i promoci6
de la salut

Salut als barris és un projecte partici-
patiu en quée col-laboren les diferents
administracions que tenen un rol en la
salut de les persones i les entitats vei-

nals del barri amb la finalitat de reduir
les desigualtats en salut de la poblacié.
El projecte consta de diferents passos:
cercad’aliances al barri, diagndstic de la
situacid, prioritzaci6 d’intervencions per
portar a terme i implementacio, avalua-
ci6 i sostenibilitat del programa. A finals
del 2015 s’inicia la cerca d’aliances i el
diagnostic de la situacio a sis barris més
(fins a lactualitat n’hi havia 14) amb l'ob-
jectiu de seguir el procés 'any 2016 .

Cal assenyalar la disminucié de vacu-
nacions administrades durant el 2015
ja que actualment la majoria es fan a
latenci6 primaria de salut.

« Prevencié i atencio a les addiccions

S’han mantingut tots els serveis de titu-
laritat municipal d’atencié a les perso-
nes amb problemes de drogoaddiccid,
aixi com els programes de prevenci6
del consum. Amb l'Area de Drets Soci-
als, s’ha treballat per desplegar els re-
cursos sociosanitaris per a l'atenci6 de
persones vulnerables amb problemes de
drogodependéncies contemplats al Pla
d’Accidé sobre Drogues vigent (2013-16):
un recurs d’acollida per a dones consu-
midores de drogues i victimes de violén-
cia masclista i un centre d’acollida per
a persones consumidores sense sostre.

Se segueix participant en el projecte de
reordenaci6 d’equipaments de salut del
Raval Sud pilotat pel districte de Ciutat
Vella, la Delegaci6 de Salut de 'Ajunta-
ment i el Departament de Salut.

 Seguretat alimentaria

Pel que fa a la seguretat alimentaria, al
llarg del 2015 s’han mantingut els pro-
grames de vigilancia i control basats
majoritariament en la inspeccié d’esta-
bliments alimentaris i 'analisi de la qua-
litat sanitaria dels aliments que es con-
sumeixen a la ciutat, tant des d’un punt
de vista microbioldégic com quimic.

Dins dels programes de vigilancia i con-
trol,calferreferénciaal de les Al-lérgies /
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Intolerancies Alimentaries als Menja-
dors Escolars (VAIAME) que es desplega
als centres escolars de la ciutat que dis-
posen de menjador.

« Laboratori de Salut Publica

El Laboratori ha seguit actualitzant i
acreditant les seves linies analitiques
d’aiglies, aliments i ambientals, tant
microbiologiques com quimiques, amb
la finalitat de mantenir la seva com-
peténcia técnica i la qualitat dels seus
resultats per poder fer front a les noves
exigéncies legals pel que fa al control
oficial.

Durant el 2015 s’han fet inversions al
Laboratori, financades en part pel Pla
d’Inversions Municipal, que permeten
la renovaci6 i actualitzacié de l'equipa-
ment analitic i les instal-lacions neces-
saries per garantir la qualitat técnica de
les analisis de control fetes.

» Qualitat

D’acord amb els compromisos de millora
continua dels nostres serveis i de donar
la maxima consideracié a la prevencio
de riscos en les persones que treballen a
'ASPB, 'Agéncia ha passat enguany les
auditories de recertificaci6 per les nor-
mes ISO 9001 de qualitat i OSHAS 18001
de salut i seguretat en el treball, i les ha
tornat a renovar.

« Recercaidocéncia

L’ASPB ha seguit amb els projectes de
recerca que ajuden a desenvolupar les
tasques de salut piblica basades en la
prova cientifica, els resultats dels quals
es publiquen en revistes cientifiques.

A més, la institucié segueix mantenint
convenis de col-laboracié amb universi-
tats per tal de col-laborar en la docéncia
de salut publica a Catalunya.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

Per a l'any 2016, 'ASPB es planteja els
reptes segiients:

« Mantenir el funcionament operatiu
dels serveis de salut plblica confiats
a ’ASPB.

e Participar en altres prioritats poli-
tiques com son: estendre el progra-
ma Salut als Barris a sis nous barris;
participar en la Taula de Salut Mental
i la de Salut Sexual i Reproductiva;
col-laborar en 'Observatori d’Impac-
tes en Salut i Qualitat de Vida de les
Politiques Municipalsien el Pla d’Ac-
cié conjunta per a la reduccié de de-
sigualtats socials en salut.

e Participar en altres taules de U'Ajun-
tament o la Generalitat de Catalunya
que tinguin relacié amb la nostra car-
tera de serveis.

 Fereltreball de camp de 'Enquesta
de Salut de Barcelona ciutat i 'En-
questa FRESC.

e Avaluar el Pla d’Acci6 sobre Drogues
de Barcelona.

» Realitzar la Valoraci6 dels Llocs de
Treball de ’ASPB tal com estava con-
templat al Pla estratégic 2013-2016.

Carme Borrelli Thio
Gerent de 'Agéncia de Salut Publica de
Barcelona.



Taula 7.2.1.3. Indicadors de producci6 dels serveis
Agéncia de Salut Publica de Barcelona, 2015
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% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015"
SISTEMES D’INFORMACIO SANITARIA
Sistema d’informacié d’accidents de transit’
Casos d’urgéncia codificats nd 9.692 9.350 9.216 9.000 714
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA | INTERVENCIO
Programa de prevencié i control de la tuberculosi
Casos notificats i estudiats 605 624 614 530 523 -13,55
Vigilancia i control de la sida/VIH i de ’hepatitis
Declaracions de sida 58 86 68 55 47 -18,97
Declaracions de nous diagnostics de VIH 259 396 370 253 308 18,92
Declaracions d’hepatitis viriques? 136 323 237 235 150 10,29
Vigilancia i control de la legionel:losi
Casos de legionel-losi investigats 60 66 54 83 73 21,67
Vigilancia i control d’altres malalties transmissibles
Declaracions nominals d’altres malalties transmissibles 1.651 1.864 2.351 2.429 3.400 105,94
Vigilancia de la salut ocupacional
Informes sobre casos investigats emesos 243 193 247 276 314 29,22
VIGILANCIA | INTERVENCIO AMBIENTAL
Vigilancia i control de les aigiies de consum huma
Controls de desinfecci6 de la xarxa i dipdsits 244 347 312 180 528 116,39
Controls de qualitat de l'aigua de proveiment? 16 16 16 183 194 -
Controls d’aixeta de consumidor, abastaments propis
i fonts naturals 538 277 262 325 351 -34,76
Vigilancia i control del medi hidric
Controls d’aiglies freatiques 248 214 141 315 409 64,92
Controls d’aiguies litorals 173 161 252 180 230 32,95
Controls de sorres de platges 278 272 342 324 414 48,92
Vigilancia i control d’instal-lacions de risc sanitari
Piscines: controls sistematics 202 180 156 115 110 -45,54
Albergs juvenils
Inspeccions preventives i de comprovacio 43 43 69 62 76 76,74
Instal-lacions de risc de legionel-losi
Torres de refrigeraci6 i condensadors evaporatius
Inspeccions preventives i de comprovacio 186 141 142 131 103 -44.,62
Altres instal-lacions de risc (centres sanitaris, ACS,
i AFCH, spa i analegs)
Inspeccions preventives i de comprovacio 175 176 120 143 128 -26,86
PREVENCIO | PROMOCIO DE LA SALUT
Programa de cribratge de cancer de mama
Citacions de dones fetes 96.000 98.000 94.000 99.720 99.010 3,14
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7.2.2.

CONSORCI DE SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA.

La Carta Municipal de Barcelona, apro-
vada per la Llei 22/1998, de 30 de de-
sembre, crea, a larticle 61, el Consor-
ci de Serveis Socials de Barcelona i el
defineix com un ens associatiu entre la
Generalitat de Catalunya (60%) i 'Ajun-
tament de Barcelona (40%).

El Consorci de Serveis Socials té perso-
nalitat juridica propia i independent de
la de les administracions consorciades,
aixi com capacitat de ser titular de drets
i obligacions, dins els limits establerts
per Uordenament juridic. Es regeix per
uns estatuts propis i per 'esmentada
Carta Municipal.

L'érgan de govern superior del Consor-
ci és el seu Consell de Govern, presidit
per 'Honorable Senyora Consellera del
Departament Treball, Afers Socials i Fa-
milies de la Generalitat de Catalunya, i
actua com a vicepresidenta la Il-lustris-
sima Segona Tinenta d’Alcaldia de Drets
Socials de 'Ajuntament de Barcelona.

MISSIO

El Consorci de Serveis Socials de Barce-
lona (CSSBCN) té com a missié consoli-
dar, completar i desenvolupar una xarxa
de serveis socials universal i de qualitat
per a la ciutadania de Barcelona, mitjan-
cant la planificacié estratégica i la ges-
ti6 de serveis socials especialitzats per
garantir, especialment, la cobertura de
les necessitats socials dels col-lectius
amb més risc d’exclusib6.

ELl CSSBCN garanteix l'atenci6 social es-
pecialitzada a les persones més vulnera-
bles mitjancant els recursos de qué dis-
posa i és una peca clau en les politiques
publiques en aquest ambit a la ciutat.

La seva autonomia i dimensi6 li perme-
ten atendre amb eficiéncia i eficacia
els serveis que li han estat traspassats,
perd, sobretot, li permeten fer efectiu el
principi de proximitat que han de perse-
guir les politiques publiques.

Les seves principals funcions sén:

« La planificacié general en matéria
de serveis socials en l'ambit del mu-
nicipi de Barcelona, especialment pel
que fa al suport a 'autonomia perso-
nalilatenci6 a la dependéncia.

« Programar, prestar i gestionar els
serveis socials d’atencié especialit-
zada d’abast superior, que impliquen
funcions de valoraci6, diagnostic,
tractament, suport o rehabilitacid,
especialment en els ambits d’infan-
cia,dona i discapacitat.

« Organitzar lainformacié per a la ciu-
tadania i proporcionar suport infor-
matiu, d’avaluacié i estadistic a les
tasques ordenadores i planificadores
dels serveis socials, especialment en
latencio de les persones en situaci6
de dependéncia i els seus familiars.

ENTORN

Per atendre les necessitats en l'actual
entorn de crisi i austeritat econdmica,
el Consorci s’estructura en quatre grans
ambits de gesti6: Atencio a les persones
amb dependéncia, Atenci6 a la infancia
i a les dones, Atencié a persones amb
discapacitats i Atenci6é a persones dro-
godependents.

Des de la Geréncia es fa el seguiment
de les activitats dels diferents ambits
mitjancant altres unitats amb funcions
transversals: planificacio, administracié
general, assessorament juridic i comu-
nicacio.

RECURSOS

Per desenvolupar els seus objectius, el
Consorcidisposa de recursos economics
provinents de les aportacions i cessions
d’Us realitzades per les administracions
consorciades i les aportacions efectua-
des per persones fisiques.

Aquestes aportacions es recullen als
pressupostos d’ingressos i despeses
que el Consell de Govern aprova anual-
ment. La Geréncia del Consorci eleva al



Consell de Govern la liquidaci6 del pres-
supost i els comptes anuals préviament
intervinguts.

El pressupost de despesa s’ha anat in-
crementant durant els anys que hi ha
hagut traspassos de centres i serveis, i
ha disminuit quan ha calgut donar com-
pliment als decrets de contenci6 de la
despesa, mantenint la qualitat dels ser-
veis (taula 7.2.2.1).

El Consorci té diversos centres de res-
ponsabilitat que disposen d’autonomia
de gesti6 de la seva despesa. Durant
lany 2015 s’ha mantingut el treball per
objectius als centres i s’ha millorat el
sistema de seguiment pressupostari,
que permet obtenir informacié periodica
de l'evoluci6 del pressupost.

Pel que fa als recursos humans, la plan-
tilla del Consorci de Serveis Socials de

Taula 7.2.2.1. Liquidaci6 del pressupost

Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2015

Barcelona esta formada per personal
laboral contractat pel Consorci, aixi com
pel personal funcionari adscrit des de la
Generalitat de Catalunya i lAjuntament
de Barcelona.

Durant l'any 2015 el Consorci ha donat
compliment a tots els decrets i requeri-
ments de contencié de la despesa de
recursos humans, la qual cosa ha repre-
sentat una disminucié d’aquesta des-
pesa distribuida per centres de respon-
sabilitat.

Per incrementar la qualitat de l'atencid
als centres, el 2015 s’ha continuat im-
pulsant la formaci6 dels treballadors i
treballadores. Igualment s’ha reforcat
i multiplicat l'atencio, el seguiment i el
suport a la gestio que els i les caps de
servei i els técnics i técniques dels ser-
veis centrals donen a tots els centres.

Despeses € %
Personal 6.986.069,96 14,23
Béns i serveis 42.078.743,55 85,69
Inversi6 i transferéncies de capital 41.079,01 0,08
Despeses financeres 671,00 0,00
Total 49.106.563,52 100,00
Ingressos € %
Ingressos propis i altres 1.739.723,63 3.54
Ajuntament de Barcelona 2.079.639,61 4.23
Generalitat de Catalunya 45.350.689,81 92.23
Total 49.170.053,05 100,00

Taula 7.2.2.2. Recursos humans a 31 de desembre del 2015

Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2015

Total Mitjana d’edat % de dones
Directius/ves 54,50 50,00
Técnics/ques 150 45,23 66,66
Administratius/ves i auxiliars 47,98 76,59
Total 205 46,22 68,29
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ACTIVITAT

Durant lany 2015 el CSSBCN ha conti-
nuat gestionant tots els centres tras-
passats.

1. Servei d’Atenci6 a la Infancia en Risc i
Desemparada

Durant 2015 el Consorci ha gestionat o
controlat la gestié de 37 centres per a
infants i adolescents tutelats a la ciutat
(25 Centres Residencials d’Acci6 Educa-
tiva [CRAE], sis Centres d’Acollida [CA],
tres cases d’infants i tres pisos per a jo-
ves vulnerables), dels quals el CA Llimo-
ners i els CRAE Sant Andreu i Toni Julia,
sOn propis.

El projecte de Cases d’Infants promou
lapoderament de les families i treba-
lla les seves relacions intrafamiliars i
les capacitats parentals per evitar fac-
tors de risc, alhora que ofereix serveis
d’acollida residencials per als infants i
adolescents i el seu seguiment. Laten-
ci6 per a Joves Vulnerables és un servei
residencial amb suport educatiu adre-
cat a joves immigrants majors d’edat.

El conjunt de poblaci6 atesa en aquests
recursos ha estat de 1.354 infants i ado-
lescents.

ElConsorci també fa el seguiment técnic
i de gesti6 d’altres projectes que tenen
a veure amb la infancia i 'adolescéncia
en risc, com el projecte Jo torno a casa,
adrecat a infants i adolescents que es
desinternen de centres d’acollida o de
CRAE, en qué es treballa el retorn al seu
domicili amb la preparacidé, tant per a
ells com per a les seves families, pera la
nova convivéncia.

També fa el seguiment periodic de les
incidéncies dels centres d’infancia i
adolescéncia i dels menors que hi estan
acollits. Organitza cursos d’ética basica
per als professionals dels centres que
tenen com a objectiu promoure el debat
i la resoluci6 de conflictes étics. Aporta
valor afegit oferint millores técniques
que repercuteixen en la qualitat de la
gesti6 i ofereix formacio.

Es donen facilitats per al lleure, per a
la relacié amb U'entorn i es treballa amb
protocols de col-laboracié amb altres

Grafic 7.2.2.1.Evolucié de les places traspassades al Consorci (periode 2008-2015)

Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2015
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serveis especialitzats en infancia i ado-
lescéncia, com el Servei d’Educadors de
Carrer de 'Ajuntament de Barcelona, el
Servei de Medi Obert, el Servei de Me-
diaci6 del Departament de Justicia i el
Servei d’Atencié a Homes per la promo-
ci6 de les relacions no violentes (SAH).

D’altra banda, lidera o col-labora en
projectes de 'ambit de la salut (Servei
d’orientaci6 sobre drogues [SOD] i amb
el Programa d’atencié a adolescents
amb abus o dependéncia de droguesi a
les seves families dels centres d’aten-
ci6 i seguiment [CAS]) i de leducacio
(Consorci d’Educacié de Barcelona
[CEB]).

2. Servei d’Atenci6 a les Dones que han
patit violéncia masclista

Els equipaments residencials per a do-
nes que gestiona el Consorci s6n vuit: la
Casa d’Acollida (gesti6 directa), quatre
pisos pont per a dones que han patit vi-
oléncia masclista i tres pisos d’acollida
per a dones victimes de trafic amb fina-
litats d’explotacio sexual.

Aquest servei fa la supervisié de la do-
cumentacidé técnica, estableix proto-
cols de coordinacié amb altres agents
de la Xarxa (Servei d’Atencid, Recupera-
ci6 i Acollida per a dones [SARA], Centre
Municipal d’Atenci6 a les Urgéncies per
violéncia masclista [CMAU-VM]) i pro-
porciona formaci6 als equips professi-
onals.

El conjunt de poblacid atesa el 2015 en
aquests recursos residencials ha estat
de 48 dones i 41 nens i adolescents.

Aquest servei també participa i impulsa
projectes de recerca tant propis com en
col-laboracié6 amb altres administraci-
ons: desenvolupament del sistema d’in-
dicadors propi per als recursos residen-
cials per violéncia masclista per valorar
la situacio i evolucié de les dones acolli-
des; seguiment de la implementaci6 del
Protocol de Risc de Violéncia contra la
Dona (RVD) de 'Ajuntament per valorar

el risc d’una dona que es troba en situa-
ci6 de violéncia masclista, i planificaci6
de l'atenci6 a adolescents que viuen vi-
oléncia masclista amb el dispositiu pu-
blic de serveis socials de la ciutat.

També participa en espais de coordina-
ci6 institucional que impliquen la posa-
da en com( de l'expertesa de tots els i
les professionals de l'ambit, per tal de
generar coneixement i propostes de mi-
llora a nivell institucional.

3.Servei d’Atencid a les Persones amb
Discapacitat

El Servei és responsable de la gestid
dels centres propis i el seguiment técnic
i control de gesti6 dels centres residen-
cials i de dia concertats per a persones
amb discapacitat fisica o intel-lectual
amb necessitat de suport extens o ge-
neralitzat de Barcelona.

L'objectiu principal del CSSBCN en
lambit de 'atenci6 a les persones amb
discapacitat és garantir que el mo-
del de gestid dels centres compleixi el
mandat de la Llei de serveis socials de
Catalunya, assegurant que els progra-
mes d’atenci6 individual dels residents
prevegin activitats que promoguin la
seva qualitat de vida, fomentin la inclu-
si6 social i respectin els seus drets de
ciutadania.

Al llarg de 'any 2015 el Consorci ha con-
trolat la gesti6 de 20 serveis: 17 centres
residencials i tres centres de dia, que
disposen d’una oferta d’atencié per a
les persones amb discapacitat de 443
places. Son 399 places residencials (262
per a persones amb discapacitat fisica i
137 per a persones amb discapacitat in-
tel-lectual) i 44 de centre de dia.

Durant U'any 2015 s’ha reforcat el treball
en temes étics vinculats a 'atencié de
persones amb discapacitat. S’han po-
sat en marxa dos espais de reflexi6 ética
en residéncies per a persones amb dis-
capacitat fisica i/o paralisi cerebral. El
tema de debat i reflexi6é ha estat el dret
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a la llibertat de les persones amb dis-
capacitat. En concret, l'autogovern en
persones amb necessitat de suport ex-
tens o generalitzat que viuen en serveis
residencials.

S’han potenciat els Consells de parti-
cipacio dels centres com a mitja i pla-
taforma per la presa de decisions en la
planificaci6 de les activitats que afecten
els projectes de vida dels residents.

Des del servei, s’ha donat suport als
equips directius dels equipaments resi-
dencials en la gestié de casos comple-
xos. També s’ha impulsat i donat suport
a les iniciatives innovadores que estan
en linia amb la promoci6 de la inclusi6 i
la millora de la qualitat de vida dels re-
sidents.

Finalment, s’ha col-laborat amb llnsti-
tut Municipal de Persones amb Disca-
pacitat (IMPD) en latencié a situacions
d’urgéncia social de persones amb dis-
capacitat.

4. El Servei d’Atenci6 a les Persones en
Situacio de Dependéncia

De les tasques realitzades durant l'any
2015 pel Consorci en 'ambit de la de-
pendéncia, cal destacar:

- Latencié i la informacié de les per-
sones amb dependénciaiels seus fa-
miliars a través de 'espai d’atenci6 al
public.

- La identificacio, tramitacio6 i resolu-
ci6 de les incidéncies que es puguin
produir durant tot el procés de valo-
raci6 i establiment del Pla Individual
d’Atencio (PIA).

- Latencid, 'assessorament i 'orien-
tacié dels i les professionals que tre-
ballen en el sistema residencial.

- La supervisi6 i la validacié de tots
els acords PIA que els i les professi-
onals de 'ambit residencial establei-
xen amb les persones en situacio6 de

dependéncia i/o amb els seus fami-
liars.

- La creaci6 d’un espai de formacio,
assessorament i intercanvi continuat
adrecat als i les professionals de la
ciutat que treballen en 'ambit de la
dependéncia.

El nombre de primeres sol-licituds re-
gistrades durant l'any 2015 ha estat de
10.174, seguint la tendéncia a la dismi-
nucié que es va iniciar 'any 2009. Pel que
fa al nombre de primeres valoracions, ha
estat de 5.918.

El Consorci també ha coordinat les tre-
balladores socials de les residéncies de
la Xarxa Puablica de Serveis Socials en
lelaboracié dels PIA que impliquen un
acord entre la persona amb dependén-
cia i/o els seus familiars i el treballador
o treballadora a social en relaci6 amb
el servei o serveis que rebra la persona.
Aquesta coordinacié ha suposat l'any
2015 la supervisib, la validacid i el tanca-
ment de 1.470 PIA de persones que viuen
en unaresidéncia.

La ciutat de Barcelona disposa d’un to-
tal de 184 residéncies per a gent gran,
que suposen un total de 10.329 places. El
Consorci gestiona la llista d’espera d’ac-
cés a tot aquest conjunt de residéncies i
resol les incidéncies que es puguin pro-
duir. També manté un contacte constant
amb les residéncies i quinzenalment faci-
lita les dades econdmiques de les perso-
nes ingressades perqué les treballadores
socials puguin realitzar els acords PIA.

D’altra banda, s’han valorat i tramitat 79
sol-licituds de valoracié d’excepcionali-
tats d’accés aresidéncia de gent gran de
persones menors de 65 anys.

Finalment, l'any 2015 s’han atés 50.678
sol-licituds d’informaci6 o gesti6, de
les quals 14.641 han estat presencials,
36.037 per via electronica a través del
correu i 2.218 telefoniques. S’han fet
24.420 actes de registre amb la tramita-
ci6 de documents corresponent.



5. El Servei d’Atenci6 a les Persones
amb Drogodependéncies

La Comunitat Terapéutica és una ins-
titucidé terapéutica, educativa i socia-
litzadora que, mitjancant la contencid
afectiva, es planteja oferir un espai on el
resident pugui evidenciar i identificar la
seva patologia, millorar les seves relaci-
ons amb l'entorn, assolir més estabilitat
emocional i un progressiu augment de
l'autoestima, adquirir o recuperar valors
que facilitin la integraci6 social, modifi-
car actituds concretes i interessos i ini-
ciar la seva projeccié de futur.

Durant el curs 2015 les persones ateses
per la Comunitat Terapéutica han es-
tat 97, amb una mitjana de 98 dies (3,3
mesos) d’estada per persona. El total
d’estades realitzades durant el 2015 ha
estat de 9.375. En relacié amb un total
de 69 altes, 41 han estat terapéutiques,
19 voluntaries i nou expulsions. Per tant,
Uindex d’éxit d’estada és del 59,4%.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

Els principals reptes per a lany 2016
son:

» Millorar el canal de comunicaci6 via
Internet a través del disseny i posada
en marxa d’'un web amb continguts
més adaptats a les necessitats dels
ciutadans.

 Fer publics tots els aspectes d’or-
ganitzaci6 i gesti6 d’acord amb les
normatives de la transparéncia.

 Impulsar la gesti6 eficient de ser-
veis complementaris dels centres i
afavorir la cooperacié entre ells per
fomentar lintercanvi de coneixe-
ments, experiéncies i bones practi-
ques.

« Estendre els espais de reflexi6 ética
per elaborar codis de bones practi-
qgues que incorporin la mirada de les
persones usuaries.

e Donar resposta a la problematica
del consum de substancies toxiques
dels menors estrangers no acompa-
nyats de la ciutat de Barcelona.

e Promoure un nou model integral
d’atencié a la infancia i 'adolescén-
cia enrisc a la ciutat de Barcelona.

« Promoure una gestié global i inte-
gral dels nivells d’ocupacié de tots
els equipaments disponibles.

« Valorar de forma continuada les ca-
racteristiques i l'encarrec instituci-
onal dels pisos per poder donar una
resposta adequadairealtantadones
victimes de violéncia masclista com
a dones victimes de xarxes d’explota-
ci6 sexual.

« Promoure nous serveis residencials
per a persones amb discapacitat in-
tel-lectual i trastorns mentals asso-
ciats, i per a persones amb paralisi
cerebral.

« Assegurar la continuitat en l'atenci6
a les persones valorades per depen-
déncia i a les seves families, oferint
una atenci6 integrada.

 Assegurar latencié en matéria de
dependéncia a les persones, i les se-
ves families, que son ateses per al-
tres serveis del Consorci de Serveis
Socials.

Josep Pera Colomé
Gerent del Consorci de Serveis Socials
de Barcelona
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Taula 7.2.2.3. Indicadors de producci6 dels serveis
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2015

% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015
Serveis Centrals
Visites a la pagina web 18.076 18.125 16.580 18.196 23.540 30,23
Atencié a la Infancia i "Adolescéncia
Menors atesos en centres residencials
i centres d’acollida 1.430 1.198 1.216 1.352 1.354 -5,30
Atencid a les donesi als seus fills i flles
Persones ateses als serveis
d’atenci6 a les dones’ 61 76 85 85 89 45,90
Atenci6 a les persones amb discapacitat
Persones ateses en centres de dia
i centres residencials 263 243 267 307 443 68,40
Suport a 'autonomia personal i atenci6
aladependéncia
Persones ateses al Servei d’Informaci6 40.893 25.705 40143 46.776 50.678 23,93
Sol-licituds registrades d’Atencié
a la Dependéncia 15.168 11.693 9.226 8.866 10174 -32,90
Valoracions realitzades
de reconeixement de dependéncia 17.415 16.171 15.831 10.497 12.672 -27,24
Plans Individuals d’Atenci6 (PIA)
realitzats pel Consorci - 3.082 3.094 1.843 1.470 -52,30
Atencio a les persones drogodependents
Persones ateses a la Comunitat Terapéutica 94 93 91 91 97 3,19

Nota: Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.

1. Sense considerar els pisos gestionats per SICAR.



7.2.3.

CONSORCI D’EDUCACIO DE BARCELONA

MISSI0

El Consorci d’Eduacié de Barcelona té
la missi6é d’avancar cap a una gestio in-
tegrada de leducacié de la ciutat, sota
els principis de proximitat i eficacia, per
millorar-ne els nivells d’excel-léncia i
d’equitat. Aposta per una escola inclu-
siva, que cerca la innovaci6 i impulsa
el treball en xarxa des de l'autonomia i
loptimitzaci6 dels recursos publics.

També és linterlocutor Gnic dels centres
educatius publics i privats concertats de
la ciutat i atén les necessitats educati-
ves de les families. Un dels grans objec-
tius de la Carta Municipal de Barcelona
és reforcar lautonomia de la ciutat al
servei d’'una administracié més eficac i
propera a la ciutadania. El Consorci con-
necta amb la tradici6é educativa innova-
dorade laciutati,alhora, aposta peruna
gesti6 plblica més eficient.

ENTORN

El Consorci d’Educacié de Barcelona as-
sumeix competéncies de manera pro-
gressiva a partir de la Llei de la Carta Mu-
nicipalde Barcelonal'any 1998. Caugment
de les competéncies té com a finalitat fer
del Consorci ladministracié educativa
Unica de la ciutat. D’aquesta manera s’hi
incorporen competéncies en matéria de
planificacié, programaci6 i distribucié de
centres docents, escolaritzacio, serveis
educatius i innovaci6 educativa.

Amb el transcurs del temps des del Con-
sorci s’han assumit, les competéncies
referents a la gesti6 de tots els centres
educatius de la ciutat: centres publics
d’Educaci6 Infantil, Primaria, Secundaria
Obligatéria i postobligatoria, Formacio
Professional, formacié d’adults i aten-
ci6 a centres concertats i privats. També
s’han establert procediments de coordi-
nacié amb la Inspeccié d’Educacid.

RECURSOS

Lexercici pressupostari del CEB del
2015 ha estat de 141.464.715 euros,

Taula 7.2.3.1. Liquidacio6 del pressupost
Consorci d’Educacié de Barcelona, 2015
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Despeses € %
Personal 60.239.988 42,58
Béns i serveis 58.109.663 41,08
Transferéncies de capital 7.047.880 4,98
Inversions 16.067.184 11,36
Total 141.464.175 100,00
Ingressos

Taxes, venda béns i serveis i altres ingressos 2.000.000 1,41
Transferéncies corrents 123.397.531 87,23
Alienaci6 inversions reals 16.067.184 11,36
Total 141.464.175 100,00

Taula 7.2.3.2. Nombre de docents (mestres i professorat) per centres

Consorci d’Educaci6 de Barcelona, 2015

Per centres gestionats pel CEB 8.286
Per centres concertats amb pagament delegat al CEB 8.864
Total 17150

xifra que representa el 5,16% menys de
dotacié que lany anterior. Pel que fa al
pressupost de despeses, és a dir, de les
obligacions reconegudes, el capitol més
important correspon al de remunera-
ci6 del personal (42,58%) seguit dels
béns corrents i serveis que ha suposat
el 41,08% sobre el total del pressupost.
(taula 7.2.3.1).

Pel que fa als recursos humans, el Con-
sorci d’Educacié compta amb 17.150 do-
cents, dels quals el 48% son mestres i
professorat de centres gestionats pel
CEB. (taula 7.2.3.2).

ACTIVITAT

Les activitats mes destacades del Con-
sorci es poden classificar en:

1. Gestio del procés de preinscripcio i
matricula

Des del Consorci d’Educaci6 s’ha orga-
nitzat i coordinat el procés anual ordi-
nari de preinscripci6 i matricula als cen-
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tres docents de la ciutat de Barcelona de
titularitat pablica i privada concertada,
dels ensenyaments d’Educacié Infantil,
Primaria, Secundaria Obligatoria, ense-
nyaments postobligatoris (Batxillerats,
Formaci6 Professional i Arts Plastiques i
Disseny) i programes de formacid inicial.

Peralcurs 2014-2015esvanrebre 57.473
sol-licituds per al procés de preinscrip-
cié pel conjunt dels nivells educatius,
des d’Educaci6 Infantil fins als progra-
mes de Formaci6 Professional. Respecte
al curs anterior, el 2013-2014, les oscil-
lacions han estat moderades en quasi
tots els nivells, excepte pel que fa a les
sol-licituds dels Programes de Formaci6
Inicial, que s’han reduit en un 25%. (tau-

la7.2.3.4).

La demanda atesa durant el procés de
preinscripci6 es va mantenir similar res-
pecte al curs 2013-2014. El conjunt de
sol-licituds ateses es va situar lleuge-
rament per sota de les 44.000. La va-
riaci6 més significativa la trobem en
les sol-licituds ateses en Educacié Pri-
maria, que es van reduir més del 13%.
(taula 7.2.3.5).

2. Programaci6 dels ensenyaments

Les principals actuacions s’'encaminen a
complir els objectius generals segiients:

— Programar loferta educativa: grups,
ensenyaments i places.

— Establir el marc normatiu especific

Taula 7.2.3.3. Procés de preinscripcié. Oferta de places vacants, curs 2014-2015

Consorci d’Educaci6 de Barcelona, 2015

Nivell educatiu 2013-2014 2014-2015 % d’increment
Educaci6 Infantil (1r cicle) 4.279 4,343 1,50
Educaci6 Infantil (2n cicle) 15.806 15.710 -0,61
Educaci6 Primaria 5.881 5171 -12,07
Educacié Secundaria Obligatoria 10.834 9.889 -8,72
Batxillerats 4.832 4,761 -1,47
Formacio6 Professional 17.722 16.399 -7,47
Arts Plastiques i Disseny 980 960 -2,04
Programes de Formaci6 Inicial 573 602 5,06
Total 60.907 57.835 -5,04

Font: Memoria d’activitats 2014-2015. Consorci d’Educaci6 de Barcelona

Taula 7.2.3.4. Procés de preinscripcid. Sol:-licituds rebudes, curs 2014-2015

Consorci d’Educacié de Barcelona, 2015

Nivell educatiu 2013-2014 2014-2015 % d’increment
Educaci6 Infantil (1r cicle) 7.226 7175 -0,71
Educaci6 Infantil (2n cicle) 13.967 13.987 0,14
Educaci6 Primaria 3.183 3.235 1,63
Educaci6 Secundaria Obligatoria 7714 7.761 0,61
Batxillerats 3.947 3.939 -0,20
Formacio6 Professional 19.894 19.743 -0,76
Arts Plastiques i Disseny 790 701 -11,27
Programes de Formacié Inicial 1.251 932 -25,50
Total 57.972 57.473 -0,86

Font: Memoria d’activitats 2014-2015. Consorci d’Educaci6 de Barcelona



Taula 7.2.3.5. Procés de preinscripcié. Demanda atesa, curs 2014-2015

Consorci d’Educacié de

Barcelona, 2015
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Nivell educatiu 2013-2014 2014-2015 % d’increment

Educacio Infantil (1r cicle) 3.982 4102 3,01

Educacio Infantil (2n cicle) 13.316 13.293 -0,17

Educaci6 Primaria 2.056 1.773 -13,76

Educaci6 Secundaria Obligatoria 7.283 7109 -2,39

Batxillerats 3.446 3.391 -1,60

Formacio6 Professional 13.506 13.032 -3,51

Arts Plastiques i disseny 601 573 -4,66

Programes de Formaci6 Inicial 573 584 1,92

Total 44.763 43.857 -2,02 200

Font: Memodria d’activitats 20
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tres de la ciutat (pablics, concertats i

partir de les dades

privats no concertats) s’ha mantingut
practicament idéntic respecte al curs
anterior. Destaca per districtes l'aporta-

cié de Sarria-Sant Gervasi, que per als

istribuci6 territori-
cia i adscripcions)
7.2.3.6).

ensenyaments basics (de tres a 16 anys)
representa més del 16% d’alumnes ins-
crits sobre el conjunt de la ciutat. (taula

Taula 7.2.3.6. Alumnat que cursa ensenyaments de régim general. Centres publics, concertats, privats no concertats
Consorci d’Educacié de Barcelona, 2015

Ensenyaments basics (3-16 anys)

Infantil Infantil FP grau FPgrau Educacio

(0-3) (3-6) Primaria ESO Total Batx. mitja superior especial  Total
Ciutat vella 651 1.843 3.495 2.312 7.650 1175 1.064 2.580 0 13.120
Eixample 2.463 5.241 11.243 7.313 23.797 4.034 1.993 5.155 69 37.511
Sants-Montjuic  1.640 3.408 6.476 4.570 14.454 1.599 1.347 1.860 172 21.072
Les Corts 1.065 3.103 6.320 4.436 13.859 1.550 377 469 189 17.509
Sarria-
Sant Gervasi 2.355 6.021 13127 10.093  29.241 5.580 893 1.533 454 40.056
Gracia 1.158 2.938 5.729 2.871 11.538 988 240 917 160 15.001
Horta-Guinardé 1.796 4187 8.907 5.750 18.844 1.915 1.473 1.327 712 26.067
Nou Barris 1.513 3.425 7.394 5.246 16.065 1.441 1.686 1.817 133 22.655
Sant Andreu 1.627 3.938 7.486 4.669 16.093 1.686 934 1128 156 21.624
Sant Marti 2.897 5.908 11.258 6.760  23.926 2.106 1.864 2140 126 33.059
(Fora de Barcelona) - - - - - - - - 63 63
Barcelona 17165 40.012 81.435 54.020 175.467 22.074 11.871 18.926 2.234 247.737

Font: Memoria d’activitats 201

4-2015. Consorci d’Educacié de Barcelona
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3. Actuacions corresponents a la pro-
gramacié anual

Aquestes actuacions comprenen:

« Revisi6 de les arees d’influénciadels
centres d’educaci6 infantil i primaria
i,d’acord amb el Gabinet de Geréncia,
elaboracié dels nous mapes i de les
adscripcions entre centres.

« Elaboraci6 dels informes técnics de
pas de Primaria a ESO i analisi con-
junta amb la Inspeccié.

« Redaccié de la normativa especifica
del Consorci en relacié amb el procés
de preinscripci6 dels diferents ense-
nyaments.

» Programacio6 i gestié de l'oferta ini-
cial sostinguda amb fons publics dels
ensenyaments segiients:

— Oferta 0-3. Es programen els grups,
les places i les arees d’influéncia es-
pecifiques d’acord amb Ulnstitut Mu-
nicipal d’Educacio6 de Barcelona.

— Oferta dels ensenyaments obli-
gatoris: Educaci6é Infantil i Primaria
(3-12) i ESO (12-16). Es programen
els grups i les places a partir de les
necessitats d’escolaritzaci6 i de les
dades de demanda potencial.

— Oferta de Batxillerat (16-18). S’ana-
litzen les necessitats i es programen
els grups i les places per als batxille-
rats dilirns, nocturns i artistics.

— Oferta de cicles formatius. S’ana-
litzen les necessitats i es programen
els grups i les places necessaries per
als Cicles de Formaci6 de Grau Mitja
(CFGM) i Cicles Formaci6 de Grau Su-
perior (CFGS) de Formaci6 Professio-
nal i d’Arts plastiques i Disseny.

« Modificacié de les capacitats au-
toritzades dels centres a fi d’adap-
tar-les a les diferents necessitats del
centre (escolaritzaci6 equilibrada,

facilitar l'atenci6 a 'alumnat amb ne-
cessitats educatives especials i es-
pecifiques, problemes d’espai, etc.).

« Modificaci6, si escau, de loferta
inicial de grups i places (oferta final).
Aquesta acci6 es duu a terme un cop
analitzades les peticions fetes per
les families.

» Participaci6é en les comissions de
garanties d’admissi6 dels diferents
ensenyaments.

Aquestes actuacions també es porten
a terme per a la planificaci6 dels en-
senyaments d’adults, escoles d’arts i
les escoles oficials d’idiomes.

4. Mesures per a l'éxit escolar

« Auditories pedagogiques:

En el marc de la millora dels resultats
académics, la finalitat del Consorci
per al curs 2014-2015 ha estat la de
donar continuitat al procés progres-
siu del desplegament del Pla a favor
de l'éxit escolar.

Un dels principals objectius d’aquest
procés és la millora del nivell com-
petencial de lalumnat d’Educaci6
Primaria en llengles i matematiques,
a fi de reduir al final del 2018 el per-
centatge d’alumnes amb baix rendi-
ment per sota del 15 %, i aconseguir
un percentatge amb alt rendiment
superior al 40 % (proves 68).

Dins de les actuacions prioritaries de
mesuresquehandeferpossible'acom-
pliment de l'objectiu, es troba l'aplica-
cio i el seguiment del Pla d’actuaci6 en
centres amb auditoria pedagogica.

Per aixo, s’ha comptat amb la par-
ticipacio dels equips directius i, en
la majoria dels centres, s’ha format
també una comissi6 de seguiment.

Les actuacions realitzades, aixi com
els resultats dels indicadors del pla



d’actuacid, s’han incorporat a la me-
moria que s’ha presentat al Consell
Escolar de cadascun dels centres.

5. Pla d’Actuacié inicial
Els objectius que s’han assolit han estat:
» Per resultats:

- Els resultats académics i d’apre-
nentatge de l'alumnat s’han millo-
rat en 'ambit linglistic i matematic
com també les competéncies basi-
ques comunicatives i matematiques
potenciant el treball a laula i el se-
guiment continuat dels alumnes. La
competéncia social per tal de reduir
labsentisme i la reorganitzacié curri-
cular han millorat.

« Per lorganitzacié i la gesti6 dels
centres:

- Lorganitzaci6 dels centres s’ha mi-
llorat per poder concretar la linia pe-
dagogica, actualitzar el projecte edu-
catiuicrear plans especifics d’atenci6
a la diversitat. S’ha revisat la coor-
dinacié de tots els agents educatius
implicats en els processos d’ensenya-
ment i aprenentatge. S’han elaborat
plans i projectes i s’han derivat cap a
un acord de coresponsabilitat amb el
Departament d’Ensenyament (ACDE).

La manera de prioritzar els projectes
s’ha consensuat i s’ha vetllat per la mi-
llora de la cohesi6 social. Finalment s’ha
intervingut en la definicié dels perfils del
professorat.

« Altres objectius assolits:

— Els metodologics:en les aules s’han
introduit estratégies metodologiques
més actives i participatives, que han
permés abordar els aprenentatges
de manera més competencial. També
s’ha avaluat 'alumnat de manera ob-
jectiva i coordinada (tenint en comp-
te les ribriques d’avaluaci6). Lelabo-
racié dels plans d’acollida ha estat

una de les finalitats del Pla.

— El de projeccié d’imatge millorant
la imatge de l'escola i potenciant un
clima favorable de convivéncia i par-
ticipacio.

— Elde formaci6 i programes potenci-
ant la comprensi6 lectora a partir de
la inclusid del centre en el programa
d’impuls de la lectura (ILEC). Respec-
te als plans de formaci6 s’han elabo-
rat per a dos anys.

— El de gestionar els recursos tant
interns com externs del centre per
garantir Uatencio a la diversitat dels
alumnes i de les seves families.

— Elde les instal-lacions millorant els
espais i els equipaments.

— El de lescolaritzacié reduint l'ab-
sentisme de 'alumnat.

e Les activitats relacionades amb els
ambits prioritzats en el Pla d’actua-
ci6 inicial fan especial referéncia a:

— Processos i resultats d’ensenya-
ment i aprenentatge

— Creaci6 del clima i la cultura de
centre

- Organitzaci6 pedagogica
— Gestio6 del centre
— Projecte educatiu.

En tots els ambits prioritzats, les acti-
vitats realitzades als centres han estat
coherents amb els objectius previstos.
Aixi mateix, s’han recollit i analitzat, a la
majoria dels centres, els indicadors de
seguiment previstos.

ACTUACIONS O ESDEVENIMENTS
RELLEVANTS

El programa Exit-1 pretén facilitar el pas
de Primaria a Secundaria. Es dirigeix a
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lalumnat que es troba a la frontera entre
Uexiti el fracas i que, amb el suport ade-
quat, pot millorar els resultats acade-
mics. El reforc escolar el fan els amics@
grans (majoritariament, exalumnes de
Uinstitut que s6n un model de referéncia
per als seus companys i companyes més
joves) en horari extraescolar.

El curs 2013-2014 va suposar un primer
impuls de creixement de la participacio,
motivat per limpacte i la bona valoracio
que va tenir lactivitat de reforc de re-
pesca a lestiu. Concretament, vuit ins-
tituts que no eren dins el programa van
congéixer el funcionament de UExit a l'es-
tiu i van presentar sol-licitud a la con-
vocatodria de setembre. Aquesta xifra de
participacié es va mantenir el curs 2014-
2015. (taula 7.2.3.7).

» Programes de suport a lalumnat d’ESO
durant Uestiu

La finalitat del programa és donar su-
port a aquell alumnat de 'ESO que té
entre dues i quatre assignatures suspe-
ses al juny (susceptible de repetir curs),
per tal que pugui aprofitar loportunitat

de repesca que significa la convocatoria
extraordinaria de setembre.

Aquest programa s’emmarca dins del Pla
de suport a lalumnat de 'ESO impulsat
per 'Ajuntament de Barcelona i gestio-
nat pel Consorci d’Educacié de Barce-
lona, amb la participacié de llnstitut
Barcelona Esports (IBE) i UInstitut Muni-
cipal d’Educacié (IMEB).

Com acomplement de les sessions d’es-
tudi, U'IBE ofereix la possibilitat a 'alum-
nat de participar en activitats esportives
al mateix centre educatiu, durant les
dues hores segients a l'estudi, de ma-
nera que el programa ofereix una acti-
vitat matinal de 4 hores completament
gratuita.

El programa s’ha consolidat, amb una
participacié de 50" instituts dels 73 que
hi ha a Barcelona, 36 dels quals han par-
ticipat en lactivitat d’esport. Pel que fa

1. El curs 2013-2014, hi van participar 51 centres.
Aquest any, s’ha donat de baixa del programa lInstitut
Pere Bosch i Gimpera, que va cessar en les seves ac-
tivitats.

Taula 7.2.3.7. Participacié programa Exit-1, série 2012-2015

Consorci d’Educacié de Barcelona, 2015

% d’increment

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2012-2015
Centres
Escoles 57 83 88 54,39
Instituts 26 34 34 30,77
Total 83 117 122 46,99
Participants
Alumnat 1159 1.368 1.694 46,16
Amics@grans 88 114 144 63,64
Coordinadors d’amics@grans 22 34 34 54,55
Coordinadors de zona 7 7 6 -14,29
Amics i amigues de la lectura
(estudiants d’aprenentatge
i servei de la UB) 87 92 60 -31,03
Total 1.363 1.615 1.938 42,19

Font: Memoria d’activitats 2014-2015. Consorci d’Educaci6 de Barcelona



als centres privats concertats, 15 han
demanat la subvencié que es convoca
per dur a terme una activitat de caracte-
ristiques similars a UExit d’estiu quant a
cobertura i metodologia, perd que cada
centre organitza amb recursos propis.
(taula 7.2.3.8).

» Resultats més destacats
Centres publics:

- El 47% dels alumnes d’Exit estiu
tenen entre dues i quatre assignatu-
res pendents de recuperar al setem-
bre. El 13,2% tenen menys de dues
assignatures pendents.

— La taxa de recuperaci6 total d’as-
signatures se situaen el 55% quan es
té una assignatura pendent al setem-
bre,icaufinsal 33% i el 24% quan es
tenen dues i tres assignatures pen-
dents, respectivament.

— La taxa de promoci6 de curs (gra-
duacio en el cas de 4t d’ESO) supera
el 90% quan es tenen tres o menys
assignatures pendents al setembre, i
cau per sota del 60% quan es tenen
set 0 més assignatures pendents.

Centres concertats:

- El 57% dels alumnes d’Exit estiu
tenen entre dues i quatre assignatu-
res pendents de recuperar al setem-
bre; el 10,4% tenen menys de dues
assignatures pendents.

— La taxa de recuperaci6 total d’as-
signatures se situaen el 31% quan es
té una assignatura pendent al setem-
bre, i cau fins al 15% quan es tenen
tres assignatures pendents.

- La taxa de promocié de curs (gradu-
acidenelcasde4td’ESO) ésdel 100%
guan es tenen dues o menys assig-
natures pendents al setembre, i cau
per sota del 40% quan es tenen tres o
més assignatures pendents.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

Dins el Pla d’inversions en edificis es-
colars 2016-2019

— Desenvolupar un pla d’inversions en
edificis escolars (2016-2019) i actuaci-
ons sobre els equipaments educatius. La
primera actuacié emmarcada en aquest
objectiu és fer el seguiment de les obres

Taula 7.2.3.8. Evolucié del nombre d’alumnes i centres participants en els Programes de suport

a lalumnat d’ESO durant Uestiu, série 2013-2015

Consorci d’Educaci6 de Barcelona, 2015

% d’increment

2013 2014 2015 2013-2015

Centres

Centres publics 34 48 50 47,06
Centres concertats 11 13 15 36,36
Total 45 61 65 44,44
Alumnes participants

Alumnes de centres publics 1.592 1.808 1.894 18,97
Alumnes de centres privats 299 323 492 64,55
Total 1.891 2131 2.386 26,18

Font: Memoria d’activitats 2014-2015. Consorci d’Educaci6 de Barcelona
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de construcci6 dels nous centres: Esco-
la L'Univers, Escola dels Encants, Escola
Can Fabra i Escola La Maquinista, aixi
com la preparaci6 i gesti6 del trasllat. La
segona actuaci6 té a veure amb la redac-
cié de nous projectes de nous instituts
del Departament d’Ensenyament. La ter-
cera actuacio és elaborar una nova audi-
toria de centres (2014-2015), actualitzant
la del 2012 i fent una proposta d’un nou
pla d’inversions. La quarta actuaci6 es
refereix als centres, la conservaci6 dels
quals és competéncia del Departament
d’Ensenyament amb gesti6 autonoma
0 sense, i a la producci6 d’una auditoria
per a lassessorament en el seu mante-
niment. La cinquena actuacié proposa
la confecci6é de nous models de gestio i
estalvi energétic en 'ambit dels submi-
nistraments. La sisena i darrera actuacié
s’emmarca en 'ambit de la neteja i el su-
port als centres de secundaria de titula-
ritat del Departament d’Ensenyament.

Dins el Pla de treball 2014-2015

— Establir una programaci6 dels ense-
nyaments. Aquest objectiu es desenvo-
lupa a través de l'analisi dels processos
de preinscripci6é i matricula del periode
2010-2016, l'elaboracié de previsions de
lalumnat que s’ha d’escolaritzar sobre
les bases de l'ldescat i el padré munici-
pal, i la planificacié de les places esco-
lars (3-16 anys) a mitja termini sobre la
base de les previsions de 'alumnat i de
Uhistorial en aquest tema.

Dins la Programacié dels ensenyaments

— Estudiar la possibilitat i conveniéncia
d’obrir nous grups de Batxillerat artistic
en altres instituts de la ciutat. En molts
casos, aquesta nova oferta possibilita la
dinamitzacié d’aquests centres (el curs
2015-2016 inicien ensenyaments de
Batxillerat artistic l'Institut Josep Ser-
rat i Bonastre, UInstitut Consell de Cent
i UInstitut Pablo R. Picasso).

— Creaci6 de nous centres de Formacié
Professional en funcié de la demanda i
de les possibilitats d’inserci6é laboral.

El curs 2015-2016, ha iniciat activitats
IInstitut de Nautica de Barcelona.

— Construccié de la nova seu de l'Aula
de Formaci6 d’Adults les Corts. Se situ-
ara a l'antiga Fabrica del Vidre del carrer
d’Anglesola, 1, al districte de les Corts.
Les obres ja s’han iniciat i es preveu que
acabin al mes de setembre del 2016.

Mesures per a UExit Escolar

— La previsi6 d’assoliment d’objectius
del Pla d’Actuaci6 Inicial es concreta en:

Resultats:

* Millorar els resultats académics i
d’aprenentatge de l'alumnat en 'am-
bit linglistic i matematic.

*Millorar les competéncies basiques
comunicatives i matematiques po-
tenciant el treball a l'aula i el segui-
ment continuat dels alumnes.

* Millorar la competéncia social per
tal de reduir 'absentisme.

*Millorar la reorganitzaci6 curricular.
Organitzaci6 i gestid dels centres:

* Millorar lorganitzaci6 del centre per
tal de poder concretar la linia peda-
gogica, actualitzar el projecte educa-
tiu i crear plans especifics d’atenci6
a la diversitat.

- Revisar la coordinacié de tots els
agents educatius implicats en els pro-
cessos d’ensenyament i aprenentatge.

- Elaborar plans i projectes i deri-
var-los cap a un acord de corespon-
sabilitat amb el Departament d’En-
senyament (ACDE).

-Consensuar la manera de prioritzar
els projectes.

* Vetllar per la millora de la cohesid
social.



- Intervenir en la definici6é dels per-
fils del professorat.

Metodologia:

* Introduir a laula estratégies me-
todologiques més actives i partici-
patives, que permetin abordar els
aprenentatges de manera més com-
petencial.

*Avaluar 'alumnat de manera objec-
tiva i coordinada (tenint en compte
les ribriques d’avaluacio).

Elaborar plans d’acollida.

Projecci6 d’imatge:

- Elaborar i realitzar plans de forma-
ci6 per a dos anys.

Gestio6 dels recursos:
- Gestionar els recursos interns i ex-
terns del centre per garantir l'atenci6
a la diversitat dels alumnes i de les
seves families.

Escolaritzacio:

-Reduir l'absentisme de 'alumnat.

Atenci6 a lalumnat amb necessitats
educatives especifiques (NEE)

— El curs 2014-2015 s’ha posat en marxa
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el programa d’assessorament psicologic oreani
 Millorar la imatge de l'escola po- a quatre CEE (Centre d’Educaci6é Espe- a;%g;,‘f;“;s
tenciant un clima favorable de con- cial), prestat des del CEE Vil-la Joana. La
vivéncia i participacio. valoracié dels centres ha estat molt posi-
tiva, i el projecte tindra continuitat durant
Formaci6 i programes: el curs 2015-2016.
* Potenciar la comprensi6 lectora a
partir de la inclusi6 del centre en Mercé Massa Rincén
el programa d’impuls de la lectura Gerent del Consorci d’Educaci6 de Bar-
(ILEC). celona.
Taula 7.2.3.9. Alumnat en ensenyaments de régim general, segons titularitat del centre
Consorci d’Educaci6 de Barcelona, 2015
Centres Centres Centres privats
publics concertats no concertats Total
Escoles bressoli llars d’infants (0-3 anys) 8.080 0 9.085 17165
Educaci6 Infantil (3-6 anys) 17.680 21.434 898 40.012
Educaci6é Primaria (6-12 anys) 34.012 46.006 1.417 81.435
Educacié Secundaria Obligatoria (12-16 anys) 19.577 33.513 930 54.020
Total d’ensenyaments basics (3-16 anys) 71.269 100.953 3.245 175.467
Batxillerat 8.153 6.150 7.771 22.074
Formaci6 Professional de Grau mitja 5.987 4.540 1.344 11.871
Total d’ensenyaments secundaris (16-18 anys) 14.140 10.690 9.115 33.945
Formaci6 Professional de Grau Superior 9.504 6.686 2.736 18.926
Educaci6 Especial 451 1.776 7 2.234
Total Barcelona 103.444 120.105 24,188 247.737

Font: Memodria d’activitats 2014-2015. Consorci d’Educacié de Barcelona
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Taula 7.2.3.10. Nombre de centres piblics segons tipologia
Consorci d’Educacié de Barcelona, 2015

Tipologia centre

Escoles bressoli llars 100
Escoles 164
Instituts escola 3
Instituts 70
Educaci6 especial 8
Ensenyaments artistics i de musica 13
Escoles oficials d’idiomes 6
Formacio de persones adultes 27
Altres 9
Total 400

Font: Memoria d’activitats 2014-2015. Consorci d’Educacié de Barcelona

Taula 7.2.3.11. Alumnat que cursa ensenyaments de régim general (Centres publics, concertats i privats no concertats).
Consorci d’Educacié de Barcelona, 2015

Curs Curs Curs Curs % d’increment
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 (2011-2015)

Infantil (0-3) 17.245 17.798 17.941 17165 -0,46
Infantil (3-6) 41.293 41.693 41.460 40.012 -3,10
Primaria 79.871 79.985 80.628 81.435 1,96
ESO 53.325 53.214 53.282 54.020 1,30
Total ensenyaments basics (3-16 anys)

(3-16 anys) 174.489 174.892 175.370 175.467 0,56
Batxillerat 21.836 21.864 21.973 22.074 1,09
FP Grau Mitja 10.997 11.344 11.616 11.871 7,95
FP Grau Superior 17.211 18.292 18.657 18.926 9,96
Educacié Especial 1.736 2.159 2.233 2.234 28,69
Total 243.514 246.349 247790 247737 1,47

Font: Memoria d’activitats 2014-2015. Consorci d’Educaci6 de Barcelona



7.2.4,

CONSORCI INSTITUT INFANCIA

MISSI0

El Consorci Institut Infancia i Mén Urba
(en endavant, Institut Infancia) té la mis-
si6 de generar i compartir coneixement
sobre infancia i politiques locals per
contribuir a millorar-les i afavorir Uexer-
cici dels drets dels infants i adolescents
com a ciutadans.

ENTORN

El Consorci Institut Infancia es va cre-
ar fa quinze anys adscrit a 'Ajuntament
de Barcelona (Area de Drets Socials) i
integrat per la Diputacié de Barcelona,
la Universitat de Barcelona (UB), la Uni-
versitat Autonoma de Barcelona (UAB)
i la Universitat Oberta de Catalunya
(uoc).

RECURSOS

El pressupost liquidat el 2015 ha estat
de 209.347,79 euros de financament i
de 245.465,26 euros de despesa, com
es detalla a la taula 7.2.4.1. Hi ha hagut
una reducci6 del 28,49% en la despesa
i del 40,90% en els ingressos respecte
a l'any anterior. Aquesta diferéncia es
deu al fet que l'any 2014 UAjuntament
de Barcelona va fer diverses aportaci-
ons addicionals: d’'una banda, 60.000
euros per al projecte del Barometre de
la Infancia i les Families a Barcelona;
i d’altra banda, per fer front als dese-
quilibris financers dels exercicis 2013 i
2014, aportant 17.218,52 i 27137,91 eu-
ros respectivament.

ACTUACIONS

Les actuacions dutes a terme durant
lany 2015 han estat les seglients:

 La jornada Families del segle XXI.
Transformar-se o morir es va realit-
zar els dies 21 i 22 d’abril del 2015
amb el programa seglient:

http:/www.ciimu.org/images/news/
cat/JORNADAS_familias_del_siglo

XXI.pdf

Taula 7.2.4.1. Liquidaci6 del pressupost
Consorci Institut Infancia, 2015
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Despeses %
Personal 138.653,94 56,49
Béns i serveis 93.567,96 38,12
Despeses financeres 2,95
Transferéncies corrents 2,44
Total 245.465,26 100,00
Ingressos

Ajuntament de Barcelona 202.477,03 96,72
Altres ingressos 3,28
Total 209.347,79 100,00

Taula 7.2.4.2. Recursos humans
Consorci Institut Infancia, 2015

Direccio

Equip de treball

1

Secretaria

1

Administracio
Investigacio

Becaris/aries de recerca i enquestadors/es

1

Altres investigadors/es icol-laboradors /es

Total

» Mapa de recursos de parentalitat
positiva

Aquest estudi tenia com a finalitat
aportar elements per definir el mo-
del de funcionament d’aquests cen-
tres de nova creaci6 a Catalunya i fi-
xar les bases d’un procés d’avaluaci6
participativa. El projecte va ser en-
carregat per la Secretaria de Familia
de la Generalitat de Catalunyaiesva
lliurar Uinforme final al desembre del
2015.

« Barometre de la Infancia i les Fami-
lies a Barcelona

Linforme analitza les dades de la pri-
mera edicié del Barometre de la Infan-
ciailes Families a Barcelona realitza-
da el 2014, i aporta una diagnosi de la
situaci6 actual de desigualtats dels
nens i nenes dels 0 als 16 anys a la


http://www.ciimu.org/images/news/cat/JORNADAS_familias_del_siglo_XXI.pdf
http://www.ciimu.org/images/news/cat/JORNADAS_familias_del_siglo_XXI.pdf
http://www.ciimu.org/images/news/cat/JORNADAS_familias_del_siglo_XXI.pdf
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ciutat. Va ser encarregat per U'Ajunta-
ment de Barcelona. Uequip de recerca
estava format per tres investigadors/
es de Ulnstitut. El treball de camp el
va dur a terme el Gabinet d’Estudis
Socials i Opini6 Piblica (GESOP).

La presentacié publica en roda de
premsa, a carrec de la Segona Tinent
d’Alcaldessa de 'Ajuntament de Bar-
celona, Laia Ortiz, va ser el juliol del
2015:

http:/premsa.bcn.cat/wp-content/
uploads/2015/07/Presentacio-Baro-
metre-Inf%C3%A0ncia.pdf

Per altra banda, es van presentar, i
debatre, els resultats i possibles en-
focaments futurs en el marc del grup
de treball sobre infancia i igualtat
d’oportunitats del Consell Munici-
pal de Benestar Social de Barcelona,
davant d’una trentena de persones
representants d’entitats socials i
serveis municipals el desembre del
2015. Podeu consultar-ho a la pagina
web institutinfancia.catia la de 'Ob-
servatori Social de Barcelona.

Durant el darrer trimestre de lany, la
nova directora Maria Truii6 (al carrec des
del 5 d’octubre) va dur a terme una qua-
rantena de reunions institucionals per
encarar la nova etapa de lUlnstitut i va
contribuir o participar d’alguna manera
en les activitats seglients:

« Cocoordinaci6é del grup de treball
del Consell Municipal de Benestar
Social de Barcelona sobre infancia i
igualtat d’oportunitats.

« Participacio6 en el grup de treball so-
bre diversificaci6 dels serveis educa-
tius per als infants de 0 a 3 anys i les
seves families, impulsat per 'IMEB.

» Presentacio de la ponéncia en la
jornada dades i informes TIAC. Tau-
la: Organismes, societat civil i conei-
xement de la realitat de la infancia i
ladolescéncia.

http:/www.tiac.cat/index.php/ca/
menu-ca-jornades2015-programa.

 Participaci6 en la jornada Pobresa
amb ulls d’infant (Fundaci6 Obra So-
cial de La Caixa) al Palau Macaya.

e Participaci6 en el seminari de tre-
ball Pobresa i fracas escolar (Funda-
ci6 Jaume Bofill).

« Assisténcia al 3r Congrés del lleu-
re educatiu (Fundacié Pere Tarrés).
http://www.peretarres.org/wps/
wcm/connect/peretarres_ca/pere-
tarres/webs/lleure/home/congres/

programa.

 Assisténcia al Debat Catalunya So-
cial Lleure educatiu (Taula del Tercer
Sector).
http:/www.tercersector.cat/notici-
es/1011-debat-el-dret-al-lleure-edu-
catiu-un-repte-la-nova-legislatura

 Assisténcia a la jornada Pobresa In-
fantil a Catalunya: analisi actual, am-
bits d’actuacié i rol de les entitats del
Tercer Sector Social (Universitat de
Barcelona).
http:/www.ub.edu/educacio/ima-
ges/documentsEducacio/noticies/
Jornada_Pobresalnfantil.pdf

 Assisténcia a la presentaci6 de 'En-
questa de Joves de Barcelona (Ajun-
tament de Barcelona).

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

Per a la nova etapa de U'lnstitut Infancia,
la Direcci6 presentara unes bases de Pla
Estratégic 2016-2020 per ser aprovades
pel Consell de govern i, posteriorment,
contrastades en el marc d’un procés
participat en grups creatius. Es compta-
ra amb la visid i coneixement d’una sei-
xantena de persones dels ambits social,
de larecercai dels governs locals.

Paral-lelament a la planificacié estra-
tégica, U'lnstitut té el repte d’enfortir-se
per esdevenir un instrument pablic atil


http://premsa.bcn.cat/wp-content/uploads/2015/07/Presentacio-Barometre-Inf%C3%A0ncia.pdf
http://premsa.bcn.cat/wp-content/uploads/2015/07/Presentacio-Barometre-Inf%C3%A0ncia.pdf
http://premsa.bcn.cat/wp-content/uploads/2015/07/Presentacio-Barometre-Inf%C3%A0ncia.pdf
http://www.tiac.cat/index.php/ca/menu-ca-jornades2015-programa
http://www.tiac.cat/index.php/ca/menu-ca-jornades2015-programa
http://www.peretarres.org/wps/wcm/connect/peretarres_ca/peretarres/webs/lleure/home/congres/programa
http://www.peretarres.org/wps/wcm/connect/peretarres_ca/peretarres/webs/lleure/home/congres/programa
http://www.peretarres.org/wps/wcm/connect/peretarres_ca/peretarres/webs/lleure/home/congres/programa
http://www.peretarres.org/wps/wcm/connect/peretarres_ca/peretarres/webs/lleure/home/congres/programa
http://www.tercersector.cat/noticies/1011-debat-el-dret-al-lleure-educatiu-un-repte-la-nova-legislatura
http://www.tercersector.cat/noticies/1011-debat-el-dret-al-lleure-educatiu-un-repte-la-nova-legislatura
http://www.tercersector.cat/noticies/1011-debat-el-dret-al-lleure-educatiu-un-repte-la-nova-legislatura
http://www.ub.edu/educacio/images/documentsEducacio/noticies/Jornada_PobresaInfantil.pdf
http://www.ub.edu/educacio/images/documentsEducacio/noticies/Jornada_PobresaInfantil.pdf
http://www.ub.edu/educacio/images/documentsEducacio/noticies/Jornada_PobresaInfantil.pdf
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amb encaix a 'Ajuntament de Barcelo-
naien xarxa amb 'ambit social. Per aixo
ha de crear les condicions dptimes pel
que fa a recursos humans, pressupost,
estratégia de comunicaci6 digital amb
nova web i Twitter, actualitzaci6 i lega-
litzaci6 de la base de dades, migracio
del sistema comptable i actualitzacio de
tecnologies informatiques per desenvo-
lupar les actuacions i projectes previs-
tos durant el 2015 en els tres eixos de
treball: generar coneixement vinculat
a lagenda politica; compartir coneixe-
ment i enriquir el debat social, i contri-

buir a millorar politiques locals. 219

Maria Tru no i Salvad6 Area de Drets Socials

Directora del Consorci Institut Infancia Meméria 2015
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autonoms

Taula 7.2.4.3. Indicadors de produccio6 dels serveis
Consorci Institut Infancia, 2015

% d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015"
Estudis i projectes en curs 22 17 9 5 2 -90,91
Formacio i difusié de la recerca
Actes publics organitzats per UInstitut 8 6 2 2 2 -75,00
Assistents a actes organitzats per 'Institut 780 650 750 700 480 -38,46
Presentacions de ponéncies en jornades 33 46 15 99 2 -93,94
Publicacions
Informes 6 4 2 3 2 -66,67
Butlletins 2 3 3 2 0,00
Llibres 1 3 - 1 0,00
Articles en revistes o premsa 14 27 3 3 0 -100,00
Videos - - 8 13 1 -87,50
Impactes en premsa 5 11 - 19 4 -20,00
Representacions en institucions 22 21 19 22 19 -13,64
Pagina web
Visites al web 34.340 30.810 25.200 27.319 20.000 -41,76
Publicacions propies publicades al web 19 41 22 18 1 -94,74
Persones destinataries dels butlletins 6.500 6.404 7.258 7.285 7.285 12,08

Nota: 1. Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
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7.2.5.

CONSORCI DE 'HABITATGE DE BARCELONA

MISSIO

El Consorci de 'Habitatge de Barcelona
és una entitat integrada per la Generalitat
de Catalunya i l'Ajuntament de Barcelona
que treballa per a la millora dels serveis
relacionats amb l'habitatge a la ciutat.

La seva finalitat és el desenvolupament,
en 'ambit municipal de Barcelona, de
les funcions, activitats i serveis en ma-
téria d’habitatge assequible que li ator-
ga en exclusiva larticle 85 de la Carta
Municipal de Barcelona; concretament,
s'encarrega de planificar, programar i
gestionar les politiques d’habitatge pu-
blic, en réegim de propietat i de lloguer.

ENTORN

La greu crisi socioecondmica dels dar-
rers anys ha incrementat el risc de les
families de patir exclusi6 residencial i ha
fet necessari potenciar els serveis d’as-
sessorament i mediacio, aixi com incre-
mentar els ajuts destinats a prevenir els
desnonaments.

Taula 7.2.5.1. Liquidaci6 del pressupost
Consorci de 'Habitatge de Barcelona, 2015

Pel que fa al marc legal s’han redactat
noves lleis com el Decret Llei 1/2015
de mesures urgents i la Llei 24/2015
contra lemergéncia habitacional, que
han permés més intervencié administra-
tiva a favor de les families en risc d’ex-
clusio.

El Consorci de 'Habitatge de Barcelona
ofereix els seus serveis mitjancant la
Xarxa d’Oficines de 'Habitatge de Bar-
celona, que concentren el nombre més
gran possible dels serveis que sol-licita
la ciutadania en matéria d’habitatge, i
faciliten tot tipus d’informaci6 i ajuda,
ajustant-se a les demandes propiciades
per l'actual conjuntura.

RECURSOS

El pressupost 2015 aprovat pel Parla-
ment de Catalunya preveia uns ingres-
sos i unes despeses de 17,35 milions
d’euros que, després de les diverses mo-
dificacions de crédit i de la incorporaci6
del romanent afectat, finalment van as-
cendir a 62,78 milions.

Despeses € %
Personal (entitats dependents de 'Ajuntament de Barcelona)' 6.014.490,90 9,58
Transferéncies corrents i de capital per a subvencions i ajuts 42.467.489,40 67,64
Altres despeses i transferéncies 500,00 0,00
Col-laboracié amb el Col-legi d’Arquitectes i Col-legi d’Aparelladors 43.560,00 0,07
Romanents 2013-2014 14.258.979,38 22,71
Total 62.785.019,68 100,00
Ingressos

Ajuntament de Barcelona 28.081.014,00 44,73
Generalitat de Catalunya 10.273.476,90 16,36
Altres i ingressos financers 500,00 0,00
Ministeri d’Habitatge 1.228.737,68 1,96
Barcelona Gestio Urbanistica, SA 657.600,00 1,05
Patronat Municipal de 'Habitatge de Barcelona 6.666.666,00 10,62
Romanents de tresoreria afectat (2014) 15.877.025,10 25,29
Total 62.785.019,68 100,00

1. EL Consorci no disposa de recursos humans propis; encarrega, mitjancant els convenis corresponents, la gestié dels programes a altres ens de
Administracié Municipal, principalment BAGURSA, especialitzats en els programes d’actuacié respectius.



ACTIVITAT

« Xarxa d’Oficines de ’Habitatge de Bar-
celona

Concentren el nombre més gran possi-
ble de serveis que sol-licita la ciutada-
nia en matéria d’habitatge, i faciliten tot
tipus d’informacié i ajuda, ajustant-se a
les demandes propiciades per la situa-
ci6 socioecondmica actual.

Aquest any les Oficines de 'Habitatge de
Barcelona van realitzar 190.232 atenci-
ons presencials, un 30% més que lany
anterior.

La tasca de les Oficines esta consolida-
da, perd en constant millora, amb la ten-
déncia del servei cap a una atencié més
especialitzada, vinculada sobretot a
prevenir la pérdua de 'habitatge. Durant
el 2015, la coordinacié amb els Centres
de Serveis Socials (CSS) s’ha intensificat
incorporant instruments que faciliten
una celeritat més gran en la tramitacio
de la documentaci6 del ciutada, i en la
prevencié dels desnonaments.

Com a prova pilot en els tres districtes
amb mes index de desnonaments, Ciu-
tat Vella, Sants-Montjuic i Nou Barris, es
crea un nou servei d’intervencié i medi-
acio davant de situacions de pérdua i/o
ocupacions d’habitatge a la ciutat, amb
lobjectiu de reduir el nombre de llanca-
ments. Es un servei proactiu en la inter-
locuci6 i negociacié amb els propietaris
dels habitatges, entitats financeres i al-
tres actors per buscar les solucions més
adequades a cada situacio, tot acompa-
nyant les families al llarg de tot el procés.

« Ajuts a la rehabilitacié d’edificis i ha-
bitatges

Des de l'aprovaci6 de les Bases regula-
dores d’ajuts a la rehabilitaci6 especi-
fiques per a la ciutat de Barcelona, el
desembre de 2009, per la Junta General
del Consorci de 'Habitatge de Barcelo-
na, tots els ajuts a la rehabilitaci6 a la
ciutat s’han fet sota el criteri de convo-

catoria Unica per part del Consorci, que
té aquesta competeéncia.

La convocatoria d’aquest any ha mantin-
gut les incorporacions suggerides dins
del marc de 'Observatori de Barcelona
per a la Rehabilitacié Arquitectonica i ha
estat orientada a promoure la millora de
la qualitat dels edificis i habitatges, ate-
nent els principis d’accessibilitat, sos-
tenibilitat i eficiéncia energética.

Directament des del Consorci de I'Habi-
tatge s’han concedit ajuts per un import
de 27,48 milions d’euros, i aixd ha supo-
sat unainversi6 privada de 58,62 milions
d’euros, 'any 2015. Amb aquests ajuts
s’ha actuat en 630 edificis, cosa que ha
beneficiat 10.100 habitatges de la ciutat,
especialment a lambit de Canyelles, per
al qual s’ha establert una convocatéria
especifica.

Es mantenen els ajuts per a la cohesid
social, qué consisteixen en una subven-
ci6 de fins al 100% de la despesa de les
obres, per a propietaris amb ingressos
inferiors a 2 vegades l'Indicador de Ren-
da de Suficiéncia de Catalunya (IRSC).

En el marc de la convocatodria d’ajuts
es va introduir 'any 2015 una nova linia
d’ajuts per fomentar la conservaci6 del
parc d’edificis d’habitatges existents.
Consisteix a concedir una subvencio per
a l'elaboraci6 de U'Informe de la Inspec-
ci6 Técnica dels Edificis.

El programa d’ajuts per a la instal-lacio
d’ascensors esta incldés en la convoca-
toria d’ajuts a la rehabilitacié, amb lob-
jectiu de millorar laccessibilitat dels
edificis d’habitatges. Aquest any s’han
aprovat 142 expedients per a les sub-
vencions de 144 ascensors instal-lats,
que han beneficiat 1.892 habitatges.

A més dels ajuts a la rehabilitaci6é con-
cedits per les convocatories del Consor-
ci de 'Habitatge, a la ciutat de Barcelo-
na caldria afegir aquelles subvencions
derivades dels projectes vigents dins de
la Llei de Barris, convocades amb ante-
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rioritat a l'aprovacié de les bases Uni-
ques.

Per tant, l'any 2015, el total d’ajuts a la
rehabilitaci6 d’edificis d’habitatges a
Barcelona ciutat ha beneficiat 635 edifi-
cis, és a dir, 10.358 habitatges, amb una
inversi6 directa de 58,96 milions d’euros
i una quantia total de 27,65 milions d’eu-
ros de subvencib.

« Gestio de les cédules d’habitabilitat

La cédula d’habitabilitat és un docu-
ment administratiu que acredita que un
habitatge compleix les condicions mini-
mes d’habitabilitat que preveu la nor-
mativa vigent i és apte per ser destinat a
residéncia de persones, sense perjudici
que s’hi desenvolupin altres activitats
autoritzades.

Durant l'any 2015 les Oficines de 'Habi-
tatge han tramitat cédules per a un total
de 15.991 habitatges. Els técnics de les
Oficines han realitzat 856 inspeccions.

« El Registre de sol:licitants d’habitatge
amb protecci6 oficial de Barcelona

La condicié per participar en els pro-
cessos d’adjudicacié dels habitatges
protegits a la ciutat de Barcelona és la
inscripci6 en el Registre de Sol-licitants
d’Habitatge amb Proteccié Oficial de
Barcelona (RSHPOB) www.registrehabi-

tatgebcn.cat.

El volum d’inscripcions vigents a 31 de
desembre és de 28.238 unitats de convi-
véncia (53.889 persones).

Durant aquest any s’han realitzat els
processos de 532 habitatges d’entre
primeres i segones adjudicacions, pels
sistemes de sorteig i baremacié. S’han
iniciat dos processos de primeres adju-
dicacions, un per a 178 habitatges amb
serveis per a la gent gran, mitjancant un
sistema de barem; i l'altre, per a 'adju-
dicaci6 de 85 habitatges de lloguer en
diferents promocions de Ciutat Vella, pel
sistema de sorteig.

A 31/12/2015 la xifra neta d’adjudicaci-
ons definitives tramitades (és a dir, des-
comptant aquelles renincies posteriors
a l'adjudicaci6) des de la posada en mar-
xa del RSHPOB és de 3.798. S’han con-
vocat 27.073 sol-licitants, per al procés
d’adjudicaci6 de 4.327 habitatges (6,26
sol-licitants per habitatge).

« Us digne de ’habitatge

Levolucié de l'actual situacidé social i
econOmica ha provocat una demanda
més gran d’aquesta linia d’activitat del
Consorci, que s’ha vist incrementada
gairebé en tots els seus ambits de ges-
tio.

- El servei d’informaci6 i assessora-
ment legal en matéria d’habitatge
s'ofereix mitjancant advocats espe-
cialitzats, a través de les Oficines de
U'Habitatge. Les dades d’atenci6 se-
gueixen la tendéncia ascendent dels
darrers anys. S’han realitzat 9.407
atencions d’aquest servei, el volum
més important d’assessoraments ha
estat en temes de lloguer, un 74%.

- Ofideute és un servei d’informacié i
assessorament sobre el deute hipo-
tecari que té la finalitat d’atendre les
consultes de la ciutadania respecte
a les dificultats relacionades amb el
pagament dels seus préstecs hipote-
caris i sobre les seves responsabili-
tats contractuals.

Aquest servei també s’ofereix per in-
tercedir entre les families i les entitats
financeres titulars dels préstecs per ar-
bitrar solucions proporcionades i adap-
tades a la capacitat de pagament dels
afectats, que possibilitin el retorn del
crédit, i per evitar la pérdua de 'habitat-
ge; o arribar, si no, a la resolucié no one-
rosa del préstec.

Des del mes de juliol del 2012, les Ofi-
cines de 'Habitatge atenen les persones
que sol-liciten aquest servei, analitzen
la situaci6 financera i, si s’escau, realit-
zen la proposta de solucié més adequa-



da per derivar-la al servei Ofideute que,
alhora, s’encarrega d’intercedir amb
Uentitat financera que correspongui en
cada cas.

Del total d’expedients d’Ofideute que
han finalitzat la mediacié, gairebé un
70% han estat amb acord favorable en-
tre les parts.

- El servei de mediacié en el lloguer,
posat en marxa l'octubre del 2012, té
per finalitat atendre aquelles situaci-
ons de ciutadans amb dificultats de
pagament del lloguer,amb la intenci6
d’iniciar, si s’escau, una negociaci6
amb la propietat als efectes de bus-
car la solucié6 més adient amb l'ob-
jectiu de mantenir 'habitatge.

Durant el 2015 s’han implementat noves
eines de negociacioé per a aquest ser-
vei, cosa que ha suposat un augment de
situacions analitzades des de la medi-
aci6. Destaquem la convocatoria de les
prestacions econdmiques per al man-
teniment de 'habitatge de lloguer i per
a les derivades de la mediaci6, que han
permés augmentar les possibilitats de
solucid i acord per evitar la pérdua de
Uhabitatge.

Des de la seva posada en marxa loctu-
bre del 2012, s’han analitzat 834 situa-
cions, mitjancant el servei juridic de les
Oficines d’Habitatge, de les quals 553
han estat finalitzades i s’ha aconseguit
un acord favorable entre les parts en un
49% dels casos.

- Adjudicaci6 d’habitatges per emer-
geéncia social. Mitjancant la Mesa
d’adjudicacidé es valoren els expe-
dients que s’han instruit des de les
Oficines de I'Habitatge de Barcelonaii
s’adjudiquen els habitatges del Fons
de lloguer social disponibles en la
data de la reuni6 de la Mesa.

Durant l'any 2015 s’han analitzat 404 si-
tuacions de pérdua de 'habitatge, s’han
estimat 319 situacions d’emergéncia i
s’ha adjudicat un habitatge. A unes al-

tres nou sol-licituds, se’ls ha trobat una
solucié alternativa. A 31 de desembre
consten 61 expedients en tramitaci6, als
quals s’assignara un habitatge durant el
2016.

S’ha iniciat el procés de modificacié del
reglament per a 'adjudicacié d’habitat-
ges per als casos d’emergéncia social,
als efectes d’adaptar-la a la situacié ac-
tual i de disposar d’un marc legal aplica-
ble més adequat.

- L'equip de prevenci6, intervenci6 i
mediacié en habitatges publics es
va posar en marxa a finals del 2014.
Actua en els habitatges publics, pro-
tegits i/o gestionats en el marc d’un
programa public, fonamentalment
inclosos en el Fons d’Habitatges de
Lloguer Social 0 aquells susceptibles
de ser-hi inclosos, per tal de desen-
volupar les funcions seglients:

« Acollida i acompanyament per als
nous arrendataris d’habitatges pa-
blics per a la integracié en l'entorn
de Uhabitatge i amb la comunitat de
veins.

« Analisi i avaluaci6é dels possibles
casos de morositat o amb dificultats
per fer front al pagament del lloguer
acordat i proposta d’actuacio.

» Mediaci6 en els conflictes, en col-
laboraci6 amb tots els interlocutors
(promotors, serveis socials) per dur a
terme la millor estratégia d’interven-
cio.

« Seguiment de les obligacions con-
tractuals dels arrendataris, actuant
davant possibles incompliments.

Durant el 2015, aquest servei ha inter-
vingut en 427 habitatges publics.

» La Borsa d’habitatge de lloguer de Bar-
celona

Ofereix serveis de mediacié entre propi-
etaris d’habitatges buits i possibles llo-
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gaters, amb lobjectiu d’incrementar el
nombre d’habitatges de lloguer a preus
assequibles.

La contractacié acumulada s’ha vist
afectada per la inestabilitat econdmica
dels sol-licitants i 'impuls del Programa
de cessi6 d’habitatges que ha derivat
molts dels habitatges privats a aquest
nou programa, cosa que ha minvat la
capacitat de captaci6 de la Borsa.

Un 79% dels contractes signats aquest
any han estat per a unitats de convivén-
cia del col-lectiu preferent amb ingres-
sos inferiors a 2,35 vegades I'IRSC.

El nombre de resolucions de contractes
de lloguer ha mantingut la tendéncia
dels dos anys anteriors i supera el nom-
bre de nous contractes, cosa que pro-
voca que la xifra de contractes vigents
(662) continui minvant.

S’han continuat desenvolupant pro-
postes per vincular la Borsa amb altres
ajuts (ajuts a la contractacié, ajuts im-
plicits, ajuts d’especial urgéncia per
limpagament de rendes), de manera que
els llogaters puguin mantenir els seus
habitatges o tinguin més facilitat per ac-
cedira un altre.

D’acord amb el Reglament per a l'ad-
judicacié d’habitatges per emergénci-
es socials i amb la finalitat d’evitar els
desnonaments, s’ha vinculat la deriva-
ci6 a Emergéncies de les families amb
contractes de la Borsa amb dificultats
de pagament, i s’ha intensificat la me-
diaci6 per aplicar tots els recursos
disponibles (programes d’ajuts) i/o per
assolir acords entre les parts per tal de
donar continuitat al contracte de llo-
guer.

» Cessio d’habitatges privats per a la
Mesa d’Emergéncies Socials de Barce-
lona

D’acord amb el Conveni de Col-laboraci6
signat, en data 14/11/2014, entre U'Ajun-
tament de Barcelona i la Taula d’Entitats

del Tercer Sector Social de Catalunya,
per a la Gestio del Programa de cessid
d’habitatges buits, al llarg de 'any 2015,
s’ha desenvolupat el model de gesti6 en-
tre les Oficines d’Habitatge i la Fundacié
Privada Habitat3 Tercer Sector Social,
amb el resultat de 137 habitatges cedits,
dels quals 115 ja han estat adjudicats i
la resta en procés i/o amb necessitat
d’obres de rehabilitaci6. Renda mitjana
521 euros.

 Ajuts al pagament del lloguer

Per tal d’atendre la conjuntura actual,
s’ha incrementat la tipologia d’ajuts fi-
nancats per diferents administracions.
Tots han estat tramitats des de les Ofi-
cines de 'Habitatge.

- Lloguer just.

Prestacions per al pagament del llo-
guer (Generalitat de Catalunya): s’han
tramitat 2.704 expedients a Barcelo-
na, dels quals 2.520 han estat trami-
tats a les Oficines de 'Habitatge.

- Prestacions economiques d’urgén-
cia especial (Generalitat de Catalu-
nya): s’han tramitat 1.117 expedients
a la ciutat de Barcelona dels quals
1.098 han estat tramitats a les Ofi-
cines de 'Habitatge.

- Subvencions per al pagament del
lloguer (Ministeri de Foment): s’han
tramitat 2.880 expedients a la ciutat
de Barcelona dels quals 2.774 han
estat tramitats a les Oficines d’Habi-
tatge.

- Prestacions economiques d’urgén-
cia social per al manteniment de 'ha-
bitatge de llogueriperales derivades
de la mediacié a la ciutat de Barcelo-
na (Ajuntament de Barcelona): s’han
tramitat 3.827 expedients.

- La gesti6 de larenda basica d’eman-
cipacié ha comportat un total de 14
expedients tramitats i 274 incidénci-
es referides a canvis de situacié del
sol-licitant, consultes i queixes.



« Altres ajuts al lloguer

A més dels programes descrits anterior-
ment, hi ha altres programes d’ajuts al
pagament del lloguer per a col-lectius
especifics: els ajuts al lloguer per als be-
neficiaris d’habitatges dotacionals amb
serveis per a la gent gran i els ajuts al
pagament de la fianca i primer mes del
lloguer de pisos de la Borsa d’Habitatge
de Lloguer de Barcelona.

- Consell d’Habitatge Social de Barcelona

Es I'dorgan consultiu i participatiu sobre
la politica d’habitatge a la ciutat, del
Consorci de 'Habitatge de Barcelona. Es
va constituir el 26 de febrer de 'any 2007
i representa una oportunitat per dotar
d’efectivitat un nou espai de participa-
cié6 ciutadana en matéria d’habitatge
que pretén ser un instrument de genera-
ci6 d’opinid, propostes i de promoci6 de
la seva analisi.

En total, 439 persones han participat
en els diferents actes i sessions de tre-
ball realitzades pel Consell durant l'any
2015.

« El web del Consorci de 'Habitatge de
Barcelona

Tota la informaci6 i serveis que ofereix el
Consorci de 'Habitatge de Barcelona als
ciutadans es troba al web www.consor-
cihabitatgebcn.cat. Aquest espai pro-
porciona una orientacié6 adequada per
aconseguir la maxima eficiéncia possi-
ble a 'hora de realitzar els tramits i sol-
licituds del programes d’ajuts i progra-
mes de suport que es proporcionen de
manera presencial a la Xarxa d’Oficines
de 'Habitatge de Barcelona.

A més d’allotjar el portal de pisos de la
Borsa d’habitatges de lloguer, que s’ha
renovat completament aquest any, i la
Intranet del Consell de 'Habitatge So-
cial, el web del Consorci redirigeix cap
a altres portals especialitzats, com soén
el del Registre de Sol-licitants, el del
Patronat Municipal de U'Habitatge, els

portals d’adjudicaci6 directa d’habitat-
ges, el web d’habitatge de 'Ajuntament
de Barcelona i altres webs amb tematica
relacionada amb 'habitatge.

ACTUACIONS O ESDEVENIMENTS
RELLEVANTS

Cal destacar:

« El programa d’ajuts a la rehabilitaci6
d’edificis d’habitatge

- Convocatoria de l'any 2015 per a la
concessi6é de subvencions a la reha-
bilitacié.

- Convocatoria d’ajuts a la rehabili-
taci6 dels edificis d’habitatges dels
barris de Canyelles i Sud Oest del
Besos peral 2015 i la seva ampliacid.

- Conveni de col-laboracié amb el
Col-legi d’Aparelladors, Arquitectes
Técnics i Enginyers d’Edificacié de
Barcelona, el Col-legi d’Arquitectes
de Catalunya, per impulsar i facilitar
la realitzaci6 d’informes técnics dels
edificis, en el marc de la convocatoria
d’ajuts a la rehabilitaci6 2015.

- Conveni amb el Gremi de Construc-
tors de Barcelona, la Cambra de Con-
tractistes.

e Nou ajut municipal per al pagament
del lloguer

Convocatoria de l'any 2015 per a la con-
cessi6 de prestacions econdmiques per
al manteniment de 'habitatge de lloguer i
per a les derivades de la mediaci6 a la ciu-
tat de Barcelona, totes dues prestacions
d’urgéncia social de caracter temporal.

o Captacio de pisos buits per desti-
nar-los a lloguer social

Conveni de col-laboraci6 entre U'Ajunta-
ment de Barcelona i la taula d’Entitats
del Tercer Sector de Catalunya i entre
Ajuntament de Barcelona i la Fundacio
Privada Habitat3 Tercer Sector Social

Index | < | »

225

Area de Drets Socials
Memoéria 2015

Organismes
autonoms



Index | <« | »

226

Area de Drets Socials
Memoria 2015

Organismes
autonoms

per a la gesti6 del Programa de cessid
d’habitatges.

» Prova pilot en els tres territoris amb
mes index de desnonaments

A Ciutat Vella, Sants-Montjuic i Nou Bar-
ris es crea un nou servei d’intervencio i
mediaci6 davant de situacions de pérdua
i/0 ocupacions d’habitatge a la ciutat de
Barcelona, amb lobjectiu de reduir el
nombre de llancaments a la nostra ciutat.

e Actuacions derivadesde laLlei 24/2015

S’ha actuat amb els arrendadors i credi-
tors a fi de garantir laplicacié del lloguer
social, sol-licitant als jutjats la suspen-
si6 del procediments de desnonament i
d’execuci6 hipotecaria.

Aixi mateix, d’acord amb el Decret llei
1/2015 de mesures extraordinaries i ur-
gents per a la mobilitzaci6é d’habitatges
provinents d’execucions hipotecaries,
s’ha requerit als grans tenidors d’habi-
tatge la cessi6 d’habitatges a TAdminis-
tracié per garantir-ne la funcié social.

REPTES DE FUTUR PER AL 2016

» Dimensionar els serveis de les Oficines
de 'Habitatge per actuar de manera més
proactiva i preventiva per evitar la pér-
dua de l'habitatge habitual. Tant amb
recursos humans com amb prestacions.

» Desenvolupar un nou sistema informa-
tic que englobi tots els serveis d’habi-
tatge i que tingui interconnexié amb les
diferents administracions publiques. Ha
de permetre agilitzar la realitzacio dels
tramits, més flexibilitat en cas de pos-
sibles modificacions, un millor conei-
xement de cada cas, fer un seguiment i
donar una resposta més eficac.

« Estendre el Servei d’Intervencio en la
Pérdua d’Habitatge i Ocupacié (SIPHO) a
la resta de la ciutat.

» Potenciar els processos d’adjudicacio
d’habitatge per a aquells col-lectius més

vulnerables, destinant-hi un nombre més
gran d’habitatges, modificant les bases
i revisant els criteris de barem per tal
d’agilitzar el procediment.

 Aprovar i aplicar el nou Reglament per
a l'adjudicacié d’habitatges per emer-
géncia social per pérdua d’habitatge.

e Impulsar la prestacié6 econdmica per
al manteniment de 'habitatge adrecat a
persones amb dificultats per fer front al
lloguer del seu habitatge amb l'objectiu
que el puguin mantenir.

« Coordinar la captaci6é d’habitatges en-
tre els diferents programes adrecats a la
cerca d’habitatge en el mercat privat per
posar a disposici6é de programes socials
d’habitatge.

e Proposar la creaci6 d’una comissid
d’estudi amb I'Agéncia de 'Habitatge de
Catalunya per simplificar les diferents
linies d’ajuts al pagament de 'habitatge
existents, possibilitant d’aquesta mane-
ra una millor gestié que permeti establir
un model d’ajuts unificat en el marc del
Consoreci.

« En matéria d’ajuts a la rehabilitacio per
a lany 2016, els objectius s6n el mante-
niment dels ajuts a la rehabilitacié amb
especial atencié a les actuacions d’es-
talvi energétic i la introduccié d’ajuts
per a la rehabilitaci6 dels interiors d’ha-
bitatges, afavorint la rehabilitacié a
aquelles unitats de convivénciaamb uns
ingressos familiars per sota de 2,5 ve-
gades 'IRSC. Aquests ajuts aniran adre-
cats a millorar l'accessibilitat i estalvi
energétic dels habitatges.

e Peral'any 2016 esta previst ampliar els
suposits d’ajuts de cohesié social a to-
tes les actuacions subvencionables, en
lloc d’aplicar-los Gnicament a obres de
patologies estructurals i d’instal-lacio
d’ascensors.

» Prevenir exclusi6 residencial i evitar
els desnonaments mitjancant la posada
en marxa de la Unitat Contra I'Exclusié



Residencial (UCER). Amb les seglients

funcions:

a) actuacions contra els desnona-

ments a la ciutat.

b) actuacions per resoldre les ocu-

pacions d’habitatges publics.
c) actuacions de disciplina.

Francisco Javier Buron Cuadrado
Gerent del Consorci de 'Habitatge
de Barcelona

Taula 7.2.5.2. Indicadors de producci6 dels serveis

Consorci de 'Habitatge de Barcelona, 2015
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%

d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015’
Atencions a les Oficines
de 'Habitatge
Ciutat Vella 23.200 22.513 19.823 17173 26.471 14,10
Eixample 17198 15.625 15.218 13.040 18.776 9,18
Sants-Montjuic 17.428 17187 15.302 17.205 19.730 13,21
Les Corts 8.228 7.596 6.911 6.918 10.462 2715
Sarria-Sant Gervasi 4.989 4.087 4.605 7.091 9.784 96,11
Gracia 19.203 17.645 14.246 11.688 14.865 -22,59
Horta-Guinard6 14.021 12.153 14174 16.358 17.095 21,92
Nou Barris 20.034 16.852 21.628 18.139 29.831 48,90
Sant Andreu 15.873 14.017 14.181 12.212 14.138 -10,93
Sant Marti 27.482 22.418 26.508 26.328 29.080 5,81
Total 167.656 150.093 152.596 146.152 190.232 13,47
Ajuts a la rehabilitacio
Nombre d’expedients 1.244 850 306 127 635 -48,95
Ajuts de cohesi6 social - 60 29 3 21 -65,00
Habitatges inclosos
als expedients 22.576 11.731 4.501 2.068 10.358 -54,12
Subvenci6 (€) 25.988.473,00  18.939.099,44  8.045.323,37  4.451.737,07 27.656.285,10 6,42
Pressupost obres (€) 92.367.753,00 67.039.462,36 32.398.884,26 13.276.720,70 58.960.548,31 -36,17
Programa d’ajuts a la
instal-laci6 d’ascensors?
Nombre d’expedients 286 335 98 33 142 -50,35
Habitatges inclosos
als expedients 4.070 4.319 1.306 491 1.892 -53,51
Subvenci6 (€) 10.794.182,21 11.438.120,45 2.618.717,86 514.777,96  5.812.516,55 -46,15
Pressupost obres (€) 24.611.229,50 28.867132,64 11.442.867,44  1.744.083,59 12.731.873,34 -48,27
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Habitatges a cédules
d’habitabilitat

Cédules gestionades en

Oficines de I'Habitatge - - 12.866 14.900 15.994 24,31
Inspeccions d’Oficines

de 'Habitatge - - 1.393 832 856 -38,55
Cédules gestionades

als Serveis territorials - - 16.010 14.559 9.992 -37,59
Inspeccions de Serveis

territorials - - 58 134 184 217,24
Registre de sol:-licitants d’HPO

Inscripcions vigents 30.572 27.813 28.584 29.725 28.238 0,00
Processos d’adjudicacié

de noves promocions 5 6 5 5 3 -40,00

Habitatges inclosos
als processos d’adjudicaci6
(primeres i segones

adjudicacions) 741 669 291 632 532 -28,21
Acumulat d’habitatges

adjudicats 2.203 2.872 3.163 3.795 4.327 96,41
Adjudicataris citats 5.922 6.154 2.889 5.273 3.864 -34,75

Mesa d’adjudicaci6 d’habitatges
per emergéncia social

Habitatges adjudicats
per emergencia social 138 177 213 198 319 131,16

Programes de mediaci6

Nombre de mediacions

Ofideute - 292 602 468 412 41,10
Nombre de mediacions

en el lloguer - 37 169 180 485 -
Borsa d’habitatges de lloguer

(contractes vigents) 1.081 1.064 764 751 662 -38,76
Habitatges cedits per

a lloguer social (Habitat 3) - - - - 137 -
Nombre d’ajuts al pagament

de Uhabitatge

Prestacions permanents

pagament lloguer 4.326 3.670 2.993 2.535 2.522 -41,70
Prestacions d’especial

urgéncia 951 485 488 868 626 -34,17
Subvencions per

al pagament del lloguer - - - - 2.200 -
Ajut municipal,

pagament lloguer - - - - 2.899 -
RBE expedients vigents 17.506 5.579 3.148 1.491 854 -95,12

Intervencions del Servei
de Prevencid

Prevencio, Intervencio
i Mediaci6 en habitatges

publics - - - - 427 -
Visites als webs

www.bcn.cat/habitatge® 455.483 400.293 375.816 348.243 219.510 -51,81
www.consorcihabitatgebcn.cat 177.970 171.600 226.442 190.994 227159 27,64
www.registrehabitatgebcn.cat 129.334 131.968 138.645 125.299 111.017 -14,16

1. Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.

2. Aquests expedients ja estan inclosos en els total d’ajuts a la rehabilitacio.

3. Des del mes d’abril fins al juny del 2015 lapartat Habitatge es va allotjar al web d’Habitat Urba. Des del juliol del 2015 l'apartat es va allotjar al web de
Drets Socials. En tots dos casos, 'adreca www.bcn.cat/habitatge va redireccionar cap a la URL de la nova organitzacié web.
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ANNEX 1.
EQUIPAMENTS

AREA DE DRETS SOCIALS

Seu de I'Area de Drets Socials.
Valéncia, 344 i Pg. de Sant Joan, 75

DIRECCIO D’ACCIO SOCIAL

La seu de I'Area de Drets Socials acull la
geréncia de I'Area, a més de totes les di-
reccions i departaments que en formen
part. A Uedifici també hi ha Ulnstitut de
Persones amb discapacitat i Ulnstitut
Municipal de Serveis Socials.

DIRECCIO DE SERVEIS D’INTERVENCIO SOCIAL

1. DEPARTAMENT DE FAMILIA | INFANCIA

Equips d’Atenci6 a la Infancia i
I'Adolescéncia (EAIA)

1. EAIA (Equip d’Atenci6 a la Infancia i

a I'’Adolescéncia) Central.

Valéncia, 344

2.EAIA Raval Nord. Nou de la Rambla, 45
3. EAIA Raval Sud. Nou de la Rambla, 45
4. EAIA Gotic Barceloneta. Mirallers, 1

5. EAIA Casc Antic. Comerg, 5

6. EAIA Eixample. Placa Tetuan, 2

7. EAIA Sants-Montjuic. Av. Paral-lel, 196

8. EAIA les Corts-Sarria-Sant. Gervasi.
Travessera de les Corts, 122

9. EAIA Gracia. Mare de Déu de
la Salut, 87

10. EAIA Horta-Guinardé. Marina, 343
11. EAIA Nou Barris. Vidal i Guasch, 76
12. EAIA Sant Andreu. Segadors, 2

13. EAIA Sant Marti. Corunya, 5

La ciutat compta amb dotze Equips
d’Atenci6 a la Infancia i a 'Adolescéncia
(EAIA), a més de lequip central. Tots de-
penen funcionalment de I'Area.



Espais Familiars i Centres Oberts

1. Espai Familiar i Centre Obert Sant
Marti. Huelva, 36

2. Espai Familiar i Centre Obert les
Corts-Sants. Benavent, 20-22

Serveis de Families Col-laboradores

1. Servei de Families Col-laboradores.
Mare de Déu de la Salut, 87

2. DEPARTAMENT DE GENT GRAN

Els Centres Oberts sbn serveis d’atencid
dilirna, fora de 'horari escolar, que duen
a terme una tasca preventiva i donen
suport a linfant perqué desenvolupi la
seva personalitat, la seva socialitzacio,
ladquisicié d’aprenentatges basics i es
compensin deficiéncies socioeducatives.

LAjuntament presta els serveis mitjan-
cant equipaments de titularitat munici-
pal i amb convenis amb entitats del ter-
cer sector.

El Servei de Families Col-laboradores
(SFC) és un servei que intervé per ajudar
families que, de manera temporal, no
poden atendre els seus infants i neces-
siten la col-laboraci6 d’una altra familia.

Centres de dia per a gent gran

1. Centre de Dia Casa Bloc. Almirall
Proixida, 1 (39 places)

2.Centre de Dia Fort Pienc.
Sardenya, 139-147 (33 places)

Habitatges amb serveis per a gent gran

1. Habitatges Santa Caterina. Francesc
Cambo, 16 (59 habitatges)

2. Habitatges Barceloneta. Pinzén, 6-12
(81 habitatges)

3. Habitatges Marqués de Campo
Sagrado. Marqués de Campo Sagrado, 35
(38 habitatges)

4. Habitatges Bronze/Coure. Coure, 8-10
(70 habitatges)

5. Habitatges Gran Via. Gran Via
de les Corts Catalanes, 120-126
(79 habitatges)

S6n equipaments per a lacolliment
dilirn, adrecats a persones més grans de
65 anys, d’assisténcia a les activitats ba-
siques de la vida diaria (higiene personal,
alimentacié, mobilitat, etc.) o a la seva
supervisié constant (per malaltia men-
tal, deméncia, etc.). Laccés a les places
es tramita directament als centres de
dia, després d’haver obtingut la valora-
ci6 de dependéncia mitjancant la Llei de
lautonomia i atencid a la dependéncia.

Son habitatges de 40 m2 adrecats a
persones més grans de 65 anys autono-
mes. Es tracta d’habitatges de proteccio
oficial de caracter dotacional en régim
de lloguer assequible, que disposen de
serveis addicionals de suport a les acti-
vitats de la vida diaria (suport per com-
prar, cuinar, netejar la casa, etc.), con-
sergeria, direccid, suport per als petits
manteniments, dinamitzaci6 i servei de
Teleassisténcia.

Laccés als habitatges amb serveis es
realitza mitjancant les Oficines d’Habi-
tatge seguint els acords establerts entre
el Consorci de 'Habitatge de Barcelona,
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6. Habitatges Montnegre. Entenca, 275-
289 (60 habitatges)

7.Habitatges Marina. Marina, 351
(65 habitatges)

8. Habitatges Via Favéncial. Via
Favéncia, 446-450 (34 habitatges)

9. Habitatges amb serveis Via Favéncia
II. Via Favéncia, 364 (75 habitatges)

10. Habitatges Urratia. Pg. d’Urratia,
5-11 (50 habitatges)

11. Habitatges Joan Torras. Fernando
Pessoa, 2 (79 habitatges)

12. Habitatges Concili de Trento I.
Concili de Trento, 15 (39 habitatges)

13. Habitatges Concili de Trento Il.
Concili de Trento, 29 (39 habitatges)

14. Habitatges Cami Antic de Valéncia.
Cami Antic de Valéncia, 96-116
(81 habitatges)

15. Habitatges Can Travi. Can Travi, 30
(76 habitatges)

16. Habitatges amb serveis Reina
Amalia l. Reina Amalia, 33
(32 habitatges)

17.Habitatges Reina Amalia ll. Lleialtat, 7
(64 habitatges)

18. Habitatges Corsega. Corsega, 363
(32 habitatges)

19. Habitatges Torre Jilia. Via Favéncia,
350 (77 habitatges)

20. Habitatges Navas de Tolosa. Navas
de Tolosa, 310 (76 habitatges)

el Patronat Municipal de l'Habitatge i
U'Area de Qualitat de Vida, lgualtat i Es-
ports.



Apartaments tutelats

1. Apartaments tutelats Josep Miracle.
Pl. Bonet i Moixi, 1 (32 apartaments)

2. Apartaments tutelats Pau Casals.

Juan Ramén Jiménez, 4-6 1r
(55 apartaments)

Residéncies per a gent gran

1. Residéncia Francesc Layret. Gran Via
de les Corts Catalanes, 477 (63 places)

2. Residéncia Parc del Guinardé. Garriga
i Roca, 62-64 (45 places)

3. Residéncia Josep Miracle. Pl. Bonet i
Moixi, 1 (50 places)

4. Residéncia Fort Pienc. Sardenya, 139-
147 (137 places)

Com els habitatges amb serveis, son
equipaments destinats a persones més
grans de 65 anys que tenen autonomia
perd que necessiten algun tipus de su-
port perqué puguin continuar fent vida
independent.

Els apartaments tutelats formen part de
la cartera de serveis de Serveis Socials
i laccés es realitza des dels Centres de
Serveis Socials.

Equipaments adrecats a acollir i aten-
dre, de manera permanent, persones
més grans de 65 anys que no poden fer
les activitats basiques de la vida diaria
(higiene personal, alimentaci6, mobili-
tat, etc.) o que necessiten una supervisio
constant (per malaltia mental, demén-
cia, etc.) i no compten amb el suport fa-
miliar o social per continuar vivint a casa
seva. Lingrés a les residéncies publi-
ques es tramita als Centres de Serveis
Socials mitjancant la Llei de 'autonomia
i atenci6 a la dependéncia.

3. DEPARTAMENT D’ATENCIO A PERSONES VULNERABLES

Serveis d’alimentaci6

1. Menjador Social Navas.
Av. Meridiana, 238-240 bxs.

2 Menjador Social Paral-lel.
Av. Paral-lel, 97

3. Equipament Integral Horta.
Cami de 'Església, 3

4, Menjador Social Poble-sec.
Font Honrada, 8, 3r

5. Menjador Social Nou Barris.
Marie Curie, 20

6. Menjador Social Zona Franca.
Carrer 60 de la Zona Franca, 9

7. Menjador Social Meridiana.
Av. Meridiana, 197

La xarxa d’equipaments per a persones
vulnerables té com a objectiu l'aten-
cid integral i de qualitat a les persones
sense sostre de la ciutat, per tal que el
maxim de persones que viuen al carrer
puguin dur a terme un procés d’insercid
social que els permeti una millor qualitat
de vida, i també acompanyar aquestes
persones en el seu procés de recupera-
ci6 de la maxima autonomia personal.

La diversificaci6 de centres respon a les
caracteristiques i necessitats d’aquest
col-lectiu,amb diferents graus de desar-
relament i problematica social, i consti-
tueixen una xarxa municipal que treballa
juntament amb la d’equipaments d’enti-
tats d’iniciativa social, per tal d’enfortir
la capacitat d’organitzacidé del conjunt
de la ciutat.
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8. Menjador Social La Terrasseta.
Fraternitat, 40

9. Menjador Social Café Just.
Sotstinent Navarro, 18

10. Menjador Social PRISBA.
Cecs de Sant Cugat, 1

11. Menjador Social Santa Lluisa de
Marillac. Sant Carles, 33

12. Menjador Social Sant Rafael.
Pg.Vall d’Hebron, 107-117

13. Menjador Social Emaus.
Comte Borrell, 307

14.Menjador Social Canpedro.
Sant Crist, 13

15. Menjador Social Eixample.
Consell de Cent, 116

16. Menjador Social Les Corts.
Equador, 51

17. Menjador Social Sarria.
Isaac Albéniz, 14-28

18. Menjador Solidari Gregal.
Rambla Prim, 76-79

Centres de Dia

1. Centre de Dia Meridiana.
Av. Meridiana, 197, bxs.

2.Centre de Dia Poble-sec.
Font Honrada, 8

3.Centre de Dia Zona Franca.
Carrer NUmero 60 de la Zona Franca, 9

4, Centre de Dia Nou Barris.
Marie Curie, 20

5.Centre de Dia Horta.
Cami de 'Església, 3

6.Centre de Dia Santa Lluisa de
Marillac.
Sant Carles, 33.

Centres d’Acolliment Nocturn CPA

1. Centre Primera Acollida CPA Nou
Barris. Maria Curie, 20

2.Centre Primera Acollida Sarria.
Cister, 20

3.Centre Primera Acollida Zona Franca.
Carrer 60 de la Zona Franca, 9
Centres d’Acolliment Residencial

d’Insercid

1. Centre Integral Meridiana.
Av. Meridiana, 197

2.Centre Integral Horta.
Cami de 'Església, 3

3. Centre Residencial Can Planes.
Selva del Camp, 1

4, Centre Residencial Creu dels Mulers.
Creu dels Mulers, 21

5. Centre Residencial Llar Pere Barnés.
Puigxoriguer, 14-26

6. Centre de Convalescéncia Santa
Lluisa de Marillac.
Sant Carles, 33.

7.Centre Residencial Hort de la Vila.
Carrer Hort de la Vila, 46

8. CATF Navas.
Navas de Tolosa, 312

Equipaments d’higiene i rober

1. Servei d’Higiene Meridiana.
Av. Meridiana, 197

2. Servei d’Higiene Horta.
Cami de 'Església, 3

3. Servei d’Higiene Poble-sec.
Font Honrada, 8

4. Servei Higiene Nou Barris.
Marie Curie, 20



Habitatges d’inclusié
Es disposa de:

» 221 places en 50 habitatges estables
d’inclusio

« 100 places en hotels i pensions

50 places en 50 habitatges destinats
per la ciutat

« 10 places Housing First RAIS

4. DEPARTAMENT D’'INTERVENCIO SOCIAL A LESPAI PUBLIC

Serveis d’Insercié Social (SIS)

1. SIS. Serveis d’Inserci6 Social.
Pg. Pujades, 29

2.SISFA rom. Servei d’Insercié Social
per a families rom.
Gran Via de les Corts Catalanes, 958

3:Servei de Gestio de Conflictes en
UAmbit Urba.
Valéncia, 344

4. Servei de Deteccié de Menors
no Acompanyats.
Valéncia, 344

5. OPAl. Oficina del Pla d’Assentaments

Irregulars.
Valéncia, 344

DIRECCIO DE SERVEIS D’ATENCIO | ACOLLIDA A IMMIGRANTS

1. SAIER. Servei d’Atenci6 a Immigrants, El SAIER és un servei municipal consti-
Emigrants i Refugiats. tuit fonamentalment per un conjunt de
Av. Paral-lel, 202 serveis especifics en matéria d’estran-

geriaiasil que es duu a terme de manera
2. SAIER. Servei d’Atenci6 a Immigrants, coordinada amb diferents entitats.

Emigrants i Refugiats.
Font Honrada, 10
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DIRECCIO DE SERVEIS D’URGENCIES | EMERGENCIES SOCIALS

1. CUESB-Centre Municipal d’'Urgéncies
i Emergéncies Socials de Barcelona.
Llacuna, 25

2.SEB-Servei d’Estances Breus.
Llacuna, 25

3.CANE-Centre d’Acolliment Nocturn
d’Emergéncies (Centre d’allotjament
nocturn).
Passatge 2 de maig, 27

DIRECCIO D’ACCIO SOCIAL

1. DEPARTAMENT DE JOVENTUT

Centre d’Informacio i Assessorament
per aJoves (CIAJ).
Sant Oleguer, 6-8

Centre d’Assessorament Académic per
aJoves (CAAJ).
Agudells, 37-45

Centre de Recursos per a les
Associacions Juvenils (CRAJ).
Gran de Gracia, 190-192

Instal-laci6é Juvenil de Campaments Can
Girona.
(Santa Maria de Martorelles)

El CIAJ és un servei municipal que, mit-
jancant atencié personalitzada i gratui-
ta, informa, orienta i assessora els i les
joves de la ciutat de Barcelona en els
ambits d’interés juvenil. El CIAJ forma
part de la xarxa de punts d’informaci6 ju-
venil de Barcelona. Actualment, aquesta
xarxa compta amb 11 equipaments dis-
tribuits en gairebé tots els districtes de
la ciutat. Tots aquests equipaments sén
de titularitat municipal, excepte el PIJ
Calabria, que depén de la Generalitat de
Catalunya.

El CAAJ és un servei municipal que in-
forma, orienta i assessora de manera
personalitzada els joves sobre l'ambit
académic.

El CRAJ és un servei municipal, coges-
tionat amb el Consell de la Joventut de
Barcelona (CJB), que ofereix serveis i re-
cursos per al coneixement i el desenvo-
lupament del teixit associatiu juvenil de
la ciutat.

La Instal-lacié Juvenil de Campaments
situada a Can Girona, Santa Maria de
Martorelles, és un servei que conté tres
espais per realitzar acampades de lleure
infantil i juvenil amb instal-lacions i ser-
veis incorporats.



Punt d’Informacié Juvenil (PIJ) de Nou
Barris.
Teide, 20

2. DEPARTAMENT DE FEMINISMES | LGTBI

El PIJ de Nou Barris és un dels nou equi-
paments d’informaci6 juvenil amb carac-
ter de Districte, gestionat pel Departa-
ment de Joventut. Es un servei municipal
que, mitjancant atencié personalitzada
i gratuita, informa, orienta i assessora
els i les joves del Districte en els ambits
d’interés juvenil.

Centre Municipal d’Acolliment
d’Urgencia (CMAU).

Centre d’Informaci6 i Recursos per ales
Dones (CIRD).
Camélies, 36-38

Servei d’Atenci6, Recuperacié i Acollida
(SARA).
Marie Curie, 16

PIAD Ciutat Vella.
Nou de la Rambla, 45, 4a

PIAD Eixample.
Mallorca, 219, 3a

PIAD Sants-Montjuic.
Carrer de Sants, 79-81

PIAD les Corts.
Dolors Masferrer, 33-35

PIAD Sarria-Sant Gervasi.
Brusi, 51-61

PIAD Gracia.
PL.Vila de Gracia, 2

PIAD Horta-Guinardo.
Carrer Lepant, 385, 1

El CMAU és un servei residencial d’ur-
géncia per a dones que viuen violéncia
masclista i per als seus fills i filles a
carrec, que disposa d’un equip multidis-
ciplinari integrat per professionals de
leducacié social, la psicologiai el treball
familiar.

El CIRD és un servei que dona informa-
cié iorientacio6 presencial i virtual a per-
sones, organitzacions, empreses i enti-
tats en questions vinculades a génere i
igualtat.

El SARA és un servei municipal ambula-
tori d’atenci6 especific per a les dones,
els seus fills i filles i persones de l'en-
torn proxim que viuen violéncia masclis-
ta. Disposa d’un equip de diferents dis-
ciplines (treball social, educacié social,
psicologia i dret).

Els Punts d’Informacié a les Dones (PIAD)
sbn serveis de proximitat que ofereixen
informaci6, assessorament juridic i psi-
cologic i formaci6 a totes les dones de la
ciutat. Els PIAD ofereixen atenci6 de for-
ma individual, grupal i comunitaria.
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PIAD Nou Barris.
Pl. Major de Nou Barris, 1

PIAD Sant Andreu.
Foradada, 36

PIAD Zona Nord.
Av. Rasos de Peguera, 25

PIAD Sant Marti.
Gran Via de les Corts Catalanes, 837

Servei d’Atencié a Homes per a la
promocié de relacions no violentes
(SAH). Garcilaso, 23-27

Servei d’Atencié Socioeducativa de
I'Agéencia ABITS (SAS).
Valéncia, 344

Aquest servei ofereix un espai d’informa-
cif, assessorament i tractament adrecat
a homes que volen canviar el model de
masculinitat, fent una analisi critica dels
comportaments i les actituds violentes.

EL SAS és un servei especific posat a dis-
posicié de les dones que exerceixen la
prostituci6, o son victimes d’explotacio
sexual, especialment per a aquelles que
negocien els serveis a la via pablica. El
servei esta atés per educadores, treba-
lladora social, psicologa i agents de salut.

INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS

1. CENTRES DE SERVEIS SOCIALS

Ciutat Vella

1. Barceloneta. Balboa, 11

2. Casc Antic. Passeig de Picasso, 4
3. Gatic. Correu vell, 5

4, Raval Nord. Carme, 101-109, 2a
5. Raval Sud. Carme, 101-109, 1a

Eixample

6. Dreta de UEixample. Pl. Tetuan, 2
7.Fort Pienc. Antiga carretera d’Horta, 1
8. Nova Esquerra de 'Eixample.

Comte Borrell, 305

9. Sagrada Familia. Mallorca, 425-433
10. Sant Antoni. Calabria, 38

11. Antiga Esquerra de 'Eixample.
Mallorca, 219, 2n

Sants-Montjuic

12. Poble Sec. Roser, 15

13. Cotxeres de Sants. Carrer de Sants,
79-81

Els Serveis Socials Basics son el primer
nivell del sistema public de Serveis So-
cials. Atenen els ciutadans i ciutadanes
de forma personalitzada i ajuden a so-
lucionar tota mena de necessitats, tant
personals com familiars, i també les
d’abast comunitari. S’organitzen terri-
torialment i estan dotats d’equips mul-
tidisciplinaris orientats a 'atenci6 indi-
vidual, familiar i col-lectiva. Els Centres
de Serveis Socials (CSS) també treba-
llen amb les entitats i associacions de
la seva zona en projectes conjunts rela-
cionats amb l'atencié social. D’aquesta
manera contribueixen a prevenir el risc
d’exclusi6 i enforteixen els llacos de co-
hesi6 social.

Per accedir a tots els Serveis Socials Ba-
sics disponibles a la ciutat es pot dema-
nar cita al CSS que correspongui, en fun-



14.Numancia. Numancia, 7-13
15. La Marina. Foneria, 19

Les Corts

16. Les Corts. Can Bruixa, 7-11
17. Maternitat-Sant Ramon.
Travessera de les Corts, 122

Sarria-Sant Gervasi
18. Sant Gervasi. Arimon, 7
19. Sarria. Salvador Mundi, 4 bis

Gracia

20. Coll-Vallcarca. Aldea, 17
21.LaVilade Gracia.

Pl. de la Vila de Gracia, 2

22.Camp d’En Grassot-Gracia Nova.
Placa de la Vila de Gracia, 6

Horta-Guinardé

23.El Carmel. Santuari, 27

24, Guinard6. Rda. Guinardo, 113-141
25. Baix Guinard6-Can Baré. Lepant, 387
26.Horta. Pl. Santes Creus, 8

27.Vall d’Hebron-Taxonera.

Av. Cardenal Vidal i Barraquer, 45

Nou Barris

28. Ciutat Meridiana-Torre Bar6-
Vallbona. Av. Rasos de Peguera, 25
29.Turé de la Peira-Can Peguera.
La Selva, 61

30. Porta-Vilapiscina-Torrellobeta.
La Selva, 57

31. Guineueta-Verdum-Prosperitat.
Enric Casanovas, 73-77

32. Roquetes-Trinitat Nova-Canyelles.
Vidal i Guasch, 76-78

Sant Andreu

33.Franja Besos (Bon Pastor).
Estadella, 64, 3a

34, Garcilaso. Garcilaso, 103 4a
35. Sant Andreu. Paixalet, s.n.

Sant Marti

36.Besos. Rambla Prim, 87-89 2a
37.Clot-Camp de 'Arpa. Corunya, 5-7
38. Poblenou. Pallars, 277 2a

39. Sant Marti-Verneda.

Pl. Eduard Torroja, 17

40. El Parc-Vila Olimpica.
Buenaventura Munoz, 21 3a

ci6 del domicili de l'usuari o concertar
entrevista prévia al teléfon 936 197 311.

Els CSS disposen d’educadors, psico-
legs, treballadors socials i personal ad-
ministratiu. Entre les seves funcions, hi
ha les seglients:

» Fer l'acollida i primera atencié al
ciutada.

» Avaluar les situacions de necessi-
tat.

« Oferir informaci6 i assessorament
en relacié amb els drets i els recur-
sos socials.

e Dissenyar programes individuals
d’atenci6 per a persones dependents.

» Prestar serveis d’ajuda a domicili,
Teleassisténcia i suport.

» Prestar serveis d’intervenci6 socio-
educativa no residencial per a infants
i adolescents.

* Promoure lainserci6 social, laboral i
educativa dels usuaris.

« Gestionar prestacions d’urgéncia so-
cial i determinades prestacions eco-
nomiques.

» Dissenyar i portar a terme projectes
d’atencié col-lectiva.
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2. SERVEIS DE MENJADORS D’APATS EN COMPANYIA

Ciutat Vella

1.CGG Comerc. Rec, 23-25

2.CGG Pati Llimona. Correu vell, 5
3.CGG Josep Tarradelles.

PL. Caramelles, 3 bxs.

4,CGG Josep Trueta. Reina Amalia, 31

Eixample

5.CGG Sagrada Familia.

Mallorca, 425-433, ba

6.CGG Fort Pienc. Pl. Fort Pienc, 4-5
7.CGG Esquerra de ’Eixample.

Rossell6, 78-80

8.CGG Sant Antoni. Comte Borrell, 44-46

Sants-Montjuic

9.CGG La Capa. Alts Forns, 82-86
10.CGG Poble Sec (El Sortidor).

Pl. El Sortidor, 12 pral. 1a

11. Residéncia Municipal Josep Miracle.
Pl. Placa Bonet i Muixi, 1

12.Creu dels Molers. Creu dels Molers, 21
13. Canpedré. Sant Crist, 13

Les Corts
14.Can Novell. Figols, 23-25

Sarria-Sant Gervasi
15.CGG Can Castellé. Castello, 1-7

Gracia

16. Memory Col. Perill, 6

17.Centre Civic La Sedeta. Sicilia, 321
18. Centre Civic El Coll. Aldea, 15-17
19. Goya. Goya, 1

Horta-Guinardé
20. CGG Baix Guinardé. Marina, 380

Nou Barris

21. Apartaments Tutelats Pau Casals.
Juan Ramon Jiménez, 4-6

22.CGG Turé de la Peira.

Doctor Pi i Molist, 39

Sant Andreu

23.CGG Navas. Capella, 14
24.CGG Mossén Clapés.

Gran de Sant Andreu, 467
25.CGG Bon Pastor. Mollerussa, 3

El servei d’Apats en Companyia és un
servei diurn d’assisténcia a les activitats
de lavida diaria de les persones grans en
situaci6 de fragilitat.

Destinat a persones més grans de 65
anys que requereixen suport per cobrir
les necessitats d’'una alimentaci6é ade-
quada dietéticament o nutricionalment, i
d’un espai relacional acollidor facilitador
de vincles d’amistat i de connexié amb
la comunitat. Excepcionalment, podran
accedir-hi persones de 60 anys amb dis-
capacitat reconeguda de més del 33%,
0 en situacié de risc i necessitat social
diagnosticada pels professionals dels
equips d’atenci6 primaria.

Aquests serveis estan adrecats a:

— Persones grans soles en risc d’ai-
[lament social.

— Persones grans que viuen en habi-
tatges sense condicions per cuinar.

— Persones que tot i viure en habitat-
ges en bones condicions requereixen
un seguiment dels habits d’alimenta-
cid, relacionals, d’higiene o de salut,
fora del seu domicili.

Amb lobjectiu de:

— Complementar els plans de treball
encaminats a afavorir la recuperaci6
i el manteniment de 'autonomia per-
sonalisocial de la persona gran.

— Prevenir el risc d’aillament de les
persones grans en situacié de fragi-
litat.

— Garantir les necessitats d’una ali-
mentacié adequada dietéticament o
nutricionalment de la gent gran atesa.



Sant Marti

26.CGG Joan Maragall. Bermejo, 1-5
27.CGG Taulat Can Saladrigas.
Llull,214-216

28.CGG Joan Casanelles.

Concili de Trento, 35

29. CGG Verneda-Alta. Binéfar, 16-20

INSTITUT DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

Llars amb suport per a persones amb
discapacitat

1. Casa Bloc.
Almirall Proixida, 1-7 (dues llars)

Centres de Desenvolupament Infantil i
Atenci6 Precoc (CDIAP)

1. Equip Interdisciplinari per a la Petita
Infancia de Ciutat Vella.
Reina Amalia, 33

2. Equip Interdisciplinari per a la Petita
Infancia de Nou Barris.
Luz Casanova, 11

Servei de Suport a la Integracié Laboral
(SIL)

3. Equip d’Assessorament Laboral
(EAL).
Valéncia, 344

So6n equipaments per a persones amb
discapacitats intel-lectuals amb neces-
sitat de suport intermitent, quan les cir-
cumstancies personals, familiars i soci-
als ho aconsellin.

Sén serveis que tenen com a finalitat la
prevencio, detecci6, diagnostic i trac-
tament dels trastorns de desenvolupa-
ment de la petita infancia (de 0 a 6 anys)
en el procés de creixement i en situaci-
ons de risc social i/o bioldgic.

LEquip d’Assessorament Laboral (EAL)
té com a finalitat el foment i el suport a
la inserci6 laboral de les persones amb
discapacitat, preferentment en el mer-
cat ordinari de treball.

Ofereix:
« Valoraci6 i orientacié professionals.
« Foment i suport de l'activitat forma-
tiva (amb recursos propis —aula ober-

ta de 'IMD- o aliens concertats).

» Borsa de treball i accés i suport en
els processos de contractacio.

e Programes personalitzats de su-
port, seguiment i animacidé per a la
formaci6 i la contractacié.

e Informacié i assessorament legal i
administratiu.
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1. Servei d’Atenci6 al Public.
Valéncia, 344

Servei de Vida Independent.
Valéncia, 344

CONSORCI D’HABITATGE DE BARCELONA

Oficina de 'Habitatge de Ciutat Vella.
Carrer del Pintor Fortuny, 17-19

Oficina de 'Habitatge de ’Eixample.
Carrer d’Ali Bei, 13-15

Oficina de 'Habitatge de Sants-
Montjuic.
Carrer d’Antoni de Capmany, 23

Oficina de 'Habitatge de les Corts.
Carrer del Remei, 9.

Oficina de ’Habitatge de Sarria-Sant
Gervasi.
Carrer de Canet, 24.

Oficina de 'Habitatge de Gracia.
Carrer de Francisco Giner, 14

Oficina de 'Habitatge d’Horta.
Carrer del Llobregods, 175-189

Oficina de 'Habitatge de Nou Barris.
Placa Major de Nou Barris, 1

Oficina de 'Habitatge de Sant Andreu.

Carrer de Joan Torras, 49

Oficina de 'Habitatge de Sant Marti.
Rambla del Poblenou, 154

Servei d’atenci6 al ciutada especialit-
zat en 'ambit de la discapacitat. També
fa la tramitaci6 de la targeta d’aparca-
ment i la gestid de la targeta del Servei
de Transport Especial.

Servei que facilita 'autonomia personal
i la vida independent de les persones
amb discapacitat mitjancant la cessi6
d’habitatges a entitats i persones amb
discapacitatintel-lectual i trastorn men-
tal i el Servei d’Assistent Personal per a
persones amb discapacitat fisica.

Les oficines d’habitatge son serveis que
sol-licita la ciutadania, en matéria d’ha-
bitatge, i faciliten tot tipus d’informaci6
i ajuda, ajustant-se a les demandes pro-
piciades per la situaci6é socioecondmica
actual.



Direccio de Serveis

de Familia i Serveis Socials

Departament de Gent Gran

@ Apartaments tutelats
Centres de dia per a gent gran

@ Habitatges amb serveis per a gent gran

@ Residéncies per a gent gran

Apartaments tutelats

1. Apartaments tutelats Josep Miracle.
PL. Bonet i Moixi, 1 (32 apartaments)

2. Apartaments tutelats Pau Casals.
Juan Ramén Jiménez, 4-6 1r

(55 apartaments)

Centres de dia per a gent gran

3.Centre de Dia Casa Bloc.
Almirall Proixida, 1 (39 places)
4. Centre de Dia Fort Pienc.
Sardenya, 139-147 (33 places)

Habitatges amb serveis per a gent gran

5. Habitatges amb serveis Reina
Amalia l.

Reina Amalia, 33

6. Habitatges amb serveis

Via Favéncia ll.

Via Favéncia, 364

7. Habitatges Barceloneta.
Pinzén 6-12

8. Habitatges Bronze/Coure.
Coure 8-10

9. Habitatges Cami Antic de Valéncia.
Cami Antic de Valéncia, 96-116

10. Habitatges Can Travi.

Can Travi, 30

11. Habitatges Concili de Trento I.
Concili de Trento , 15

12. Habitatges Concili de Trento Il.
Concili de Trento , 29

13. Habitatges Corsega.

Corsega, 363

14. Habitatges Gran Via.

Gran Via de les Corts Catalanes 120-126
15. Habitatges Joan Torras.
Fernando Pessoa, 2

16. Habitatges Marina.

Marina, 351

17. Habitatges Marqués de Campo
Sagrado.

Marqués de Campo Sagrado 35
18. Habitatges Montnegre.
Entenca 275-289

19. Habitatges Navas de Tolosa.
Navas de Tolosa, 310

20. Habitatges Reina Amalia Il.
Lleialtat, 7

21.Habitatges Santa Caterina.
Francesc Cambé 16

22. Habitatges Torre Jilia.

Via Favéncia, 350

Index | € | »

23. Habitatges Urratia.

Pg. d’Urratia, 5-11

24. Habitatges Via Favéncia l.
Via Favéncia, 446-450

Residéncies per a gent gran

25. Residéncia Fort Pienc.
Sardenya, 139-147 (137 places)

26. Residéncia Francesc Layret.
Gran Via de les Corts Catalanes, 477
(63 places)

27.Residéncia Josep Miracle.

PL. Bonet i Moixi, 1 (50 places)

28. Residéncia Parc del Guinardé.
Garriga i Roca, 62-64 (45 places)
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Direccio d’Acci6 Social
Departament d’Atencid a
Persones Vulnerables

Centres d’acolliment nocturn CPA

1. Centre Primera Acollida CPA Nou
Barris.

Maria Curie, 20

2.Centre Primera Acollida Sarria.
Cister, 20

3. Centre Primera Acollida Zona Franca.

Carrer 60 de la Zona Franca, 9

Centres d’acolliment residencial
d’insercid

4. Centre Integral Meridiana.

Av. Meridiana, 197

5.Centre Integral Horta.

Cami de U'Església, 3

6. Centre Residencial Can Planes.
Selva del Camp, 1

7.Centre Residencial Creu dels Mulers.

Creu dels Mulers, 21

8. Centre Residencial Llar Pere Barnés.

Puigxoriguer, 14-26

9. Centre de Convalescéncia Santa
Lluisa de Marillac.

Sant Carles, 33

10. Centre Residencial Hort de la Vila.
Carrer Hort de la Vila, 46

11. CATF Navas.

Navas de Tolosa, 312

(2]
o
@ Centres d’acolliment nocturn CPA o
@ Centres d’acolliment residencial d’insercié
Centres de dia
Equipaments d’higiene i rober ©
@ Serveis d’alimentacio (5] ©
© o
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Centres de dia

12. Centre de Dia Meridiana.

Av. Meridiana, 197, bxs.

13. Centre de Dia Poble-sec.
Font Honrada, 8

14.Centre de Dia Zona Franca.
Carrer Namero 60 de la Zona Franca, 9
15. Centre de Dia Nou Barris.
Marie Curie, 20

16. Centre de Dia Horta.

Cami de U'Església, 3

17.Centre de Dia Santa Lluisa de
Marillac.

Sant Carles, 33

Equipaments d’higiene i rober

18. Servei d’'Higiene Meridiana.
Av. Meridiana, 197

19. Servei d’Higiene Horta.
Cami de 'Església, 3

20. Servei d’Higiene Poble-sec.
Font Honrada, 8

21.Servei Higiene Nou Barris.
Marie Curie, 20

Serveis d’alimentacio

22.Menjador Social Navas.

Av. Meridiana, 238-240 bxs.

23. Menjador Social Paral-lel.
Av. Paral-lel, 97
24.Equipament Integral Horta.
Cami Església, 3

[
Y o
o
(2]
.Qo
o
(59)

25. Menjador Social Poble-sec.
Font Honrada, 8,

26.Menjador Social Nou Barris.
Marie Curie, 20

27.Menjador Social Zona Franca.
Carrer 60 de la Zona Franca, 9
28. Menjador Social Meridiana.
Av. Meridiana, 197

29. Menjador Social La Terrasseta.
Fraternitat , 40

30. Menjador Social Café Just.
Sots-tinent Navarro, 18
31.Menjador Social PRISBA.
Cescs de Sant Cugat, 1

32. Menjador Social Santa Lluisa de
Marillac.

Sant Carles, 33

33. Menjador Social Sant Rafael.
Pg.Vall d’Hebron, 107-117

34. Menjador Social Emadus.
Comte Borrel, 307

35. Menjador Social Canpedré.
Sant Crist, 13

36. Menjador Social Eixample.
Consell de Cent, 116
37.Menjador Social Les Corts.
Equador, 51

38. Menjador Social Sarria.
Isaac Albéniz, 14-28

39. Menjador Solidari Gergal.
Rambla Prim, 76-79



Direccio d’Acci6 Social
Departament d’Intervencié Social
a ’Espai Public

Serveis d’Insercié Social (SIS)

1. SIS. Serveis d’Inserci6 Social.

Pg. Pujades, 29

2. Servei de Gestio de Conflictes en PAmbit Urba.
Valéncia, 344

3.Servei de Deteccié de Menors no Acompanyats.
Valéncia, 344

4, OPAl. Oficina del Pla d’Assentaments Irregulars.
Valéncia, 344

5. SISFA rom. Servei d’Inserci6 Social per

a families rom. Gran Via de les Corts Catalanes, 958

Direccio d’Accio Social
Direcci6 de Serveis d’Atenci6
i Acollida a Immigrants

SAIER. Servei d’Atencié a Immigrants,
Emigrants i Refugiats.

1. SAIER. Av. Paral-lel, 202
2.SAIER. Font Honrada, 10
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Direccio d’Acci6 Social
Direcci6 de Serveis
d’Urgéncies i Emergencies
Socials

1. CUESB - Centre Municipal d’'Urgéncies i
Emergéncies Socials de Barcelona. Llacuna, 25
2.SEB - Servei d’Estances Breus. Llacuna, 25
3.CANE - Centre d’Acolliment Nocturn
d’Emergéncies. Passatge 2 de maig, 27
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Direccio de Serveis

de Cicle de Vida,
Feminismes i LGTBI
Departament de Joventut

Departament de Joventut

1. Centre d’Informacié i Assessorament

per aJoves (CIAJ). Sant Oleguer, 6-8

2.Centre d’Assessorament Académic

per aJoves (CAAJ). Agudells, 37-45

3.Centre de Recursos per a les Associacions
Juvenils (CRAJ). Gran de Gracia, 190-192

4, Punt d’Informacié Juvenil (PIJ) de Nou Barris.
Teide, 20
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Direccio de Serveis
de Cicle de Vida,
Feminismes i LGTBI
Departament

de Feminismes

i LGTBI

1. Centre d’Informacié i Recursos per a les Dones (CIRD). Camélies, 36-38
2.Servei d’Atencid, Recuperacié i Acollida (SARA). Marie Curie, 16

3. PIAD Ciutat Vella. Nou de la Rambla, 45

4.PIAD Eixample. Mallorca, 219

5. PIAD Sants-Montjuic. Carrer de Sants, 79-81

6. PIAD Les Corts. Dolors Masferrer, 33-35

7.PIAD Sarria-Sant Gervasi. Brusi, 51-61

8.PIAD Gracia. Pl. Vila de Gracia, 2

9.PIAD Horta-Guinardé. Carrer Lepant, 385, 1

10. PIAD Nou Barris. Pl. Major de Nou Barris, 1

11. PIAD Sant Andreu. Foradada, 36

12.PIAD Zona Nord. Av. Rasos de Peguera, 25

13. PIAD Sant Marti. Gran Via de les Corts Catalanes, 837

14. Servei d’Atenci6é a Homes per a la promocié de relacions no violentes (SAH). Garcilaso, 23-27
15. Servei d’Atenci6 Socioeducativa de 'Agéncia ABITS (SAS). Valéncia, 344
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Ciutat Vella

1. Barceloneta. Balboa, 11

2. Casc Antic. Pl. Académia, 1
3. Gotic. Correu vell, 5

4, Raval Nord. Carme, 101-109
5. Raval Sud. Carme, 101-109

Eixample

6. Antiga Esquerra de 'Eixample.
Mallorca, 219, 2n

7.Dreta de Eixample. PlL. Tetuan, 2
8.Fort Pienc. Antiga carretera d’Horta, 1
9. Nova Esquerra de UEixample.

Comte Borrell, 305

10. Sagrada Familia. Mallorca, 425-433
11. Sant Antoni. Calabria, 38

Sants-Montjuic

12. Cotxeres de Sants. Carrer
de Sants, 79-81

13. La Marina. Foneria, 19
14.Numancia. Numancia, 7-13
15. Poble Sec. Pl del Sortidor, 12

Les Corts

16. Les Corts. Can Bruixa, 7-11
17. Maternitat — Sant Ramon.
Travessera de les Corts, 122

Sarria — Sant Gervasi

18. Sant Gervasi. Arimon, 7
19. Sarria. Salvador Mundi, 4 bis

Gracia

20.Camp d’En Grassot — Gracia Nova.
Placa de la Vila de Gracia, 6

21.Coll - Vallcarca. Aldea, 17

22.LaVilade Gracia.Pl. de la Vila
de Gracia, 2

Horta - Guinardé

23. Baix Guinardé — Can Bar6.
Lepant, 387

24.Carmel. Santuari, 27

25. Guinardé. Rda. Guinardo, 113-141
26. Horta. PlL. Santes Creus, 8

27.Vall d’Hebron — Taxonera.

Av. Cardenal Vidal i Barraquer, 45

Nou Barris

28. Ciutat Meridiana-Torre Bar6-
Vallbona. Av. Rasos de Peguera, 25
29. Guineueta-Verdum-Prosperitat.
Enric Casanovas, 73-77

30. Porta-Vilapiscina-Torrellobeta.

La Selva, 57

31. Roquetes-Trinitat Nova-Canyelles.
Vidal i Guasch, 76-78

32.Turé de la Peira — Can Peguera.

La Selva, 61

Sant Andreu

33. Franja Besos (Bon Pastor).
Estadella, 64, 3a

34. Garcilaso. Garcilaso, 103 4a
35. Sant Andreu. Paixalet, s.n.

Sant Marti

36.Besos. Rambla Prim, 87-89 2a
37.Clot-Camp de U'Arpa. Corunya, 5-7
38. El Parc - Vila Olimpica.
Buenaventura Munoz, 21 3a

39. Poblenou. Pallars, 277 2a

40. Sant Marti — Verneda.

Pl. Eduard Torroja, 17



Institut Municipal
de Serveis Socials

Serveis de menjador d’Apats

en Companyia

Ciutat Vella

1.CGG Comerc. Rec, 23-25

2.CGG Pati Llimona. Correu vell, 5
3.CGG Josep Tarradelles.

PL. Caramelles, 3 bxs

4.CGG Josep Trueta. Reina Amalia, 31

Eixample

5.CGG Sagrada Familia.

Mallorca, 425-433

6.CGG Fort Pienc. PL. Fort Pienc, 4-5
7.CGG Esquerra de PEixample.
Rossello, 78-80

8.CGG Sant Antoni.

Comte Borrell, 44-46

Sants - Montjuic

9.CGG La Capa. Alts Forns, 82-86
10.CGG Poble Sec (El Sortidor).
PL. El Sortidor, 12

11. Residéncia Municipal Josep Miracle.

PL. Plaga Bonet i Muixi, 1
12.Creu dels Molers. Creu dels Molers, 21
13. Canpedré. Sant Crist, 13

Les Corts

14.Can Novell. Figols, 23-25

Sarria — Sant Gervasi

15.CGG Can Castellé. Castelld, 1-7
Gracia

16. Memory Col. Perill, 6

17.Centre Civic La Sedeta. Sicilia, 321

18. Centre Civic El Coll. Aldea, 15-17
19. Goya. Goya, 1

Horta - Guinardé
20.CGG Baix Guinardé. Marina, 380
Nou Barris

21. Apartaments Tutelats Pau Casals.
Juan Ramon Jiménez, 4-6

22.CGG Turo6 de la Peira. Doctor Pi i
Molist, 39

Sant Andreu

23.CGG Navas. Capella, 14

24.CGG Mosseén Clapés. Gran de Sant
Andreu, 467

25.CGG Bon Pastor. Mollerussa, 3
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Sant Marti

26.CGG Joan Maragall. Bermejo, 1-5
27.CGG Taulat Can Saladrigas.
Llull,214-216

28.CGG Joan Casanelles. Concilio de
Trento, 35

29.CGG Verneda-Alta. Binéfar, 16-20
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1. Casa Bloc. Almirall Proixida, 1-7 (dues llars)
Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié Precoc (CDIAP)

2. Equip Interdisciplinari per a la Petita Infancia de Ciutat Vella. Reina Amalia, 33
3. Equip Interdisciplinari per a la Petita Infancia de Nou Barris. Luz Casanova, 11

Servei de suport a la integracié laboral (SIL)

4.Equip d’Assessorament Laboral (EAL). Valéncia, 344
5. Servei d’Atenci6 al Pablic. Valéncia, 344
6. Servei de Vida Independent. Valéncia, 344
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Consorci d’Educacioé de Barcelona
Educacio Infantil i Primaria

Escola Agora
Escola Aiguamarina
Escola Alexandre Gali

WN =

Escola Angels Garriga
Escola Antaviana
Escola Antoni Balmanya
Escola Antoni Brusi
Escola Arc Iris

Escola Auré

© ooNOO O

Marne, 2

Casals i Cuberg, 241

Pg. Maritim de la Barceloneta,
11-13

Gallecs, 22

Nou Barris, 12

Freser, 101

Sardenya, 33-35

Arc de Sant Marti, 78
Mallorca, 106

10
11

13
14

16
17

19

Escola Ausias March
Escola Bac de Roda
Escola Baixeras
Escola Baldiri Reixac
Escola Baloo

Escola Barcelona
Escola Barkeno
Escola Bar6 de Viver
Escola Barrufet
Escola Bernat de Boil

Pl.Comas, 9-10

Huelva, 33

Salvador Aulet, 1

Olot, 1-13 (Recinte Parc Giiell)
Harmonia, 37

Joan Guell, 126

Cisell, 15

Tucuman, 1

Ptge. Vapor Vell, 7

Pg. Mollerussa, 1
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20
21

Escola Bogatell
Escola Brasil

Escola Cal Maiol

Escola Calderdn de la Barca
Escola Can Clos

Escola Can Fabra

Escola Carlit

Escola Casas

Escola Castella

Escola Catalonia

Escola Cavall Bernat
Escola Cervantes

Escola Ciutat Comtal
Escola Collaso i Gil
Escola Concepcidn Arenal
Escola Congrés-Indians
Escola Coves d’en Cimany
Escola de Bosc de Montjuic
Escola de la Concepcid
Escola del Mar

Escola dels Encants
Escola Diputacio

Escola Doctor Ferran i Clua
Escola Dolors Monserda-
Santapau

Escola Dovella

Escola Drassanes

Escola DuraniBas

Escola Eduard Marquina
Escola El Carmel

Escola El Polvori

Escola El Sagrer

Escola EL Turé

Escola Elisenda de Montcada

Escola Els Horts

Escola Els Llorers
Escola Els Pins

Escola Els Porxos
Escola Els Xiprers
Escola Emili Juncadella
Escola Enric Granados
Escola Entenca

Escola Estel-Guinardo
Escola Eulalia Bota
Escola Ferran Sunyer
Escola Ferrer i Guardia
Escola Fluvia

Escola Font d’en Fargas
Escola Fort Pienc
Escola Francesc Macia

Escola Fructués Gelabert
Escola Gayarre

Escola Heura

Escola Ignasi Iglésias
Escola Itaca
EscolaJaumell

Escola Joan Miré

Escola Joaquim Ruyra
Escola Josep Maria de
Sagarra

Escola Josep Maria Jujol
Escola Jovellanos

Escola La Caixa

Escola La Farigola

de Vallcarca

Escola La Farigola del Clot
Escola La Llacuna

del Poblenou

Escola La Maquinista
Escola La Mar Bella
Escola La Muntanyeta
Escola La Palmera
Escola La Pau

Escola La Sagrera

Escola La Sedeta

Escola L'Arc de Sant Marti

Ramon Turré, 74-76

Gran Via de les Corts
Catalanes, 1108-1112
Sagunt, 92-94

Nil, 27-29

Pedrera del Mussol, 10-14
Segre, 34-56

Roger de Flor, 162

Sant Joan de Malta, 44
PL. Castella, 8

Peru, 195

Rbla. Badal, 113

Sant Pere Més Baix, 31
Pujalt, 6-8

Sant Pau, 101

Cristobal de Moura, 240
Acores, 1-3

Coves d’en Cimany, 42-54
Av. Miramar, 11

Bruc, 102

Génova, 12

Consell de Cent, 556-560
Diputaci6, 112

Manigua, 25-39

Av. Vallvidrera, 9

Mallorca, 595

Nou de Sant Francesc, 9-13
Vallespir, 198

Jaume Huguet, 22
Llobregoés, 154

Cami del Polvori, 8-10
Costa Rica, 26
Penalara, 19-55
Vallcivera, 1

Rbla. Prim, 217

Arag6, 121

Pg.Vall d’Hebron, 181
Pl. Eduard Torroja, 12
Cami del Salze, 13

Juan de Garay, 12

Pg. Zona Franca, 98
Viladomat, 244-268
Telegraf, 58

Fernando Pessoa, 59
Viladomat, 2-8
Pedraforca, 5

Fluvia, 60-68

Pg. Font d’en Fargas, 65
Ali Bei, 75

Gran Via Corts Catalanes,
361-371

Sardenya, 368

Gaiarre, 54

Can Pujolet, 5

Pg. Torras i Bages, 108
Numancia, 140

Melcior de Palau, 134-136
Diputacié, 21

Llull, 377

Pg.Vall d’Hebron, 64

De la Riera de Sant Miquel, 39-45
Sardenya, 420

Andrade, 182

Sant Camil, 31
Hernan Cortés, 6

Pallars, 207

Sao Paulo, 1-9

Pl. Sant Bernat Calbé, 2
Montfar, 24

Concili de Trento, 253
Extremadura, 15
Berenguer de Palou, 64
Industria, 67
Almacelles, 1-11

92 Escola LArenal de Llevant
93 EscolaLavinia
94 EscolaLes Acacies
95 EscolaLles Corts
96 Escola LEstel
97 Escola Lluis Vives
98 Escola l'Univers
99 Escola Mallorca
100 Escola Mare de Déu
de Montserrat
101 Escola Mare Nostrum
102 Escola Marinada
103 Escola Mas Casanovas
104 Escola Mediterrania
105 Escola Merce Rodoreda
106 Escola Mestre Enric
Giberti Camins
107 Escola Mestre Morera
108 Escola Mila i Fontanals
109 Escola Miquel Bleach
110 Escola Miralletes
111 Escola Montseny
112 Escola Mossén Jacint
Verdaguer
113 Escola Nabi
114 Escola Octavio Paz
115 Escola Orlandai
116 Escola Palma de Mallorca
117 Escola Parc de la Ciutadella
118 Escola Parc del Guinardé
119 Escola Pare Poveda
120 Escola Patronat Doménech
121 Escola Pau Casals
122 Escola Pau Casals-Gracia
123 Escola Pau Romeva
124 Escola Pau Vila
125 Escola Pegaso
126 Escola Pere IV
127 Escola Pere Vila
128 Escola Pit-Roig
129 Escola Poblenou
130 Escola Poble-sec
131 Escola Poeta Foix
132 Escola Pompeu Fabra
133 Escola Practiques
134 Escola Prim
135 Escola Prosperitat
136 Escola Provencals
137 Escola Rambleta del Clot
138 Escola Ramon Berenguer lll
139 Escola Ramon Casas
140 Escola Ramon Llull
141 Escola Ramén y Cajal
142 Escola Reina Violant
143 Escola Rius i Taulet
144 Escola Rubén Dario
145 Escola Sagrada Familia
146 Escola Sant Jordi
147 Escola Sant Josep Oriol
148 Escola Sant Marti
149 Escola Sant Pere Nolasc
150 Escola Santiago Rusinol
151 Escola Seat
152 Escola Splai
153 Escola Taber
154 Escola Tabor
155 Escola Taxonera
156 Escola Tibidabo
157 Escola Timbaler del Bruc
158 Escola Tomas Moro
159 Escola Torrent de
Can Carabassa
160 Escola Torrent d’en Melis
161 Escola Tres Pins
162 Escola Turé Blau
163 Escola Turd del Cargol
164 Escola Victor Catala
165 Escola Vila Olimpica

Bac de Roda, 33
Figols, 20-24
Pujades, 252
Eugeni d’Ors, 2
Felip Il, 54
Canalejas, 107
Bailén, 225-231
Londres, 64

Natzaret, 83-85

Pg.Valldaura, 12

Rbla. Cacador, 17

Mas Casanovas, 55

Pg. Maritim de la Barceloneta, 5-7
Vesuvi, 35

Irlanda, 15

Perafita, 48

Dels Angels, 1

Miquel Bleach, 24
Industria, 255

Torrent del Remei, 2-10

Lleida, 32

Reis Catolics, 38
Mallorca, 657
Dominguez i Miralles, 1
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Garriga i Roca, 13

Av. Vallcarca, 220
Gracia, 7

Av. Cardenal Vidal Barraquer, 46
Providéncia, 134
Pisuerga, 1

Font Florida, 95
Dublin, 5-15

Bilbao, 103-117

Pg. Lluis Companys, 18
Aguilar, 4

Peru, 139

Pg. Exposicio, 1
Balmes, 298

Olesa, 19

Melcior de Palau, 138
Bernat Metge, 20

Moli, 57

Perua, 105

Aragb, 620

Via Barcino, 90

Plati, 6

Av. Diagonal, 275

Mare de Déu de Lorda, 25
Trilla, 18-20

Pl. Lesseps, 19

Rda. Sant Pau, 38
Sardenya, 343
Pedrosa, 16
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Sant Joan de Malta, 130
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Pg. Valldaura, 261
Mecanica, 24
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Dels Esports, 9
Cartagena, 231

Farnés, 60-72
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Arnau d’Oms, 4

Miguel Hernandez, 11
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Varsovia, 161

Tres Pins, 28
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Av. Coll del Portell, 56
Font de Canyelles, 35
Carmen Amaya, 2
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169
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173
174
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Institut Anna Gironella

de Mundet

Institut Ausias March
Institut Barcelona-Congrés
Institut Barri Besos
Institut Bernat Metge
Institut Bonanova

Seccid d’Institut Bosc

de Montjuic

Institut Consell de Cent

Pg. Vall d’Hebron, 171
Av. Esplugues, 38
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Menorca, 55
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Av. Miramar, 11
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176
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Colom
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1. Oficina de ’Habitatge de Ciutat Vella. Carrer del Pintor Fortuny, 17-19

2. Oficina de 'Habitatge de 'Eixample. Carrer d’Ali Bei, 15

3. Oficina de 'Habitatge de Sants — Montjuic. Carrer d’Antoni de Capmany, 23
4. Oficina de 'Habitatge de Les Corts. Carrer del Remei, 9.

5. Oficina de 'Habitatge de Sarria - Sant Gervasi. Carrer de Canet, 24.

6. Oficina de 'Habitatge de Gracia. Carrer de Francisco Giner, 14

7. Oficina de ’'Habitatge d’Horta. Carrer del Llobregoés, 175

8. Oficina de 'Habitatge de Nou Barris. Placa Major de Nou Barris, 1

9. Oficina de 'Habitatge de Sant Andreu. Carrer de Joan Torras, 49

10. Oficina de 'Habitatge de Sant Marti. Rambla del Poblenou, 154



Annex 2.

DIRECTORI WEB | ENLLAGOS D’INTERES

Web
Area de Drets Socials
Serveis Socials

Serveis Socials

Domini

www.barcelona.cat/dretssocials

www.barcelona.cat/serveissocials

Llei Dependéncia

www.barcelona.cat/lleiautonomiapersonal

Sense Llar (XAPSLL)

www.barcelona.cat/sensellar

Observatori Social de Barcelona
Infancia i Familia

Infancia

www.barcelona.cat/observatoribcn

www.barcelona.cat/infancia

Barcelona Familia

www.barcelona.cat/familia

Vacances
Immigracio
Nova Ciutadania
Gent Gran

Gent Gran

www.barcelona.cat/vacances

www.barcelona.cat/novaciutadania

www.barcelona.cat/gentgran

Targeta Rosa

www.barcelona.cat/targetarosa

Envelliment Actiu
Joventut

Joventut

www.barcelona.cat/envellimentactiu

www.barcelona.cat/joventut

Nou Pla Jove

www.barcelona.cat/nouplajove

CIAJ (Assessorament per a joves)

www.barcelona.cat/ciaj

PIlJ (Xarxa de punts d’informacié per a joves)

www.barcelona.cat/infojove

PIJ Ciutat Vella

www.barcelona.cat/infojoveciutatvella

PIJ Eixample

www.barcelona.cat/infojoveeixample

PIJ Sants-Montjuic

www.barcelona.cat/infojosantsmontjuic

PIJ Les Corts

www.barcelona.cat/infojovelescorts

PIJ Sarria-Sant Gervasi

www.barcelona.cat/infojovesarria-santgervasi

PlJ Gracia

www.barcelona.cat/infojovegracia

PIlJ Horta-Guinardo

www.barcelona.cat/infojovehorta-guinardo

PIJ Nou Barris

www.barcelona.cat/infojovenoubarris

PIJ Sant Andreu

www.barcelona.cat/infojovesantandreu

PIJ Sant Marti

www.barcelona.cat/infojovesantmarti

CAAJ (Centre d’Assessorament Académic
per a Joves)

www.barcelona.cat/caaj

Centre de Recursos per a les Associacions
Juvenils

Visual Sound

www.barcelona.cat/craj

www.barcelona.cat/visualsound

Informa’t

www.barcelona.cat/informat

Mostra de turisme

www.barcelona.cat/mostraturisme

Festival Brot

www.barcelona.cat/festivalbrot

BCN al mén

www.barcelona.cat/bcnalmon

Agenda Joventut

www.barcelona.cat/agendajove

Treball de temporada

www.barcelona.cat/treballdetemporada
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Donai LGTBI
Dona

www.barcelona.cat/dona

Canviem-ho. Homes per l'equitat de génere

www.barcelona.cat/canviem-ho

Consell Municipal LGBTI

www.barcelona.cat/consellglhidt

BCN Antimasclista
Particpaci6 Social

Consell Municipal de Benestar Social (CMBS)

www.barcelona.cat/bcnantimasclista

www.barcelona.cat/consellbenestarsocial

Consell Assessor de la Gent Gran (CAGG)

www.barcelona.cat/consellgentgran

Barcelona Inclusiva (ACBI)

www.barcelona.cat/barcelonainclusiva

Pla Inclusié Social

www.barcelona.cat/plainclusiosocial

Recull Premis CMBS

Salut

Sanitat i Salut

Persones amb Discapacitat
Barcelona Accessible

www.barcelona.cat/premiscmbs

www.barcelona.cat/salut

www.barcelona.cat/accessible

Jo també faig Barcelona (Eleccions IMPD)
Educacio
Educacio i Universitats

www.barcelona.cat/jotambefaigbcn

www.barcelona.cat/educacio

Barcelona Summer University

www.barcelona.cat/summeruniversity

Estudia i Investiga

www.barcelona.cat/estudia-i-investiga

Guia Educacié Superior

www.barcelona.cat/guiaeducaciosuperior

Educacié i Nova Ciutadania

www.barcelona.cat/educacionovaciutadania

Escoles Bressol Municipals

www.barcelona.cat/escolesbressolmunicipals

Programa d’Activitats Escolars PAE

www.barcelona.cat/ccp

Projecte Educatiu de Ciutat (PEC)

http://w110.bcn.cat/portal/site/Pec/

Patis Escolars Oberts

http://w110.bcn.cat/portal/site/TempsBarri/

Camins Escolars

http:/w110.bcn.cat/portal/site/CaminsEscolars/

Biblioteca Artur Martorell

http://w110.bcn.cat/portal/site/ArturMartorell/

Consell Escolar Municipal de Barcelona
i de Districtes

www.barcelona.cat/cemm

Conservatori Municipal de Masica
de Barcelona

www.barcelona.cat/cmmb

Escola Municipal de Musica Eixample

www.barcelona.cat/emmeixample

Escola Municipal de Misica Nou Barris

www.barcelona.cat/emmnoubarris

Escola Municipal de Misica Can Ponsic

www.barcelona.cat/emmcanponsic

Escola Municipal de Masica Sant Andreu
Habitatge
Habitatge

www.barcelona.cat/emmsantandreu

www.bcn.cat/habitatge

Consorci d’Habitatge de Barcelona

www.barcelona.cat/consorcihabitatge

Patronat Municipal de ’habitatge (PMHB)

www.barcelona.cat/pmhb

Registre Sol:licitants Habitatge Protegit
(RSHPOB)

Altres organismes consorciats
Agéncia Salut Publica de Barcelona

www.barcelona.cat/registrehabitatgebcn

www.aspb.cat

Consorci de Serveis Socials de Barcelona

www.cssbcn.cat

Consorci d’Educacié de Barcelona

www.edubcn.cat/ca/

Consorci Institut Infancia
Enllacos d’interés
www.barcelona.cat/radars

http:/institutinfancia.cat/

www.barcelona.cat/labora

www.barcelona.cat/teleassistencia

www.barcelona.cat/bontractegentgran

www.barcelona.cat/pobresaenergetica

www.barcelona.cat/viatgesgentgran

www.barcelona.cat/imd
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