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 Presentació

En passar la pàgina del calendari, ens va quedar clar que la crisi no havia acabat. Després 
d’un any sense precedents com va ser el 2020, mentre la normalitat en la vida pública es 
recuperava a poc a poc, milers de veïns i veïnes de la nostra ciutat afrontaven un període 
difícil, marcat per les encara recents pèrdues personals, la precarietat laboral i les dificultats 
de salut i econòmiques.

El reforç dels serveis d’atenció social de Barcelona, als quals vam destinar un pressupost 
de 345,03 M€, va ser fonamental per poder acompanyar les persones que més ho 
necessitaven. 

I ho vam fer guiades pels principis de solidaritat i resposta comunitària, que han demostrat 
ser els actius més valuosos de la nostra ciutat.

Hem donat resposta a l’augment de les desigualtats socials a través d’ajudes destinades a 
la infància en situació de vulnerabilitat; també hem fomentat l’envelliment actiu, saludable i 
en comunitat, per acompanyar en una etapa vital especialment afectada per la soledat i la 
situació sanitària. Sense oblidar els nostres compromisos amb les comunitats de refugiades 
i migrades a la nostra ciutat.

Ens hem enfocat en acompanyar en les cures en tots els àmbits de la vida. Reconeixent-les 
com a peça fonamental de la vida i l’economia de la ciutat i de la igualtat entre dones i homes 
a Barcelona, amb serveis destinats a totes les persones que es dediquen a les cures a 
Barcelona, sigui a l’àmbit familiar o de manera professional.
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Hem continuat compromeses amb la incorporació de la perspectiva de gènere en les polí-
tiques socials per construir la Barcelona feminista i lliure de tota violència masclista. I ho 
hem fet de manera transversal, abordant, també, les violències econòmiques, laborals o 
LGTBI-fòbiques.

I també hem fomentat la innovació en els serveis socials de la ciutat. Hem incorporat tec-
nologies punteres, com ara la intel·ligència artificial, per oferir serveis moderns, eficients i 
menys burocratitzats. El 2021, Barcelona ha estat reconeguda internacionalment per la seva 
innovació social, i continuarem fent els serveis municipals més accessibles per a totes. 

Aquests serveis i atencions han estat possibles gràcies al treball continuat de les treballadores 
de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI i dels serveis municipals de 
Barcelona. Sense el seu esforç, dedicació i compromís per oferir la millor atenció possible a 
la ciutadania, no hauria estat possible impulsar aquesta transformació necessària a la ciutat. 

Gràcies per ser els millors ambaixadors dels valors i els principis de Barcelona. Sou la millor 
garantia que, ara i en el futur, els serveis de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes 
i LGTBI continuaran al costat dels veïns i les veïnes de Barcelona quan més ho necessiten.

Laura Pérez Castaño
Tinenta d’alcaldia de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI
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1 Àrea de Drets Socials, 
Justícia Global, 
Feminismes i LGTBI

Si la pandèmia global que va esclatar el mes de març del 
2020 va representar un repte per a la ciutat en gairebé tots 
els àmbits —sobretot en el sanitari i en el dels serveis d’aten-
ció social—, la crisi social i econòmica que es va perllongar 
durant tot el 2021 va significar un altre repte per a les ad-
ministracions locals, aquelles en les quals es descarrega la 
major part del pes, tot i que no sempre amb la correspon-
dència competencial ni amb els recursos pressupostaris 
necessaris. 
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La pandèmia, a més de l’enduriment de les condicions personals, socioeconòmiques i la-
borals de moltes persones i famílies que es va allargar durant el 2021, va incorporar també 
noves vulnerabilitats. En aquest context, els nostres serveis d’atenció social i promoció social 
van continuar reforçats durant el 2021. Per exemple, les xifres de persones ateses en els 
centres de serveis socials representen màxim històrics. I aquest augment d’atencions també 
ha representat mantenir un volum molt elevat d’altres ajudes, com les d’emergència social. 
Amb els serveis com la Teleassistència, Radars, Vincles, SAD o Àpats a Domicili o en com-
panyia intentem arribar al col·lectiu de les persones grans, sobretot les que viuen soles, i 
satisfer-los tant les necessitats bàsiques com les relacionades amb el suport emocional i 
psicològic. Els serveis adreçats a la infància i al joves han disposat d’una xarxa segura i de 
confiança. Durant el 2021 s’han reforçat alguns serveis, com els punts d’informació juvenil, 
els EAIA, o serveis de cura psicològica i emocional, com els ”Aquí t’escoltem”. Alguns serveis 
o recursos creats durant la pandèmia també van arribar per quedar-se, com ara el centre 
de joves Llar d’Oportunitats, els centres per a dones La Violeta o La Llavor del programa 
Alimenta.

El 2021 també ha estat clau en la posada en marxa de projectes transversals i d’abast co-
munitari, com les VilaVeïna i el Centre de Vida Comunitària de la Trinitat, amb la mirada 
posada en els col·lectius més dèbils, com les persones grans i els infants, i l’Estratègia 
municipal contra la soledat 2020-2030, que neix amb l’objectiu de promoure les relacions 
de qualitat, sòlides i duradores, i de vetllar pel benestar de tota la ciutadania. Considero que 
projectes com aquests són les polítiques públiques que, amb el pas dels anys, es faran molt 
més grans, aquí i arreu.

Salut i Cures també han treballat en projectes relacionats amb la pandèmia. Així, durant el 
2021 s’ha continuat amb el Programa de suport a les quarantenes per ajudar les llars més 
vulnerables, s’han consolidat les accions del Pla de xoc 2020-2021 de salut mental (amb 
l’impuls del Telèfon del Suïcidi i la cobertura a tota la ciutat de l’atenció psicològica espe-
cialitzada a joves amb el Konsulta’m) i s’han posat les bases pel nou Pla de xoc 2021-2023 
per millorar progressivament la salut mental i el benestar emocional de la ciutadania. A més, 
vull destacar l’ampliació de punts d’atenció del programa d’odontologia per a persones 
vulnerables, amb un 88% més de visites que l’any 2020. En aquest àmbit de la sanitat i la 
salut, l’ASPB va continuar prestant els serveis fonamentals associats a la pandèmia. Han 
col·laborat en l’obertura de punts de vacunació per tot el territori de la ciutat i altres serveis 
que, oberts durant la pandèmia, s’han acabat quedant a la ciutat, com ara el Centre d’Atenció 
a la Drogodependència a les Corts i que s’havia de traslladar a una altra ubicació.

https://ajuntament.barcelona.cat/serveissocials/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/personesgrans/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/infancia/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/aqui-tescoltem
https://www.barcelona.cat/ciutatcuidadora/es/vilaveina
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/03/26/el-nou-centre-de-vida-comunitaria-de-trinitat-vella-obre-les-portes-amb-uns-serveis-comunitaris-innovadors/
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/estrat%C3%A8gia-municipal-contra-la-soledat
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/estrat%C3%A8gia-municipal-contra-la-soledat
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/estrategia-de-prevencio-del-suicidi
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/konsultam
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/dentista-persones-vulnerables
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/dentista-persones-vulnerables
https://www.aspb.cat
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Durant el 2021 s’ha aprovat la Mesura d’innovació social 2021-2023, per mirar de trobar 
noves solucions, incorporar la tecnologia i la intel·ligència artificial i una mirada disruptiva 
de la intervenció en els programes socials (al 2021, prop d’un 80% de les actuacions pre-
vistes a la mesura s’han posat en marxa).

Els serveis d’atenció a les dones, sobretot d’aquelles en situació de violència masclista, es 
mantenen reforçats. Igualment, vull destacar la posada en funcionament durant el 2021 del 
nou centre Plurals, un equipament de noves masculinitats de Barcelona.

Aquest 2021 ha estat també un any encara marcat per la pandèmia quant a persones mi-
grades. El tancament de fronteres va significar una aturada de l’arribada de persones migrades 
a la ciutat de Barcelona. Malgrat això, el volum d’atencions en els serveis es va mantenir. El 
tancament dels aeroports i les fronteres per motius sanitaris va provocar que moltes persones 
immigrades no poguessin accedir a ingressos i es trobessin en una situació econòmica molt 
complexa, circumstància que va repercutir en el manteniment del nombre d’atencions. També 
vam col·laborar amb el Govern central per atendre a la ciutat de Barcelona joves immigrants 
de la zona subsahariana que eren a Canàries. Per part de Drets de Ciutadania, vull destacar 
l’adopció de protocols específics contra la LGTBI-fòbia i contra el racisme, així com la re-
activació del Grup de Serveis d’Assessorament Jurídic. Des de Justícia Global vam impulsar 
les microxarxes d’intel·ligència urbana a Amèrica Llatina, amb la col·laboració del CIDEU, o 
vam denunciar la situació d’”apartheid sanitari” al continent africà, amb el desplegament via 
Unicef d’una contribució a la iniciativa COVAX de 325.000 euros destinats al Senegal. 

Pel que fa a l’emergència habitacional, durant l’any 2021 l’IMHAB ha intensificat les actua-
cions, com ara l’aportació d’habitatges a la Mesa d’emergències, la pròrroga del programa 
HUTS (de captació d’habitatge turístic per a usos temporals), l’adquisició de pisos mitjançant 
el sistema de tanteig i retracte o la promoció de noves construccions ja sigui directament o 
mitjançant el conveni ESAL, que permet que cooperatives i fundacions puguin desenvolupar 
projectes d’habitatge social i assequible. A més, s’han consolidat models innovadors, com 
l’APROP, en el qual col·labora estretament amb l’IMSS i que durant l’any 2021 ha estat en 
construcció un nou edifici. Però malgrat l’aposta decidida per l’ampliació del parc públic 
d’habitatge, el 2021 també es va consolidar com l’any amb més places residencials temporals 
disponibles per lluitar contra les formes d’exclusió residencial més extrema. Es va tornar a 
posar damunt la taula el repte d’oferir solucions d’habitatge a les famílies que han perdut la 
casa o que s’han quedat en una situació de desprotecció. 

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/innovacio-social
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/ca/grup-de-serveis-dassessorament-jur%C3%ADdic
https://www.habitatge.barcelona/ca
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Vull posar en valor l’esforç de l’equip de l’IMPD, i destacar una iniciativa que per a nosaltres 
és un punt de referència. I és la convocatòria per cobrir 27 places d’ajudant de serveis au-
xiliars a l’Ajuntament, de la qual, el 2021, es va fer efectiva la resolució que obriria les portes 
municipals a aquestes persones per formar part de la plantilla municipal. Ha estat un procés 
conjunt entre l’institut i RH de l’Ajuntament, en què s’ha demostrat que es pot innovar en la 
funció pública i donar noves oportunitats als col·lectius que tenen més difícil la inserció la-
boral. I això sense esmentar la millora de l’accessibilitat a la ciutat ni la millora del transport 
adaptat per a les persones amb discapacitat.

Ha estat, també, decisiva la creació d’una nova estructura organitzativa de l’IMSS, amb la 
incorporació de nous i noves professionals que han aportat solidesa al projecte, i que dona 
coherència territorial al treball comunitari i de participació ciutadana. En el marc dels serveis 
socials, cal remarcar que al desembre del 2021 els nostres serveis van ser reconeguts com 
els millors de l’Estat, amb una inversió econòmica que duplica la mitjana dels ajuntaments 
examinats i obté la puntuació més alta en 36 dels 51 indicadors analitzats per part de l’As-
sociació Estatal de Directores i Gerents de Serveis Socials (AEDiGSS).

I tot el què acabo de relacionar, i molt més, ho hem fet entre totes, amb uns equips dinàmics 
que s’han adaptat de manera eficient i àgil a les noves realitats, a treballar en els espais 
propis de la nostra missió i en altres de nous. Alguns equips que treballen i acompanyen 
directament la ciutadania, la comunitat o les entitats, i altres equips transversals que donen 
eines i suports a la resta d’equips i persones de l’organització per fer la seva feina de la 
manera més eficient. Uns equips que posen el focus en la perspectiva dels drets de les 
persones, en la millora de les oportunitats, en l’autonomia i en l’acompanyament; en defini-
tiva, posen l’atenció en els col·lectius vulnerables de la ciutat.

Treballadores a qui agraeixo el treball, l’esforç, el compromís i la dedicació.

Gràcies!

Laia Claverol Torres
Gerenta de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI

https://ajuntament.barcelona.cat/accessible/ca/
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/ca/tema/serveis-socials/els-serveis-socials-municipals-reconeguts-com-els-millors-de-lestat_1128157.html
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1.1 Organigrama de l’Àrea
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1.2 Despeses de funcionament

Personal Béns i serveis Transferències 
corrents

Inversions Transferències 
de capital

Total

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) i 
Consorci de Serveis Socialsz (CSSBcn)

0,00 0,00 187.653.241,46 0,00 0,00 187.653.241,46

Institut Municipal de Persones amb 
Discapacitat (IMPD)

0,00 0,00 11.065.782,17 0,00 0,00 11.065.782,17

Gerència d’Habitatge i Rehabilitació 0,00 1.146,59 18.799.172,20 0,00 28.164.448,98 46.964.767,77
Gerència 0,00 1.146,59 18.799.172,20 0,00 28.164.448,98
Direcció de Serveis de Promoció de la 
Infància, Joventut i Persones Grans

0,00 4.393.970,16 6.976.833,25 196.271,81 0,00 11.567.075,22

Direcció 0,00 118.373,10 0,00 0,00 0,00 118.373,10
Departament de Joventut 0,00 2.571.494,65 631.218,00 0,00 0,00 3.202.712,65
Departament de Promoció de la Infància 0,00 547.062,75 5.004.115,25 0,00 0,00 5.551.178,00
Departament de Promoció de les Persones 
Grans

0,00 1.157.039,66 1.341.500,00 196.271,81 0,00 2.694.811,47

Direcció d’Innovació Social 1.466.275,36 1.130.019,36 1.661.508,28 0,00 0,00 4.257.803,00
Direcció 0,00 329.877,04 1.317.672,60 0,00 0,00 1.647.549,64
Departament de Planificació i Processos 325.943,37 206.006,72 960,00 0,00 0,00 532.910,09
Departament de Recerca i Coneixement 360.953,53 53.145,78 0,00 0,00 0,00 414.099,31
Departament de Gestió de Sistemes 
d’Informació

368.103,70 130.157,05 30.575,68 0,00 0,00 528.836,43

Departament de Participació Social 411.274,76 410.832,77 312.300,00 0,00 0,00 1.134.407,53
Direcció de Serveis de Recursos 6.683.549,97 6.598.133,37 104.450,72 3.358.805,61 924.500,00 17.669.439,67
Departament d’Administració i Personal 6.270.280,36 145.607,19 104.450,72 0,00 0,00 6.520.338,27
Departament d’Infraestructures i 
Equipaments

9.694,43 6.148.594,29 0,00 3.358.805,61 924.500,00 10.441.594,33

Departament de Comunicació 403.575,18 303.931,89 0,00 0,00 0,00 707.507,07
Direcció de Serveis de Salut 0,00 505.231,85 22.164.055,88 0,00 4.405.000,00 27.074.287,73
Departament de Salut 0,00 505.231,85 22.164.055,88 0,00 4.405.000,00
Direcció de Serveis d’Envelliment i Cures 0,00 650.633,70 1.442.050,32 0,00 0,00 2.092.684,02
Direcció 0,00 650.633,70 1.442.050,32 0,00 0,00

Taula 1.2.1 Liquidació del pressupost (€)
Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI, 2021
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Personal Béns i serveis Transferències 
corrents

Inversions Transferències 
de capital

Total

Direcció de Serveis de Feminismes
i LGTBI

2.686.440,84 3.807.656,42 3.959.078,29 0,00 0,00 10.453.175,55

Departament d’Informació i Atenció a les 
Dones

1.783.976,59 2.108.896,13 2.053.563,41 0,00 0,00 5.946.436,13

Departament d’Atenció i Acollida per 
Violència Masclista

0,00 1.611.036,90 1.173.110,33 0,00 0,00 2.784.147,23

Departament de Promoció de Drets de les 
Dones i LGTBI

902.464,25 87.723,40 732.404,55 0,00 0,00 1.722.592,20

Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi 904.771,64 8.134.899,90 3.249.008,61 0,00 0,00 12.288.680,15
Direcció 904.771,64 8.134.899,90 3.249.008,61 0,00 0,00
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania 453.228,59 426.872,50 773.000,00 0,00 0,00 1.653.101,09
Departament de Drets de Ciutadania 453.228,59 426.872,50 773.000,00 0,00 0,00
Direcció de Serveis de Cooperació 
Internacional i Justícia Global

0,00 273.170,43 8.875.348,18 0,00 0,00 9.148.518,61

Direcció 0,00 273.170,43 8.875.348,18 0,00 0,00

Total 12.194.266,40 25.921.734,28 266.723.529,36 3.555.077,42 33.493.948,98 341.888.556,44

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administració i Personal.

Personal Béns i serveis Despeses 
financeres

Transferències 
corrents

Inversions i 
transferències

de capital 

Total

Institut Municipal de Serveis Socials 61.951.948,63 178.299.706,72 31.131,80 31.999.384,82 4.702.075,13 276.984.247,10
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat 4.509.993,47 3.488.293,83 405,44 4.637.421,64 0,00 12.636.114,38
Agència de Salut Pública 17.184.240,10 20.274.108,76 14.805,92 561.422,34 884.278,85 38.918.855,97
Consorci de Serveis Socials 8.906.806,83 69.060.600,76 366,07 0,00 157.300,89 78.125.074,55
Total 92.552.989,03 271.122.710,07 46.709,23 37.198.228,80 5.743.654,87 406.664.292,00

Font: Dades facilitades pels mateixos organismes.

Taula 1.2.1 Liquidació del pressupost (€) (continuació)
Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI, 2021

Taula 1.2.2. Liquidació del pressupost (€)
Organismes Autònoms, 2021
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Directius
/ves

Tècnics
/ques

Suport Total
2021

Mitjana 
d’edat

%
dones

Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI
Gerència 1 0 1 2 46,50 100,00
Total 1 0 1 2 46,50 100,00
Direcció de Serveis de la Infància, Joventut i Persones Grans
Direcció 1 1 1 3 46,60 100,00
Departament de Joventut 1 5 1 7 42,40 85,70
Departament de Promoció de la Infància 1 4 0 5 54,00 60,00
Departament de Promoció de la Gent Gran 1 4 0 5 51,20 60,00
Total 4 14 2 20 48,50 76,40
Direcció d’Innovació Social
Direcció 1 6 1 8 54,30 62,50
Departament de Planificació i Processos 1 3 0 4 53,80 75,00
Departament de Recerca i Coneixement 1 3 2 6 52,50 50,00
Departament de Gestió de Sistemes d’Informació 1 3 3 7 58,00 57,10
Direcció d’Estratègia i Avaluació 1 0 0 1 - 0,00
Departament de Participació Social 1 3 1 5 47,40 60,00
Total 6 18 7 31 53,20 60,90
Direcció de Serveis de Recursos
Direcció 1 0 1 2 53,00 100,00
Departament d’Administració i Personal 1 6 12 19 51,90 68,40
Departament d’Infraestructures i Equipaments 1 5 2 8 49,60 62,50
Departament de Serveis Jurídics 1 5 2 8 53,20 87,50
Departament de Comunicació 1 5 2 8 48,60 50,00
Total 5 21 19 45 51,20 73,60
Direcció de Serveis de Salut
Direcció 1 0 1 2 51,50 50,00
Departament de Salut 1 5 6 12 52,30 83,30
Total 2 5 7 14 51,90 66,60

Taula 1.3.1. Recursos humans de l’Àrea a 31 de desembre
Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI, 2021

1.3 Recursos humans
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Directius
/ves

Tècnics
/ques

Suport Altres Total
2021

%
dones

Adscrits
Institut Municipal de Serveis Socials 54 991 185 - 1.230 84,55
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat 21 38 17 - 76 -
Institut Municipal de l'Habitatge i Rehabilitació 15 108 96 38 257 56,11
Consorciats
Agència de Salut Pública - - - - 334 73,30
Consorci de Serveis Socials 13 228 90 - 331 73,68
Consorci d'Habitatge1 - - - - 0 -
Total 103 1.365 388 38 2.228 57,53

1. El Consorci no disposa de recursos humans propis i encarrega, mitjançant els convenis corresponents, la gestió dels programes a un altre ens de l’Ad-
ministració municipal: IMHAB.

Font: Dades facilitades pels mateixos organismes.

Taula 1.3.1. Recursos humans de l’Àrea a 31 de desembre (continuació)
Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI, 2021

Taula 1.3.2. Recursos humans a 31 de desembre
Organismes Autònoms, 2021

Directius
/ves

Tècnics
/ques

Suport Total
2021

Mitjana
d’edat

%
dones

Direcció de Serveis d’Envelliment i Cures
Direcció 1 6 3 10 51,80 90,00
Total 1 6 3 10 51,80 90,00
Gerència d’Habitatge i Rehabilitació
Gerència 1 3 1 5 43,20 40,00
Total 1 3 1 5 43,20 40,00
Direcció de Serveis de Feminismes i LGTBI
Direcció 1 1 4 6 47,00 100,00
Unitat contra el Tràfic d’Éssers Humans 1 5 0 6 40,80 100,00
Departament de Prevenció de les Violències Masclistes 1 4 0 5 42,60 80,00
Punts d’informació d’atenció a dones 1 25 0 26 41,80 100,00
Departament de Promoció de Drets de les Dones i LGTBI 1 3 0 4 53,50 100,00
Total 5 38 4 47 45,10 96,00
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi
Direcció 1 2 1 4 49,20 50,00
Departament d’Acollida a Persones Migrades i Refugiades 0 2 0 2 60,50 100,00
Total 1 4 1 6 54,80 75,00
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania
Direcció 1 4 2 7 47,20 71,40
Departament de Drets de Ciutadania 0 2 3 5 43,00 100,00
Grup OND 1 2 0 3 47,30 66,60
Total 2 8 5 15 45,80 79,30
Direcció de Serveis de Justícia Global i Cooperació Internacional
Direcció 1 9 3 13 49,80 76,90
Total 1 9 3 13 49,80 76,90

Total Àrea 29 126 53 208 49,20 69,30
Becaris/àries 0 0 0 11 21,80 81,81

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administració i Personal.
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2 Direcció de Serveis 
d’Infància, Joventut i 
Persones Grans

Des de la Direcció de Serveis d’Infància, Joventut i Persones 
Grans es treballa per desenvolupar les condicions que afa-
voreixin la garantia de drets, la igualtat d’oportunitats i la 
promoció del benestar en tots els cicles de vida, posant 
l’accent especialment en la infància, l’adolescència, la jo-
ventut i les persones grans.
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El 2021 ha estat un any d’adaptació a les circumstàncies provocades per la covid-19. Després 
d’un 2020 ple d’incerteses, de suspensions i de reformulacions de programes i serveis, 
enguany s’han començat a implementar els aprenentatges que ha comportat la pandèmia. 
I s’ha aprofundit en la digitalització i en la flexibilització dels nostres serveis i programes per 
donar resposta a les necessitats canviants.

Orgànicament aquesta direcció forma part de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, 
Feminismes i LGTBI. Políticament depèn de la Regidoria d’Infància, Joventut, Persones 
Grans i Persones amb Discapacitat.

El seu organigrama té adscrits els departaments següents:

•	 El	Departament	de	Promoció	de	la	Infància,	que	té	per	missió	promoure	els	drets	dels	
infants.

•	 El	Departament	de	Joventut,	que	inclou	totes	les	accions	relacionades	amb	els	adoles-
cents i joves de la ciutat i se centra en els àmbits acadèmic, ocupacional, d’emprenedoria, 
d’habitatge, d’associacionisme i de salut.

•	 El	Departament	de	Promoció	de	les	Persones	Grans,	que	aplega	els	projectes,	programes	
i serveis que fomenten la promoció social de les persones grans a la ciutat.

A més, a partir del 2020, aquesta direcció té l’encàrrec d’elaborar i impulsar una estratègia 
per combatre la soledat a la ciutat. Les accions de la Direcció de Serveis s’emmarquen en 
els fulls de ruta dels àmbits de la infància (Pla d’infància 2021-2030), joventut (amb el Pla 
d’adolescència i joventut 2017-2021) i les persones grans (amb la Mesura de govern per a 
la promoció de les persones grans 2017-2021). A aquests plans cal afegir-hi l’Estratègia 
municipal contra la soledat 2020-2030.

A continuació es recullen les accions principals que s’han dut a terme al llarg de l’any.

Pel que fa a la promoció de la infància:

•	 Aprovació	del	Pla	d’infància	2021-2030,	com	a	marc	de	planificació	de	les	polítiques	que	
afecten la infància i adolescència a la ciutat. El pla, estructurat a partir dels 7 drets fona-
mentals, formula 23 reptes de millora i 70 actuacions destacades per afrontar-los.

•	 Garantir	el	lleure	de	qualitat	als	infants	i	adolescents	de	la	ciutat	a	través	de	la	campanya	
de vacances d’estiu ”T’estiu molt”, que enguany també s’ha vist afectada per la pandèmia 
de la covid-19 però que ha recuperat, i fins i tot incrementat, les dades de participació 
del 2019. Així mateix, i més enllà d’aquesta campanya, les famílies han pogut optar a una 
gran oferta d’activitats d’estiu centralitzada en la campanya ”100% Estiu”.

En l’àmbit de l’adolescència i la joventut:

•	 Posada	en	marxa	de	la	mesura	de	govern	”La	joventut	al	cap	2021-2022”,	que	ha	fixat	
mesures extraordinàries per atendre la situació provocada per la covid-19, especialment 
centrades a fer front a l’atur juvenil.

•	 Publicació	del	recull	d’articles	d’anàlisi	”La	joventut	de	Barcelona	l’any	de	la	pandèmia”	
a partir de les dades de l’Enquesta de joventut de Barcelona.

•	 Desenvolupament	del	primer	procés	deliberatiu	amb	joves	a	través	del	Fòrum	Jove,	on	
99 joves de la ciutat han fet recomanacions concretes en l’àmbit de l’emancipació, la salut 
mental i l’educació i que s’incorporaran al Pla Jove 2022-2030 que es redactarà durant 
el proper any.

•	 Intensificar	les	atencions	als	adolescents	i	les	seves	famílies	amb	l’ampliació	del	contracte	
de gestió del Servei per a Adolescents i Famílies (SAIF). En aquest sentit, s’han incrementat 
les hores dels professionals per poder atendre l’increment de la demanda d’acompanya-
ment emocional dels adolescents i joves de la ciutat.
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I en l’àmbit de la promoció de les persones grans:

•	 Formació	digital	de	les	persones	grans,	adaptant-la	al	format	virtual.	S’ha	arribat	a	146	
sessions repartides per pràcticament tots els casals de gent gran de la ciutat.

•	 Consolidació	del	servei	VinclesBCN	com	a	eina	de	comunicació	bidireccional	i	de	vincu-
lació i treball comunitari amb les persones grans de la ciutat.

A banda dels objectius de cadascun dels departaments, el juliol d’aquest any s’ha aprovat 
i impulsat l’Estratègia municipal contra la soledat 2020-2030 a la ciutat de Barcelona 
acompanyada d’un primer Pla d’accions per al període 2020-2024. Aquest pla recull 71 
accions i programes d’implantació i desenvolupament de les 4 línies i els 25 objectius que 
vertebren l’Estratègia. Les primeres dades de seguiment i avaluació corresponents als 2 
anys d’implementació d’aquest pla d’accions, indiquen que el grau d’execució d’aquestes 
accions és del 44,4%.

Com a actuacions més rellevants dutes a terme en el marc de l’Estratègia contra la soledat, 
cal destacar les següents:

•	 Aprofundir	en	el	coneixement	del	fenomen	de	la	soledat:	amb	l’elaboració	d’un	directori	
d’entitats que treballen per pal·liar la soledat a la ciutat; la recerca i l’actualització de dades 
sobre la incidència i la prevalença de la soledat a Barcelona; la celebració de tallers i 
reunions de grup (focus group) amb infants per conèixer la vivència de la seva soledat; 
l’elaboració d’un informe per a la inclusió de la mirada de la soledat en els casals i espai 
de persones grans municipals; o la col·laboració amb universitats i centres de recerca, 
on el Consell Assessor Científic contra la Soledat té un paper important.

•	 Constituir	els	òrgans	de	governança	de	l’Estratègia	a	través	de	la	Comissió	de	Soledat	i	
la Taula de Soledat, per informar i fer el seguiment de les accions previstes.

•	 Engegar	accions,	programes	i	serveis	que	es	desprenen	del	Pla	d’accions	2020-2024,	
com, per exemple, la presentació de la Guia per a la prevenció, detecció i acompanyament 
d’adolescents i joves en situacions de soledat.

•	 Començar	a	concretar	accions	per	pal·liar	la	soledat	en	els	diferents	districtes	de	la	ciutat,	
territorialitzant l’Estratègia. En aquest sentit, ja s’ha aprovat el Pla d’accions contra la 
soledat del Districte de les Corts 2021-2023 i estan en marxa altres plans de territori.

Magda Orozco Areny
Directora de Serveis d’Infància, Joventut i Persones Grans
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2.1 Departament de Joventut

Missió
El Departament de Joventut té com a missió fer polítiques d’adolescència i joventut relatives 
als àmbits acadèmic, ocupacional, d’emprenedoria, d’habitatge, d’associacionisme i de 
salut, i incidir en aquestes polítiques. A més, s’ocupa de garantir la transversalitat d’aquestes 
polítiques amb les diferents àrees de l’Ajuntament.

Entorn
Les polítiques de joventut venen determinades tant per l’acció del Govern municipal com 
per la Carta municipal de Barcelona, aprovada i publicada al DOGC de l’1 d’agost de 1999. 
Precisament la Carta, en el capítol XI, article 111, diu textualment: ”L’Ajuntament de Barcelona 
ha de promoure totes les accions i tots els serveis que facilitin la inserció professional dels 
joves, i també la participació d’aquest sector en la vida ciutadana, i ha de prestar una atenció 
especial al desenvolupament de fórmules de voluntariat i de manteniment de la xarxa asso-
ciativa juvenil”.

Recursos
La taula 2.1.1. mostra la liquidació del pressupost 2021 del Departament de Joventut.

Taula 2.1.1. Liquidació del pressupost
Departament de Joventut, 2021

Capítol (€) %

Béns i serveis 2.571.494,65 80,29
Transferències corrents 631.218,00 19,71
Total 3.202.712,65 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administració i Personal de l’Àrea.
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Pel que fa als recursos humans, el Departament ha estat 8 mesos de l’any amb una plaça 
menys de les assignades sense cobrir, fins a la incorporació al setembre d’una nova tècnica, 
per tal de tenir les 7 places. Sis d’aquestes persones han estat dones (86%). Durant aquest 
any, s’ha comptat amb el suport de dues persones provinents de Projectes Integrals amb 
Contractació (PIC) durant sis mesos cadascuna, que han donat suport a les tasques del 
Departament.

El Departament de Joventut coordina diferents serveis, que es troben a tots els districtes de 
la ciutat:

•	 Serveis	infoJOVE:

- 11 punts infoJOVE

- 84 punts infoJOVE a centres d’educació secundària

- 5 assessories especialitzades

•	 Servei	per	a	adolescents	i	famílies:

- 10 punts ”Aquí t’escoltem”

- Centre per a Famílies amb Adolescents

•	 Sales	d’estudi:	10	de	permanents,	obertes	tot	l’any,	i	sales	puntuals	al	maig-juny.

•	 El	Centre	de	Recursos	per	a	les	Associacions	Juvenils	(CRAJ)

Activitat

El Saló de l’Ocupació 2021 i el Club de la Feina: fer front a l’atur juvenil i acompanyar 
a joves en la inserció laboral, ha estat una de les prioritats d’enguany

Al novembre de 2021, el Saló de l’Ocupació i el BizBarcelona van tornar a sumar esforços i 
es van unir per tal de connectar l’ecosistema emprenedor i empresarial de la ciutat amb el 
talent, en un Saló en què les persones joves de la ciutat han estat un dels públics prioritaris. 
L’edició ha tingut 9.872 visitants en total, entre els dos salons, i més de 360 activitats en tres 
dies.

El Saló de l’Ocupació ha rebut 4.442 visitants, va aplegar 188 activitats i conferències, 12 
taules rodones adreçades a professionals i va comptar amb més de 150 entitats o empreses 
col·laboradores. Els serveis infoJOVE també van ser-hi presents, i en el marc de l’espai 
DEFENSA es van fer 518 atencions. A la carpa infoJOVE, on s’oferia també atenció de primer 
nivell en el marc del Club de la Feina, així com de temàtica acadèmica i de mobilitat inter-
nacional, es van recollir 692 usos. A més, en el marc del Saló es va presentar la reedició de 
la Guia laboral per a joves.

Al mes de febrer de 2021, els Serveis infoJOVE van iniciar els dispositius El Club de la Feina 
i Pla B a tots els districtes de la ciutat. Aquests dispositius ofereixen suport i acompanyament 
laboral i acadèmic per millorar la recerca de feina i ocupabilitat dels joves de la ciutat de 
Barcelona, tenint en compte que han estat un dels col·lectius que més ha patit la crisi sani-
tària en l’àmbit laboral.

Des del Club de la Feina s’han fet accions d’atenció i acompanyament individual i activitats 
grupals en format presencial i virtual que han aglutinat un total de 2.899 atencions (53,53% 
dones i 46,08% homes). Aquest dispositiu s’implementa a través de tres línies de treball: 
l’atenció individualitzada, la programació d’activitats d’orientació laboral i els laboratoris 
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competencials. D’altra banda el dispositiu Pla B ha fet 1.837 atencions d’orientació i infor-
mació sobre formació i ocupació, un 57,37% a dones i 44,56% a homes.

Fòrum Jove BCN: una experiència innovadora, participativa i empoderadora

El Fòrum Jove BCN és una iniciativa capdavantera de participació ciutadana i d’innovació 
democràtica, en la qual van participar 99 joves escollits per sorteig a partir del padró, amb 
la qual cosa es va aconseguir una mostra representativa de joves de la ciutat. Des del juliol 
fins al desembre del 2021, el Fòrum Jove BCN va treballar al voltant de la pregunta ”Què 
necessites per dur a terme el teu projecte de vida?” S’han encarregat de delimitar, estudiar, 
proposar i aprovar mesures amb l’objectiu d’incorporar-les a les polítiques públiques muni-
cipals. El Fòrum ha estat impulsat des de la Direcció de Democràcia Activa, Innovació 
Democràtica i el Departament de Joventut.

A través d’una dotzena de sessions deliberatives i organitzats en grups de treball, els i les 
participants han prioritzat les àrees temàtiques que els afectaven: emancipació, salut mental 
i educació. En les sessions s’han informat amb responsables municipals i experts de diferents 
àmbits, han treballat les propostes i, finalment, les han sotmès a votació per aprovar-les i 
elevar-les al Govern municipal, que hi donarà resposta en l’acte final d’aquest procés parti-
cipatiu, al febrer del 2022.

La primera edició del Fòrum Jove BCN s’ha tancat amb l’aportació de vint iniciatives que 
s’incorporaran a les polítiques públiques del Govern municipal.

L’enquesta a la joventut de Barcelona 2020: deu anàlisis sobre el coneixement de la 
realitat juvenil

La 5a edició de l’Enquesta a la joventut de Barcelona es va elaborar al 2020, i permet conèixer 
les condicions de vida, hàbits i valors dels i les joves barcelonines entre els 15 i 34 anys. 
Durant aquest 2021 s’ha elaborat l’informe ”La joventut de Barcelona l’any de la pandèmia”, 
un recull de deu anàlisis fetes per autors i autores provinents de diferents àmbits de la recerca 
social i per persones expertes en les temàtiques analitzades. La finalitat del document no 
és només examinar el coneixement científic, sinó també orientar tant les accions de govern 
com la pràctica quotidiana d’agents socials, entitats i professionals que treballen en els 
àmbits relacionats amb la joventut.

El 17 de setembre va tenir lloc l’acte de presentació d’aquestes dades, a la jornada virtual 
”La joventut de Barcelona l’any de la pandèmia”.

Posem les ulleres de la soledat als professionals de joventut

En el marc de l’Estratègia municipal contra la soledat 2020-2030, des del Departament i amb 
la Direcció de Serveis d’Infància, Joventut i Persones Grans, i conjuntament amb el Grup 
Liberi de la Universitat de Girona, es va elaborar la Guia per a la prevenció, detecció i acom-
panyament d’adolescents i joves en situacions de soledat.

Aquesta guia és un recurs adreçat a tots els i les professionals que treballen amb adolescents 
i joves amb la finalitat d’esdevenir un material útil per a la consulta i l’orientació específica 
pel que fa a situacions de soledat o aïllament social en aquest col·lectiu. L’acte, celebrat el 
6 d’octubre, va comptar amb la participació de 95 professionals i va recollir la veu d’alguns 
joves atesos als punts ”Aquí t’escoltem”, que van exposar la seva experiència amb el sen-
timent no volgut de soledat.
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Serveis infoJOVE

Aquests serveis aglutinen els 11 punts infoJOVE de l’Ajuntament (incloent-hi també la Oficina 
Jove Calàbria, de titularitat de la Generalitat), i 84 infoJOVE als centres d’educació secun-
dària. A aquests 95 punts de prestació del servei infoJOVE cal sumar-hi les 5 assessories 
especialitzades en temes acadèmics, laborals, en emprenedoria juvenil, habitatge compartit 
i mobilitat internacional que ofereixen atenció de manera descentralitzada i gestionats pel 
Departament i els diferents districtes de Barcelona.

Els serveis infoJOVE tenen com a missió afavorir l’autonomia, el desenvolupament personal 
i la participació social dels i les joves mitjançant l’accés a tots els recursos informatius que 
els puguin ser d’interès. Fan accions de gestió de la informació (recerca, tractament, elabo-
ració i classificació) i, mitjançant l’atenció personal i gratuïta, tant presencial com telemàtica, 
cobreixen les necessitats d’informació, orientació, dinamització i assessorament de la po-
blació juvenil. Les demandes principals pel que fa als interessos són les següents: educació 
i formació, treball, habitatge, cultura, turisme, mobilitat internacional, associacionisme i 
voluntariat, salut i lleure. Aquestes demandes arriben a través de diferents canals: presencial, 
telefònic, correu electrònic, xarxes socials i WhatsApp.

A més, generen programacions d’activitats i formen una xarxa de treball amb altres agents, 
serveis i professionals orientada a satisfer les necessitats de promoció social dels joves. 
També ofereixen altres recursos i serveis: tramitació de carnets internacionals, materials 
d’autoconsulta, tauler d’anuncis amb demandes i ofertes en habitatge i ocupació, premsa i 
Wi-Fi.

L’activitat dels serveis infoJOVE al llarg del 2021 ha estat de 154.785 usos, incloent-hi l’aten-
ció individual i les accions de dinamització informativa.

Taula 2.1.2. Atencions en assessories especialitzades infoJOVE
Departament de Joventut, 2021 

El Departament de Joventut coordina els serveis infoJOVE a través de la Xarxa infoJOVE.

Les funcions principals de la Xarxa són unificar els criteris d’actuació, promoure el treball en 
xarxa, oferir espais de capacitació als informadors i informadores, facilitar recursos i eines 
de gestió de la informació i afavorir l’anàlisi, el seguiment i l’avaluació dels serveis infoJOVE. 
Part del treball de la Xarxa infoJOVE es concreta en sessions de treball de periodicitat men-
sual. Al 2021 s’han celebrat 16 reunions de xarxa.

2020 2021 %
d’incrementD (%) H (%) Nb (%) Total D (%) H (%) Nb (%) Total

Punts InfoJOVE 49,00 51,00 0,00 61.761 59,50 40,40 0,10 55.553 -10,05
JIP (centres educatius) 57,00 43,00 0,00 43.042 60,60 38,90 0,50 87.389 103,03
Assessories: - - - 8.931 - - - 11.843 32,61

acadèmica 43,00 33,90 0,10 4.439 38,90 41,00 0,00 5.708 28,59
laboral 63,00 37,00 0,00 1.618 67,60 32,10 0,30 2.130 31,64
emprenedoria 48,70 51,30 0,00 415 45,60 54,40 0,00 350 -15,66
d’habitatge 68,60 31,10 0,30 911 65,00 35,00 0,00 1.379 51,37
de mobilitat internacional 65,90 34,10 0,00 1.548 63,50 36,00 0,50 2.276 47,03

Total - - - 113.735 - - - 154.785 36,09

D= Dones, H= Homes, Nb= No binari.
No binari: són les persones que tenen una identitat de gènere que se situa fora de la classificació tradicional home/dona, és a 
dir, fora de la divisió de gèneres fixada des de l’anomenat binarisme de gènere.
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Punts infoJOVE

Els punts infoJOVE de la ciutat estan gestionats pels districtes, tret del de Nou Barris i el del 
Paral·lel, que depenen actualment del Departament de Joventut. Durant aquest any s’han 
fet un total de 55.553 atencions.

Serveis infoJOVE als centres d’educació secundària

Els serveis infoJOVE també ofereixen atenció estable en centres d’educació secundària. 
Aquesta atenció posa a l’abast dels nois i les noies tot un seguit de recursos informatius 
d’interès i, d’altra banda, genera un conjunt d’accions i estratègies que promouen experièn-
cies de participació.

Aquest any 2021, el Servei ha donat atenció a 84 centres d’educació secundària de la ciutat 
de Barcelona, en els quals s’han dut a terme 87.389 atencions i/o accions d’informació, 
dinamització, promoció de la participació i acompanyaments.

La funció informativa s’ha desenvolupat mantenint l’atenció dels professionals, en diversos 
formats, durant l’hora del pati: donant respostes a les consultes dels i les adolescents. El 
2021 s’ha donat resposta a 24.073 consultes.

El servei complementa la funció informativa amb accions de dinamització de la informació 
que s’ofereixen mitjançant un catàleg de càpsules informatives (gènere, convivència, salut, 
sexualitats, sostenibilitat, participació i orientació acadèmica) i diades internacionals que 
desenvolupen temàtiques d’interès pels i les joves i que es treballen coordinadament amb 
el centre educatiu. Al llarg del 2021, 55.735 joves han participat en les activitats de dinamit-
zació informativa.

Pel que fa a la promoció de la participació, el servei ha impulsat projectes i activitats a ini-
ciativa de l’alumnat, així com la col·laboració en actes festius, jornades i activitats organitzats 
des del centre i accions de suport i orientació en els espais i/o òrgans de participació estu-
diantil al centre. El 2021 han participat 6.338 alumnes en les activitats de promoció de la 
participació.

Des del servei també es facilita l’acompanyament a serveis i recursos d’interès per als i les 
joves, i enguany les informadores han dut a terme 32 accions d’acompanyament, en les 
quals han participat 348 joves.

El 2021 s’ha donat continuïtat a la programació d’activitats d’estiu per a adolescents, em-
marcada dins la campanya de ciutat ”100% Estiu Adolescent”. Durant el període del 28 de 
juny al 16 de juliol, el servei ha ofert una proposta de més de 100 activitats de lleure, oci, 
culturals i/o esportives gratuïtes i obertes a tots els districtes de la ciutat, amb 1.434 places 
gratuïtes. El programa ha donat continuïtat a la tasca que els i les professionals del JIP han 
realitzat durant l’any als centres educatius, proposant activitats adaptades als interessos 
expressats pels adolescents, propostes recollides en un qüestionari realitzat als 84 centres 
d’educació secundària de la ciutat de Barcelona que disposen del servei JIP (1.780 respos-
tes). En aquesta segona edició hi van participar 554 joves.

Assessories especialitzades infoJOVE

Al 2021 els serveis infoJOVE han ofert assessories especialitzades en temàtica acadèmica, 
laboral i en emprenedoria, habitatge compartit, i mobilitat internacional, tot adaptant-se a la 
situació sanitària en cada moment. En total, aquest any, les assessories han fet 11.843 
atencions, de les quals 2.699 corresponen a sessions d’assessories individualitzades.



24 Ajuntament de Barcelona

Assessoria acadèmica

L’assessoria acadèmica, amb seu central al Centre d’Assessorament Acadèmic per a Joves 
(CAAJ), situat a l’Espai Jove Boca Nord, és el servei de referència per a la informació, l’orien-
tació i l’assessorament en temes acadèmics dels serveis d’informació juvenil.

L’assessoria ha fet 5.708 atencions, entre les quals hi ha 1.351 assessories individualitzades, 
60 activitats (18 d’elles virtuals) i 1.241 usos totals.

L’assessoria va liderar l’organització de la campanya In-Forma’t, d’activitats per conèixer 
els diferents itineraris formatius, que va tenir lloc del 26 de gener al 25 de març. La campanya 
va aglutinar un total de 220 activitats, de les quals 60 eren activitats programades i 160 eren 
accions a demanda per a grups classe, amb la qual cosa va donar resposta a 62 centres 
educatius o entitats. Amb una forta dimensió virtual, durant la campanya es van fer 11.669 
atencions, i els joves que hi van participar van valorar la campanya amb una puntuació de 
8,55 sobre 10.

L’edició 2021 també incloïa l’edició de la Guia d’Estudis Postobligatoris 2021-2022, on es 
recollia de manera visual els diversos camins que es poden escollir en funció de la titulació 
i interessos professionals.

A banda de la campanya In-Forma’t, l’assessoria ha impulsat diferents dispositius territoria-
litzats als punts infoJOVE, com ara:
•	 Dispositiu	de	suport	a	proves,	del	15	al	25	de	maig,	amb	92	usos.
•	 Dispositiu	de	suport	a	les	preinscripcions	als	mesos	de	maig	i	juny,	amb	7.711	usos.
•	 Dispositiu	de	beques,	amb	523	usos.
•	 Pla	B,	amb	un	1.837	usos.

A banda dels dispositius, els diferents programes que impulsa l’assessoria es van mante-
nir durant el 2021, reformulant-se a modalitat virtual segons la necessitat, però recuperant 
en general l’assistència prèvia a la pandèmia:
•	 Decideix,	amb	17	grups	i	237	usos.
•	 Explora,	amb	11	grups	i	1.366	usos.
•	 Enllaça,	amb	14	parelles	i	21	usos.

Assessoria laboral i d’emprenedoria

L’assessoria laboral ofereix atenció en l’àmbit laboral, i està especialitzada en els processos 
d’inserció laboral, en el coneixement dels drets i deures laborals. En el marc de l’assessoria 
laboral també hi ha l’assessoria d’emprenedoria, que dona suport a les persones joves que 
estiguin interessades en la creació del seu propi negoci i facilita els recursos necessaris per 
a persones autònomes.

En la temàtica laboral, l’assessoria ha fet 2.130 atencions, de les quals 610 són assessories 
individualitzades, i 28 activitats, 17 d’elles virtuals, amb un total de 959 usos. Quant a les 
dades d’emprenedoria, s’han fet 350 atencions, 142 d’elles assessories individualitzades, i 
38 activitats, 36 d’elles virtuals, amb 108 usos.

A banda de l’impuls al Club de la Feina, el 2021 es va poder recuperar l’organització de la 
jornada ”Mou-te. Fes de l’esport la teva feina” al CEM de la Mar Bella, dirigida a alumnat 
d’estudis de formació professional, universitària o ocupacional vinculats a l’esport. Van 
assistir-hi 120 joves d’entre 16 i 25 anys. Aquesta jornada, liderada per l’assessoria laboral, 
va comptar amb la col·laboració de l’IBE, la COPLEF i deu empreses del sector esportiu.
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Des de l’Assessoria d’Emprenedoria es va posar en marxa el programa Market-in, conjun-
tament amb l’Institut Lluïsa Cura (l’Eixample), amb l’objectiu de connectar persones joves 
que estiguin cursant els graus de formació professional de màrqueting i vendes amb persones 
joves emprenedores que hagin arrencat el negoci durant els dos últims anys. Al programa 
van assistir-hi 39 grups/parelles i 170 participants.

Assessoria de mobilitat internacional

L’assessoria de mobilitat internacional és el servei de referència per a la informació, l’orien-
tació i l’assessorament en temes vinculats a mobilitat de persones joves que vulguin fer 
estades a l’estranger per estudiar, treballar, aprendre idiomes o fer voluntariat.

L’assessoria ha fet 2.276 atencions, entre les quals hi ha 271 assessories individualitzades, 
i 8 activitats, totes elles virtuals, amb 1.696 usos.

Tot i que aquesta assessoria va ser probablement la més afectada per la situació de pandèmia, 
el 2021 ha recuperat el nivell d’assessories respecte al 2020, incrementant-se en un 45%.

El 2021 ha estat l’any de presentació i posada en marxa del programa ”Retorn amb oportu-
nitats”. Un programa que vol incentivar el retorn a Barcelona amb les millors condicions dels 
i les joves que van emigrar a l’estranger, oferint-los serveis de mediació laboral i d’acom-
panyament integral durant el seu procés de recol·locació. El programa es va posar en marxa 
després de la fase pilot iniciada al primer trimestre de 2020, el 8 de novembre de 2021, quan 
es va presentar.

L’assessoria va recuperar també i liderar les activitats de voluntariat internacional, dins del cicle 
de voluntariat dels serveis infoJOVE, així com les activitats del cicle ”De BCN al món, del món 
a BCN”, que va començar el mes de desembre i amb continuïtat al primer trimestre de 2022.

Assessoria d’habitatge compartit

L’assessoria d’habitatge s’especialitza en qüestions sobre habitatge compartit. Durant el 
2021 ha fet 1.379 atencions, entre les quals hi ha 325 assessories individualitzades, i 6 ac-
tivitats virtuals, amb 762 usos. Entre elles, l’adaptació virtual, a través de la Joventut 
Connectada, de l’habitual cicle de suport al tràmit de declaració de la renda, que va acumular 
176 visualitzacions. L’acció ”Com accedir a un habitatge públic” va ser la més seguida, amb 
257 visualitzacions.

També es van crear 10 vídeos de preguntes freqüents sobre contractes de lloguer, disponibles 
al canal de YouTube dels Serveis infoJOVE per a l’autoconsulta de les persones joves.

El Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils de Barcelona 
(CRAJ)

El CRAJ és un servei gestionat pel Consell de Joventut de Barcelona destinat a les associa-
cions juvenils i col·lectius de joves de la ciutat, que té l’objectiu de donar suport i facilitar la 
seva gestió diària perquè aquestes associacions puguin desenvolupar amb èxit els seus 
projectes i activitats.

Per fer-ho, ofereix assessorament, acompanyament, formació i publicacions en tots els 
àmbits de gestió associativa (gestió de projectes, finançament, fiscalitat, comunicació, par-
ticipació, etc.) i també a través de serveis més concrets com el lloguer de sales i material, 
la difusió d’activitats associatives o el taulell d’anuncis (feina, voluntariat, mobilitat interna-
cional, subvencions…), entre d’altres.
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Durant el 2021 han fet ús del CRAJ 407 entitats, amb 3.319 usos, i s’ha fet tota la tramitació 
per donar continuïtat a la gestió cívica del CRAJ.

Servei de sales d’estudi

El servei de sales d’estudi és un servei del Departament de Joventut de l’Ajuntament de 
Barcelona en conveni amb el Consorci de Biblioteques de Barcelona i la participació dels 
districtes de la ciutat. Ofereixen un espai habilitat per poder estudiar amb connexió Wi-Fi i, 
a les sales permanents, es porten a terme grups de conversa i intercanvi d’idiomes.

El servei de sales d’estudi compta actualment amb 10 sales d’estudi permanent (a 9 biblio-
teques i 1 equipament juvenil) que ofereixen 455 espais d’estudi de dilluns a dijous, aproxi-
madament de les 20.00-20.30 h a les 23.00-23.30 h, complementat per dues sales que obren 
en cap de setmana i ofereixen 84 espais d’estudis a les biblioteques Vapor Vell i Sagrada 
Família. A més el servei ofereix 20 sales puntuals que obren durant el maig i juny.

El servei de sales d’estudi permanent durant el 2021 s’ha vist afectat de nou per la crisi 
sanitària provocada per la covid-19, que va suposar l’aplicació d’un toc de queda que va 
limitar l’horari del servei (atès que hi havia toc de queda a partir de les 22.00 h).

El mes d’octubre es va obrir la desena sala d’estudi permanent, ubicada al districte de Ciutat 
Vella, amb la qual cosa es va completar el desplegament total de sales permanents a tots 
els districtes de la ciutat.

El servei de sales d’estudi puntuals dels mesos de maig i de juny, aquest any es va oferir fins 
al juliol. El cap de setmana previ a les PAU van obrir les 9 sales d’estudi permanents el dissabte 
5 i diumenge 6 de juny, que van complementar els horaris de les biblioteques fins a les 23.30 h.

El nombre d’usos durant el 2021 del servei de sales d’estudi ha estat de 21.868. Concretament, 
els usos per modalitat han estat els següents: sales d’estudi permanent, 18.130; sales de 
cap de setmana, 3.738, i sales puntuals, 1.772.

Ampliem el Servei per a Adolescents i Famílies (SAIF)

El SAIF és un servei municipal gratuït d’àmbit de ciutat que té com a finalitat oferir un acom-
panyament als adolescents i a les seves famílies des d’una mirada positiva de l’adolescència 
incorporant la perspectiva de l’educació emocional per tal d’afavorir la millora del benestar 
emocional i l’adquisició d’autonomia.

El Servei ha ampliat la seva atenció i ha iniciat noves accions el mes de juny del 2021:
•	 Obertura	del	10è	”Aquí	t’escoltem”	al	districte	de	l’Eixample,	amb	la	qual	cosa	s’ofereix	

aquest nou punt atenció a tots els districtes de la ciutat.
•	 Ampliació	de	les	hores	d’atenció	del	servei:

- Increment de l’atenció individual a tots els punts ”Aquí t’escoltem”. De 72 hores set-
manals d’atenció individual a 160 hores a la ciutat. De 8 hores d’atenció individual a 
16 hores per a cada districte.

- Increment de 34 hores d’atenció individual a famílies fins a 49 hores d’atenció setma-
nals, i al centre per famílies amb fills i filles adolescents.

•	 Incorporació	d’una	figura	de	coordinació	per	als	punts	”Aquí	t’escoltem”	amb	la	finalitat	
d’establir criteris de ciutat alhora que es manté el fet de donar resposta a les necessitats 
de cada territori.



27Memòria 2021. Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI índex>

2020 2021 %
d’incrementTotal D (%) H (%) Nb (%) Total

Centre per a famílies: Usos
Atenció individualitzada 1.143 55,75 44,00 0,00 869 -23,97
Atenció grupal 838 81,81 17,67 0,50 789 -5,85
Activitats dirigides a professionals 0 79,49 19,66 0,85 117 -

Punts ”Aquí t’escoltem”
Atenció individualitzada 2.165 77,25 21,76 0,98 2.325 7,39
Atenció grupal 5.556 52,70 46,93 0,36 12.128 118,29
Activitats dirigides a professionals 53 68,14 30,09 1,77 113 113,21

Total 9.755 69,19 30,02 0,74 16.341 67,51

D= Dones, H= Homes, Nb= No binari.

Centre per a Famílies amb Adolescents

Durant el 2021, el Centre per a Famílies amb Adolescents ha tingut 1.775 usos. Pel que fa 
a l’atenció individual, s’han fet 869 atencions individuals, atenent 198 famílies diferents.

Respecte de l’activitat formativa/grupal s’han registrat 789 usos, en els quals han participat 
396 persones diferents. I per últim, aquest any ha tingut lloc la Jornada de formació ”Prevenció 
de les violències sexuals a l’adolescència” de 13 hores de duració, els dies 28, 30 d’abril, 5, 
7 i 12 de maig i va estar dirigida a professionals que treballen amb joves.

Les jornades van comptar amb la participació del Departament de Promoció a la Infància, 
el Departament de Família i Infància, IMSS, el Servei d’Atenció, Recuperació i Acollida (SARA) 
i el Centre Jove d’Atenció a les Sexualitats (CJAS). Hi van participar 117 professionals.

Punts ”Aquí t’escoltem”

Els punts ”Aquí t’escoltem” esdevenen l’oportunitat per proporcionar als adolescents un 
espai i recursos per enfortir les habilitats personals, socials, la capacitació i el treball en 
xarxa, tot fent-los protagonistes dels processos i activitats que s’hi proposin, afavorint 
l’aprenentatge, la responsabilitat i l’adquisició d’autonomia en els i les adolescents des de 
la promoció i millora de l’equilibri i benestar emocional.

Adreçats a adolescents d’entre 12 i 20 anys, els punts ”Aquí t’escoltem” es distribueixen en 
els diferents districtes de la ciutat, en espais de trànsit d’adolescents, bàsicament espais 
joves, buscant la proximitat, el contacte i la implicació de la població adolescent.
Aquest 2021 s’ha consolidat el servei ”Aquí t’escoltem” amb l’obertura al juny del 2021 del 
punt ”Aquí t’escoltem Eixample”. amb aquest desè punt es dona cobertura a tots els dis-
trictes de la ciutat.

•	 Creació	dels	nous	espais	Pròpolis,	pensats	per	als	professionals	dels	equipaments	i	ser-
veis juvenils, amb la finalitat de transferir l’experiència dels ”Aquí t’escoltem” en l’acom-
panyament emocional, per tal que equipaments i serveis incorporin la mirada emocional 
en la seva tasca diària amb joves.

Durant tot el 2021, s’han registrat 16.341 usos del SAIF: s’han fet 2.325 atencions individuals 
a adolescents i 869 a famílies amb fills adolescents, així com 12.128 atencions grupals a 
adolescents i 789 a famílies. Alhora s’han fet quatre accions de formació i sensibilització 
dirigides a professionals que treballen i acompanyen joves, en les quals van participar 230 
professionals.

Taula 2.1.3. Servei per a Adolescents i Famílies (SAIF)
Departament de Joventut, 2021
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Els punts ”Aquí t’escoltem” desenvolupen la seva funció mitjançant l’oferta següent:

•	 Un	espai	d’atenció	individual	i	confidencial,	per	part	d’un	professional	de	l’educació	social	
o la psicologia que dona suport als adolescents en moment de desorientació, dubte o 
patiment amb l’objectiu de millorar el benestar emocional de l’adolescent.

•	 Tallers	i	activitats	grupals	orientades	a	treballar	les	competències	personals	i	socials	i	el	
creixement personal dels adolescents a partir del seus interessos des del model de l’edu-
cació emocional.

Els Diàlegs ATE consisteixen en un espai de trobada i relació entre professionals que treballen 
en l’àmbit socioeducatiu amb joves i adolescents, facilitant l’intercanvi d’experiències i debat 
sobre la mateixa pràctica professional des del model de l’educació emocional propi dels 
punts ”Aquí t’escoltem”. Aquest 2021 se n’han dut a terme dos:

•	 ”Reteixint	col·lectivament	la	nostra	motivació	professional	en	temps	de	covid”	amb	l’ob-
jectiu de treballar la motivació professional i juvenil. Es va dur a terme el 17 de març de 
2021 i hi van participar 13 professionals.

•	 ”Convivència	digital:	recursos	per	a	l’acompanyament	emocional	amb	joves”	amb	l’ob-
jectiu de treballar els vincles que creen els joves amb els mitjans digitals, en aquest espai 
es van compartir eines i recursos per l’acompanyament emocional dels joves, posant 
èmfasi en els seus vincles amb internet i les plataformes digitals. Es va dur a terme el 30 
de juny i hi van participar 36 professionals.

Impuls de la Xarxa Jove

Coordinació amb els districtes

El 2021 es va mantenir la coordinació mensual amb els districtes, que va agafar força arran 
de la pandèmia. A aquestes reunions hi assisteixen tant els tècnics de districte referents de 
joventut com els tècnics del Departament de Joventut.

L’objectiu d’aquestes trobades és compartir informacions de forma bilateral entre territoris 
i Departament, i es defineixen línies de treball prioritàries. El 2021 es van fer deu trobades 
plenàries, en les quals es van treballar els aspectes següents:

•	 Priorització	i	programació	dels	temes	sorgits	del	treball	de	2020	(elaboració	del	projectes	
integrals d’equipament, espais de trobada, etcètera)

•	 Reorganització	dels	grups	de	treball

•	 Coordinació	per	al	desplegament	de	les	mesures	de	contenció	de	la	covid-19

Xarxa d’Espais Joves

El 2021 es va reprendre les sessions de treball de la xarxa d’equipaments juvenils amb l’ob-
jectiu d’impulsar la coordinació i organització de possibles accions o projectes conjunts. 
Després de 2 trobades del grup motor, on participen 2 referents de Territori, 2 del Departament 
de Joventut i 3 d’espais joves, el 17 de desembre, a l’Espai Jove Garcilaso, va tenir lloc una 
nova trobada en la qual van participar 8 espais joves. Durant el 2022, la coordinació dels 
espais joves serà una de les línies prioritàries de treball.

MURBA, nou projecte Murs Barcelona

El 2021 es va posar en marxa el projecte ”Murs Barcelona – MURBA”, amb l’objectiu de 
potenciar les intervencions d’art urbà a les façanes en els espais joves de Barcelona.
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Les intervencions es van realitzar a l’Espai Jove Les Basses, mitjançant un procés de treball 
participatiu amb la joventut del territori i per potenciar la identificació i el coneixement dels 
equipaments juvenils. Aquest projecte tindrà continuïtat el 2022.

Festival Brot

Les inscripcions per participar en l’11a edició del Festival Brot van ser de l’1 al 15 de juliol 
de 2021. El festival va tenir lloc del 30 de setembre al 23 d’octubre, a diferents equipaments 
municipals juvenils de la ciutat. Enguany es va sumar a l’organització un nou equipament 
juvenil: l’Espai Jove Palau Alòs.

En aquesta edició del festival es van fer 80 propostes: 72 en la categoria Brot i 8 en la ca-
tegoria Embrió, de les quals 34 són agrupacions i 46 són solistes, amb o sense banda. S’hi 
van inscriure 215 joves: 78% homes, 20% dones, 2% no binaris.

A més a més, a les propostes finalistes del Festival Brot se’ls ofereix participar en alguns 
espais musicals de la ciutat com ara les festes de la Mercè, les festes de Santa Eulàlia – Lali 
Jove, Primavera als Barris i d’altres.

Comunicació del Departament de Joventut

Durant el 2021 la comunicació dels serveis del Departament de Joventut ha continuat sent 
un dels aspectes en què s’ha posat el focus principal. Les grans accions de comunicació 
que cal destacar en l’àmbit de ciutat han estat la campanya In-forma’t, el Festival Brot, les 
activitats d’estiu 100% Adolescent, el Fòrum Jove i el Saló de l’Ocupació.

També s’ha mantingut, tot i que amb menys intensitat, ”La Joventut Connectada”, les acti-
vitats virtuals adreçades a joves a través del Twitter @bcn_joventut. S’han fet 28 activitats, 
que han tingut 6.236 visualitzacions, un 7% més que les visualitzacions del 2020.

Tot i això, durant el decurs del Fòrum Jove, s’ha fet palesa la necessitat d’una estratègia 
global i potent de comunicació dels serveis i programes municipals adreçats a la joventut 
de la ciutat. Per tant, la comunicació ha de ser un dels temes clau per desenvolupar durant 
el 2022.

Canals de comunicació

1. Webs

El portal web de Joventut barcelona.cat/joventut ha presentat un trànsit de 423.372 visites 
anuals, xifra que suposa un increment de més de 28.266 visites respecte a l’any anterior.

2. Xarxes socials

El Departament de Joventut també és present a les xarxes socials mitjançant:

•	 El	Twitter	de	Joventut	(@bcn_joventut), caracteritzat per tota la informació i recursos que 
ofereix als joves de la ciutat i a través del qual tenen lloc totes les activitats virtuals de La 
Joventut Connectada. El 31 de desembre de 2021 es van comptabilitzar 7.336 seguidors 
i 1.619 tuits publicats al llarg de l’any.

•	 l’Instagram	de	Joventut	(@bcn_joventut). A 31 de desembre de 2021 l’Instagram tancava 
l’any amb 4.873 seguidors, havent-ne guanyat més de mil durant l’any, i amb 191 publi-
cacions que acumulen 7.762 m’agrada.

http://barcelona.cat/joventut
https://twitter.com/bcn_joventut
https://www.instagram.com/bcn_joventut/?hl=es
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Taula 2.1.5. Imports dels projectes que han rebut subvenció1

Departament de Joventut, 2021

Imports (€)
Projecte Sol·licitat Atorgat 

Barcelona 2.385.154,70 599.647,50 180.000,00
Districte 1.467.116,35 479.265,67 220.667,50
Total 3.852.271,05 1.078.913,17 400.667,50

1. Aquests imports corresponen als 230 projectes.

Imports (€)
Projecte Sol·licitat Atorgat 

Barcelona 1.699.342,89 409.260,50 180.000,00
Districte 1.113.214,35 358.415,67 220.667,50
Total 2.812.557,24 767.676,17 400.667,50

1. Aquests imports corresponen als 181 projectes.

3. Butlletins temàtics

El Departament de Joventut manté 10 butlletins temàtics:

•	 Adolescència	i	Joventut.	Butlletí	de	referència	del	Departament	de	que	aglutina	totes	les	
activitats i accions destinades a joves i adolescents a la ciutat. També es fa ressò de la 
publicació d’estudis i informes publicats sobre realitat juvenil a la ciutat. Va tancar el 2021 
amb 7.106 subscripcions i 13 números enviats.

•	 Butlletins	de	les	assessories	de	laboral,	acadèmica,	d’emprenedoria,	d’habitatge	compartit	
i de mobilitat internacional: acumulen 10.294 subscriptors.

•	 Servei	d’Adolescents	i	Família:	2.447	subscripcions	actives	i	10	números	enviats.	La	funció	
del butlletí és principalment la de donar a conèixer la programació d’activitats del Centre 
per Famílies i els punts ”Aquí t’escoltem”.

•	 Sales	d’estudi:	1.365	subscriptors.

•	 Festival	Brot:	273	subscriptors.

Subvencions i convenis

Durant el 2021 s’han atorgat subvencions directes a 10 entitats per un import de 260.590 eu-
ros. Majoritàriament, les subvencions atorgades han tingut per objecte promocionar i afavorir 
l’associacionisme juvenil, l’associacionisme educatiu de base comunitària o bé reforçar 
programes d’orientació escola-treball i capacitació professional.

Pel que fa a les subvencions ordinàries, durant l’any s’ha dut a terme la convocatòria general 
de subvencions per a projectes, activitats i serveis de districte i de ciutat per a l’any 2021. 
En l’àmbit de ciutat s’han presentat 230 sol·licituds als programes de l’Àrea de Joventut (109 
en l’àmbit de ciutat i 121 al de districte). S’han atorgat subvencions a 181 sol·licituds (76 en 
l’àmbit de ciutat i 105 en l’àmbit de districte). En relació amb el 2020 no hi ha canvis 
significatius.

Taula 2.1.4. Imports dels projectes que s’han presentat en l’àmbit de joventut1

Departament de Joventut, 2021
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Actuacions i esdeveniments rellevants
Aquest any ha estat un any marcat per l’actualització i adaptació dels serveis i les polítiques 
de Joventut al nou context que deixa la pandèmia, entre aquestes, les actuacions i esdeve-
niment més rellevants han estat:

•	 Presentació	i	posada	en	marxa	de	la	Mesura	de	govern	”La	joventut	al	cap	2021-2022”,	
presentada al març que ha actualitzat l’actual Pla d’adolescència i joventut 2017-2021, 
que recull les 45 mesures extraordinàries.

•	 El	Fòrum	Jove	BCN	el	segon	semestre	de	l’any,	on	99	joves	de	la	ciutat	han	prioritzat	i	
proposat les seves recomanacions al govern municipal en l’àmbit de l’emancipació, la 
salut mental i l’educació.

•	 Impuls	i	creació	del	dispositiu	”El	Club	de	la	Feina”	en	els	serveis	infoJOVE.

•	 Posada	en	marxa	del	nou	contracte	del	SAIF	a	partir	de	juny	que	ha	suposat	l’obertura	
del desè ”Aquí t’escoltem” i l’increment del 38% en les hores de dedicació dels profes-
sionals del servei.

•	 Definició	i	tramitació	de	la	nova	gestió	cívica	del	CRAJ.

•	 Presentació	de	”La	joventut	de	Barcelona	l’any	de	la	pandèmia”,	deu	anàlisis	de	l’Enquesta	
a la joventut de Barcelona.

Reptes de futur per al 2022

Nou Pla d’adolescència i joventut 2022-2030
•	 Definir	el	nou	Pla	d’adolescència	i	joventut	2022-2030,	donant	continuïtat	al	Fòrum	Jove	

BCN i amb la feina impulsada des d’un grup promotor es farà tot el procés participatiu 
del nou Pla Jove.

 Aquest preveu dos grans eixos:

1. D’una banda, la joventut emancipada, on es definiran els objectius per tal d’aconseguir 
que les persones joves puguin desenvolupar el seu projecte de vida amb autonomia i 
garantia de benestar, assegurant-ne la preparació, inserció laboral, habitatge i salut 
plena.

2. I d’altra banda, la joventut protagonista, on els reptes aniran en la línia de fer de les 
persones joves les protagonistes i cocreadores del futur de la ciutat, activant tot el 
potencial i el valor de la diversitat.

 Per tal de dur a terme el Pla durant el primer semestre de l’any es farà tot el procés par-
ticipatiu i redacció amb la intenció que aquest es presenti l’any 2022.

Territorialització, visibilització i innovació dels serveis infoJOVE
•	 Territorialitzar	i	desplegar	els	serveis	infoJOVE	de	la	ciutat.	Durant	aquest	any	es	farà	la	

nova licitació del serveis infoJOVE amb l’estreta coordinació amb els districtes.

 La intenció és la progressiva incorporació del nou model de servei infoJOVE als diferents 
districtes. Es pretén la unificació en un únic servei dels diferents equips infoJOVE (abans 
PIJ i JIP) per tal de garantir l’atenció integral i continuada de les persones joves.

 Durant el 2022 s’obrirà el nou infoJOVE de l’Eixample sota aquest model de servei 
integral.
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 Per tal de millorar la visibilitat dels serveis infoJOVE es farà una campanya comunicativa 
de ciutat per donar a conèixer el servei d’una manera més àmplia a la població jove de 
Barcelona, que, segons les darreres dades de padró, és de 474.127 persones entre 12 i 
35 anys. Es treballarà per aconseguir que s’identifiquin els serveis infoJOVE com a porta 
d’entrada als serveis municipals.

 Dins d’aquestes accions de comunicació, cal destacar la presència del serveis infoJOVE 
per primer cop al saló de l’ensenyament al març de 2022, així com la publicació de les 
webs infoJOVE.

 El nou contracte també es preveu la innovació en relació amb el Centre d’Informació i 
Assessorament Juvenil, que es reconvertirà en una oficina infoJOVE referent de ciutat, ja 
que abraçarà l’atenció digital i presencial de manera àmplia. Connectarà amb els diferents 
territoris, i alhora treballarà amb tots els operadors municipals interrelacionats amb l’aten-
ció a les persones joves.

Alicia Aguilera Martínez
Cap del Departament de Joventut

Usos
2017 2018 2019 2020 2021

% d’increment 
2017-2021 

Serveis infoJOVE - - 143.403 113.735 154.785 7,94
Servei d’assessorament especialitzat - - 5.532 8.931 11.843 114,08
Centre d’Assessorament Acadèmic per a Joves (CAAJ) 9.065 9.279 10.323 13.536 17.377 91,69
Punts infoJOVE 79.172 72.475 63.478 61.761 55.553 -29,83
Servei d’Informació i Dinamització als punts InfoJOVE dels Centres d’ESO 26.051 40.798 76.755 41.439 87.389 235,45
Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils (CRAJ) 12.770 11.258 10.749 4.943 3.319 -74,01
Sales d’estudi 77.215 67.451 51.497 15.528 21.868 -71,68
Serveis per a Adolescents i Famílies 10.741 13.716 15.172 9.755 16.341 52,14

Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2017 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.

Taula 2.1.6. Indicadors de producció dels serveis
Departament de Joventut, 2021
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2.2 Departament de Promoció de la Infància

Missió
El Departament de Promoció de la Infància té com a missió la promoció dels drets dels in-
fants, en el marc dels drets socials, i pren com a referència la Convenció sobre els drets dels 
infants, aprovada per l’Assemblea de les Nacions Unides el 1989. Aquest va ser el primer 
tractat internacional a reconèixer els drets i les obligacions dels infants i a considerar-los 
persones que formen part d’una família i d’una comunitat amb responsabilitats i drets ade-
quats a la seva edat.

La promoció dels drets dels infants es duu a terme amb projectes i programes educatius i 
de participació adreçats als infants i als adolescents, i també a tota la ciutadania, que es 
desenvolupen als centres educatius, esplais i agrupaments i equipaments de promoció 
social, entre d’altres.

Aquesta missió té dues línies estratègiques prioritàries: fomentar la participació dels infants 
i prevenir les violències sexuals en la infància i l’adolescència.

Entorn
Segons la lectura del padró municipal d’habitants, l’1 de gener de 2021 el nombre d’infants 
i adolescents (0-17 anys) que viuen a Barcelona s’ha reduït un 1,57% respecte a l’any an-
terior. El districte de Sant Martí és el territori que té més menors d’aquesta franja d’edat 
(15,3%), mentre que el districte de les Corts és on en viuen menys (5%).

El 14,6% de la població de Barcelona són menors d’edat i el col·lectiu de 0 a 17 anys està 
representat per un 48,6% de nenes i noies i el 52,4% de nens i nois.

Al 23% de les llars barcelonines hi viuen menors (151.524 llars). Al barri on hi ha més domicilis 
amb infants i adolescents és al de Sant Andreu (4%) i al de la Clota, al districte d’Horta-Gui-
nardó, només en tenen un 0,1% de les llars.
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Població 0-17 2018 2019 2020 2021
Nenes Nens Nenes Nens Nenes Nens Nenes Nens

Ciutat Vella 6.159 6.829 6.109 6.805 6.149 6.824 6.145 6.672
L’Eixample 16.794 17.821 16.758 17.677 16.497 17.475 16.055 17.114
Sants-Montjuïc 12.412 13.195 12.465 13.243 12.431 13.210 12.297 13.054
Les Corts 6.088 6.357 6.088 6.341 6.076 6.333 5.972 6.240
Sarrià-Sant Gervasi 14.100 14.621 14.021 14.538 13.989 14.510 13.623 14.071
Gràcia 8.365 8.940 8.501 9.002 8.481 8.920 8.355 8.851
Horta-Guinardó 12.191 13.019 12.420 13.128 12.451 13.159 12.284 12.981
Nou Barris 13.191 13.653 13.374 13.870 13.467 14.016 13.402 13.939
Sant Andreu 11.539 12.282 11.584 12.295 11.642 12.391 11.517 12.267
Sant Martí 18.471 19.546 18.461 19.586 18.449 19.396 18.038 19.077
Barcelona 119.310 126.263 119.781 126.485 119.632 126.234 117.688 124.266

245.573 246.266 245.866 241.954

Font: Padró municipal d’habitants de l’1 gener per als anys 2018-2021. Departament d’Estadística Municipal i Difusió de Dades.
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Taula 2.2.1. Població de 0 a 17 anys. Evolució 2018-2021. Barcelona i districtes
Departament de Promoció de la Infància, 2021

Figura 2.2.1. 
Percentatge de la 
població infantil i 
adolescent als 
districtes de 
Barcelona (2021)
Departament de 
Promoció de la 
Infància, 2021

Font: Elaboració del Departament de Recerca i Coneixement de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI
a partir del padró municipal d’habitants (1 de gener de 2021).



35Memòria 2021. Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI índex>

Els recursos humans destinats al Departament de Promoció de la Infància són un equip de 
cinc professionals.

Activitat

Programa de participació dels infants

El Programa de participació dels infants té per objectiu garantir que els infants siguin sub-
jectes de ple dret, i reconèixer-los com a ciutadans i ciutadanes. Per això, l’Ajuntament de 
Barcelona ha de conèixer les seves opinions i els seus interessos, i els ha de tenir en compte 
en espais de decisió.

El programa es promou i s’implementa amb el Grup motor de participació d’infants i ado-
lescents, que és un espai de treball, de reflexió, d’autoaprenentatge i de construcció de 
coneixement col·lectiu entre personal tècnic de l’Ajuntament, i d’altres administracions i 
institucions.

Cal destacar les actuacions següents del Grup motor:

•	 Ha	celebrat	6	trobades	bimensuals	virtuals	en	sessió	plenària	per	analitzar	experiències	
innovadores de participació infantil. Aquest any, el Grup motor s’ha ampliat amb la incor-
poració del Departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religiós i el programa ”Escoles + 
Sostenibles”, de l’Oficina de Canvi Climàtic i Sostenibilitat de l’Àrea d’Ecologia Urbana.

•	 Ha	constituït	3	grups	de	treball	per	abordar	de	forma	monogràfica	diverses	qüestions	en	
relació amb la participació dels infants:

1. Un grup d’avaluació de processos de participació dels infants amb l’objectiu de valorar 
programes, projectes i serveis existents a partir de la metodologia de l’avaluació par-
ticipativa en què els nens i les nenes són els protagonistes (aquest grup de treball ha 
celebrat 6 reunions).

2. Un grup de treball de construcció de processos de participació dels infants amb l’ob-
jectiu que els nens i nenes siguin colíders en el disseny, la implementació i el seguiment 
dels contextos i entorns en què participen (aquest grup de treball ha fet 6 reunions).

3. Un grup de treball amb les entitats que tenen projectes de participació d’infants sub-
vencionats o conveniats amb el Departament de Promoció de la Infància, per tal de 
fer-ne el seguiment i analitzar com s’ha mantingut la participació dels infants malgrat 
la situació de la covid-19. Hi van assistir 16 entitats que van valorar molt positivament 
tant el contingut i la metodologia de la sessió, així com el grau d’utilitat dels continguts 
treballats.

Capítol (€) %

Béns i serveis 547.062,75 9,85
Transferències corrents 5.004.115,25 90,15
Total 5.551.178,00 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administració i Personal de l’Àrea.

Recursos
El pressupost liquidat pel Departament per a l’any 2021 es detalla a la taula següent:

Taula 2.2.2. Liquidació del pressupost
Departament de Promoció de la Infància, 2021
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•	 Ha	participat	en	la	jornada	”Estratègia	cap	als	reptes	d’infància	a	Barcelona,	amb	horitzó	
2030” el mes de novembre del 2021, en la qual es va presentar, d’una banda, el document 
”Recull d’experiències de participació infantil a la ciutat de Barcelona”, elaborat per aquest 
Grup motor, i d’una altra, l’experiència com a impulsor de la innovació en els processos 
de participació infantil.

Programa per a la prevenció de les violències sexuals en la infància i l’adolescència

El 2017 va començar el Programa per a la prevenció i l’atenció de l’abús sexual infantil, i 
amb els anys aquest programa ha anat evolucionant. L’any 2021 va canviar de nom i es va 
reconvertir en el Programa per a la prevenció de les violències sexuals en la infància i 
l’adolescència.

El canvi del nom del programa i del focus de la seva actuació ve justificat:

•	 Perquè	l’abús	sexual	és	una	classe	de	violència	sexual,	però	no	totes	les	violències	sexuals	
són abusos sexuals. Hi ha altres menes de violències sexuals, per exemple, les que es 
fan en línia (ciberseducció de menors, sextorsió...), l’assetjament, la mutilació genital, 
l’exposició involuntària a continguts pornogràfics, etc. Per tant, el concepte de violències 
sexuals és més ampli i ens permet englobar més classes de violències.

•	 Perquè	el	concepte	d’abús	sexual	és	de	caire	jurídic,	ja	que	en	el	marc	legal	actual	es	
distingeix entre l’abús sexual i l’agressió sexual com a dues classes de delicte diferent. 
Això no vol dir que en la resta d’àmbits també ens hàgim de cenyir a aquestes dues ca-
tegories. A més a més, jurídicament l’abús es distingeix de l’agressió o de la violació 
perquè no hi ha violència ni intimidació.

•	 Perquè	és	una	recomanació	de	l’Organització	Mundial	de	la	Salut	i	de	la	majoria	d’experts	
en la matèria de les violències sexuals.

Les principals actuacions del Programa per a la prevenció de les violències sexuals en la 
infància i l’adolescència han estat:

•	 S’ha	celebrat,	per	quart	any	consecutiu,	la	Taula	interinstitucional	per	a	la	prevenció	de	
les violències sexuals en la infància i l’adolescència, amb l’objectiu de garantir la coordi-
nació i el debat entre els organismes i les institucions competents en la prevenció i la 
protecció dels infants i elaborar propostes d’actuació. Enguany, a més, es va convocar 
una sessió extraordinària de la Taula per presentar les dades sobre victimització sexual 
durant la infància recollides a l’Enquesta a la joventut de Barcelona 2020 (EJOB2020). A 
l’enquesta, realitzada a uns 1.400 joves de Barcelona entre 14 i 35 anys, s’hi va incloure 
per primer cop un mòdul retrospectiu de 6 preguntes sobre victimització sexual durant la 
infància, i en els resultats de l’enquesta es van confirmar, entre d’altres, les dades de la 
Unió Europea en què 1 de cada 5 infants ha patit alguna mena de violència sexual durant 
la infància.

•	 Pel	que	fa	als	equipaments	municipals,	el	2021	s’ha	continuat	amb	el	desplegament	del	
Programa de diagnòstic i millora dels equipaments municipals per a la prevenció de les 
violències sexuals en la infància i l’adolescència: s’ha aprofundit en el diagnòstic dels 
casals infantils, ludoteques i centres oberts, que s’havia començat el 2018. Aquest treball 
s’ha fet a través de la Comissió de treball per a la prevenció i l’abordatge de les violències 
sexuals en casals infantils, ludoteques i centres oberts municipals, amb la participació 
del personal tècnic d’infància de tots els districtes. S’han creat 3 grups focals amb els i 
les professionals que treballen en aquests equipaments per conèixer més bé les seves 
necessitats, i s’han efectuat entrevistes individuals a persones de diferents perfils 
professionals.

•	 Quant	a	la	formació,	el	2021	s’han	celebrat,	conjuntament	amb	el	Servei	per	a	Adolescents	
i Famílies que depèn del Departament de Joventut de l’Ajuntament, unes jornades 
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formatives per a professionals sobre la prevenció i actuació front les violències sexuals 
en l’adolescència. Les jornades constaven de 5 sessions en format virtual, amb un total 
de 13 hores, i hi han assistit 60 professionals. L’objectiu de la formació era oferir als par-
ticipants informació, eines i estratègies que, des d’un abordatge interdisciplinari, puguin 
ajudar a detectar i acompanyar adolescents que estan vivint o han viscut alguna situació 
de violència sexual.

La Xarxa dels Drets dels Infants (XDI)

És una xarxa d’acció entre entitats de la ciutat de Barcelona que té la finalitat d’enfortir les 
capacitats de la ciutat en la defensa i la promoció dels drets dels infants, en el marc de la 
Convenció sobre els drets dels infants. Posa èmfasi especial en el dret a la participació 
mitjançant accions de sensibilització, processos d’incidència política i intercanvi d’idees, 
projectes i treball entre entitats.

La xarxa ha estat integrada per les vint-i-una entitats i institucions següents: Ajuntament de 
Barcelona (Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI; Direcció d’Infància, 
Joventut i Persones Grans; Departament de Promoció de la Infància), Associació Catalana 
per la Infància Maltractada (ACIM), Associació de Familiars i Amics de Nens Oncològics de 
Catalunya (AFANOC), Associació Diomira, Creu Roja, Federació d’Associacions de Veïns i 
Veïnes de Barcelona (FAVB), Federació d’Entitats d’Atenció i d’Educació a la Infància i l’Ado-
lescència (FEDAIA), Fundació Catalana de l’Esplai, Fundació Educo, Fundació Propedagògic, 
Fundació Quatre Vents, Fundación Soñar Despierto, Fundación SOS Día Universal de la 
Infancia, Institut de Treball Social i Serveis Socials (Intress), Nexe Fundació, Plataforma PDA 
Bullying (Prevenció, Detecció, Actuació), Save the Children, Salut i Educació Emocional 
(SEER), Sonrisas de Bombay, Taula per la Infància i l’Adolescència a Catalunya (TIAC) i 
UNICEF.

Durant el 2021 destaquen les accions següents de la XDI:

•	 La	XDI	va	celebrar	el	X	aniversari	amb	dues	activitats:

 El seminari web ”Els nostres drets mediambientals”, adreçat a centres educatius de 
primària. Hi van assistir més de 600 alumnes de 14 centres educatius: http://elfutures-
nostre.org/aniversari/drets/webinar/

 La jornada virtual ”Posem-nos drets pels infants i el planeta: quin planeta deixem als in-
fants?”, adreçada a centres educatius de secundària (IES), en la qual van participar nois 
i noies dels 5 centres que van elaborar un aprenentatge servei (ApS), el manifest de la 
jornada i 25 videorelats dins el programa ”Recerca, creació i servei”, de la Subdirecció 
General d’Ordenació Curricular del Departament d’Educació de la Generalitat de Catalunya: 
http://elfuturesnostre.org/aniversari/quin-planeta/

•	 La	XDI	va	rebre	la	Medalla	d’Honor	de	Barcelona	en	reconeixement	de	la	seva	tasca	per	
la defensa dels drets dels infants, com a persones especialment vulnerables, durant la 
pandèmia.

•	 Els	 infants	de	 les	entitats	de	 la	XDI	van	crear	 la	 lletra	de	 la	cançó	”És	el	moment”: 
https://www.youtube.com/watch?v=hKzR5pONJ6Q

•	 Tres	projectes	sobre	els	drets	dels	infants	d’entitats	de	la	XDI	han	estat	subvencionats	en	
la convocatòria general de subvencions per a projectes, activitats i serveis de districte i 
de ciutat:

- El projecte ”La ràdio, eina de participació”

- El programa ”Comviure: prevenció de l’assetjament escolar”

- El projecte ”Coordinació de les activitats del X aniversari de la XDI”

http://elfuturesnostre.org/aniversari/drets/webinar/
http://elfuturesnostre.org/aniversari/drets/webinar/
http://elfuturesnostre.org/aniversari/quin-planeta/
https://www.youtube.com/watch?v=hKzR5pONJ6Q  
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•	 A	més,	la	XDI	ha	participat	en:	el	Grup	de	treball	amb	les	entitats	amb	projectes	de	par-
ticipació d’infants; en el jurat del concurs ”De la convenció als ODS amb ulls d’infants”; 
en la Comissió Seguiment del Pla d’Infància Barcelona 2021-2030 i va fer aportacions al 
pla, i en la Taula de l’Estratègia municipal contra la soledat 2020-2030, que lidera la Direcció 
de Serveis d’Infància, Joventut i Persones Grans, de l’Àrea de Drets Socials, Justícia 
Global, Feminismes i LGTBI. També ha estat present en 5 mitjans, a través d’entrevistes 
o articles: Ràdio Estel, RadiOlé, Diari de l’Educació, revista la Positiva i el butlletí de l’Acord 
Ciutadà per una Barcelona Inclusiva.

Programa ”El pregó dels infants a les Festes de Santa Eulàlia”

És un projecte educatiu que té com a objectiu que els infants coneguin la Convenció sobre 
els drets de l’infant, on se’ls reconeix, entre d’altres, la plena ciutadania, i en l’article 12.1 
se’ls atorga la capacitat de participar en els assumptes que són del seu interès.

És des d’aquesta mirada que cobra importància el coneixement de les institucions polítiques 
i dels mecanismes de participació ciutadana dels quals es dota Barcelona per tal d’iniciar-se 
en processos participatius basats en la corresponsabilitat, la ciutadania activa i el pensament 
crític.

El 2021, aprofitant que Barcelona ha estat la Capital Mundial de l’Alimentació Sostenible, i 
sota el lema ”Els nens i nenes mengen sa i sostenible”, els infants han reflexionat sobre la 
piràmide alimentària, els productes de proximitat, la petjada hídrica, i quines són les bones 
pràctiques que ens ajuden a garantir aquest dret. Aquest treball s’ha fet amb l’objectiu que 
l’alumnat experimenti i aprofundeixi en aquest dret, i alhora es potenciï el sentiment de per-
tinença, cocreació i corresponsabilitat ciutadana.

També s’ha valorat la participació dels infants a través de les propostes i accions que van 
elaborar, i que es van recollir en el Pregó i en els Decàlegs de districte, les quals comunicaven 
que calia millorar el seu entorn i, per extensió, la ciutat mateixa, i això implica fer de Barcelona 
una ciutat més amable, solidària, respectuosa i acollidora.

Aquest curs 2021-2022, a causa de la covid-19, s’ha utilitzat una metodologia mixta, com-
binant el format virtual per a l’acte de l’encàrrec del Pregó per part de l’alcaldessa, la semi-
presencial per a la lectura del Pregó i la presencial per a les lectures dels Decàlegs de 
districte.

Hi han participat 20 centres escolars amb 28 grups classe i 638 alumnes, dels 10 districtes 
de la ciutat.

Programa ”Cicle de cinema dels drets dels infants”

És una proposta pedagògica que té com a objectiu crear espais de reflexió i debat sobre els 
drets humans i, en particular, sobre els drets dels infants, en quatre àmbits diferents:

•	 Educació	no	formal,	adreçat	a	entitats	socioeducatives	i	d’educació	en	el	lleure.

•	 Educació	formal,	adreçat	a	centres	d’ensenyament	infantil,	primari	i	secundari.

•	 Familiar,	adreçat	a	les	famílies.

•	 Públic	adolescent.

Aquest curs 2021-2022, el Cicle de cinema dels drets dels infants, amb el lema ”A Barcelona, 
vida sana i sostenible”, ens hem volgut sumar al compromís de Barcelona com a Capital 
Mundial de l’Alimentació Sostenible, donant resposta al Pacte de Milà. La idea ha estat re-
flexionar amb els infants i adolescents sobre com allò que mengem, allò que compartim i 
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allò que fem ens fa tenir una vida més plena i saludable, i com repercuteix en un medi ambient 
més sostenible. Aquest objectiu va implicar promoure un abordatge conjunt, integrador i 
reflexiu que va anar de l’individual al col·lectiu (la salut de les persones, la salut dels llocs i 
la salut del planeta...) amb la finalitat de tenir un món més sa, just i sostenible.

Enguany, s’ha tornat al calendari habitual (mes de novembre, coincidint amb la commemo-
ració del Dia Internacional de la Infància), però amb la incertesa de l’evolució de la pandèmia 
es va optar per programar 2 sessions presencials (seguint les mesures sanitàries del moment) 
i 2 sessions virtuals per a cadascun dels nivells educatius, per tal de donar resposta a les 
diferents realitats dels centres educatius.

Les sessions familiars i la sessió adreçada als adolescents es van poder celebrar de manera 
presencial.

Programa ”Dia de la diversitat”

És un programa pedagògic adreçat als centres educatius d’ensenyament secundari que té 
com a objectiu fomentar, sensibilitzar i educar en drets humans el conjunt de joves estudiants 
d’entre 12 i 18 anys.

L’activitat central del programa consisteix en unes jornades per a l’alumnat durant les quals, 
a través de jocs, dinàmiques i tallers proposats per diverses entitats, es donen a conèixer 
els drets humans i es crea un espai de reflexió i debat al voltant d’aquests. També es tracten 
altres aspectes, com la no-discriminació i l’erradicació de conductes abusives de poder, 
xenòfobes i racistes. Un valor afegit d’aquest programa educatiu és que posa en contacte 
els i les participants amb les entitats de referència de la ciutat que treballen en aquests 
àmbits.

L’any 2021, per culpa de la covid-19, es va optar per una programació executada als ma-
teixos centres educatius, amb tallers presentats en format vídeo sobre el treball que es duu 
a terme a les diferents entitats participants. Aquests tallers els van dinamitzar educadors i 
educadores formats i capacitats per fer reflexionar i crear debat en les activitats 
proposades.

Programa ”De la convenció als objectius de desenvolupament sostenible (ODS) 
amb ulls d’infant”

Aquest programa educatiu va tenir com a objectiu donar a conèixer als infants i joves els 
seus drets i la norma que els recull (la Convenció dels drets de l’infant del 1989), alhora que 
els va animar a indagar, analitzar i reflexionar sobre temàtiques socials vinculades als ODS, 
a partir d’un procés de creació artística.

El programa es va estructurar en una seqüència d’activitats que utilitzava la Convenció i els 
ODS de les Nacions Unides com a punt de partida, perquè l’alumnat observés i analitzés 
l’entorn, i aprofundís en algun dels seus aspectes.

Donat que l’any 2021 Barcelona va estar designada com a Capital Mundial de l’Alimentació 
Sostenible, la proposta didàctica va aprofitar aquest nomenament i va tenir per objectiu 
reflexionar sobre com es pot impulsar i promoure un sistema alimentari accessible a tothom, 
més saludable per a les persones, els territoris i el planeta, que creï oportunitats econòmi-
ques, combati l’emergència climàtica i sigui resilient davant les amenaces globals 
imprevistes.

Aquesta proposta educativa es va adreçar als centres educatius públics i concertats, d’edu-
cació primària i secundària, centres de lleure socioeducatiu i centres residencials d’acció 
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educativa (CRAE) i, malgrat la incertesa produïda per la situació de pandèmia, hi van participar 
9 centres educatius, amb 584 infants i adolescents.

Tallers Barcelona contra la soledat amb ulls d’infant

El programa ”Barcelona contra la soledat amb ulls d’infant” s’impulsa a través de l’Estratègia 
municipal contra la soledat 2020-2030, que té per objectiu promoure les relacions de qualitat, 
sòlides i duradores, i vetllar pel benestar de tots els ciutadans i les ciutadanes, d’acord amb 
els objectius de desenvolupament sostenible de l’Agenda 2030 de les Nacions Unides.

Barcelona és una de les ciutats del món que han vist la necessitat de combatre la soledat 
no volguda, i és per això que, pel que fa a la infància, el programa ”Barcelona contra la so-
ledat amb ulls d’infant” permet acostar-nos a les necessitats, vivències, percepcions i pre-
ocupacions dels infants i donar en cada cas respostes adequades a aquest sentiment de 
soledat.

A través de una metodologia participativa, que concep els infants com a agents actius en 
el procés de cocreació, el programa ha aportat eines i idees que han de permetre dissenyar 
accions per incidir en aquesta soledat no desitjada i, per tant, augmentar el benestar dels 
infants.

Els tallers s’han implementat en diferents equipaments infantils de la ciutat: centres educa-
tius, casals i ludoteques infantils, centres residencials d’acció educativa, un centre hospitalari, 
etc. amb una participació de 87 infants.

També es van organitzar exposicions amb els dibuixos fets pels infants als diferents equi-
paments per remarcar les seves aportacions.

Campanya ”100% Estiu”

L’any 2020, l’Ajuntament de Barcelona va impulsar la mesura de govern del pla d’estiu ex-
traordinari ”T’estiu moltíssim!”, amb l’objectiu de donar resposta a les necessitats de lleure 
en el context de pandèmia per la covid-19.

Una de les accions d’aquesta mesura de govern va ser impulsar la campanya ”100% Estiu”, 
que promovia que l’oferta habitual de lleure s’incrementés notablement i que hi haguessin 
més equipaments municipals oberts, i amb programació d’activitats, durant el període d’estiu, 
tot per donar resposta a les necessitats de lleure dels infants i adolescents, així com per 
facilitar la conciliació familiar de les seves famílies.

Tot i que la situació de l’any 2021, pel que fa als efectes de la covid-19, va ser millor que la 
del 2020, la campanya ”100% Estiu” va continuar. Se’n pot destacar el següent:

•	 ”T’estiu	molt”:	aquest	programa	municipal	va	continuar	amb	la	seva	oferta	habitual,	però	
va incrementar les activitats en el mes d’agost, període en què en anys anteriors hi havia 
menys oferta. Es van programar 990 activitats, en les quals van participar 129.066 infants 
i adolescents, un 57,50% més que l’any 2020 (81.948 infants i adolescents). Amb aquests 
resultats de participació, la campanya ”T’estiu molt” tornava a les xifres de participació 
habituals dels anys anteriors, fins i tot superior a la del 2019 (126.292 participants).

•	 Activitats	extraordinàries:	oferta	de	284	activitats	educatives,	culturals,	lúdiques	i	espor-
tives, amb més de 7.000 places (la programació va oferir activitats educatives en un seguit 
de museus de la ciutat); 144 activitats per a adolescents i joves; el programa ”Èxit d’estiu” 
de reforç educatiu; el casal ”Temps de joc”; el Casal de Zoologia; i activitats a la Xarxa 
d’Ateneus de Fabricació municipal.
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•	 Estiu	als	barris:	en	el	marc	del	Pla	de	barris,	es	va	reforçar	l’oferta	assequible	o	gratuïta	
als barris d’atenció social prioritària pel que fa a activitats per a infants, adolescents i 
joves al mes d’agost.

•	 Equipaments	oberts	tot	l’estiu:	durant	el	mes	d’agost	20	biblioteques	i	6	centres	cívics	
es mantenen oberts per oferir un seguit de propostes específiques per a gairebé 1.400 
infants i adolescents. A més, 22 patis escolars de la ciutat van obrir durant el mes de juliol, 
i 11 van romandre oberts durant l’agost.

•	 Suport	a	les	entitats	de	lleure:	es	van	oferir	recursos	per	acompanyar	les	entitats	a	fi	de	
facilitar el desenvolupament de les activitats garantint les mesures de seguretat i els pro-
tocols sanitaris (guies d’acompanyament emocional, d’alimentació sostenible, etc.).

Suport a entitats

L’Ajuntament de Barcelona dona suport a les entitats que promouen projectes, activitats i 
serveis d’àmbit de ciutat que fomentin la promoció de la infància i l’adolescència, a través 
de la convocatòria general de subvencions i amb la signatura de convenis de 
col·laboració.

El 2021, s’ha continuat amb el Programa de subvencions ordinàries: epígraf Ha (Promoció 
d’Infància) i amb la convocatòria de subvencions per dur a terme activitats per facilitar la 
inclusió d’infants a les activitats de lleure educatiu de base voluntària.

Taula 2.2.3. Suport a entitats en l’àmbit de la promoció de la infància
Departament de Promoció de la Infància, 2021

La diferència entre el pressupost executat entre l’any 2020 i el 2021 s’explica perquè l’any 
2020, en la convocatòria de subvencions per dur a terme activitats per facilitar la inclusió 
d’infants a les activitats de lleure educatiu de base voluntària, hi va haver una dotació 
extraordinària de 414.000 euros per motiu de la covid-19.

Col·laboració en altres projectes

El 2021 es van recollir totes les dades municipals per elaborar l’informe intermedi ”Barcelona, 
Ciutat Amiga de la Infància” (CAI). Amb aquest informe, i la seva aprovació per part d’UNICEF, 
la ciutat de Barcelona ha tornat a renovar el segell de ser Ciutat Amiga de la Infància.

D’altra banda, el Departament de Promoció de la Infància ha continuat participant activament 
en la Xarxa ODS ”Los objetivos de desarrollo sostenible con la implicación de la infancia”, 
de la Xarxa Espanyola de Ciutats Educadores (RECE), que va coordinar la ciutat de Lleida.

Un dels grups de treball d’aquesta xarxa en el qual es va participar va ser el grup de treball 
El món durant la covid-19, en què es va consensuar una metodologia de projectes amb la 
implicació de la infància, la qual es presentarà en la XV trobada de la RECE.

2020 2021 % d’increment

Subvencions ordinàries atorgades 33 40 21,21
Subvencions per facilitar la inclusió d’infants a les 
activitats de lleure educatiu de base voluntària

8 7 -12,50

Convenis 6 7 16,67
Pressupost executat (€) 740.600,00 361.200,00 -51,23
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Actuacions i esdeveniments rellevants

Pla d’infància 2021-2030

L’any 2020 va acabar el Pla d’infància ”Focus Infància i Ciutadania 2017-2020”, i l’any 2021 
es va treballar per elaborar el nou Pla d’infància 2021-2030: reptes i actuacions per millorar la 
vida i els drets de la infància i l’adolescència a Barcelona, el qual va ser presentat a la Comissió 
de Drets Socials, Cultura i Esports de l’Ajuntament de Barcelona el 18 d’octubre del 2021.

El Pla d’infància 2021-2030 és el marc de planificació i transversalització de les principals 
polítiques que afecten la infància i l’adolescència a la ciutat de Barcelona amb visió de full 
de ruta a mitjà termini.

El pla recull un ventall integral de polítiques públiques adreçades a reforçar el protagonisme 
de la ciutadania de 0 a 17 anys a la ciutat i s’estructura sobre la base de set drets fonamen-
tals: el dret a unes condicions materials i econòmiques adequades; el dret a l’educació, el 
lleure, la cultura, el joc i el descans; el dret a la salut integral i els serveis sanitaris; el dret a 
la família i les seves responsabilitats i la protecció social de la infància; el dret a la protecció 
contra les discriminacions i les violències; el dret a la participació, l’escolta i a rebre una 
informació adequada, i l’interès superior de l’infant.

A l’entorn d’aquests set drets fonamentals, el Pla d’infància formula 23 reptes de millora, 
que han estat àmpliament discutits amb més de 150 persones amb expertesa acadèmica 
i/o professional en infància i adolescència. Respecte d’aquests reptes, es destaquen 70 
actuacions municipals enfocades a encarar-los.

A més, el pla combina una mirada universal al servei de totes les infàncies i una mirada espe-
cífica a les situacions de més vulnerabilitat i/o exclusió social, que la covid-19 ha amplificat 
amb força. Es tenen especialment en compte els diferents contextos familiars, les desigualtats 
socials en la infància (gènere, origen i discapacitat) i els territoris més empobrits de la ciutat.

Es tracta, doncs, d’una planificació orientada al fet que a Barcelona es pugui respondre la 
pregunta cabdal següent:

Per millorar la vida dels infants i adolescents i encarar els principals reptes per fer avançar 
els seus drets i, de retruc, la cohesió social, quines són les accions més rellevants que posa 
en marxa la ciutat?

Per elaborar el pla es va comptar amb la col·laboració de l’Institut d’Infància i Adolescència 
de Barcelona.

Campanya de vacances d’estiu (CVE) ”T’estiu molt”

La campanya de vacances d’estiu (CVE) ”T’estiu molt” és un programa municipal que cada 
any posa al servei dels infants i adolescents de Barcelona d’entre 1 i 17 anys una oferta 
àmplia i variada d’activitats educatives per gaudir del període de vacances.

A Barcelona hi ha un ampli ventall d’organitzacions de l’àmbit del lleure, de l’esport o de la 
cultura que promouen i organitzen activitats de lleure durant el període de vacances d’estiu. 
Ho fan mitjançant la promoció esportiva, l’activitat lúdica i sociocultural i l’aprenentatge en 
un marc d’acció planificat i participatiu, i col·laboren en la cohesió social, la qualitat de vida 
i el benestar de la ciutadania.

La campanya vol garantir la participació i l’accés de tots els infants i adolescents al conjunt 
de l’oferta d’activitats, independentment de la capacitat econòmica de les seves famílies.
Per això, l’Ajuntament posa en marxa un sistema d’ajuts econòmics adreçats a les famílies. 
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Així mateix, s’ofereix un suport de monitoratge especialitzat per garantir la inclusió de tots 
els infants i adolescents.

La pandèmia que va esclatar l’any 2020 va obligar a adaptar ràpidament el funcionament de 
la CVE per poder continuar oferint oportunitats de lleure assequibles i de qualitat a tots els 
infants de la ciutat.

Alguns canvis implementats en l’edició del 2020 s’han mantingut el 2021, especialment pel 
que fa a la transició de la tramitació en paper a digital. Així doncs, tots els tràmits de la cam-
panya (sol·licitud de beca, sol·licitud de monitors de suport, homologació i justificació dels 
ajuts econòmics per part de les entitats) s’han mantingut en format exclusivament digital.

De la mateixa manera, tant la preinscripció com la inscripció a les activitats s’han dut a terme 
de manera exclusivament telemàtica per tal de reduir al mínim la interacció entre diferents 
grups bombolla.

Tot i això, gràcies a la vacunació i les mesures de prevenció, el 2021 l’impacte de la covid-19 
en la campanya ha minvat notablement respecte de l’any 2020.

Les entitats, que malgrat tot s’han vist afectades en alguns casos, han implementat les 
mesures estipulades per les autoritats sanitàries adaptant-se en cada cas a les circumstàn-
cies sobrevingudes, sigui anul·lant torns o bé modificant les dates de les activitats:

•	 S’han	anul·lat	387	torns	d’un	total	de	4.195.

•	 Hi	ha	hagut	432	casos	positius	de	covid-19	d’entre	el	total	de	129.066	participants.

Pel que fa als indicadors de la CVE, s’han recuperat tant l’oferta com la participació als nivells 
de l’any 2019, previs a l’esclat de la pandèmia de la covid-19. De fet, el 2021 s’ha batut el 
rècord de participació i d’ajuts atorgats en una CVE, així com de l’import total destinat als 
ajuts i del nombre d’infants que han gaudit d’un/a monitor/a de suport:

•	 El	nombre	de	participants	ha	augmentat	un	57,50%	respecte	de	l’any	2020,	i	un	2,22%	
si ho comparem amb l’any 2019.

•	 Com	a	conseqüència,	també	s’ha	notat	un	augment	en	les	sol·licituds	d’ajuts	econòmics	
respecte a l’any passat. Se n’han sol·licitat 5.434 més i se n’han atorgat 6.373 més.

 Si ho comparem amb l’any 2019, abans de la pandèmia, s’han sol·licitat 1.054 ajuts més 
i se n’han atorgat 2.580 més.

•	 S’han	atorgat	ajuts	per	un	import	de	4.338.864,26	euros,	quasi	un	50%	més	que	l’any	
anterior.

•	 S’han	atès	793	demandes	(de	les	922	presentades)	per	afavorir	la	inclusió	d’infants	amb	
discapacitat, un 39% més que el 2020. Respecte al 2019, el creixement ha estat del 16%.

Taula 2.2.4. Indicadors de la Campanya de vacances d’estiu (CVE) ”T’estiu molt”
Departament de Promoció de la Infància, 2021

2020 2021 % d’increment

Entitats participants 501 513 2,40
Activitats ofertes 1.001 990 -1,10
Sol·licituds d’ajuts econòmics 18.137 23.571 29,96
Ajuts atorgats 14.904 21.277 42,76
Quantitat dels ajuts atorgats (€) 2.920.158,18 4.338.864,26 48,58
Import en monitoratge de suport i d’altres (€) 681.189,01 965.329,00 41,71
Participants a les activitats 81.948 129.066 57,50
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Reptes de futur per al 2022
La covid-19 ha condicionat la implementació normalitzada dels projectes i programes de 
promoció de la infància. En el context actual, tot apunta que estem tornant novament a la 
normalitat, però malgrat això, la situació de pandèmia viscuda ha fet que hagin canviat al-
gunes variables que fa que ens trobem amb un nou paradigma.

Aquest nou horitzó és un repte en què des del Departament de Promoció de la Infància 
adaptarem i innovarem els recursos i projectes per donar la millor resposta a les necessitats 
dels infants i adolescents.

Carles Gil i Miquel
Cap del Departament de Promoció de la Infància

Taula 2.2.6. Indicadors de producció dels serveis
Departament de Promoció de la Infància, 2021

Taula 2.2.5. Ajuts econòmics de la campanya de vacances per districtes
Departament de Promoció de la Infància, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
%

d’increment 
2017-2021

Campanya vacances d’estiu (CVE) ”T’estiu molt”
Activitats ofertes 874 983 1.006 1.001 990 13,27
Ajuts atorgats 18.021 20.664 18.697 14.904 21.277 18,07
Participants a les activitats 114.767 125.499 126.292 81.948 129.066 12,46
Suport a les entitats en l’àmbit de la promoció de la infància
Subvencions ordinàries atorgades 34 42 35 33 40 17,65
Pressupost executat 394.876,45 491.600,00 471.600,00 740.600,00 361.200,00 -8,53

2020 2021 %
d’increment

nombre d’ajuts
Nombre

d’ajuts
Import dels

ajuts (€)
Nombre

d’ajuts
Import dels

ajuts (€)

Ciutat Vella 1.651 349.871,61 2.139 474.515,17 29,56
L’Eixample 1.480 300.111,00 1.983 412.373,14 33,99
Sants-Montjuïc 1.610 325.168,12 2.431 511.647,35 50,99
Les Corts 302 62.062,36 440 98.060,46 45,70
Sarrià-Sant Gervasi 311 63.336,17 422 94.147,08 35,69
Gràcia 757 148.350,00 1.094 227.886,03 44,52
Horta-Guinardó 1.703 326.287,47 2.676 533.586,03 57,13
Nou Barris 2.697 531.879,38 3.827 762.363,60 41,90
Sant Andreu 1.755 326.917,76 2.564 498.189,82 46,10
Sant Martí 2.608 480.461,89 3.689 723.653,85 41,45
Fora Barcelona 30 5.712,42 12 2.441,73 -60,00
Barcelona 14.904 2.920.158,18 21.277 4.338.864,26 42,76
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2.3 Departament de Promoció de les Persones Grans

Missió
El Departament de Promoció de les Persones Grans treballa amb la finalitat de recollir i 
sistematitzar les accions que s’emmarquen en la promoció de les persones grans. Facilitar 
i promoure la participació d’un sector tan important, no sols pel nombre sinó també per la 
seva experiència i vivència en el conjunt de la vida comunitària, és el repte principal del 
Departament.

Entorn
L’any 2021 ha estat una adaptació contínua i permanent a la situació de crisi sanitària, so-
bretot atesa l’especial vulnerabilitat de les persones grans. El tancament fins al setembre 
dels seus equipaments i les mesures restrictives necessàries per mantenir la prevenció i 
evitar l’expansió de la pandèmia han marcat la participació activa de la gent gran de la 
ciutat.

Recursos
La liquidació del pressupost ha estat aquest any de 2.694.811,47euros, i l’equip humà que 
integra el Departament ha estat de cinc persones.

Taula 2.3.1. Liquidació del pressupost
Departament de Promoció de les Persones Grans, 2021

Capítol (€) %

Béns i serveis 1.157.039,66 42,94
Transferències corrents 1.341.500,00 49,78
Inversions 196.271,81 7,28
Total 2.694.811,47 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administració i Personal.
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Activitat

Suport als districtes

Al març del 2020, amb l’inici de la crisi sanitària, es va iniciar una coordinació permanent i 
estreta amb les tècniques i tècnics referents de gent gran dels deu districtes. Aquesta coor-
dinació s’ha enfortit durant tot l’any 2021, treballant conjuntament tots i cadascun dels temes 
comuns relacionats amb els projectes i serveis de promoció de les persones grans.

L’obertura progressiva dels Casals i Espais Municipals de Gent Gran, amb les mesures sa-
nitàries marcades pel PROCICAT, ha estat una de les temàtiques més treballades, així com 
l’adaptació dels diferents tallers i formacions tant en relació amb les restriccions presencials 
com amb la conversió en format virtual.

Des dels districtes s’ha fet un seguiment exhaustiu de les persones grans dels territoris, 
vetllant per la seva situació emocional i de benestar en general.

La Gran Pantalla! Festival Internacional de Cinema de la Gent Gran de Barcelona

L’any 2021 s’ha celebrat la tercera edició d’aquest festival, que va tornar al seu format pre-
sencial, però sense descartar el format en línia a través de la plataforma Filmin. Així, de l’1 
al 4 de juliol se’n va gaudir presencialment als cinemes Girona i de l’1 al 10 de juliol a Filmin.

El festival, dissenyat i liderat per l’Associació Cultural El Parlante, compta amb el suport 
econòmic i organitzatiu del Departament de Promoció de les Persones Grans.

El festival va incloure 21 projeccions (7 llargmetratges i 14 curtmetratges) procedents de 
més de 10 països d’arreu del món. També es van fer 3 cinefòrums amb dones participants 
del projecte #ParlaGran i 3 grans diàlegs per tractar els temes de la soledat, la bioètica i la 
tecnologia.

Hi van assistir i participar de manera presencial 3.300 persones, i 1.050 persones ho van fer 
en línia. Les visualitzacions a través de Filmin van ser 10.000.

Programa ”Viure i conviure”

És un programa intergeneracional que va néixer l’any 1997 per donar resposta a les neces-
sitats de companyia de les persones grans i d’allotjament dels joves universitaris procedents 
d’altres ciutats o països.

D’aquesta manera, es promou l’intercanvi solidari i no lucratiu basat en una convivència 
intergeneracional on cada part aporta i al mateix temps rep, ja que no només consisteix a 
compartir habitatge sinó també a compartir experiències, ajuda i companyia, i és un recurs 
important contra la soledat no desitjada.

El confinament del 2020 va suposar una relació molt especial entre les unitats de convivència, 
que es van reduir a 48 parelles. Aquest 2021 s’ha recuperat el nombre de parelles de con-
vivència. El 30 de juny del 2021 (funciona per cursos escolars) hi havia 75 parelles de con-
vivència vigents, 64 d’elles de Barcelona.

Actualment el programa està gestionat per la Fundació Roure i compta amb el seguiment i 
suport econòmic de l’Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de Catalunya.
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Programa ”En bici sense edat”

Cycling Without Age (The right to wind in your hair) o ”En bici sense edat (El dret a sentir el 
vent als cabells)” és una iniciativa perquè les persones grans amb dificultats de mobilitat 
puguin anar en bicicleta. S’utilitza un tricicle amb el qual es pot oferir a la gent gran la pos-
sibilitat de tornar a anar en bicicleta i es fomenta alhora la relació intergeneracional entre 
conductors i passatgers.

Aquest projecte, nascut als països escandinaus, va començar a Barcelona l’any 2016 com 
un programa pilot, i l’èxit i la bona acceptació de la iniciativa n’han fet possible la continuïtat 
i la consolidació des de llavors fins ara. Cal destacar i agrair la participació dels voluntaris i 
les voluntàries que condueixen els tricicles elèctrics.

L’any 2021, tot i estar encara en un context de pandèmia, es van reprendre amb normalitat 
les sortides o passejades amb els tricicles. Es tracta d’un servei molt ben valorat, sobretot 
a les residències i els habitatges amb serveis, on s’ha fet un sobreesforç per donar resposta 
a les demandes tècniques.

També es va recuperar la possibilitat que viatgin dos passatgers alhora a cada tricicle. Com 
a novetat, hi van participar 31 acompanyants joves (familiars, cuidadors, etcètera).

Durant el 2021 s’han dut a terme 742 sortides, amb 871 persones passatgeres (709 dones 
i 162 homes), d’una mitjana d’edat de 80 anys. El nombre de voluntaris ha estat de 94 (45 
dones i 49 homes) i s’han fet 3 formacions al llarg de l’any.

Suport a entitats

Durant el 2021 s’ha consolidat el suport econòmic a les entitats per a la promoció de les 
persones grans mitjançant subvencions i convenis.

A la convocatòria ordinària de subvencions es van destinar 185.000 euros per a 47 
projectes.

Taula 2.3.2. Suport a entitats en l’àmbit de la promoció de la gent gran
Departament de Promoció de les Persones Grans, 2021

Targeta Rosa

Els ciutadans i les ciutadanes de Barcelona tenen accés a la Targeta Rosa a partir dels 60 
anys; a l’Àrea Metropolitana de Barcelona (AMB) han d’esperar fins als 65 anys. A més dels 
avantatges en mobilitat i transport públic, les persones usuàries es poden beneficiar de 
descomptes en establiments o serveis, com ara podologia, òptica, mercats municipals, 
museus o cinemes, entre d’altres.

Des del Departament de Promoció de Persones Grans es va licitar un contracte al 2021 per 
gestionar la Targeta Rosa i la Targeta Barcelona Solidària. Aquesta última és una targeta 
moneder creada per l’Ajuntament de Barcelona per fer més àgil el pagament dels ajuts, tant 
els que prescriuen els/les professionals des dels Centres de Serveis Socials a persones 
sense recursos, com els que es lliuren a les famílies que compleixen els requisits marcats a 
diferents convocatòries d’ajuts per a persones vulnerables.

2020 2021 % d’increment

Subvencions ordinàries atorgades 52 47 -9,62
Convenis 8 9 12,50
Pressupost executat (€) 1.585.807,74 1.390.112,00 -12,34
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El nombre d’establiments adherits ha baixat considerablement a causa del tancament de 
comerços durant la crisi sanitària i de la manca de contracte per gestionar aquest encàrrec. 
Així, a 31 de desembre de 2021 el nombre d’establiments adherits era de 922 (1.394 un any 
abans). Durant l’any 2022 l’objectiu és aconseguir el número de col·laboradors existents 
abans de la pandèmia.

Taula 2.3.3. Targeta Rosa en circulació el 31 de desembre de cada any1

Departament de Promoció de les Persones Grans, 2021

Actuacions i esdeveniments rellevants

Formació digital de les persones grans

Des del Departament vam començar a oferir aquesta formació als districtes l’any 2018. 
Aquest 2021 s’ha continuat amb el format virtual, i s’ha arribat a 146 sessions, repartides 
per pràcticament tots els casals de gent gran de la ciutat. La mitjana de persones participants 
en cada sessió va ser de 15, aproximadament.

Es tracta d’una acció prioritària per al nostre departament, demanada pels territoris i d’im-
periosa necessitat per a la gent gran de la ciutat.

Servei VinclesBCN

VinclesBCN és un servei d’innovació social que utilitza les tecnologies de la informació i la 
comunicació per combatre el sentiment de soledat de les persones grans, i alhora millora la 
seva qualitat de vida. Està adreçat a les persones de 65 anys o més que se senten soles i 
volen reforçar les seves relacions socials.

Des de l’any 2017, quan es va fer la primera alta, s’ha consolidat com un servei essencial a 
la Cartera de Serveis de l’Ajuntament. Aquesta progressió va arribar al seu punt àlgid a finals 
del 2020.

VinclesBCN va continuar la seva expansió i consolidació i al 2021 va arribar a 3067 persones 
d’alta al servei, amb 2.817 tipus A (l’Ajuntament presta la tauleta i paga les comunicacions) 
i 250 tipus B (la ciutadania disposa de la seva pròpia tauleta o telèfon intel·ligent i es fa càrrec 
de les seves comunicacions). La distribució per districtes és la següent: Sant Martí, amb 674 
persones usuràries és el d’implantació més elevada, seguit de l’Eixample (463), Nou Barris 
(443), Horta-Guinardó (363), Sant Andreu (270), Sants-Montjuïc (229), Ciutat Vella (258), 
Gràcia (145), Sarrià-Sant Gervasi (126) i les Corts (96).

Les dades a 30 de desembre, desagregades per sexes, han estat de 2.540 dones i 527 
homes.

Malgrat les dificultats, la participació de les persones usuàries en grups s’ha consolidat i ha 
augmentat, i s’ha passat de 149 a 198 grups entre territorials, de formació i d’interessos 
comuns.

2020 2021 % d’increment

Gratuïta 104.821 100.555 -4,07
Reduïda 125.091 119.886 -4,16
Total 229.912 220.441 -4,12

1. Comprèn el col·lectiu de les persones de 60 anys i més i de les persones amb discapacitat. L’AMB és l’encarregada de 
 concedir i gestionar la Targeta Rosa i de gestionar les concedides.
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CantaGran

CantaGran és un programa impulsat per l’Ajuntament de Barcelona en col·laboració amb 
l’Auditori, que va néixer l’any 2001. Pretén incrementar el rol actiu de la gent gran a través 
del cant i que participin plenament a la societat. Amb aquest projecte s’ha aconseguit posar 
al capdavant les corals de gent gran de Barcelona, els cantaires a títol personal i les corals 
d’altres ciutats, que hi participen des d’altres espais i municipis de Catalunya.

Al desembre del 2020 estava previst celebrar el 20è aniversari del projecte CantaGran. Es 
va preparar un concert especial amb un recopilatori de peces musicals de diferents anys, 
però a causa de la crisi sanitària es va ajornar al 19 de juliol de 2021. La celebració va ser 
un èxit de públic i de participació de cantaires, i es va considerar el concert més emotiu dels 
darrers anys.

El 23 de novembre es va presentar al Casino de l’Aliança del Poblenou CantaGran, el 
Documental (20 anys d’història). Es tracta d’un document gràfic de 30 minuts de durada que 
recull els primers passos del projecte i la seva evolució, amb la narració de les persones 
implicades tant en l’aspecte artístic com en el tècnic. També es va emetre en diferents dies 
i franges horàries per BTV.

El concert del 2021 (”El cafè de la vida”) estava previst per al dia 23 de desembre. En aquell 
moment, la variant òmicron de la covid-19 va arribar a altes quotes de contagi i es va decidir 
ajornar el concert. Està previst que se celebri el proper 16 de juliol de 2022.

Reptes de futur per al 2022
De cara al proper any es presenten els reptes següents:

•	 Presentar	el	Pla	Barcelona	ciutat	amigable	amb	les	persones	grans	2022-2030.

•	 Posar	en	marxa	de	BCN+65	(anteriorment	anomenat	Vincles+),	futura	app	per	a	les	per-
sones grans de Barcelona.

•	 Continuar	treballant	en	el	desenvolupament	de	projectes	que	promoguin	 la	 formació	
contínua de les persones grans, sobretot amb l’objectiu de combatre la bretxa digital.

•	 Acabar	el	treball	d’harmonització	del	funcionament	dels	casals	i	espais	de	la	gent	gran	
de la ciutat. Desenvolupament de l’aplicació informàtica de gestió i funcionament dels 
casals i espais de la gent gran de la ciutat.

•	 Ampliar	els	projectes	o	les	accions	per	lluitar	contra	els	estereotips	i	la	discriminació	per	
raons d’edat.

•	 Continuar	donant	suport	als	districtes	en	la	promoció	i	l’envelliment	actiu	de	les	persones	
grans i coordinar les accions dels casals i espais de la gent gran municipals en la lluita 
contra la soledat.

•	 Treballar	una	proposta	lúdica	i	de	turisme	per	a	les	persones	grans	econòmicament	més	
vulnerables de la ciutat.

•	 Incrementar	el	nombre	de	projectes	i	activitats	encaminades	a	lluitar	contra	la	soledat	de	
les persones grans.

Enrique Cano Gil
Cap del Departament de Promoció de les Persones Grans
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L’any 2021 ha estat un any de transició entre el xoc de la 
pandèmia del 2020 i les seves onades successives, que van 
tenir un impacte molt més baix en termes de mortalitat grà-
cies a les mesures preventives i a la vacunació de la pobla-
ció. No obstant això, el funcionament de l’Àrea va seguir 
profundament afectat per la crisi social generada, i es va 
produir un salt d’escala en les necessitats socials que també 
va requerir un repensament de les prioritats. 

3 Direcció d’Innovació 
Social
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L’activitat de la Direcció d’Innovació Social va continuar alterada pel seguiment de les me-
sures de protecció de la salut, que feien recomanable minimitzar la presencialitat de l’equip 
i, per tant, seguir explotant al màxim les potencialitats del teletreball i de les reunions virtuals. 
Una cosa que, sense la mateixa intensitat d’aquests dos anys passats, ha vingut per que-
dar-se. Això va ser especialment visible en les activitats dels departaments amb més relacions 
amb tercers, com el Departament de Participació Social, que va continuar organitzant la 
majoria d’activitats de manera virtual, i el Departament de Planificació i Processos. Fins i tot 
algunes activitats es van ajornar al 2022, davant la incertesa que encara va haver-hi per la 
pandèmia. En tot cas, les noves tecnologies han permès ampliar l’accessibilitat a les tasques 
i reunions, tot i que també es constata que certa presencialitat o la combinació amb sistemes 
híbrids és igualment recomanable. 

El mateix passa amb les facilitats per accedir a esdeveniments realitzats fora de Barcelona, 
ja sigui a la resta de l’Estat o internacionals. De quina manera fem arribar aquestes facilitats 
a tota la nostra ciutadania, inclosa la més vulnerable, serà un element crític en els propers 
anys si volem una societat cohesionada. 

L’actuació estratègica més important de la Direcció va ser l’aprovació de la Mesura de govern 
d’innovació social 2021-2023. És la primera vegada que l’Ajuntament aprova una mesura 
d’aquest tipus, que també ha estat pionera en el món de l’Administració local. 

La mesura és hereva de les activitats d’innovació que ja s’estaven duent a terme a l’Àrea, i 
que en el mandat anterior van quedar recollides en un document recopilatori, accessible al 
web municipal. Però també incorpora una revisió profunda de les prioritats d’actuació social 
de l’Àrea, derivades de l’adaptació al nou context postpandèmic. La redacció de la mesura 
va ser àmpliament discutida entre les diferents direccions i gerències, i tot i que no va incor-
porar totes les accions innovadores que s’estan fent en una àrea municipal de competències 
tan àmplies, sí que marcava les orientacions i prioritats de manera consensuada en l’àmbit 
polític i tècnic.

La mesura, accessible al web municipal, s’estructura en tres blocs. El primer concreta ob-
jectius i mesures sobre garantir l’exercici dels drets socials i l’empoderament de la ciutadania 
de Barcelona, amb un objectiu clar de reduir les diverses escletxes per raó de classe en 
l’accés o gaudi dels drets reconeguts per les diferents administracions i reduir el cercle viciós 
de la pobresa. El segon bloc planteja un nou model social de ciutat, basat en la força de la 
comunitat i la col·laboració publicosocial des de la proximitat per afrontar dos grans reptes 
socials de la ciutat, com garantir la cura equitativa (per a persones cuidades i cuidadores) i 
garantir el dret a una alimentació sostenible, digna i inclusiva. Finalment, el tercer bloc recull 
les necessitats de transformar els serveis de l’Àrea amb una onada de projectes de digita-
lització adreçats a donar un servei millor a la ciutadania, ja sigui en els models de relació 
administració-ciutadania, ja sigui amb eines de millora dels processos interns, però sempre 
orientats a la proactivitat i l’accessibilitat. La mesura comporta un seguiment periòdic dels 
seus assoliments, i a finals del 2021 bona part de les accions estaven iniciades. 

També a finals d’any es va aprovar un reforç de l’estructura de la Direcció, amb la creació 
de la Direcció de Serveis d’Estratègia i Avaluació, per potenciar l’avaluació i per afrontar la 
gestió dels fons europeus que es preveia que arribarien amb el nou mecanisme de recupe-
ració i resiliència, concretats en els fons Next Generation. De fet, a finals del 2021 es va signar 
el primer conveni municipal d’aquest tipus de fons, amb el Ministeri d’Inclusió, Seguretat 
Social i Migracions, per desenvolupar el projecte Amunt! amb l’objectiu de dur a terme ac-
cions integrades d’inclusió social i laboral per a persones beneficiàries de l’ingrés mínim vital. 
És un projecte que recull l’experiència de l’anterior projecte B-MINCOME, finalitzat el 2019. 
 
Les pàgines següents mostren la intensa activitat de la direcció, que reflecteix per un costat 
les necessitats socials creixents, que impliquen demandes creixents de suport de les altres 
unitats de l’Àrea però també d’altres àrees municipals o fins i tot d’altres administracions, 
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aprofitant el potencial de recerca, de generació de dades útils per a la presa de decisions, 
de capacitats tècniques o d’interlocució amb la societat civil. El projecte pilot Connectem 
Barcelona, iniciat el setembre del 2021 a la Trinitat Nova per trencar la bretxa digital, n’ha 
estat un exemple significatiu, amb la col·laboració amb el comissionat d’innovació digital, 
la Fundació BIT Habitat, el Districte de Nou Barris, el Consorci d’Educació de Barcelona 
(CES), l’IMSS, la Generalitat i desenes d’entitats i empreses.

Finalment, com a colofó i reconeixement de l’activitat municipal, Barcelona es va imposar a 
diverses ciutats europees en la candidatura per organitzar el Fòrum Social d’Eurocities del 
2022. 

Lluís Torrens Melich
Director d’Innovació Social 
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3.1 Direcció d’Estratègia i Avaluació

El Decret de la Comissió de Govern, de 16 de setembre de 
2021, va aprovar la modificació de l’organigrama executiu 
de la Gerència d’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, 
Feminismes i LGTBI en els àmbits d’innovació social, immi-
gració i refugi, i feminismes i LGTBI.

Adscrita a la Direcció d’Innovació Social es va crear la 
Direcció d’Estratègia i Avaluació de la qual actualment depèn 
el Departament de Participació Social.

Al mes de desembre de 2021 la Direcció estava vacant.
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Missió
Garantir en els àmbits d’actuació de la Gerència que els programes d’innovació, recerca, 
participació i avaluació de polítiques publiques es realitzin amb la màxima eficiència, qualitat, 
simplificació i transparència.

Les funcions que haurà de desenvolupar aquesta direcció seran les següents:

•	 Impulsar	i	liderar	projectes	i	processos	basats	en	pràctiques	innovadores	socials	en	l’àmbit	
de la Gerència, o conjuntament amb altres àrees de l’Ajuntament.

•	 Promoure	i	impulsar	les	bones	pràctiques,	els	observatoris	sectorials	i	la	memòria	anual.

•	 Vetllar	per	l’eficiència	i	l’eficàcia	dels	models	d’intervenció	social,	analitzant	i	proposant	
nous models.

•	 Analitzar	i	proposar	nous	models	d’ingressos	per	garantir	la	sostenibilitat	de	la	intervenció	
social, i la seva equitat.

•	 Establir	línies	d’acció	per	fomentar	la	cultura	de	l’avaluació	d’impacte.

•	 Donar	suport	a	la	planificació	operativa	i	assegurar	que	els	resultats	de	les	avaluacions	
s’incorporin al cicle d’aprenentatge i les planificacions de les unitats pertinents.

•	 Coordinar	els	projectes	europeus	en	els	quals	participa	l’Àrea,	tant	pel	que	fa	a	l’estudi	
de convocatòries i propostes com al seguiment econòmic i de justificació.

•	 Coordinar	i	impulsar	els	treballs	de	la	Gerència	i	l’Àrea	en	relació	amb	el	desenvolupament	
dels objectius de desenvolupament sostenible.

•	 Coordinar	i	proposar	millores	en	els	instruments	i	òrgans	de	participació	de	l’Ajuntament	
en els àmbits de les polítiques públiques de l’Àrea.

•	 Proposar	als	seus	superiors	 l’adopció	d’acords	en	 les	matèries	pròpies	de	 les	seves	
competències.

•	 Representar	els	seus	superiors,	per	delegació,	en	les	actuacions	pròpies	de	les	seves	
competències.
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Missió
El Departament de Participació Social té com a missió reforçar un model de treball basat en 
la cooperació i la corresponsabilitat, l’acció conjunta entre l’Ajuntament i els diferents agents 
socials de la ciutat, tant promovent el treball dels òrgans consultius i assessors com fomen-
tant la creació d’espais de participació en el seu si que contribueixin a construir polítiques 
socials municipals en l’àmbit del benestar social. Així mateix, potenciem els processos de 
participació oberts i la coproducció de coneixement i d’actuacions amb entitats i organitza-
cions de la ciutat.

Entorn
El funcionament dels espais de deliberació i de participació de les entitats del tercer sector 
ha reprès el format presencial parcialment a finals d’aquest any. Pràcticament totes les ac-
tivitats dels òrgans de participació han vist incrementada la participació, acostant-se al ritme 
anterior a la pandèmia. Els temes treballats, d’índole diversa, incorporen aspectes resultants 
de l’impacte de la crisi sanitària. Aquest impacte troba la seva resposta en noves iniciatives 
i orientacions dels òrgans participatius.

En l’àmbit de la coproducció, els projectes previstos han detectat certes dificultats produïdes 
per la pandèmia; els projectes s’han desenvolupat segons la programació prevista.

3.1.1  Departament de Participació Social
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Recursos
El pressupost liquidat pel Departament el 2021 es detalla a la taula següent:

Taula 3.1.1. Liquidació del pressupost
Departament de Participació Social, 2021

Els recursos humans al Departament han estat de 5 persones amb el cap del Departament. 
L’edat mitjana de la plantilla és de 47,40 anys i el 60% són dones.

Activitat
L’activitat del Departament de Participació Social gira entorn de dos eixos:

1. Coproducció amb el tercer sector

S’han signat sis convenis de col·laboració per un import de 231.000 euros amb diversos 
objectes1, tots ells relacionats amb el benestar social dels més vulnerables, fet que suposa 
un increment d’un 12,14% respecte de l’any anterior. Les problemàtiques abordades són 
les següents:

•	 acompanyament	emocional	i	motivacional	en	l’etapa	de	l’adolescència;

•	 iniciatives	d’acció	social	i	informació	de	drets	socials;

•	 empoderament	i	foment	de	l’organització	dels	treballadors	i	treballadores	estrangers	que	
desenvolupen la seva activitat professional per mitjà de plataformes digitals;

•	 accessibilitat	dels	 joves	a	 la	participació	a	 través	del	voluntariat,	amb	atenció	a	 la	
diversitat;

•	 coneixement	de	les	variables	i	els	factors	determinants	relacionats	amb	la	renda	bàsica	
universal, i

•	 digitalització	del	tercer	sector	i	promoció	de	la	participació	de	les	entitats	socials	en	les	
diferents línies de l’Estratègia d’inclusió i reducció de les desigualtats socials de Barcelona.

2. Impuls i seguiment del funcionament dels consells, òrgans i espais de participació 
adscrits; desenvolupament de les accions i dels projectes que se’n deriven i millora 
de les estratègies participatives en l’àmbit social.

Depenen del Departament de Participació Social:

•	 L’Acord	Ciutadà	per	una	Barcelona	Inclusiva,	en	el	marc	del	qual	s’elabora	l’Estratègia	
d’inclusió i reducció de les desigualtats socials 2017-2030.

•	 El	Consell	Assessor	de	la	Gent	Gran.

•	 El	Consell	Municipal	de	Benestar	Social.

1. Fet subvencionat.

Capítol (€) %

Personal 411.274,76 36,25
Béns i serveis 410.832,77 36,22
Transferències corrents 312.300,00 27,53
Total 1.134.407,53 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administració i Personal de l’Àrea.
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L’Acord Ciutadà per una Barcelona Inclusiva és un espai de relació, compromís i coproducció 
amb les institucions i entitats de la ciutat orientat a generar i enfortir la inclusió social a la 
ciutat, amb la finalitat d’incrementar la capacitat d’organització i actuació del capital social 
de la ciutat, i promoure i articular xarxes d’acció que treballen en diferents àmbits per millorar 
les actuacions conjuntes entre Ajuntament i entitats.

Els consells de participació són un instrument per a la millora i la innovació de les polítiques 
socials a la ciutat, i permeten exercir la responsabilitat política, entesa com a defensa de 
l’interès general. Els consells analitzen, proposen i fan el seguiment de les polítiques socials 
de l’Ajuntament de Barcelona. També consensuen fórmules per aplicar les polítiques, incor-
poren la societat civil en el disseny i la implantació d’aquestes polítiques i fomenten el con-
sens entre tots els agents implicats. Cada Consell s’estructura en plenaris, permanents i 
comissions o grups de treball, formats per representants d’entitats de la ciutat, persones 
expertes en la temàtica objecte del Consell, representants polítics del consistori, institucions 
i tècnics i tècniques municipals, entre d’altres.

Acord Ciutadà per una Barcelona Inclusiva

A finals de l’any 2021, formaven part de l’Acord Ciutadà 797 organitzacions, entitats, col·legis 
professionals, universitats, empreses i institucions.

Activitats

Trobada General (antiga Assemblea anual)

Es va celebrar el 21 de maig de 2021, amb 118 participants.

L’Acord Ciutadà va celebrar la Trobada General de l’Acord (antiga Assemblea Anual), la 
trobada anual dels signants de l’Acord en què es posa en comú l’activitat impulsada l’any 
anterior i s’aprova el Pla de Treball per al següent. La trobada es va realitzar en modalitat 
híbrida amb una part de les persones assistents a l’Auditori Cotxeres de Sants i una altra en 
streaming.

La trobada va servir per fer un balanç general on l’Acord Ciutadà ha arribat a les més de 780 
organitzacions membre i es va presentar el Pla de treball 2020-2021, que inclou l’impuls de 
nous projectes estructurants i la internacionalització de l’Acord, d’entre d’altres.

El 21 de maig, amb motiu del Dia Mundial de la Diversitat Cultural per al Diàleg i el 
Desenvolupament, es va presentar la diagnosi del nou Pla d’interculturalitat i es va organitzar 
una taula rodona per abordar temes d’interculturalitat.

Jornada anual

Durant aquest any no s’ha realitzat la Jornada anual, i s’ha programat pel primer trimestre 
del 2022.

Xarxes d’acció

Les Xarxes de l’Acord Ciutadà estan integrades per entitats, organitzacions i institucions de 
la ciutat que comparteixen unes finalitats i metodologies concretes, per tal de cooperar i 
dirigir el treball compartit cap a objectius estratègics i operatius comuns.

Les xarxes neixen amb la voluntat de treballar conjuntament sobre un mateix eix o matèria 
i assolir millores en els respectius camps d’acció.
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Cada xarxa és independent i té, d’acord amb els seus objectius, la seva pròpia dinàmica i 
el seu propi pla de treball. Tot i així, l’intercanvi de recursos, d’informació, d’eines i coneixe-
ments forma part del dia a dia de totes les xarxes, i en totes elles, es considera l’aprenentatge 
mutu i la voluntat d’acció conjunta com la base per aconseguir una operativitat més gran a 
la ciutat.

En total, l’Acord Ciutadà va tancar l’any 2021 amb 14 xarxes d’acció:

1. Xarxa de Centres Oberts d’Atenció a la Infància i l’Adolescència (XCO)

2. Xarxa d’Atenció a Persones sense Llar (XAPSLL)

3. Xarxa d’Acoll ida i  Acompanyament a Persones Immigrants de Barcelona 
(XAAPIB-XESAJE)-XESAJE

4. Xarxa pel Suport a Famílies Cuidadores (XSFC)

5. Xarxa d’Habitatges d’Inclusió (XHIB)

6. Xarxa de Prevenció i Convivència (XPC)

7. Xarxa de Drets dels Infants (XDI)

8. Xarxa NUST

9. Xarxa Barcelona Resilient (XBCN-R)

10. Xarxa d’Inclusió Laboral (XIB)

11. Xarxa per una Ciutadania Activa i Compromesa (XCAC)

12. Xarxa pel Dret a una Alimentació Adequada (XDAA)

13. Xarxa d’Accessibilitat i Vida Independent (XAVI)

14. Xarxa Metropolitana d’Inclusió Residencial (XMIR)

Àgora Ciutadana 2021

Es va celebrar el 24 de febrer de 2021, amb 200 persones participants.

L’Àgora Ciutadana de la Barcelona Social és l’espai impulsat per l’Acord Ciutadà com a 
espai de trobada de la ciutadania compromesa socialment amb la ciutat.

La ciutadania compromesa la componen les persones que fan tasques voluntàries de dife-
rents àmbits a través d’entitats socials, persones que tenen cura d’altres, persones que 
participen en grups d’ajuda mútua, xarxes d’intercanvi solidari, projectes comunitaris, bancs 
del temps o moviments socials de defensa de drets, entre d’altres.

L’obertura de l’acte va ser a càrrec de l’alcaldessa de Barcelona, Ada Colau Ballano, i va 
donar pas a una breu introducció en vídeo sobre ”Com seria un dia a Barcelona sense la 
tasca de les persones socialment compromeses?”. Després d’aquesta primera part, es va 
celebrar una taula rodona per debatre sobre el valor del compromís de la ciutadania de 
Barcelona.

Seguidament, es va fer un repàs de les entitats que han obtingut els actius de l’Acord i es 
va donar pas a l’entrega de la darrera edició dels actius de l’acord a les entitats següents: 
Associació Benestar i Desenvolupament, Associació in Via, Associació Prohabitatge, Associació 
Arep, Fundació Joia, Fundació Privada Uszheimer, Sonrisas de Bombay, Voluntaris en 
Assessoria Empresarial (VAE) i EnriquezArte. La cloenda va anar a càrrec de la tinenta d’al-
caldia de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI.
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Projectes tractor de l’estratègia compartida

Els projectes tractor de l’estratègia compartida van esdevenir les xarxes XCAC i XDAA amb 
la nova Estratègia d’inclusió i reducció de les desigualtats socials 2017-2030.

Taula 3.1.2. Participants en els actes i les accions públiques de l’Acord
Departament de Participació Social, 2021

Estratègia d’inclusió i reducció de les desigualtats socials 2017-2030

Amb l’Estratègia d’inclusió i de reducció de les desigualtats socials de Barcelona es vol 
garantir una ciutat que l’any 2030 hagi avançat substancialment en drets socials i en què 
s’hagin assolit els objectius següents:

•	 Frenar	l’extensió	de	la	pobresa	i	la	seva	feminització.

•	 Reduir	l’extensió	de	les	desigualtats	socials	i	enfortir	la	convivència	i	col·laboració	entre	
els sectors vulnerables.

•	 Enfortir	el	sistema	de	benestar	i	promoció	social	per	a	tothom.

•	 Generar	vincles	i	cultura	de	col·laboració	social	i	comunitària.

L’Estratègia, a més de presentar aquests objectius, treballa amb catorze projectes impulsors 
alineats amb els objectius de desenvolupament sostenible de l’ONU.

Alguns dels projectes impulsors han donat lloc a les activitats següents:

•	 Xarxa	per	una	Ciutadania	Activa	i	Compromesa	(XCAC). Es va celebrar l’Àgora Ciutadana 
2021 on es van recollir indicadors i accions per identificar la ciutadania activa i 
compromesa.

•	 Xarxa	Metropolitana	d’Inclusió	Residencial	(XMIR).	Iniciada el febrer de 2021 té per 
objectiu crear un espai de confluència i creació conjunta entre entitats operadores i ajun-
taments. Altres projectes de les entitats de la mateixa Xarxa en l’àmbit de l’habitatge i 
treball col·laboratiu han identificat durant tot l’any 2021 com a prioritari el treball per una 
borsa d’habitatge social a escala metropolitana.

•	 Xarxa	pel	Dret	a	una	Alimentació	Adequada	(XDAA).	Va elaborar l’informe ”La crisi 
alimentària i la resposta de la ciutat de Barcelona” en què s’inclouen indicadors de riquesa 
econòmica de la ciutat i el conjunt de dades proporcionades per les entitats que hi han 
col·laborat. L’informe es va presentar en la jornada ”El dret a l’alimentació adequada i 
sostenible”.

•	 Xarxa	per	a	la	Inclusió	Laboral	de	Barcelona	(XIB). Conté 6 projectes impulsors i 26 
accions sobre les quals es treballa per assolir els objectius següents:

– Recaptar fons per a la distribució i préstec de material informàtic i connexions a internet 
a famílies vulnerables.

– Aprofitar material excedent de les empreses i administracions.

– Reforçar el projecte Làbora.

– Reforçar el projecte ”Inclou futur” com a servei integral d’assessorament i suport a les 
empreses del mercat ordinari.

Dones Homes Total

Àgora Ciutadana i lliurament ”Actius de l’Acord” 152 48 200
Trobada General (antiga Assemblea Anual) 33 85 118
Total 185 133 318
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– Enfortir la col·laboració entre el tercer sector especialitzat en inclusió laboral i 
l’Ajuntament.

– Promoure la responsabilitat social de les empreses.

•	 Xarxa	de	Prevenció	i	Convivència	(XPC)
 Va elaborar un informe en relació amb la prevenció dels riscos associats a les noves tec-

nologies i els joves. La presentació de l’informe tindrà lloc durant l’any 2022.

Consell Assessor de la Gent Gran (CAGG)

El CAGG, òrgan municipal de participació de les persones grans de la ciutat en les polítiques 
i temàtiques que les afecten o els interessen, ha seguit la seva activitat aquest 2021 com-
binant les vies telemàtiques amb les sessions presencials quan la situació sanitària ho ha 
permès.

A més de l’activitat ordinària dels espais del CAGG (Plenari, Comissió Permanent i grups de 
treball), i de seguir incrementant la participació en altres òrgans o espais, així com la col·la-
boració amb altres agents, durant la segona meitat de l’any s’han realitzat diverses actuacions 
per celebrar el 30è aniversari de la constitució del Consell.

Activitat

Òrgans i grups del Consell

L’òrgan principal del Consell, el Plenari, s’ha reunit dues vegades, encara telemàticament 
(21 d’abril i 22 de setembre).

La Comissió Permanent es va constituir en convocatòria ordinària en tres ocasions (3 de 
febrer, 30 de juny i 24 de novembre), la darrera de les quals va reprendre el format presencial 
després de dos anys.

L’assistència a les sessions d’aquests dos òrgans ha estat elevada: més de cinquanta per-
sones a les sessions plenàries i més de vint a les reunions de la Permanent.

Pel que fa als grups de treball, s’han seguit reunint els cinc grups que desenvolupen els 
eixos del pla de treball, a més del grup transversal creat arran de la pandèmia —que ha 
seguit abordant qüestions més globals—. Així mateix s’han desenvolupat alguns espais de 
treball específics per a temes concrets o sessions conjuntes intergrups.

Els cinc eixos del Pla de Treball del Consell 2019-2023 i els grups que els desenvolupen són 
els següents:

•	 Eix	1. Defensar, preservar i reivindicar els drets de les persones grans i de tota la població.
 Grup de Treball 1. Envellir amb drets

•	 Eix	2. Garantir que les persones grans puguin viure, envellir i morir amb dignitat.
 Grup de Treball 2. Envellir amb dignitat

•	 Eix	3. Fer possible una participació plural i diversa, que afavoreixi l’aprenentatge i doni 
veu al conjunt de persones grans.

 Grup de Treball 3. Envellir participant

•	 Eix	4. Avançar en l’amigabilitat de la ciutat amb les persones grans.
 Grup de Treball 4. Amigabilitat i vida quotidiana

•	 Eix	5. Aprofundir en el coneixement i en la millora de la comunicació sobre les persones 
grans i el procés d’envelliment.

 Grup de Treball 5. Coneixement i comunicació
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Projectes, documents i posicionaments del Consell

En el marc del treball dels grups, s’han revisat i reeditat dos documents del Consell:

•	 El	Decàleg d’eixos i propostes de les persones grans davant les crisis de la covid-19, 
elaborat pel CAGG a l’inici de la pandèmia, aportat al Pacte per Barcelona i publicat en 
línia el juny de 2020, ha estat actualitzat pel grup transversal el setembre de 2021 per 
adaptar-lo al context del moment, i s’ha editat i imprès la nova versió amb motiu del 30è 
aniversari del Consell.

•	 El	Document obert de drets i llibertats de les persones grans, amb especial atenció a les 
persones grans amb dependència, que es va publicar el 2019, coincidint amb la 5a 
Convenció Les veus de les persones grans. Des de la primera versió d’aquest document 
obert, aparegut l’any 2003, aproximadament cada quatre anys se n’han publicat noves 
edicions, cadascuna de les quals és una nova reformulació conceptual. Al setembre 
d’aquest any, abans de la següent reedició, el document de 2019 va ser revisat pel Grup 
de Treball 2. Envellir amb dignitat, per imprimir-ne i difondre’n una nova tirada amb motiu 
del 30è aniversari.

Durant el segon semestre de l’any 2021 s’han realitzat diverses actuacions per commemorar 
els 30 anys del Consell Assessor de la Gent Gran:

•	 Elaboració	participativa	d’un	mural	d’homenatge	a	la	feina	del	Consell	en	aquestes	tres	
dècades i de reconeixement al paper de les persones grans en la societat.

•	 Acte	d’inauguració	del	mural	i	de	reconeixement	a	la	tasca	del	Consell	i	d’entitats	i	per-
sones destacades per la seva aportació en la defensa dels drets de les persones grans.

•	 Concert	festiu	de	celebració	de	l’aniversari,	de	la	cultura	i	de	la	diversitat.

Paral·lelament, s’ha treballat en la preparació de noves eines de comunicació i difusió del 
Consell i la seva activitat, que es concretaran en primer lloc en una nova pàgina web i un 
nou butlletí.

Pel que fa a l’amigabilitat, s’ha avançat en la coordinació i el treball entre departaments per 
establir les bases per als nous instruments de planificació, que han de permetre seguir mi-
llorant l’amigabilitat de la ciutat i fer-ho mitjançant el compromís dels diferents agents que 
hi influeixen.

Finalment, s’ha començat a plantejar el camí cap a la 6a Convenció Les veus de les persones 
grans, per iniciar-ne el procés participatiu previ l’any 2022.

Mural commemoratiu 
del 30è aniversari del 
Consell Assessor de 
la Gent Gran 
Edu Bayer
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Participació en altres espais i col·laboracions amb altres agents

El Consell té representació en altres òrgans de participació:

•	 Consell	Municipal	de	Benestar	Social	(Plenari	i	Grup	de	treball	d’envelliment)

•	 Consell	de	Ciutat

•	 Consell	de	l’Habitatge	Social	de	Barcelona

•	 Consell	de	Seguretat	i	Prevenció

•	 Consell	de	l’Esport

•	 Consell	de	les	Cures

•	 Consell	Assessor	Municipal	d’Universitats	(grup	de	treball	B	i	comissió	específica	sobre	
aprenentatge al llarg de la vida)

•	 Consell	de	participació	del	Servei	Municipal	de	Teleassistència

El futur reglament del Consell (que ha de completar la seva tramitació un cop s’aprovi el nou 
Reglament de participació ciutadana) permetrà que també altres consells sectorials de la 
ciutat puguin ser presents al CAGG.

El Consell ha seguit participant també en altres espais i processos en relació amb diferents 
serveis i polítiques públiques, tant en alguns en què ja participava (com l’Estratègia municipal 
contra la soledat, ara en la taula que en farà seguiment) com també en altres de nous (com 
ara en l’elaboració del Pla per la justícia de gènere).

Així mateix, s’ha continuat col·laborant amb altres agents (com ara TMB, a partir del grup 
de treball d’amigabilitat i vida quotidiana) i s’han iniciat noves col·laboracions (com amb 
l’Oficina per la No Discriminació i el Centre de Recursos en Drets Humans, amb els quals 
s’avança cap a un treball conjunt cada cop més estable, sumant forces en la lluita contra 
les discriminacions i en particular contra l’edatisme).

Taula 3.1.3. Indicadors del Consell Assessor de la Gent Gran
Departament de Participació Social, 2021

Consell Municipal de Benestar Social (CMBS)

El Consell Municipal de Benestar Social és un òrgan assessor de participació municipal. La 
seva activitat se centra a aportar debat en la construcció del benestar social de la ciutat i 
per fer-ho es compon de diferents actors que enriqueixen la visió global de l’àmbit. Enguany 
el CMBS ha estat immers en una reestructuració interna d’objectius, d’estatus interns i 
d’eleccions, i composició dels distints espais de participació, així com l’elecció de la nova 
vicepresidència associativa. Així mateix, ha continuat amb els grups de treball, ha generat 
nous espais de reflexió amb els cicles de xerrades i ha participat fent aportacions a la mesura 

2020 2021 %
d’increment
d’assistents

Grups Sessions Assistents Grups Sessions Assistents
D H T D H T

Plenari 1 2 64 41 105 1 2 66 46 112 6,67
Comissió Permanent 1 2 21 22 43 1 3 30 37 67 55,81
Grups de treball 9 25 153 130 283 7 31 153 110 263 -7,07
Jornades i altres 6 9 - - 323 - 9 197 144 341 5,57
Participants 17 38 238 193 754 - - 446 337 783 3,85
Entitats participants en el Consell - - - - 66 - - - - 66 0,00

D= Dones, H= Homes, T= Total.
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de govern d’innovació social i a l’Estratègia de la soledat. A més, ha portat a terme una nova 
edició dels premis Montserrat Roig al periodisme i la comunicació social de Barcelona.

Activitat

Eleccions

El Consell ha celebrat les seves eleccions per tal de renovar la composició i també la vice-
presidència associativa. Amb una àmplia participació i un ampli consens s’han escollit les 
entitats que tenen representació en el Consell, així com la nova composició de la Comissió 
Permanent. Amb una única candidatura de consens, la Taula del Tercer Sector entoma la 
vicepresidència associativa del CMBS. Com a reptes principals del seu mandat destaquen 
la implicació amb el Consell, la representació del teixit associatiu de la ciutat, la cooperació 
i la necessitat d’una reflexió en el si del Consell per aconseguir més visibilitat i reforçar la 
participació, fent del consell un espai motivador i d’intercanvi de visions entre l’Administració, 
les persones expertes i el tercer sector.

Plenaris

El Consell ha celebrat, com és habitual, dues sessions plenàries durant l’any 2021, en les 
quals s’han tractat els temes següents:

•	 Eleccions	al	Consell	Municipal	de	Benestar	Social.

•	 Presentació	de	la	mesura	de	govern	d’innovació	social.

•	 Activitat	dels	grups	de	treball	del	Consell.

•	 Encàrrecs	per	a	 la	Comissió	Permanent,	com	ara	estudiar	el	 funcionament	 intern	del	
Consell i els seus objectius.

Permanents

El Consell ha celebrat quatre comissions permanents, una d’elles extraordinària, per garantir 
el bon funcionament de les eleccions i la seva preparació. En aquestes sessions s’han tractat 
els temes següents:

•	 Preparació	de	les	eleccions	al	Consell	Municipal	de	Benestar	Social.

•	 Presentació	de	les	conclusions	de	la	tasca	realitzada	pels	grups	de	treball.

•	 Presentació	del	pla	de	treball	dels	grups	per	al	nou	curs.

•	 Proposta	d’organització	i	funcionament	del	Consell:	Eficiència	i	impacte	amb	criteris	de	
sostenibilitat de les propostes i retorn dels informes.

•	 Creació	de	nous	grups	de	treball:

- Concepció metodologia del nou grup de treball amb persones que tenen experiència 
vivencial en serveis públics.

- Concepció metodologia del nou grup de treball de serveis socials.

Grups de treball

Els grups de treball han desenvolupat la seva tasca amb normalitat. El curs passat tots els 
grups van centrar la seva activitat a desenvolupar l’informe: ”Les polítiques socials municipals 
davant l’impacte de la covid-19, aportacions del Consell Municipal de Benestar Social”. 
Aquest document va ser entregat a la taula del Pacte per Barcelona per incorporar algunes 
de les seves recomanacions al pla de xoc generat.
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A principis de l’any 2021 els grups van tancar les propostes del curs 2020-2021 i ara mateix 
estan treballant per generar l’informe del curs 2021-2022.

Cal destacar la creació de dos nous grups de treball l’any 2021:

•	 Grup de serveis socials: davant dels profunds canvis que està experimentant la nostra 
societat és fa necessari replantejar una transformació a fons del sistema de benestar 
social, per tal de dotar-lo de capacitat i d’eines per fer front als reptes que plantegen els 
nous temps. Els fonaments de l’actual model de serveis socials català provenen en bona 
part de l’etapa de la transició, ja fa més de quaranta anys. Ara requereix una important 
revisió o potser un plantejament disruptiu i començar la configuració d’un nou sistema a 
la ciutat de Barcelona. Per tot el que s’ha exposat, el Consell crea un espai de reflexió 
format per professionals del sector, experts acadèmics i persones de la corporació mu-
nicipal, per entre tots/totes donar una resposta als canvis ocorreguts.

•	 Grup de treball de participació ciutadana en l’ús de serveis socials: aquest grup està 
en fase de concepció, es vol posar en marxa l’any 2022. L’objectiu d’aquest grup és 
conèixer l’experiència personal de persones a títol individual que tinguin experiència vi-
vencial en els serveis socials, per tal de recollir propostes de millora i veure les mancances 
que té el sistema.

Cicle de xerrades

Arran de la situació generada per la pandèmia de la covid-19 i la crisi social creixent, el 
Consell Municipal de Benestar Social de l’Ajuntament de Barcelona decideix crear un espai 
de reflexió tant per als membres del Consell com per a la ciutadania en general. Els temes 
i les qüestions plantejades incideixen en el nucli dur del concepte de drets socials.

En aquests espais, diferents persones expertes posen sobre la taula temes d’interès social 
que afecten la ciutat, tals com: l’impacte de la covid-19 a Barcelona, atenció a la infància, 
sensellarisme en la crisi de la covid-19, atendre les vulnerabilitats des de l’ètica social, en-
velliment, vida quotidiana i cures...

Aquest espai resta consolidat dins del Consell, obert a totes les persones que hi vulguin 
assistir per generar reflexió i intercanviar opinions.

Durant l’any 2021 s’han fet dues xerrades:

•	 ”Impulsem”:	un	procés	participatiu	amb	mirada	comunitària	per	desenvolupar	els	projectes	
clau. A càrrec de la gerent de l’Institut Municipal de Serveis Socials; la directora de Serveis 
d’Atenció Social Territorial i Comunitària de l’Institut Municipal de Serveis Socials i el 
responsable d’Acció Social de Càritas Diocesana de Barcelona.

•	 Projecte	Vila	Veïna,	per	cuidar	en	comunitat	a	càrrec	de	la	regidora	de	Salut,	Envelliment	
i Cures; i del director d’Innovació Social.

Taula 3.1.4. Indicadors del Consell Municipal de Benestar Social 
Departament de Participació Social, 2021

2020 2021 %
d’incrementD H T Sessions D H T Sessions

Plenari 73 67 140 3 77 51 128 2 -8,57
Comissió Permanent 22 13 35 3 31 22 53 4 51,43
Grups de treball 113 70 183 14 221 87 308 26 68,31
Participants 208 150 358 - 329 160 489 - 36,59
Persones convidades 4 3 7 - 14 1 15 - 114,29
Entitats participants - - 129 - - - 167 - 29,46

D= Dones, H= Homes, T= Total.
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Premis Montserrat Roig

El CMBS impulsa aquests premis perquè els mitjans contribueixin al millor coneixement del 
nostre entorn i de la seva problemàtica social. És per aquest motiu que des del 1993 s’ha 
convocat el premi als mitjans de comunicació amb un doble objectiu: fomentar un tractament 
comunicatiu respectuós i crític de les temàtiques socials i una presència informativa més 
gran d’aquests temes, així com premiar la tasca dels i les professionals del món de la 
comunicació.

Amb aquesta voluntat comunicativa es presenten les modalitats de l’edició dels premis 
Montserrat Roig 2020 dotat amb 24.000€, 8.000 euros per a cadascuna d’aquestes 
subcategories:

•	 Periodisme	social,	dotat	amb	8.000	euros	de	premi.

•	 Comunicació	social,	dotat	amb	8.000	euros	de	premi.

•	 Promoció	de	la	investigació	periodística	en	l’àmbit	del	benestar	social	a	Barcelona,	dotat	
amb 8.000 euros de premi; aquesta categoria consta de tres subcategories:

-  La soledat en la infància, en joves, en persones adultes i en persones grans.

- Bretxa digital i l’accés als serveis i prestacions de l’Administració.

- L’impacte de la covid-19 en col·lectius específics.

•	 Premi	especial	del	jurat,	sense	dotació	econòmica.

Les persones guanyadores d’aquesta edició van ser les següents:

•	 Periodisme	social:	”TIME:	Jacint	Ferrer,	el	desahucio	del	siglo”,	dels	autors:	Jesús	Martínez	
Fernández i Marc Javierre-Kohan.

•	 Comunicació	social:	Campanya	#AmbTuSeguimEnMarxa	amb	autoria	del	Centre	d’Acollida	
Assís.

•	 Projectes	d’investigació:

- Àmbit ”La soledat en la infància, en joves, en persones adultes i en persones grans”: 
Projecte ”Pandemials: L’adolescència en temps de coronavirus”, dels autors i autores 
Santiago Tejedor Calvo, Cristina Pulido Rodríguez, Plàcid Garcia-Planas i Diana Sanjinés 
Toubia.

- Àmbit ”Bretxa digital i l’accés als serveis i prestacions de l’Administració”: Premi 
desert.

2020 2021 %
d’incrementD H T Sessions D H T Sessions

Acció comunitària 8 3 11 2 17 6 23 4 109,09
Drogodependències 26 15 41 3 65 30 95 5 131,71
Famílies 18 8 26 3 13 4 17 3 -34,62
Envelliment 29 24 53 3 54 19 73 5 37,74
Igualtat d’oportunitats en la infància 24 18 42 2 34 11 45 4 7,14
Salut 8 2 10 1 38 17 55 5 450,00
Total 113 70 183 14 221 87 308 26 68,31

D= Dones, H= Homes, T= Total.
Les dades de l’any 2020 han estat actualitzades.

Taula 3.1.5. Membres i entitats participants del Consell Municipal de Benestar Social
Departament de Participació Social, 2021
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- Àmbit ”L’impacte de la covid-19 en col·lectius específics”: ”TECDORA Tecnologia i 
Dona al Raval. Mapa digital femení d’un barri en pandèmia”, dels autors i autores Míriam 
Díez Bosch, Josep Lluís Micó Sanz, Alba Sabaté Gauxachs, Valentina Laferrara i Verónica 
Israel Turim.

•	 Premi	especial	del	jurat:	Diari	digital	Social.cat.

Actuacions i esdeveniments rellevants
De les activitats desenvolupades al llarg del 2021, destaquem les següents:

Acord Ciutadà per una Barcelona Inclusiva

•	 L’Àgora	Ciutadana	i	els	actius	de	l’Acord.

 Es va celebrar l’Àgora Ciutadana en una jornada en què es va parlar de la importància 
del compromís de les persones a la ciutat de Barcelona. Es va visibilitzar el treball de les 
entitats i de totes les persones que hi participen. La segona part de l’esdeveniment es va 
dedicar a fer un repàs de les entitats amb el distintiu d’actius de l’Acord i es va realitzar 
l’entrega de la darrera edició per una Barcelona Inclusiva.

•	 Trobada	General	i	Jornada	d’Interculturalitat

 Al maig, la Trobada General va dividir el seu programa per fer un balanç general de l’Acord 
i presentar el Pla de treball 2021-2022 i celebrar una jornada d’interculturalitat.

 Durant la part dedicada a la Jornada d’Interculturalitat es va presentar la diagnosi del nou 
Pla i es va debatre, a una taula rodona, sobre la diversitat i desigualtat social. Es va comptar 
amb la presència de set persones expertes en la matèria.

•	 El	dret	a	l’alimentació	adequada	i	sostenible

 Es va celebrar la jornada ”El dret a l’alimentació adequada i sostenible” en què es va 
presentar l’informe ”La crisi alimentària i la resposta de la ciutat de Barcelona”. A més, 
es van preparar dues taules rodones per debatre sobre les conclusions de l’informe i per 
reflexionar sobre els programes i les estratègies alimentàries de futur.

Consell Assessor de la Gent Gran

•	 El	CAGG	ha	fet	30	anys	aquest	2021,	i	s’han	realitzat	diverses	activitats	durant	la	segona	
meitat de l’any per celebrar-ho: des d’un concert més lúdic i festiu, fins a un acte de 
commemoració i retrobament amb reconeixements al Consell i a entitats i persones de 
destacada trajectòria, passant per l’elaboració participativa d’un mural artístic d’home-
natge al Consell i a les persones grans que es pot veure a l’avinguda Meridiana, cantonada 
amb carrer de Trinxant. Totes elles s’han pogut fer presencialment, després de gairebé 
dos anys durant els quals els esdeveniments i els processos participatius s’han desen-
volupat telemàticament.

•	 S’han	publicat,	presentat	i	difós	versions	amb	motiu	de	l’aniversari	del	Decàleg d’eixos i 
propostes de les persones grans davant les crisis de la covid-19 (actualitzat a la situació 
del moment, seguint la filosofia de document obert que es va revisant i adaptant) i del 
Document obert de drets i llibertats de les persones grans, amb especial atenció a les 
persones grans amb dependència.

•	 S’han	iniciat	noves	col·laboracions	i	participacions.	Se’n	pot	destacar	l’inici	d’un	treball	
conjunt cada cop més estable amb l’OND i el Centre de Recursos en Drets Humans, per 
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avançar conjuntament —i amb les entitats que hi col·laboren en el marc de la taula d’en-
titats que elabora l’Informe de les discriminacions a Barcelona— en la lluita contra l’eda-
tisme i la resta de discriminacions i vulneracions de drets.

Consell Municipal de Benestar Social (CMBS)

•	 El	Consell	ha	celebrat	les	seves	eleccions	per	tal	de	renovar	la	composició	del	Plenari,	la	
Permanent i la vicepresidència associativa.

•	 Creació	de	dos	nous	grups	de	treball	en	el	si	del	Consell:	el	Grup	de	serveis	socials,	espai	
de reflexió format per professionals del sector, experts acadèmics i persones de la cor-
poració municipal, i el Grup de treball de participació ciutadana en l’ús de serveis socials, 
en fase de concepció.

•	 Cicle	de	xerrades:	espai	de	reflexió	i	d’intercanvi	d’opinions	obert	a	la	ciutadania,	ha	ofert	
dues xerrades:

– ”Impulsem”: un procés participatiu amb mirada comunitària per desenvolupar els pro-
jectes clau.

– Projecte Vila Veïna, per cuidar en comunitat.

Reptes de futur per al 2022
Els principals reptes del Departament per a l’any vinent en els diferents àmbits d’actuació 
són els següents:

Acord Ciutadà per una Barcelona Inclusiva

•	 Desenvolupar	el	Pla	d’Actuació	de	l’Acord	Ciutadà	(PAAC	2020-2023)	i	impulsar	els	nous	
projectes estructurants.

•	 Impulsar	el	Fòrum	Social	Metropolità.

•	 Impulsar	la	comunicació	de	l’Acord	Ciutadà.

•	 Internacionalitzar	l’Acord	Ciutadà	com	a	experiència	innovadora.

Consell Assessor de la Gent Gran

•	 Impulsar	un	procés	participatiu	 i	divers	de	 la	6a	Convenció	Les	veus	de	 les	persones	
grans.

•	 Garantir,	mitjançant	el	seguiment	corresponent,	que	s’estiguin	fent	efectives	les	propostes	
i conclusions sorgides de la 5a Convenció Les veus de les persones grans.

•	 Acabar,	llançar	i	difondre	noves	eines	de	comunicació	del	Consell.

•	 Avançar	en	 la	transversalitat	de	 la	cultura	 i	mirada	d’amigabilitat	a	 l’Ajuntament	 i	a	 la	
ciutat.

•	 Ampliar	i	fer	més	diversa	i	representativa	la	participació	en	el	Consell,	i	continuar	aug-
mentant la relació i el treball compartit amb altres consells sectorials i territorials, espe-
cialment en el procés de la Convenció.

•	 Aprofundir	en	el	treball	per	garantir	drets,	fomentar	una	participació	inclusiva	i	erradicar	
les discriminacions.
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Consell Municipal de Benestar Social

•	 Consolidar	el	grup	de	treball	de	serveis	socials.

•	 Posar	en	marxa	el	grup	de	 treball	de	participació	ciutadana	en	 l’àmbit	dels	serveis	
socials.

•	 Elaborar	un	pla	d’acció	intern	del	Consell	per	potenciar	les	funcionalitats,	generar	noves	
sinergies i consolidar les bones pràctiques ja existents.

Sergi Martí i Moreno
Cap del Departament de Participació Social

Taula 3.1.6. Indicadors de producció dels serveis
Departament de Participació Social, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
% d’increment 

2017-2021 

Consells i òrgans de participació social
Persones assistents a activitats 7.541 7.796 7.089 4.937 6.018 -20,20
Entitats membres 917 951 983 978 1.030 12,32
Acord Ciutadà per una Barcelona Inclusiva (ACBI)
Persones assistents a activitats 5.736 5.709 5.079 3.818 4.746 -17,26
Entitats membres 695 730 769 783 797 14,68
Consell Assessor de la Gent Gran (CAGG)
Persones assistents a activitats2 735 1.355 1.360 754 783 6,53
Entitats membres 58 62 64 66 66 13,79
Consell Municipal de Benestar Social (CMBS)
Persones assistents a activitats 1.070 732 650 365 489 -54,30
Entitats membres 164 159 150 129 167 1,83

1. Els decrements encara reflecteixen l’impacte de la pandèmia en la participació en les diferents sessions, tot i que en menor 
grau que en l’any anterior.

2. Les oscil·lacions que s’observen en el nombre d’assistents al CAGG permeten comparar l’assistència en anys en què se 
celebren fòrums o convencions amb anys en què el Consell treballa en funcionament ordinari.
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Missió
El Departament de Planificació i Processos té com a missió generar coneixement i facilitar 
suport tècnic i metodològic als professionals de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, 
Feminismes i LGTBI, per tal de facilitar el desenvolupament tècnic i els processos estratègics 
de canvi i millora de l’atenció social que impacten en cadascun dels serveis i en el conjunt 
de l’organització. La seva finalitat és vetllar per la qualitat, l’aprenentatge i la innovació de 
l’Àrea.

Entorn
L’entorn social està marcat per un segon any de pandèmia, amb intents de retorn a la nor-
malitat, la qual cosa ha continuat condicionant la manera de treballar. Tot i les dificultats, 
s’ha realitzat projectes de desenvolupament tècnic cabdals per a l’organització (sense llar, 
infància en risc, serveis socials bàsics i feminismes) tot combinant treball presencial i virtual, 
en particular.

En aquest context, s’ha reprès l’aplicació de l’Estratègia de gestió del coneixement, desen-
volupant els diferents projectes i accions, amb un clar objectiu de promoure transversalitat 
i treballar les sinergies dels diferents organismes de l’Àrea (IMSS, IMPD, IMHAB, ASPB i 
Gerència).

El Departament, des de la seva posició transversal a l’Àrea, ha treballat amb visió global amb 
els diferents nivells del sistema de serveis socials i ha col·laborat amb les diverses iniciatives 
de l’estructura organitzativa de l’Ajuntament.

3.2 Departament de Planificació i Processos
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Recursos
El pressupost executat pel Departament el 2021 es detalla a la taula següent:

Taula 3.2.1. Liquidació del pressupost
Departament de Planificació i Processos, 2021

Pel que fa als recursos humans, el Departament de Planificació i Processos ha disposat de 
tres tècniques durant tot l’any, una tècnica durant 10 mesos i del cap del Departament. Les 
dones representen el 75% de la plantilla.

Activitat
El Departament de Planificació i Processos ha centrat la seva activitat en dues grans àrees 
de treball:

•	 Anàlisi,	revisió	organitzativa	i	desenvolupament	tècnic	de	models	i	processos	de	treball.

•	 Gestió	del	coneixement,	aprenentatge	i	desenvolupament	professional.

Anàlisi, revisió organitzativa i desenvolupament tècnic de models i 
processos de treball

Aquesta àrea de treball duu a terme les tasques següents:

•	 Prestar	suport	tècnic	i	metodològic	per	elaborar	models	d’atenció	social	i	projectes	d’ac-
tuació per abordar les necessitats socials.

•	 Analitzar	i	dissenyar	processos	tècnics	i	metodològics	i	propostes	de	millora	organitzativa	
i dels processos de treball.

•	 Desenvolupar	protocols,	procediments	i	guies,	i	donar	suport	a	l’hora	de	desplegar-los.

•	 Avaluar	els	serveis,	projectes	i	programes	socials.

De l’any 2021 destaquem els projectes següents:

Model d’atenció a les persones sense llar: Actualització del Programa d’atenció a 
les persones sense llar (PAPSLL)

A demanda i conjuntament amb l’Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS), s’ha portat a 
terme el projecte de desenvolupament tècnic del PAPSLL.

Aquest projecte té per objectiu revisar, redefinir i dissenyar una proposta d’articulació i 
construcció d’una visió compartida del Programa d’atenció a les persones sense llar que 
permeti acompanyar els itineraris de les persones sense llar, des d’un conjunt integrat de 
serveis, dispositius, circuits i nexes, garantint el contínuum de l’atenció.

Capítol (€) %

Personal 325.943,37 61,16
Béns i serveis 206.006,72 38,66
Transferències corrents 960,00 0,18
Total 532.910,09 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administració i Personal de l’Àrea.
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El procés de treball col·laboratiu s’ha desenvolupat a partir d’un grup motor, diversos grups 
de millora en què els participants aporten el seu coneixement i expertesa, entrevistes ex-
ploratòries i de contrast a professionals de la base i sessions d’intercanvi de coneixement 
en les quals han participat també experts del mon acadèmic, així com a observacions sis-
tematitzades de serveis i equipaments.

Aquest projecte es va començar a desenvolupar el 2020 i ha conclòs en bona part el 2021. 
Els productes del treball dut a terme són:

1. Noves perspectives d’atenció al sensellarisme (revisió bibliogràfica 2016-2020)

2. Proposta de bases del model d’atenció al sensellarisme

3. Model d’atenció a les persones sense llar:

- Mapa general de processos d’atenció (1/3)

- Harmonització de serveis (2/3)

- El procés de recuperació de les persones i les fases del canvi (3/3)

4. La funció referencial (els rols del professional de primera atenció i dels professionals de 
referència)

5. Mapa de les portes d’entrada

6. Diagrama de flux de l’articulació dels serveis

A més, s’han identificat i elaborat altres eines i instruments per a l’acompanyament, com ara:

7. El Sistema de valoració i exploració diagnòstica: definició i accions en cada fase:

a. Eina de registre compartida sobre la valoració i l’exploració diagnòstica

b. Dimensions bàsiques a explorar

8. Els factors de pronòstic de recuperabilitat de la persona

9. El Pla de millora inicial (PM1) i el Pla de millora personal (PMP) Instruments de la 
proposta

Tots aquests productes constitueixen la base conceptual, tècnica i metodològica per articular 
el Programa d’atenció a les persones sense llar com un sistema integrat. A partir d’ara cal 
treballar per compartir i formar tots els professionals dels diferents serveis i equipaments.

Aquest projecte pot tenir encara una continuïtat en dos sentits, d’una banda, treballar els 
criteris tècnics que s’utilitzen en els nexes de l’articulació del sistema (coordinació, demandes 
d’intervenció, derivació i altres espais) i, de l’altra, aprofundir en la proposta de les nou si-
tuacions tipus identificades, per treballar durant el 2022, en base als itineraris i processos 
d’atenció emprats.

El sensellarisme femení en el marc del Programa d’atenció a les persones sense llar

Aquest projecte ha tingut com a objectiu principal identificar les necessitats específiques de 
les dones sense llar en relació amb els aspectes metodològics de l’atenció, l’acció profes-
sional i els espais i les infraestructures. Durant el 2020 es va constituir un grup de millora 
format per deu professionals de l’atenció en diferents contextos d’atenció a les persones 
sense llar, d’atenció específica a dones i a dones sense llar.

També durant el 2021 s’han fet diverses entrevistes i observacions a centres específics per 
a dones sense llar i a centres generalistes municipals.



72 Ajuntament de Barcelona

Els objectius del projecte de sensellarisme femení han estat els següents:

•	 Identificar	els	dispositius,	serveis,	recursos	i	equipaments	en	els	quals	es	dona	atenció	
específica a les dones sense llar i quin tipus d’atenció es dona. Fer un diagnòstic de com 
s’estan atenent les dones sense llar.

•	 Identificar	i	definir	els	temes	i	els	interrogants	fonamentals	que	cal	incorporar	en	el	model	
a partir de la perspectiva de gènere.

•	 Identificar	i	consensuar	les	situacions	‘tipus’	en	què	es	troben	les	dones	sense	llar,	a	partir	
d’una mirada interseccional.

•	 Analitzar	els	serveis	específics	que	atenen	les	dones	sense	llar,	a	partir	d’eixos	d’inter-
venció específics.

•	 Analitzar	el	disseny	i	els	usos	de	l’espai	i	les	competències	dels	equips	de	professionals	
en equipaments municipals per a persones sense llar.

Els productes resultants han estat:

1. L’Informe de l’estat de la qüestió: atenció a les dones sense llar als serveis, equipaments 
i dispositius del programa municipal (2021).

2. Sensellarisme femení:

- Temes fonamentals en el sensellarisme femení. Eixos d’intervenció: metodologia d’aten-
ció i intervenció; selecció i formació de professionals i disseny, usos i seguretat. La 
mirada interseccional.

- Visita i entrevistes als equipaments específics (transcripcions, anàlisi i conclusions).

- Anàlisi, disseny i usos dels equipaments generalistes del programa municipal. Descripció 
de cada equipament i recomanacions. Conclusions generals.

Programa de tractament psicoterapèutic per a infants, adolescents i famílies al 
Servei Especialitzat d’Atenció a la Infància i a l’Adolescència (SEAIA)

Des del Departament de Família i Infància, conjuntament amb el Departament de Planificació 
i Processos, s’ha dissenyat un projecte pilot de tractament psicoterapèutic per als infants, 
els adolescents i les seves famílies que sumi i complementi la intervenció del SEAIA.

Aquest projecte, que presenta un canvi organitzatiu dels SEAIA, el disseny tècnic del pro-
grama psicoterapèutic i la prova pilot, s’ha conclòs durant el 2021 i s’implementarà el 2022.
La implementació d’aquesta experiència pilot té el vistiplau de la Direcció General d’Atenció 
a la Infància, que s’ha involucrat i compromès amb el seu desplegament.

Xarxes territorials d’Infància i Adolescència

El projecte de desenvolupament tècnic sobre els processos tècnics operatius del treball de 
casos amb metodologia de treball en xarxa, que es va dur a terme des del Departament de 
Planificació i Processos durant el 2019, va tenir un moment transcendental el 2021 amb la 
signatura de l’Acord interinstitucional entre l’IMSS, l’Institut Municipal d’Educació de Barcelona 
(IMEB), el Consorci d’Educació de Barcelona (CEB) i el Consorci Sanitari de Barcelona (CSB).

En la jornada oficial de l’Acord, també es va aprofitar per presentar la ”Guia d’orientació per 
a l’atenció de casos amb metodologia de treball en xarxa”. Aquesta metodologia de treball 
interpel·la i compromet la diversitat de sistemes implicats. L’acte, al qual van assistir 110 
persones entre representants institucionals, professionals i directius, va donar un fort impuls 
per a la implementació progressiva a la diversitat de districtes de la ciutat.
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Revisió del model territorial organitzatiu i del model d’atenció dels punts 
d’informació i atenció a les dones (PIAD)

El 2020, la Direcció de Serveis de Feminismes i LGTBI va fer la demanda de suport i acom-
panyament tècnic per revisar el model organitzatiu dels PIAD, a partir de la qual es du a 
terme una proposta de revisió territorial i funcional dels PIAD.

El 2021 ha estat un any clau en què s’han aconseguit diverses fites:

1. S’ha validat la proposta de reorganitzar el Servei de PIAD en tres unitats funcionals terri-
torials: (UTF1, UTF2 i UTF3). Document: proposta de revisió organitzativa dels PIAD.

2. S’ha creat l’Equip de coordinació tècnica (format per la Direcció dels PIAD i tres coordi-
nadores tècniques de cada unitat funcional). Document: definició de les funcions profes-
sionals de la coordinació tècnica.

3. S’ha presentat el document Revisió del model d’atenció i acció comunitària dels PIAD. 
Aquest document integra la revisió i les millores del model d’atenció i acció comunitària 
com un model d’acció integrada en aquesta nova organització del PIAD.

4. S’ha fet una proposta de revisió partint d’un treball participatiu amb tres grups de millora 
diferenciats en què s’han desenvolupat 4 grans eixos temàtics que es treballen en el 
document: el circuit d’atenció, la informació i atenció general, l’atenció psicològica i l’acció 
comunitària.

5. S’ha desenvolupat un programa de suport tècnic, acompanyament i facilitació d’apre-
nentatges dirigit als diferents rols i funcions professionals, per tal de facilitar la implemen-
tació del nou model de revisió organitzativa-funcional i del model d’atenció i acció comu-
nitària. S’han fet sessions d’acompanyament i capacitació amb els objectius següents:

- Construcció i cohesió d’un equip de coordinació tècnica que treballa de forma 
col·laborativa.

- Adquisició de les competències per al lideratge, visió global, flexibilitat i obertura al 
canvi i treball en equip.

- Eines per a la gestió de projectes, pla de treball, seguiment i avaluació de resultats.

La participació de les persones usuàries als centres de serveis socials. Grups focals 
als CSS

Com a prova pilot, per endegar un sistema de participació de la persona usuària als CSS, 
s’han fet quatre grups focals (aprofitant l’estructura de grups de tractament en funcionament) 
amb l’objectiu de recollir-ne la perspectiva i visió respecte de l’atenció rebuda:

•	 Dones	soles	amb	fills
•	 Persones	cuidadores
•	 Persones	soles	adultes	per	combatre	la	soledat
•	 Grup	de	joves	i	adolescents

S’ha extret un resultat entorn del tracte rebut per les persones usuàries, l’accés i el temps 
de resposta, la utilitat de la resposta, el grau de participació en la intervenció social, i també 
l’experiència de l’atenció rebuda. S’han elaborat els informes de resultats respectius.

Model
d’atenció

Revisió organitzativa
(territorial i funcional)

Atenció/Acció comunitària.
Relació amb l’entorn
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Gestió del coneixement, aprenentatge i desenvolupament 
professional

A principis del 2020 es va dissenyar l’Estratègia de gestió del coneixement K-2030, i a partir 
del 2021 s’ha desenvolupat amb una mirada transversal.

És una estratègia a llarg termini, amb un focus clar en el capital humà, col·locant els i les 
professionals al centre, amb una visió sistèmica i el compromís per una sèrie de projectes 
emblemàtics, com a organització que aprèn i que es projecta cap al futur.

Se sustenta en les vuit línies estratègiques següents:

1. Lideratge distribuït i intel·ligència col·lectiva

2. Cura i suport als professionals i als equips

3. Reconeixement dels professionals

4. Consolidació d’una cultura col·laborativa

5. Identificació i capitalització del coneixement

6. Aprenentatge en acció i transferència del coneixement

7. Sistematització i accés als actius de coneixement

8. Construcció de coneixement a les fronteres de l’organització

Aquestes línies d’acció es tradueixen en un seguit de projectes que denominem a) Projectes 
emblemàtics o singulars, que vertebren el conjunt d’actuacions en l’àmbit de la gestió del 
coneixement a l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI, i en b) Pla 
d’aprenentatge i desenvolupament professional de la Gerència, que proposa diverses accions 
d’aprenentatge dirigides als professionals en diferents àmbits.

a. Projectes emblemàtics de l’Estratègia de gestió del coneixement K-2030

1. Bones pràctiques socials (BPS)

Les BPS són un projecte emblemàtic i consolidat de l’Àrea, que s’està implementant de 
manera continuada des del 2014. La finalitat principal s’orienta a reconèixer i valorar la tasca 
desenvolupada pel conjunt de professionals i, al mateix temps, difondre bones pràctiques i 
afavorir-ne la transferibilitat per tal de contribuir a capitalitzar el coneixement de la nostra 
organització.

Té diferents línies d’acció:

1. Identificar, seleccionar, valorar i reconèixer les bones pràctiques de l’Àrea;

2. Generar espais d’intercanvi, aprenentatge i debat entre les bones pràctiques i

3. Promocionar i divulgar les bones pràctiques, més enllà de la nostra organització.

A l’igual del 2020, i a causa de la pandèmia, l’activitat es va veure molt afectada i només es 
van poder validar quatre pràctiques noves. Tampoc no va tenir lloc la jornada anual de re-
coneixement ni es va poder desenvolupar cap espai d’intercanvi de bones pràctiques.
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Les dades de la taula següent demostren les pràctiques que s’han identificat fins al 2021.

Taula 3.2.2. Nombre de bones pràctiques socials. Evolució 2014-2021
Departament de Planificació i Processos, 2021

Taula 3.2.3. Orientació de les BPS
Departament de Planificació i Processos, 2021

Fins al 31 de desembre s’han identificat 69 bones pràctiques. El 78% són projectes adreçats 
a la ciutadania. El 15% són d’aplicació interna (metodologies, processos interns, instruments 
de treball, etcètera), en les quals no participa cap agent extern a l’òrgan impulsor. Un 7% 
tenen la doble orientació (taula 3.2.3).

Els sectors de població més representats en les bones pràctiques són persones adultes, 
amb un 24%. Cal fer constar que més d’una pràctica s’adreça alhora a diversos sectors de 
població.

Taula 3.2.4. Percentatge dels sectors de població més representats a qui s’adrecen les BPS
Departament de Planificació i Processos, 2021

Una de les característiques principals de les BPS continua sent la mirada transversal amb 
una gran diversitat d’agents impulsors i participants actius. Només el 14% hi participa exclu-
sivament per l’Àrea. La resta, un 86%, es distribueix segons es mostra en la taula següent:

Taula 3.2.5. Agents impulsors de BPS. Evolució 2014-2021
Departament de Planificació i Processos, 2021

Una mitjana que s’aproxima al 50% de les pràctiques del període analitzat (gràfic 3.2.1) 
compleixen aquest criteri d’innovació, amb una puntuació atorgada superior a 8 (sobre 
una escala de 10). Cal destacar que la innovació identificada en les BPS té a veure amb 
solucions noves o també amb la introducció d’elements millorats. Al gràfic es presenta 
l’evolució d’aquest criteri.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total

Nombre de pràctiques validades 5 13 11 11 9 10 6 4 69

Font: elaboració pròpia.

Nombre % distribució

Orientades a la ciutadania 54 78,26
Orientades a l’intern de l’organització 10 14,49
Doble orientació 5 7,25
Total 69 100,00

Font: elaboració pròpia.

Famílies Infància Adolescència Joventut Població
adulta

Persones
grans

Població
general

19% 15% 16% 11% 24% 7% 8%

Font: elaboració pròpia.

2014-2021 % distribució

Només per l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI 10 14,49
Per l’Àrea i altres àmbits de l’Ajuntament (districtes, àrees) 13 18,84
Per l’Àrea més altres administracions 13 18,84
Per l’Àrea més entitats cíviques i tercer sector 10 14,49
Per l’Àrea, districtes, altres administracions, entitats cíviques i tercer sector 23 33,33
Total 69 100,00

Font: elaboració pròpia.
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Gràfic 3.2.1. Percentatge de BPS amb puntuació (>8) en innovació. Evolució 2014-2021
Departament de Planificació i Processos, 2021

Font: elaboració pròpia.

Un dels objectius principals de BPS és afavorir-ne la transferibilitat, que la bona pràctica 
tingui capacitat d’adaptació a altres entorns similars i que puguin servir de model i guia o 
font d’inspiració per orientar els equips professionals o tècnics que volen engegar o millorar 
projectes o accions concretes. De vegades la pràctica pot ser transferible però, per facili-
tar-ho, cal que estigui molt ben documentada. En el gràfic 3.2.2 s’aprecia l’evolució al llarg 
del període.

Gràfic 3.2.2. Percentatge de BPS amb puntuació (>8) en transferibilitat. Evolució 2014-2021
Departament de Planificació i Processos, 2021

Font: elaboració pròpia.

2. Aprenentatge en acció

Aquest projecte parteix de la base que s’aprèn a partir de l’experiència i, per tant, desenvo-
lupa accions de formació aplicada i acompanyament en el lloc de treball que garanteixen la 
transferència de coneixement.

2.1. L’avaluació de programes, projectes i serveis en l’àmbit social

L’objectiu general d’aquesta acció és que els i les professionals adquireixin coneixements 
de metodologia d’avaluació aplicable a programes, projectes i serveis del seu lloc de treball 
habitual. El 2021 se n’ha fet la 5a i 6a edició i s’ha consolidat el format virtual, fet que ha 
permès accedir a un ventall més gran de professionals de l’Àrea.

L’increment de la demanda ha comportat l’organització de dues edicions. Han estat 30 
participants en 28 hores.

En aquesta ocasió s’han fet, tutoritzat i presentat sis nous projectes aplicats:

1. Avaluació de la intervenció grupal en violències masclistes dels PIAD.

2. Avaluació de l’acollida de professionals als CSS.

3. Avaluació del registre d’informació del Servei de detecció i intervenció amb infants i 
joves migrants sols.
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4. Masculinitats en Plural: Avaluació d’una proposta d’activitats d’interès per a la població 
masculina.

5. Avaluació de la intervenció grupal en perfils monomarentals als CSS.

6. Avaluació de l’accessibilitat comunicativa a les parades de bus: normativa, desplega-
ment i necessitats de les persones amb discapacitat visual.

Aquest projecte, que té, a més, una edició en obert, s’ubica a l’Entorn Virtual 
d’Aprenentatge.

Fins al moment s’han dut a terme 33 projectes d’avaluació que són consultables i més de 
95 professionals en les edicions en tancat i prop de 75 professionals en l’edició oberta han 
estat formats en avaluació.

2.2. Anàlisi i gestió de processos en l’àmbit social

L’objectiu general és revisar els coneixements i la metodologia de la gestió per processos, 
desenvolupant les habilitats per a la seva aplicació pràctica en els àmbits d’actuació de 
l’Àrea de Drets Socials.

Després de les tres edicions de l’acció bàsica de processos, el 2021 ha estat un nou repte 
per fer una acció d’aprofundiment adreçada específicament a professionals de perfil tècnic 
i a responsables dels departaments transversals de l’Àrea, que treballen ja amb mirada or-
ganitzativa. L’acció, de 20 hores, partia amb l’objectiu general de formar a professionals 
específics per tal que puguin ser referents en la gestió basada en processos per a la resta 
de professionals. L’acció preveu poder treballar mitjançant un grup de professionals ”estra-
tègics” la realització d’un Llibre d’estil de la gestió de processos de la nostra Àrea (alineat 
amb la feina de la Direcció de Processos i Millora de la Gestió).

2.3. La rúbrica com a metodologia de valoració de les BPS

A causa de la necessitat de millorar encara més la metodologia (i les eines) que s’utilitza per 
avaluar les pràctiques que s’identifiquen en el projecte de les Bones Pràctiques Socials, es 
va fer una acció d’aprenentatge per conèixer les potencialitats del ”Co-Rubrics” en el context 
social, una eina d’avaluació molt emprada en contextos educatius.

Hi van assistir els professionals de la comissió valoradora de BPS i altres professionals de 
l’organització als qui podria ser d’utilitat aquesta metodologia. El valor aplicat d’aquesta 
acció per al projecte de BPS ha estat la incorporació d’un mètode de valoració de les BPS 
amb més transparència, objectivitat i rigor metodològic.

2.4. Grup de gestió del coneixement en llengua anglesa

Entre el gener i el juny del 2021 s’ha fet l’acció ”Grup de conversa sobre l’àmbit social en 
llengua anglesa” en format virtual, en 55 hores formatives distribuïdes en 3 grups amb dife-
rents nivells: intermedi, avançat i molt avançat. Hi han participat 26 professionals procedents 
principalment de la Gerència, de l’Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona i de 
l’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat que treballen en projectes de cooperació 
internacional i/o participen amb regularitat en esdeveniments de caràcter internacional. Del 
total d’inscripcions, 20 han estat dones i 6 han estat homes.

L’acció estava principalment dirigida a millorar l’expressió verbal fluida de les persones 
participants, tot incorporant l’adquisició de vocabulari tècnic especialitzat en llengua anglesa. 
La valoració de satisfacció general amb l’acció va ser de 8,6 sobre 10.
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A part de les sessions regulars setmanals, s’han destinat 12 hores d’acompanyament indi-
vidual a professionals de la Gerència i de l’IMSS que tenien prevista una presentació formal 
i específica en el marc d’un congrés internacional.

3. Les comunitats de pràctica i la cultura del treball col·laboratiu

Si bé el 2020 es va caracteritzar per ser l’any en què van començar les dues comunitats de 
pràctica (CoP) i es varen concentrar les diferents metodologies i espais de suport per al seu 
seguiment i implementació, el 2021 ha estat l’any del seu desenvolupament i d’una primera 
anàlisi de resultats.

De les tres propostes inicials se’n desenvolupen dues:

1. Comunicació accessible (equip transversal: IMPD, Gerència, Direcció de Comunicació)

2. Pla d’acollida-Circuit de violència masclista. CVM-BCN (equip transversal: PIAD, 
Secretaria Tècnica CVM-BCN, Consorci de Salut)

El nombre de participants per cada CoP és similar (8-9). Els grups han estat heterogenis, 
amb membres de diferents departaments (alguns de la mateixa organització i d’altres exter-
ns), element que ha estat valorat molt positivament. La durada en tots dos casos és de prop 
d’un any i les trobades han estat bàsicament virtuals.

Els productes resultants han estat:

1. Guia de comunicació accessible (previst que s’editi i publiqui el 2022).

2. ”Benvinguda al CVM-BCN” que ja està en ús.

Com a conclusió dels aspectes tècnics del procés, destaquem la validació metodològica de 
la sessió de Moment Zero extrapolable a altres tipologies de grups i el suport al rol de coor-
dinadores, que facilita una visió comuna i compartida. Remarquem també la necessitat de 
reconeixement del treball dut a terme a les CoP.

En relació amb els efectes en els participants, a partir del qüestionari administrat, podem 
concloure que la participació en les CoP ha contribuït en certa manera a sentir-se més segur 
en el seu rol i desenvolupament de la feina, a tenir més motivació, ha originat aprenentatge 
i ha ajudat a tenir una percepció més gran de reconeixement de la contribució feta.

Com a conclusió final, creiem que tot i que l’experiència pilot va estar afectada per la covid-19, 
els resultats validen les Comunitats de Pràctica com a escenari de treball col·laboratiu clau 
per generar coneixement útil, i ratifiquen que cal una voluntat de crear un programa/model 
institucional que ho afavoreixi.

4. Comunitat de recerca i coneixement: col·laboració entre el món professional i les 
universitats

Aquest projecte de col·laboració amb les universitats pretén potenciar i millorar la col·labo-
ració tècnica i l’intercanvi entre els professionals de la pràctica i els de l’acadèmia, compartint 
coneixement i innovació amb el món universitari, a partir de projectes i espais de construcció 
del coneixement.

Els eixos d’actuació són la recerca aplicada, la publicació i la participació en la docència 
dels i les professionals de la pràctica. La fita principal ha estat i és la incorporació de la re-
cerca aplicada, i col·laborativa als nostres àmbits de treball per detectar àrees de millora, 
avaluar la pràctica i els resultats de les nostres accions.
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Durant l’any 2021, en podem destacar les següents:

•	 Es	van	dur	a	terme	4	sessions	de	treball	internes	al	Grup	Motor	del	projecte	de	la	Comunitat	
de Recerca i Coneixement, format per professionals clau de l’Àrea implicats activament 
en la promoció i el desenvolupament de recerques i per investigadors/ores i tècniques de 
recerca de les principals universitats catalanes amb l’objectiu de col·laborar per promoure 
i realitzar accions per acostar el món professional de la pràctica i el món acadèmic.

•	 S’ha	actualitzat	i	dinamitzat	el	web	de	la	Comunitat	de	Recerca	i	Coneixement:	https://
ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/content/comunitat-de-recerca-i-coneixement

•	 Entre	el	2019	i	el	2021:

– S’han recollit i sistematitzat 35 noves recerques aplicades i estudis, per línies trans-
versals. Dotze grups de recerca diferents de les universitats (UB, UAB, UOC, URLL) i 
algun altre organisme (ASPB) o entitats han fet i/o han col·laborat en aquestes noves 
recerques.

– S’han incorporat 12 nous grups de recerca de diferents universitats (UB, UAB, UdG) 
col·laboradors o susceptibles de possibles col·laboracions.

Les dades acumulades el 31 de desembre de 2021 són:

Gràfic 3.2.3. Recerques i estudis fets
Departament de Planificació i Processos, 2021

 2019-2021 2014-2021
Font: elaboració pròpia.

•	 S’han	organitzat	i	coordinat	dues	sessions	en	línia	del	cicle	Reflexió,	experiències	i	debat	
sobre la recerca aplicada col·laborativa en l’àmbit social, amb l’assistència de professio-
nals de l’Àrea, docents i investigadors/ores i alumnat de màsters de les principals univer-
sitats catalanes que participen en el projecte.

– La transferència de la recerca en la pràctica dels serveis de projectes socials (25.02.2021). 
En la sessió, hi van participar 56 persones (53% professionals de la pràctica, 47% de 
l’acadèmia).

– Com la recerca aplicada pot ser una resposta per definir i determinar un model d’atenció 
(10.06.2021). En la sessió, hi van participar 73 persones (57% professionals de la 
pràctica, 43% de l’acadèmia).

•	 S’ha	realitzat	una	acció	formativa:	Aproximació	a	la	recerca	aplicada	en	dues	edicions	i	
amb 28 participants (27 dones i 1 home).
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b. Pla d’aprenentatge i desenvolupament professional de la Gerència

El Pla d’aprenentatge i desenvolupament professional s’emmarca en l’estratègia de gestió 
del coneixement K-2030 i s’articula com una programació (oferta catàleg específic) de 
Gerència (PEG). Tal com ha passat els darrers anys, l’oferta és cada cop més transversal 
dirigida a tots els professionals dels diferents organismes de l’Àrea. La programació s’ha 
concretat en una triple oferta: accions transversals dirigides a tota l’Àrea, accions específi-
ques per a la Gerència i, finalment, la programació específica per a la Direcció de Serveis 
de Feminismes i LGTBI.

A començament del 2021, els professionals de la Gerència el formaven 204 persones (56 
menys que els comptabilitzats a principis del 2020). S’han ofert 11 accions (4 menys que el 
2020), i 14 edicions, però s’ha passat de 1.892 hores ofertes el 2020 a 2.301 hores el 2021. 
Pel que fa al volum de professionals, 49 han estat de la Gerència i 59, de la resta de l’Àrea.

D’entre la diversitat de catàlegs oferts, aquest any els professionals de la Gerència s’han 
nodrit especialment del catàleg transversal de ciutat, en què s’ha duplicat el volum d’hores 
realitzades per part dels nostres professionals respecte a l’any anterior (64% respecte del 
total). El segon més consumit ha estat el catàleg específic de la Gerència (27%) i la resta 
(9%) pertany a accions externes.

Una dada també significativa és l’augment d’hores de formació en les persones formades 
(21,8 h/professional format), que supera gairebé en 2 hores la xifra de l’any 2020.

Taula 3.2.6. Aprenentatge i desenvolupament professional de la Gerència de Drets Socials
Departament de Planificació i Processos, 2021

Quant a la tipologia d’accions del PEG, s’ha produït un reajustament-equilibri pel que fa al 
format (5 estàndard i 6 píndoles). Pel que fa al format, de les 11 accions realitzades, la vir-
tualitat continua sent la modalitat més emprada (64%), tot i que ha disminuït respecte a l’any 
anterior en plena pandèmia (87%). Finalment i en referència a l’àmbit, el de Metodologies 
per a la gestió del coneixement (45%) segueix sent el de més impacte, seguit del de com-
petències tècniques (37%). L’àmbit d’acollida queda igual que el 2020 amb l’acció de la DS 
de Feminismes i LGTBI i agafa presència l’àmbit de suport i acompanyament al rol directiu 
(9%).

2020 2021 % d’increment3

Pla específic de la Gerència de Drets Socials (PEG)
Accions formatives del pla específic de Gerència 15 11 N/a
Edicions de les accions formatives 18 14 N/a
Hores ofertes 192 186 N/a
Hores invertides en formació1 1.892 2.301,00 N/a
Places ocupades 215 128 N/a
Despesa (€) 29.819,00 29.738,00 N/a
Formació rebuda per professionals de la Gerència de Drets Socials
Hores invertides per professionals de la Gerència en formació transversal de ciutat1 1.147,87 2.444,00 —
Personal format de la Gerència (PEG + transversal de ciutat)2 116 159 —
% de persones que s’han format (PEG + transversal de ciutat) 45 78 —
Mitjana d’hores de formació per professional2 (PEG+transversal de ciutat) 19,90 21,8 —

1. Hores de cada acció del pla específic de Gerència per volum de participants (inclou professionals de l’Àrea).
2. Respecte del total dels professionals exclusivament de la Gerència.
3. No podem comparar les xifres dels professionals de la Gerència atesa la variabilitat del valor total entre els anys.
N/a: No s’hi aplica.
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Gràfic 3.2.4. Tipologia segons les accions del PEG
Departament de Planificació i Processos, 2021

 Segons format Segons àmbit Segons accions

Font: elaboració pròpia.

A banda de les accions ja explicades en el marc dels projectes de gestió del coneixement 
(aprenentatge en acció), destaquem algunes accions d’aprenentatge i desenvolupament 
professional rellevants:

1. Pla específic de Feminismes

 1.1. El Pla d’acollida

 Seguint la línia dels darrers anys, el 2021 s’ha seguit treballant en el Pla d’acollida. S’han 
fet dues edicions, amb una participació de 15 professionals de serveis diferents (inclòs 
el SARA que ja depèn de l’IMSS). Les valoracions han estat positives, posant èmfasi en 
la transferència i la qualitat de la docència (equip intern de formadors/res). Cal tornar a 
esmentar la necessitat de reconeixement de les funcions als professionals formadors 
interns, que no han pogut disposar d’un alliberament d’hores per fer aquesta feina.

 1.2. ”Webinars”

 En el marc d’aprenentatge i desenvolupament professional de la Direcció de Serveis de 
Feminismes i LGTBI, el 2021 sorgia la necessitat de generar nous espais-metodologies 
que poguessin donar cabuda a la interacció entre professionals entorn d’un mateix tema, 
abordant-lo des de mirades diferents.

 La concreció va ser 3 sessions amb un format únic i amb una visió global integrada amb 
l’objectiu de ”Crear espais de reflexió i anàlisi crítica sobre les violències des de diferents 
disciplines i mirades: ètica, drogodependència i salut mental”, amb els títols següents:

1. Acompanyar en condicions de vulnerabilitat: qüestions ètiques (desembre 21).

2. Gènere i usos problemàtics de drogues: violències masclistes al llarg de la vida  
(gener 22).

3. Atenció a la salut mental de dones amb situacions de violència. La cura i l’autocura 
(febrer 22).

 El resultat ha estat 97 participacions (corresponents a 47 professionals diferents). La 
procedència d’aquests participants és clarament el perfil professional que fan atenció 
directa. Els podem distribuir en dos grans blocs: el de la Gerència (sobretot personal dels 
PIAD i de la DS Feminismes i LGTBI) i els professionals dels CSS i del SARA. Aquesta 
diversitat ha facilitat la interacció entre els professionals.

 El valor afegit d’aquestes sessions és poder disposar per a cada webinar d’una sèrie de 
productes associats: gravació de la conferència i edició per blocs temàtics, transcripció 
de la conferència, material traslladat per la conferenciant i recull en clau de tancament de 
la sessió. Aquests materials-productes es posen a disposició de l’organització i, en es-
pecial, dels serveis que hi han participat per tal que en facin la distribució i l’ús oportú.
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2. Formació en drets de ciutadania

Durant aquest any s’ha estat treballant en accions de sensibilització i formació en diferents 
temàtiques relacionades amb els Drets de ciutadania. Finalment, s’han acabat configurant 
tres accions virtuals que es duran a terme durant el 2022, amb l’objectiu d’identificar vulne-
racions de drets o discriminacions en el context de feina.

•	 Canviem la mirada, eines basades en Drets Humans i interculturalitat: acció virtual i 
en obert per a tota l’organització municipal. L’objectiu és formar en els conceptes d’igualtat 
de tracte i no discriminació i que les treballadores municipals incorporin la perspectiva 
intercultural i l’enfocament de drets humans al lloc de treball.

•	 Les discriminacions a Barcelona: detecció i denúncia des del nostre lloc de treball: 
acció virtual i en tancat. L’objectiu és formar en identificar situacions de discriminació i 
donar pautes sobre què fer en cas que aquestes es produeixin.

•	 Barcelona, ciutat de drets: l’enfocament basat en drets humans en les polítiques 
públiques: acció virtual i en tancat. L’objectiu és aproximar l’enfocament basat en drets 
humans a tècnics i tècniques de planificació de polítiques públiques.

3. Projecte de sensibilització i formació en soledat no desitjada (SND)

En el marc de l’Estratègia contra la soledat no desitjada, des del Departament s’ha dissenyat 
un Pla per fer difusió, sensibilització i formació en soledat no desitjada, a través de l’Aula 
Virtual d’Aprenentatge i també de manera presencial. Aquestes accions, que es duran a 
terme durant el 2022 i 2023, s’han dissenyat segons els diferents nivells de relació amb 
persones que poden patir soledat no desitjada que tenen els i les professionals a les quals 
van dirigides. Disposa de productes gràfics i audiovisuals.

D’aquesta manera s’han desenvolupant tres accions que, en alguns casos, es combinaran 
per tal de crear diferents itineraris formatius:

•	 120.000	soledats:	acció	virtual	adreçada	a	totes	les	persones	treballadores	de	l’Àrea,	per	
sensibilitzar, desmitificar, donar dades objectives i fer una primera aproximació teòrica. 
També s’expliquen les accions previstes en l’Estratègia contra la soledat no desitjada de 
l’Ajuntament.

•	 Coneixements	i	habilitats	per	a	la	detecció	de	la	SND	(nivell	bàsic):	acció	virtual	per	ca-
pacitar els/les treballadors/res que fan atencions puntuals per ser capaços/ces de fer una 
primera detecció de possibles casos d’SND i conèixer serveis o altres possibles deriva-
cions que es poden fer segons el cas.

•	 Coneixements	i	habilitats	per	a	la	detecció	de	l’SND	(aprofundiment)	i	atenció	i	acom-
panyament: acció presencial per dotar els/les treballadors/res que fan atenció continuada 
en contextos de canvi, amb coneixements més amplis sobre el sentiment; capacitar-los/
les en detecció de casos i en atenció i acompanyament en el camí per pal·liar el 
sentiment.

4. Altres accions significatives

4.1. Espai per a la pràctica del mindfulness

Aquesta és una acció que té com a objectiu facilitar un espai regular per promoure les pràc-
tiques d’atenció plena en relació amb el món laboral, guiat per un/a professional amb ex-
pertesa. Durant aquest 2021 però, a causa de les mesures de prevenció que s’han hagut de 
mantenir per culpa de la pandèmia, només s’ha dut a terme una edició de 7 sessions, amb 
9 participants. Des del 2016, quan va començar aquest espai de cura i benestar al lloc de 
treball, s’han fet 85 sessions en 8 edicions en les quals hi ha hagut 151 participacions.
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4.2. Desenvolupament de competències digitals

Durant el mes de febrer del 2021 s’ha organitzat una segona edició de l’acció de suport per 
a la conducció virtual de grups ”Com dinamitzar els grups de treball en format virtual?”, amb 
15 participants. S’han treballat, a més d’estratègies de dinamització de sessions online i 
hibrides, també eines, com ara plataformes de videotrucada (Teams, Zoom, Meet, Jitsi), 
murs digitals compartits ( Padlet, Mural o Mentimeter, Kahoot) i plataformes col·laboratives 
(Teams. slack, drive).

4.3. Presentacions en llengua anglesa amb impacte en l’audiència

En el mes de desembre del 2021 s’ha dut a terme l’acció presentacions en llengua anglesa 
amb impacte en l’audiència, amb 9 hores formatives distribuïdes en dos sessions dirigida a 
professionals procedents de la Gerència i l’IMPDB que fan presentacions periòdiques en 
contextos internacionals, amb l’objectiu general de dotar els professionals d’eines per parlar 
en públic en llengua anglesa a fi de presentar serveis, projectes o productes en contextos 
internacionals. La valoració general de l’acció va ser de 7,8 sobre 10, amb 7 professionals.

Les hores que representen les accions del Pla d’aprenentatge i desenvolupament professional 
(2.301 h), amb 11 accions (4 menys respecte a l’any anterior) han suposat més de 400 h de 
diferència a causa de l’elevada participació en l’acció formativa aproximació a recerca apli-
cada del projecte Comunitat de Recerca i Coneixement (280 h), l’acció d’avaluació aplicada 
(700 h) i les dues edicions d’Acollida de Feminismes (500 h).

Martí Petit
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Els escenaris de gestió del coneixement s’han mantingut en hores invertides respecte de 
l’any passat i abasten les sessions virtuals de presentacions de recerca aplicada, l’espai 
d’aprenentatge i debat (sobre vulnerabilitat relacional) i els tres webinars.

Gràfic 3.2.5. Hores invertides en els tipus d’accions
Departament de Planificació i Processos, 2021

 2020 2021
Font: elaboració pròpia.

Els escenaris de gestió del coneixement s’han mantingut en hores invertides respecte de 
l’any passat i abasten les sessions virtuals de presentacions de recerca aplicada, l’espai 
d’aprenentatge i debat (sobre vulnerabilitat relacional) i els tres webinars.

Aquí no s’han comptat els grups de millora ni les sessions d’intercanvi que s’han fet per als 
diversos projectes de desenvolupament tècnic. L’espai Salut és, amb diferència, el que el 
2021 ha experimentat una davallada amb més impacte a conseqüència directa de les me-
sures de prevenció associades a la covid-19.

Projecte de revisió, actualització i manteniment del catàleg de serveis 
i prestacions de l’Àrea

El catàleg conté tots els serveis socials de titularitat municipal que es presten a la ciutat, 
tant els que es presten directament des de les unitats d’atenció social com aquells altres 
que es gestionen de manera centralitzada i que tenen una funció de suport a la Xarxa de 
Serveis Socials Bàsics. Alguns són gestionats exclusivament per l’Ajuntament i d’altres estan 
regulats a través de convenis amb diverses entitats socials del tercer sector.

La finalitat principal d’aquest projecte es concreta a facilitar la informació i la gestió al conjunt 
de professionals encarregats d’atendre les persones usuàries dels serveis d’atenció de l’Àrea, 
així com facilitar la informació a la ciutadania a través dels diferents canals de distribució. El 
catàleg és una de les seccions més consultades per part dels i les professionals, ja que facilita 
la feina i la gestió dels tràmits necessaris per a la prestació dels serveis a la ciutadania.

Dins d’un procés de millora continuada, durant el 2021 es va crear un grup de treball per fer 
una revisió i actualització del projecte (circuits, procediments, instruments tècnics, referents, 
etc.) i alhora revisar els continguts del catàleg incorporant-hi nous serveis/prestacions que 
formen l’actual cartera de serveis de l’Àrea. D’aquesta manera, s’han reagrupat en 24 cate-
gories temàtiques i s’han identificat les persones referents dels diferents departaments/di-
reccions implicades encarregades de transmetre de manera continuada les modificacions 
que es puguin donar.
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Reptes de futur per al 2022
Els reptes principals del Departament de Planificació i Processos per al 2022 són els 
següents:

En l’àrea de desenvolupament tècnic:

•	 Desenvolupar	models	d’atenció,	així	com	protocols,	processos	i	procediments	tècnics	
per als diversos perfils socials i sectors de població tant dels SSB com especialitzats.

•	 Dissenyar	serveis	i	projectes	de	nova	creació	en	funció	de	les	noves	necessitats	i	continuar	
el seguiment de projectes compromesos en els diversos àmbits.

•	 Elaborar	guies	d’orientació,	documents	de	recomanacions,	formació	i	acompanyament	
per a l’aplicació de procediments, eines tècniques i noves metodologies, producte dels 
projectes de desenvolupament tècnic i les recerques.

En l’àrea de la gestió del coneixement:

•	 Desenvolupar	l’estratègia	de	gestió	del	coneixement	K-2030,	aprovada	pel	Comitè	Director	
de gestió del coneixement el desembre del 2019, la qual planteja les principals línies 
estratègiques que guiaran els projectes i les accions de gestió del coneixement de l’Àrea 
amb una perspectiva de 10 anys vista.

•	 Continuar	amb	els	projectes	emblemàtics	consolidats	 i	desenvolupar	transversalment	
tots els organismes de l’Àrea el projecte K.Nodes en Xarxa, de reconeixement als profes-
sionals, implicant-hi RRHH i tots els nivells de l’organització.

•	 Constituir-nos	en	l’observatori	de	la	gestió	del	coneixement	de	l’Àrea.

Camina Català i Galofré
Cap del Departament de Planificació i Processos

Taula 3.2.7. Indicadors de producció dels serveis
Departament de Planificació i Processos, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
%

d’increment 
2017-2021 

Pla específic de la Gerència de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI 
Accions formatives1 25 22 12 15 11 N/a
Hores ofertes 338 206 168 192 186 N/a
Hores invertides 5.576 3.480 1.517 1.892 2.301 N/a
Col·laboració amb les universitats1

Alumnes en pràctiques 13 12 8 4 - -
Recerques aplicades i projectes estables 12 17 20 7 11 N/a
Estudis impartits per entitats organitzadores 13 10 18 5 7 N/a
Universitats/facultats amb col·laboració 19 21 23 24 12 N/a
Processos de desenvolupament tècnic
Projectes en curs 6 7 5 6 6 16,67
Productes, actius de coneixement 11 11 13 28 30 1,22
Altres projectes de gestió del coneixement
Bones pràctiques reconegudes 9 9 10 6 4 56,25
Projectes singulars de gestió del coneixement 5 4 6 6 6 13,89

1. Les dades de recerques i estudis no es van actualitzar el 2020 a causa de la pandèmia. La dada del 2021 inclou les que es 
comencen el 2020 i estan en curs el 2021 i les que es comencen o de les que en tenim coneixement el 2021, encara que 
s’hagin començat abans. El total acumulat del 2019-2021 són 35, entre recerques i estudis, comptabilitzades per cursos 
acadèmics. Les dades no es poden comparar.

N/a: no s’hi aplica.
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3.3 Departament de Recerca i Coneixement

Missió
El Departament de Recerca i Coneixement té com a missió facilitar elements per a la inter-
pretació de la realitat social de Barcelona, dins el seu context metropolità i europeu, per 
orientar les intervencions públiques de les diferents direccions i àmbits de l’Àrea de Drets 
Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI, així com oferir suport a les diferents unitats i 
serveis de l’Àrea a partir de la transformació de les dades d’entorn, d’activitat i de recursos 
en informació i coneixement.

Entorn
L’any 2021 ha estat marcat encara per l’evolució de les successives onades de la pandèmia 
de covid-19, i des del Departament s’ha continuat donant suport als serveis de l’Àrea gene-
rant informes i estudis per ajudar a donar resposta als problemes sorgits d’aquests nous 
escenaris.

Gran part de l’activitat del Departament s’ha orientat cap al suport a la gestió i als projectes 
estratègics dels instituts i les direccions de l’Àrea, posant èmfasi en el seguiment i monito-
ratge de l’activitat, en el desenvolupament i la consolidació de quadres de comandament, i 
en temes relacionats amb l’avaluació d’impacte dels serveis i la millora contínua. S’han 
continuat atenent les demandes d’altres àrees centrals i s’ha participat en taules transversals 
d’anàlisi.

S’han encetat estratègies de col·laboració vinculades a temes de recerca amb diferents 
universitats, centres d’estudis i altres departaments de recerca del mateix Ajuntament.



87Memòria 2021. Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI índex>

Recursos
Per l’any 2021 el Departament ha disposat del pressupost que es detalla a la taula 
següent:

Taula 3.3.1. Liquidació del pressupost
Departament de Recerca i Coneixement, 2021

Pel que fa als recursos humans, l’any 2020 el Departament ha tingut sis persones en plantilla. 
Una de les persones adscrita continua en comissió de serveis i les dones representen el 
50% de l’equip.

Activitat
La funció bàsica del Departament s’orienta a donar suport a les direccions i els departaments 
de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI i també a elaborar productes 
amb l’objectiu de generar i difondre coneixement.

Generació i difusió de coneixement

Al llarg de l’any 2021 s’han elaborat els informes i estudis següents:

•	 Informe	”Enquesta	a	la	joventut	de	Barcelona	2020”	a	partir	de	les	dades	de	l’enquesta	
de joventut (EJOB2020).

•	 Informe	”Persones	amb	reconeixement	 legal	de	discapacitat	a	 la	ciutat	de	Barcelona	
2019”. Explotació i geocodificació de les dades de persones amb discapacitat 2018 i 
2019 i elaboració de l’informe corresponent.

•	 Informe	”Els	serveis	d’ajuts	per	allotjament	a	l’Àrea	de	Drets	Socials	2019-2020”.	Anàlisi	
dels serveis municipals que atenen emergències habitacionals des dels CSS, SAIER i 
SARA.

a) Anàlisi del volum d’ajuts i la seva tipologia segons serveis i característiques sociode-
mogràfiques bàsiques.

b) Anàlisi econòmica dels costos dels serveis: estimació del cost total i del cost segons 
serveis i característiques sociodemogràfiques bàsiques.

c) Estudi sociodemogràfic de la població allotjada segons sexe, edat i nacionalitat.

•	 Informe	”La	renda	a	 les	 llars	on	viuen	persones	amb	discapacitat,	2017”.	El	propòsit	
d’aquest informe és aportar dades sobre la renda disponible de les persones amb disca-
pacitat que viuen a Barcelona, per tal de poder articular polítiques des de l’Ajuntament i 
aportar evidències que facilitin la presa de decisions. S’ha fet a partir de l’explotació de 
la Mostra de declarants de l’IRPF per l’any 2017 per a persones discapacitades.

•	 En	el	marc	de	col·laboració	amb	l’Institut	d’Estudis	Regionals	i	Metropolitans	de	Barcelona	
(IERMB), s’han dut a terme quatre estudis i s’ha actualitzat el sistema estable d’indicadors 
socials de gènere, gent gran, infància, joves i població general.

Capítol (€) %

Personal 360.953,53 87,17
Béns i serveis 53.145,78 12,83
Total 414.099,31 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administració i Personal de l’Àrea.
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- ”Les persones cuidadores al municipi de Barcelona: una aproximació a la seva quan-
tificació, 2021”.

- Estudi ”Afegint el patrimoni i l’endeutament a les dades de condicions de vida: una 
aplicació d’statistical matching entre l’EFF i l’ECV” (Primera Fase).

- Estudi ”Avaluació de la tarifació social a les escoles bressol. Informe definitiu” (setembre 
2021).

- ”La població estrangera en situació d’irregularitat administrativa, 2020”.

•	 Edició	i	publicació	dels	números	27	i	28	la	revista	Barcelona Societat:

- Al juny del 2021 es va organitzar l’acte de presentació del número 27 sobre ”Emergències 
climàtiques i justícia social” en el marc de les jornades ”Emergència climàtica: la ciència 
respon”. L’acte es va oferir en format streaming i presencial.

- Al juliol es va editar el número 28 ”Migracions, ciutadania i ciutat” que aborda algunes 
de les realitats i reptes que les polítiques i els serveis municipals han hagut d’afrontar 
en l’àmbit de les migracions i el refugi en els darrers anys, i que estan sotmesos a 
canvis constants com s’ha pogut comprovar amb l’esclat de la pandèmia per la co-
vid-19. A l’octubre es va fer la presentació/debat en un acte retransmès en línia. A la 
sessió hi van assistir quaranta persones.

 Les revistes estan disponibles en tres idiomes (català, espanyol i anglès) i es poden con-
sultar a la seva pàgina web des de l’inici de la seva publicació l’any 1993: http://ajuntament.
barcelona.cat/dretssocials/ca/revista-barcelona-societat.

 Des del Departament s’ha coordinat l’elaboració, edició i publicació de la memòria anual 
de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI 2021, que recull les acti-
vitats dutes a terme per les diferents direccions, departaments i organismes autònoms: 
http://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/memories-area.

•	 Acompanyament	metodològic	per	al	disseny	d’una	eina	de	cribratge	de	la	vulnerabilitat	
social d’infants i adolescents i proposta de lliurables en la primera fase del projecte.

Suport a altres departaments i direccions

Donar suport a altres departaments de la mateixa Àrea i a altres àrees de l’Ajuntament és 
una de les funcions principals del Departament de Recerca i Coneixement. Concretament, 
per a l’any 2021, destaquen els treballs i les activitats següents:

•	 Suport	al	Departament	de	Gestió	 i	Desenvolupament	 (DGD)	de	 la	Direcció	de	serveis	
d’atenció social, territorial i comunitària: Acompanyament metodològic en el redisseny 
dels actuals informes de monitoratge de la primera atenció: incorporació de nous indica-
dors (definició, fórmules i llindars, disseny d’un algoritme per identificar i calcular el moment 
i el valor d’una nova oferta teòrica de primeres atencions, etc.).

•	 Actualització	periòdica	de	l’oferta	teòrica	per	primeres	atencions	als	CSS.

•	 Participació	en	diferents	grups	motors	per	desenvolupar	programes,	estratègies,	
tasques:
- Comunitat de Recerca i Coneixement
- Grup de recerca ”Time use Initiative”
- Estratègia de soledat
- Estratègia per promoure l’èxit educatiu d’infants i joves de Nou Barris

•	 Explotació,	generació	de	coneixement	i	difusió	a	partir	de	la	informació	estadística	i	les	
bases de dades generades periòdicament per d’altres administracions i organismes oficials 
(com l’Enquesta de condicions de vida o l’Enquesta de pressupostos familiars de l’INE o 

http://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/revista-barcelona-societat
http://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/revista-barcelona-societat
http://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/memories-area
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les dades de persones amb discapacitat de la Generalitat), i a partir de les enquestes 
generades pel propi Ajuntament o externalitzades a d’altres organismes (l’IERMB).

•	 Seguiment	mensual	dels	indicadors	del	quadre	de	comandament	per	a	l’elaboració	de	
l’informe ”de gestió” i ”d’espai públic” del Departament d’Anàlisi de l’Oficina Municipal 
de Dades (OMD).

•	 Suport	i	actualització	dels	diferents	perfils	de	les	persones	usuàries	de	l’aplicació	Cognos	
DPO de gestió de dades. Manteniment i creació de nous indicadors d’activitat a petició 
de les persones usuàries dels departaments de l’Àrea en coordinació amb l’IMI i l’OMD.

•	 Actualització,	revisió	 i	manteniment	d’indicadors	relatius	a	 les	temàtiques	o	projectes	
següents:	•	Capítol	de	Benestar	Social	de	l’Anuari	estadístic	de	la	ciutat	de	Barcelona	
2021 que publica el Departament d’Estadística i Difusió de Dades.
- Memòria del compte general i de l’informe de gestió de l’Ajuntament de Barcelona.
- Observatori de les Glòries.
- Observatori de l’Agència de Salut Pública de Barcelona (ASPB).
- Informe sobre l’estat de la ciutat elaborat per l’OMD.

•	 Desplegament	de	l’estudi	de	diagnosi	”Generar	coneixement	sobre	equipaments,	serveis	
i ajuts: interpretar per orientar programes socials. El cas de la dotació d’equipaments i 
serveis per a la gent gran” amb una anàlisi de la cobertura d’equipaments i serveis, ex-
tracció de dades i construcció d’indicadors.

•	 Disseny,	recopilació	d’informació	de	tots	els	òrgans	responsables	de	 les	actuacions	 i	
redacció de l’informe de seguiment de la mesura de govern ”BcnFemTech”. Per l’equitat 
de gènere al sector TIC, 2021-2023.

•	 Suport	al	projecte	Alimenta	de	l’IMSS:

- Disseny de l’arquitectura del programari de seguiment del projecte amb l’eina GEP.

- Disseny de la base de dades de seguiment pels espais Alimenta.

- Creació de contingut, redacció de textos i seguiment de l’activació del web del 
projecte.

- Disseny i redacció del butlletí trimestral del projecte. Definició de l’estratègia de xarxes 
socials (Instagram) pel projecte i suport al disseny i redacció de les publicacions, suport 
al disseny de la conceptualització i producció de la senyalística dels primers Espais 
Alimenta.

- Estudi quantitatiu relatiu a recursos d’alimentació a la ciutat de Barcelona, sota el marc 
del projecte Aliments amb Sentit.

•	 Disseny	i	realització	de	l’informe	de	balanç	i	seguiment	de	la	mesura	de	govern	”d’Inno-
vació Social”.

•	 Informe	sobre	”estimació	econòmica	dels	ajuts	de	l’IMSS	per	l’any	2022”.

•	 Disseny	de	l’estudi,	explotació	de	dades	i	realització	del	primer	informe	de	dades	IRIS	
que arriben a l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI.

•	 Elaboració	d’indicadors	sociodemogràfics	dels	districtes	de	Sant	Andreu,	Sant	Martí,	Nou	
Barris i Trinitat Vella per a l’elaboració de propostes en diverses mesures de govern.

•	 Finalització	de	la	recerca	”Why	don’t	the	poor	take	up?	Factors	associated	with	non-taking	
up the cash benefit of the Barcelona’s B-MINCOME project” per a la revista Journal of 
Social Policy que es publicarà l’any vinent. Es tracta d’una recerca on s’avalua l’eficàcia 
en la captació de participants i els perfils de non-take up del projecte BMINCOME.

•	 Projecte	circuit	d’estudi	d’infància	i	adolescència	en	risc:	construcció	d’una	eina	de	suport	
per al desplegament del projecte pilot del servei EDEIAR a la ciutat de Barcelona. L’eina 
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permet estimar el dimensionament del servei en funció de l’àmbit territorial al qual 
s’apliqui.

•	 Col·laboració	en	el	marc	del	projecte	de	millora	del	servei	SARA.	Elaboració	del	diagnòstic	
sobre el grau d’assoliment dels objectius i problemàtiques identificades: elaboració del 
mapa d’objectius del servei, mesura del grau d’assoliment d’aquests i identificació i tipifi-
cació de les problemàtiques associades.

•	 Proposta	d’indicadors	de	vulnerabilitat	dels	barris	de	la	Trinitat	Vella,	Baró	de	Viver	i	el	Bon	
Pastor per al disseny de les activitats que s’hagin de dur a terme el Centre de Vida 
Comunitària i elaboració d’una plantilla d’ajuda a la presa de decisions per abordar els 
projectes presents i futurs d’aquest centre en relació amb el treball grupal i comunitari.

•	 Proposta	de	monitoratge	del	servei	i	posterior	automatització	del	mecanisme	de	seguiment	
PIAD.

•	 Acompanyament	metodològic	per	facilitar	la	presa	de	decisions	relativa	a	la	definició	del	
potencial model de copagament pel servei SAD. Anàlisi d’alternatives i riscos associats 
als diferents escenaris plantejats.

•	 Elaboració	periòdica	d’estudis	sobre	el	temps	d’espera,	demanda,	oferta	i	usuaris	atesos	
en districtes i centres de serveis socials de la ciutat.

•	 Informe	sobre	ajuts	municipals	atorgats	per	l’Ajuntament	de	Barcelona.

•	 Disseny	d’una	eina	per	determinar	la	ubicació	de	futurs	Espais	Familiars	per	l’IMEB.

•	 Proposta	de	coeficient	per	determinar	l’existència	de	possibles	desigualtats	(iniquitats)	en	
la distribució dels recursos que la Generalitat de Catalunya concedeix als CDIAP de Barcelona.

•	 Operativització	d’indicadors	per	a	l’avaluació	del	projecte	Comunitàriament	2	de	l’Institut	
Municipal de Serveis Socials (disseny i suport tècnic per a l’avaluació del projecte 
Comunitàriament 2).

•	 Acompanyament	metodològic	pel	disseny	de	 l’avaluació	del	Programa	de	tractament	
psicoterapèutic a infants, adolescents i famílies del servei SEAIA.

•	 Anàlisi	de	dades	clau	per	 la	fusió	dels	CSS	Eixample	 i	CSS	Fort	Pienc	en	un	context	
post-SADEP i proposta d’escenaris en funció del nombre i perfil de professionals.

•	 Estudi	sobre	l’impacte	de	l’increment	del	preu	del	cànon	de	lloguer	en	les	subvencions	
que atorga l’IMSS per les noves promocions del parc de lloguer social de l’Ajuntament de 
Barcelona, diferenciant l’impacte en el col·lectiu de gent gran i dels contingents especials. 
L’estudi també incloïa una estimació de l’import total de les subvencions que atorgaria 
l’IMSS per a les noves promocions en els propers quatre anys.

•	 Informe	de	la	”Convocatòria	ordinària	per	a	la	concessió	de	subvencions	per	dur	a	terme	
projectes, activitats i serveis de districte i de ciutat” a l’MSS, a l’IMPD i a la Gerència de 
Drets Socials. Període 2019-2021.

•	 Projecte	Anàlisi	de	la	distribució	territorial	dels	caixers	automàtics	de	les	diferents	entitats	
financeres de la ciutat.

•	 Projecte	Aplicació	per	a	la	informació	rellevant	de	les	residències	i	centres	de	dia	per	a	
gent gran de la ciutat. Juntament amb el Consorci de Serveis Socials de Barcelona, es 
construeixen dues aplicacions interactives, una per a residències de gent gran i l’altra per 
a centres de dia, on en una aplicació web es poden visualitzar de manera interactiva en 
un mapa el conjunt d’aquests equipaments. A més, l’aplicació permet fer consultes d’in-
formació rellevant per conèixer quins equipaments hi ha per barri, quins centres tenen 
una menor llista d’espera o la tipologia de gestió dels equipaments. Enllaç de consulta: 
https://www.cssbcn.cat/serveidependencia.html.

•	 Coeficient	de	Distribució	de	recursos	entre	els	centres	oberts	(CO)	de	la	ciutat	seguint	
criteris de vulnerabilitat Barcelona 2021.

https://www.cssbcn.cat/serveidependencia.html


91Memòria 2021. Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI índex>

Suport a altres institucions, entitats

•	 Guia	per	a	la	tarifació	social	de	Barcelona	Energia.	Actualització	de	l’estimació	del	cost	de 
la tarifació social de l’empresa municipal Barcelona Energia on s’explica la metodologia per 
estimar els descomptes en la factura segons el tipus de llar i la seva renda disponible.

•	 Participació	i	seguiment	del	projecte	Data	City	Lab	Reto	de	Pobreza	Energética	en	Barcelona:	
és un projecte d’innovació urbana en col·laboració amb la start-up Impact-E (Universitat 
de València), l’OMD i Acciona per tal de trobar solucions tecnològiques al repte de reducció 
de la pobresa energètica. Les tasques efectuades són les següents:

- Assessorament en la definició de la població objectiu (llars en situació de pobresa 
energètica).

- Explotació de les dades relacionades amb les llars que han assistit als punts d’Asses-
sorament energètic de la ciutat, la seva localització i el seu mapatge.

•	 Participació	en	l’elaboració	per	optar	a	una	subvenció	del	Ministeri	d’Inclusió,	Seguretat	
Social i Migracions de la convocatòria ”Proyectos Piloto Inclusión Social PRTR 2021” (REAL 
DECRETO 938/2021, de 26 de octubre), finançada per la Unió Europea-Next Generation 
EU, per realitzar un projecte pilot innovador per desenvolupar itineraris d’inclusió social i 
la seva avaluació amb persones beneficiàries de l’ingrés mínim vital de Barcelona. El pro-
jecte es va atorgar i el conveni entre les dues administracions (MISSM i Ajuntament) es va 
signar a finals de desembre de 2021. La prova pilot tindrà una durada de divuit mesos, fins 
al 30 de juny de 2023, tot i que les tasques d’avaluació podran tenir lloc fins al març de 
2024. El projecte té un pressupost de 9,3 milions d’euros provinents dels fons europeus 
Next Generation, finançament que aporta el Ministeri a través del Component 23 inclòs en 
el Pla de recuperació, transformació i resiliència.

•	 Col·laboració	amb	la	Facultat	de	Disseny	i	Enginyeria	ELISAVA	i	el	centre	de	recerca	THE	
CARE LAB en el marc del curs ”Designing for Care, focus on Systems thinking applied to 
social innovations in Care” (setembre-novembre 2021). Participació en sessions i en la 
proposta de reptes al voltant de la qüestió de les superilles a treballar per part dels estu-
diants d’ELISAVA.

•	 Suport	a	la	producció	i	creació	de	continguts	del	Social	Affairs	Forum.	Es	va	presentar	la	
candidatura el 2021, però l’esdeveniment tindrà lloc al maig de l’any 2022.

•	 Dos	tècnics	del	Departament	són	referents	de	l’Àrea	de	Drets	Socials,	Justícia	Global,	
Feminismes i LGTB en el seguiment del Pla d’acció per l’emergència climàtica 2030. Entre 
altres tasques, es va proposar un seguit de projectes de l’Àrea els quals tenien entre els 
seus objectius contribuir a la lluita de l’emergència climàtica (implantació de setze VilesVeïnes, 
el projecte Alimenta, formar de manera específica les professionals del SAD per detectar 
situacions de pobresa energètica, potenciar els actuals punts d’assessorament 
energètic...).

 En les reunions mensuals del Nucli Impulsor del Pla d’acció per l’emergència climàtica 
2030, s’actualitza l’evolució d’aquests projectes i es manté un vincle directe amb els altres 
actors del Pla per tal de donar una resposta coordinada i transversal al repte de l’emer-
gència climàtica.

Participació en congressos i col·laboració en la redacció d’articles 
d’anàlisi social

•	 Transferència	de	coneixement	amb	l’assistència	 i	participació	en	els	congressos:	Red	
Española de Políticas Públicas (REPS) amb la presentació de la comunicació ”Resultados 
provisionales del B-MINCOME: un piloto de renta mínima en Barcelona i 15th Conference 
of the European Sociological Association (ESA) amb la presentació de la comunica-
cióB-MINCOME: an Innovative Minimum Income Scheme in Barcelona.
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•	 Col·laboració	en	el	primer	article	de	divulgació	científica	del	projecte	del	doctorat	industrial:	
Badell, D.; de Armas, J.; Julià, A. (2022). ”Impact of Socioeconomic Environment on Home 
Social Care Service Demand and Dependent Users”. International Journal of Environmental 
Research and Public Health, 19(4), 2053. https://www.mdpi.com/1660-4601/19/4/2053/
htm.

•	 Publicació	definitiva	del	capítol	”Towards	a	New	Social	Model	of	the	City.	Barcelona’s	
Integral Superblocks”. El capítol forma part del llibre Future Urban Habitation: Transdisciplinary 
Perspectives, Conceptions, and Designs, acabat de publicar per Wiley i editat per Oliver 
Heckmann. Aquí en trobareu l’índex de continguts. Podeu accedir aquí gratuïtament al 
capítol ”Towards a New Social Model of the City. Barcelona’s Integral Superblocks”.

•	 Publicació	d’un	article	sobre	l’anàlisi	de	l’Enquesta	de	persones	en	situació	de	depen-
dència funcional de Barcelona. Julià, A.; Escapa, S.; Gallo P. (2021). Influence of urban 
neighbourhood characteristics on the selection of home care strategies for older depen-
dents Ageing and Society.

•	 Redacció	de	 l’article	”Basic	 income	at	municipal	 level:	 insights	 from	the	Barcelona	
B-MINCOME pilot” per a la revista Basic Income Studies.

Reptes de futur per al 2022
El Departament es planteja els reptes següents per a l’any vinent:

•	 Continuar	participant	com	a	referent	en	les	actuacions	del	Pla	d’acció	per	l’emergència	
climàtica 2030.

•	 Seguir	participant	per	a	la	candidatura	de	Barcelona	per	organitzar	el	Social	Affairs	Forum	
(SAF) d’Eurocities.

•	 Realitzar	un	estudi	comparatiu	de	l’esforç	econòmic	dels	diferents	col·lectius	del	parc	de	
lloguer social a qui l’IMSS té per objecte atorgar subvencions al pagament del lloguer.

•	 Realitzar	un	estudi	sobre	la	discapacitat	a	la	ciutat	de	Barcelona	2021.

•	 Liderar	i	coordinar	el	projecte	Amunt!.

Pep Gómez Garcia
Cap del Departament de Recerca i Coneixement

https://www.mdpi.com/1660-4601/19/4/2053/htm
https://www.mdpi.com/1660-4601/19/4/2053/htm
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3.4 Departament de Gestió de Sistemes d’Informació

Missió
El Departament de Gestió de Sistemes d’Informació (GSI) té com a missió impulsar les tec-
nologies de la informació com a eina per millorar l’eficiència i l’eficàcia del conjunt de l’or-
ganització de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI.

La seva missió és la generació de coneixement i la incorporació de les noves tecnologies al 
funcionament dels serveis.

Entorn
Durant els darrers anys, les qüestions d’entorn que més han incidit en aquest Departament 
han estat el seguiment i compliment de les lleis següents:

•	 Llei	de	serveis	socials

•	 Llei	de	protecció	de	dades	(LOPD)	i	Llei	orgànica	de	protecció	de	dades	i	garantia	dels	
drets digitals (LOPDGDD)

•	 Llei	de	la	dependència	(LAPAD),	dins	dels	processos	de	gestió	de	l’aplicació	de	la	llei

•	 Llei	de	règim	jurídic	de	les	administracions	públiques	i	del	procediment	administratiu	comú	
(LRJAP-PAC) en l’apartat de la interoperabilitat, la capacitat dels sistemes informàtics per 
a la interconnexió, el funcionament conjunt de manera compatible i l’intercanvi de 
dades
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Recursos
Pel que fa als recursos econòmics, el detall del pressupost executat l’any 2020 es presenta 
a la taula 3.4.1.

Taula 3.4.1. Liquidació del pressupost
Departament de Gestió de Sistemes d’Informació, 2021

L’equip humà del Departament de Gestió de Sistemes d’Informació està format actualment 
per set persones: la cap del departament, tres tècnics i tres persones de suport. Les dones 
representen el 57% del personal.

Activitat
Durant l’any 2021 s’ha continuat organitzant l’activitat a l’empara del Pla de sistemes, que 
forma un conjunt d’aplicacions informàtiques de gestió que permeten conèixer la realitat 
dels ciutadans i ciutadanes que s’adrecen als centres d’atenció.

Des del GSI es mesuren les activitats que es fan amb la ciutadania tant a escala individual 
i familiar com a escala col·lectiva o grupal.

Amb el coneixement d’aquesta realitat i mitjançant la gestió de la informació podem conèixer 
quines necessitats té la població dins dels territoris, i adequar-hi els diferents recursos exis-
tents o crear-ne de nous.

El Departament de GSI dona suport a l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes 
i LGTBI, i en alguns casos intervé en les fases de definició, construcció i formació de les 
aplicacions de gestió, així com en el manteniment posterior de les que ja estan desplegades. 
També s’encarrega de la formació específica del personal que utilitza aquestes 
aplicacions.

Una activitat important que es realitza és la gestió de les altes i les baixes i dels permisos 
d’accés de tots els i les professionals de l’Àrea.

D’altra banda, s’encarrega del subministrament de dades, a tota l’organització, dels informes 
de gestió i dels indicadors necessaris que s’extreuen dels sistemes d’informació ja 
construïts.

El Departament té present el criteri d’interoperabilitat i intraoperabilitat, que consisteix a no 
demanar als ciutadans cap document acreditatiu del qual ja disposen altres administracions 
públiques, o que existeixi en la nostra administració.

L’activitat realitzada des del GSI s’organitza sobre la base de cinc grans àrees:

1. Desenvolupament i implantació de projectes nous

2. Manteniment de projectes ja existents

Capítol (€) %

Personal 368.103,70 69,61
Béns i serveis 130.157,05 24,61
Transferències corrents 30.575,68 5,78
Total 528.836,43 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administració i Personal de l’Àrea.
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3. Suport als professionals en dos àmbits:

- Formació i gestió

- Manteniment de les persones usuàries de les aplicacions dels sistemes d’informació

4. Elaboració d’informes, consulta de dades i construcció d’indicadors ad hoc

5. Recepció i resolució d’incidències

Desenvolupament i implantació de projectes

Aplicació del Sistema d’Informació d’Atenció Social (SIAS)

Amb aquesta aplicació s’hi relacionen la resta d’aplicacions que formen part del Pla de 
sistemes. És on consten els expedients de les persones usuàries ateses als serveis socials, 
amb totes les seves dades (de salut, laborals, problemes, demandes, etc.) i l’historial de les 
atencions. És imprescindible un expedient obert a SIAS per obrir una atenció a qualsevol de 
les altres aplicacions dels serveis de l’Àrea: Servei d’Atenció a Persones sense Sostre (SPSS), 
Centre d’Urgències i Emergències Socials de Barcelona (CUESB), Servei d’Atenció a 
Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), Equips d’Atenció a la Infància i l’Adolescència 
(EAIA), Servei d’Atenció, Recuperació i Acollida (SARA), punts d’informació i atenció a la 
dona (PIAD), Servei d’Atenció a la Dependència (SADEP), Institut Municipal de Persones 
amb Discapacitat (IMPD), Gent Gran, Servei d’Atenció als Homes (SAH), Equip de Demandes 
d’Estudi d’Infància i Adolescència en Risc (EDEIAR), Barcelona Cuida, Servei de Detecció i 
Intervenció de Menors no Acompanyats (SDI) i Oficina per la No Discriminació (OND).

Durant l’any 2021 els centres que estaven a l’empara del servei SPSS en SIAS, SISFAM i 
SASSEP han passat a ser serveis i centres independents en l’aplicació SIAS.

S’han implementat una sèrie de millores com les següents:

•	 Creació	del	nou	centre	de	serveis	socials	Dreta-Fort	Pienc,	resultat	de	la	fusió	dels	dos	
territoris (el Fort Pienc + la Dreta de l’Eixample) amb la mateixa ubicació i dades de con-
tacte del Centre de Serveis Socials Dreta de l’Eixample.

•	 El	nou	servei	de	l’Oficina	per	la	No	Discriminació	(OND)	està	en	procés	al	SIAS,	pendent	
de millores sobre la primera versió disponible i estabilització durant tot el 2022.

•	 S’ha	continuat	desenvolupant	i	treballant	el	projecte,	que	es	va	posar	en	marxa	el	2019,	
de detecció i tractament dels expedients duplicats de manera automàtica al SIAS.

•	 A	partir	del	mes	d’octubre	es	va	posar	en	marxa	la	funcionalitat	per	fer	ús	del	DPR	(de-
manda, proposta, resposta) automàtic a tots els centres de serveis socials de la ciutat, 
SADEP i EDEIAR.

Aplicació Agenda de Gestió i Cita Prèvia

L’Agenda de Gestió i Cita Prèvia és un sistema integrat per tres components que interactuen 
entre si, relacionats i interdependents:

•	 L’Agenda	de	Gestió	que	tramita	els	dietaris	dels	i	les	professionals	i	l’atenció	al	taulell	dels	
centres de serveis socials (CSS), els centres de l’EAIA i el CUESB, l’SPSS i els serveis 
dels PIAD.

•	 El	Dispositiu	d’Atenció	Telefònica	Centralitzat	(DATC)	és	un	servei	telefònic	extern	dispo-
nible per als serveis socials bàsics i per al servei PIAD que, entre altres funcions, atén les 
trucades dels CSS i dels punts d’informació i atenció a la dona i programa i cancel·la 
determinats tipus de cites.
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•	 Dispensador	de	tiquets	als	CSS	que	identifica	i	confirma	l’arribada	d’un	ciutadà	o	ciuta-
dana amb cita prèvia o sense i li assigna un torn d’atenció al mostrador.

Durant el 2021, a més del manteniment habitual de l’aplicació amb la gestió d’incidències i 
la resolució de dubtes i nous requeriments dels i les professionals, s’ha continuat desenvo-
lupant el projecte de millora de l’aplicació Agenda de Gestió, i que té com a objectiu general 
facilitar i agilitzar la feina dels i les professionals dels serveis CSS, SPSS, PIAD, EAIA i CUESB, 
SAH, SARA i SAIER i completar algunes de les funcionalitats disponibles actualment.

Aquest any s’han portat a terme diverses millores funcionals com ara les següents:

•	 Configurar	els	SMS	per	l’opció	”videotrucada”.

•	 Adaptar	la	pantalla	”disponibilitat”	per	a	nous	serveis	que	necessiten	una	disponibilitat	
de diversos centres d’aquest, com en serveis PIAD, SADEP, SAIER...

•	 Millorar	la	pantalla	de	”disponibilitat”	per	identificació	de	totes	les	característiques,	tipus	
i lloc de la cita, centre del servei...

•	 Ampliar	la	informació	SIAS	de	la	persona	usuària	als	informes	de	l’Agenda.

•	 Incorporar	el	camp	”Nom	sentit”.	En	relació	amb	aquest	nou	camp	recordem	que,	a	partir	
d’ara, sempre que ens comuniquem amb una persona haurem de fer ús del nom sentit i 
gènere que ens han indicat. Cal que tinguem en compte, però, que si l’actuació o comu-
nicació forma part d’un procediment administratiu formalitzat o amb implicacions jurídiques 
oficials, cal continuar fent ús del nom que consta a la documentació oficial.

•	 Consultar	i	completar	a	l’Agenda	el	camp	”adreça	electrònica”	d’una	persona	usuària.	
Aquest camp és el mateix disponible al SIAS i, per tant, és consultable i editable de ma-
nera integrada des d’ambdues aplicacions.

•	 Consultar	a	través	de	la	”cerca	d’expedients”	i	del	”detall	de	la	cita”	l’estat	del	consenti-
ment LOPD SIAS de la persona usuària tot indicant-ne el valor.

•	 Incorporar	als	dietaris	unes	icones	que	permeten	identificar	de	manera	unívoca	el	lloc	des	
del qual està previst realitzar una cita.

 Addicionalment, s’està treballant perquè properament aquesta informació estigui també 
disponible en la pantalla ”Assignació de cites”, de tal manera que per una hora concreta 
s’indiqui el lloc previst de la cita sense necessitat d’accedir al seu detall.

Aplicació Servei d’Atenció Domiciliària (SAD)

L’aplicació del SAD permet tramitar els expedients amb recursos propis del Servei i gestiona 
la prescripció dels recursos d’atenció personal domiciliària, neteja de la llar i del Servei 
d’Àpats a Domicili, així com la facturació i el copagament. El circuit integrat en l’aplicació 
està format per tres mòduls principals: els circuits de petició, de facturació i de 
copagament.

El 2021 s’ha efectuat el manteniment habitual de l’aplicació, amb la gestió de les incidèn-
cies, dubtes dels i les professionals i nous requeriments sobre el servei i l’aplicació, i s’ha 
continuat amb el projecte dirigit a millorar les funcionalitats de l’aplicació.

Durant el 2021, el nou sistema domiciliari, DOMUS, queda pendent de desenvolupament. 
El GSI va col·laborar amb el disseny dels processos, els fluxos de treball i els indicadors del 
nou sistema domiciliari DOMUS durant l’any 2020. Aquest nou sistema gestionaria els sis 
serveis: treballadora familiar, neteja, teleassistència, àpats a domicili, vincles i programa 
d’adaptació funcional de la llar.
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D’aquesta manera se n’agilitzaria la gestió, minimitzant-ne els tràmits, facilitant la feina als 
i les professionals i a les empreses gestores, la gestió econòmica de facturació i copagament, 
i es podria disposar de dades més fàcilment en temps real, per elaborar indicadors.

També durant el 2021 se segueix amb l’anàlisi del nou model de copagament i l’adaptació 
de l’aplicació actual al nou plec, que serà vigent l’any 2021, amb camps nous per tramitar 
més eficaçment les respostes de les empreses, modificació de les modalitats actuals i control 
sobre els serveis aprovats i pendents d’assignar per part de les empreses.

Es fa el manteniment, el suport i l’administració de credencials als i les professionals dels 
CSS i de les empreses externes que gestionen els tres serveis: atenció personal, neteja i 
àpats.

Aplicació Servei a la Dependència (LAPAD)

L’aplicació Servei a la Dependència gestiona la tramitació de la Llei de dependència de les 
persones usuàries de l’Ajuntament de Barcelona, en concret, els expedients des del moment 
de la sol·licitud fins a l’elaboració dels programes individuals d’atenció (PIA) i el seu 
seguiment.

La tramitació de la Llei de dependència consta de diverses fases:

1. La de registre o entrada de sol·licituds (CSS)

2. La de valoració i resolució per l’Institut Català de Serveis Socials (ICASS)

3. La del Programa individual d’atenció i el seu seguiment (ICASS i CSS)

Durant el 2021 s’ha efectuat el manteniment habitual de l’aplicació, amb la gestió de les 
incidències, dubtes dels i les professionals i nous requeriments sobre el servei i l’aplicació 
existent actualment.

Aplicació Menjadors Socials

Aquesta aplicació permet registrar els àpats servits i el nombre de persones usuàries dels 
menjadors socials.

Durant el 2021 s’ha efectuat el manteniment habitual de l’aplicació, amb la gestió de les 
incidències i la recollida de nous requeriments sobre el servei i l’aplicació, i s’ha fet l’acom-
panyament mitjançant el suport i l’assessorament als nous professionals perquè puguin 
utilitzar l’aplicació informàtica dels menjadors en les millors condicions.

Enguany, s’ha afegit un nou menjador social, menjador Alimenta. Actualment la xarxa de 
menjadors socials de Barcelona en té 48 que estan distribuïts de la manera següent: 28 
menjadors d’Àpats en Companyia, 7 menjadors Sense Sostre i 13 menjadors de Serveis 
Socials Bàsics.

Aplicació Ajuts Econòmics

Aquesta aplicació gestiona tots els ajuts econòmics que es concedeixen als 39 CSS i als 14 
centres per a persones sense sostre. El seu objectiu és millorar la gestió dels ajuts, del 
pressupost i l’explotació de la informació. Des del GSI se’n fa el seguiment.

Durant aquest any 2021 s’han incorporat a l’aplicació d’Ajuts Econòmics els serveis EAIAS 
i SARA.
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Aplicació Servei de Teleassistència

Aquesta aplicació permet a professionals de diverses administracions, entitats i serveis 
emetre, registrar i gestionar les sol·licituds de teleassistència.

Actualment hi accedeixen els i les professionals dels 39 CSS de Barcelona, 71 equipaments 
de l’Àrea Bàsica de Salut de Barcelona (ABS), 10 programes d’atenció domiciliària i dels 30 
habitatges amb serveis.

Des del Departament es fa el seguiment i es dona suport als diferents professionals que 
l’han d’utilitzar. Es gestionen també les noves altes i baixes i els trasllats dels professionals 
que utilitzen l’aplicació de teleassistència. També es gestionen totes les incidències de les 
sol·licituds de teleassistència.

Portal del Professional

Ofereix un entorn de treball on hi ha disponibles totes les eines i la informació necessària 
per a tots els i les professionals de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i 
LGTBI: aplicacions informàtiques, catàleg de serveis, biblioteca de documents, tramitació 
de gestions de recursos humans, accés als webs d’altres institucions i administracions, 
tramitació de certificats del padró i l’Agència Tributària, etc.

El portal assegura la qualitat, la pertinència i l’actualització de la informació publicada, cons-
titueix una eina de comunicació interna i facilita el debat, la reflexió i la gestió de les incidèn-
cies generades.

Durant el 2021 es van efectuar les tasques de manteniment i gestió de continguts habituals 
del portal: publicació de notícies, actualització de la documentació i inclusió de nous enllaços 
que permeten fer més àgil i còmoda la feina diària dels i les professionals.

Durant el mes de juliol, es va publicar la nova reestructuració del catàleg al Portal del pro-
fessional dissenyat a partir del consens dels professionals de tots els serveis.

Xarxa social col·laborativa (XaC)

La XaC és una xarxa social interna d’ús professional: és una eina multidireccional; un sistema 
de comunicació col·laboratiu, on la informació es mou en tots els sentits, i té com a origen 
els diferents nivells dins de l’organització; un sistema que permet treballar projectes d’inno-
vació amb persones expertes o entitats externes.

Aquesta eina permet els treballs d’innovació oberta, un canvi de cultura en l’organització, i 
serveix per identificar el coneixement de l’organització i crear projectes o comunitats que 
facilitin la innovació. La xarxa té els objectius següents:
•	 Fomentar	una	cultura	de	participació,	compromís	i	col·laboració.
•	 Incrementar	la	implicació	dels	treballadors/treballadores	i	la	innovació.
•	 Potenciar	la	relació	entre	els	treballadors/treballadores	i	l’orgull	de	pertinença.
•	 Captar	i	realçar	l’experiència	dels	treballadors/treballadores.
•	 Detectar	i	retenir	el	talent.
•	 Agilitzar	la	comunicació	entre	equips	i	coordinar	esforços.
•	 Aconseguir	que	flueixi,	es	creui	i	es	mantingui	el	coneixement	dins	de	l’organització.
•	 Millorar	la	productivitat	i	l’efectivitat	dels	processos,	recollint	les	millors	pràctiques	i	vetllant	

perquè tothom les conegui.
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•	 Preservar	i	cultivar	els	valors	i	objectius	de	la	institució.
•	 Incrementar	la	velocitat	en	la	presa	de	decisions.
•	 Crear	comunitats	amb	diferents	característiques	segons	continguts:	comunitats	conversa,	

centres de coneixement departamentals, etc. Segons la seva visibilitat: comunitats pú-
bliques, privades, ocultes i visibles.

Com a eina tecnològica de comunicació multidireccional, la XaC és una xarxa de treball 
col·laboratiu en núvol. La combinació de l’Office 365 i l’eina Beezy permet gaudir dels avan-
tatges i la potència de les eines col·laboratives, les opcions de microblogging amb diferents 
fluxos d’intervenció: comentaris, debats, preguntes obertes, enquestes, idees, avisos, tas-
ques, wiki, blog...

Durant l’any 2021, a més a més de les tasques de manteniment, gestió d’usuaris i informes 
sobre la XaC, s’ha gestionat amb IMI i l’empresa Beezy la instal·lació de la nova versió pre-
vista per al 2022.

Aquesta nova versió millora tots els processos interns de la XaC, modernitza la gestió de 
continguts i potencia el ”mur” de l’usuari, és a dir, la recepció i gestió de la informació de 
totes les comunitats de les quals un professional és membre. Amb aquesta versió serà pos-
sible disposar d’un espai comú sobre la gestió del coneixement de l’àrea.

Des del GSI s’ha donat suport a les comunitats actives, s’han gestionat les llicències i cre-
dencials dels nous professionals i s’ha impartit la formació en línia tant dels equips com de 
professionals individuals. Les persones que treballen a la XaC són aproximadament 500.

La XaC ha proporcionat un gran espai de col·laboració:

•	 Generant	comunitats	d’equip,	per	treballs	concrets,	grups	temàtics	que	permeten	com-
partir idees, debatre i compartir instruccions, documentació, mantenint el contingut que 
es va generant a l’abast del grup per accedir-hi quan calgui.

•	 Com	a	plataforma	en	núvol,	la	persona	usuària	hi	pot	accedir	escrivint	només	l’URL	al	
navegador.

•	 Actualment	 les	comunitats	són	grups	restringits,	de	projecte,	comunitats	d’equip,	de	
pràctica. També hi ha, però, una ”comunitat de suport” oberta a tots els i les 
professionals.

•	 Per	a	persones	usuàries	avançades	amb	més	experiència	en	la	XaC,	disposen	d’eines	
Microsoft 365, com Teams, que permet crear xats i videoconferències, o el programa 
Planner, que ajuda a gestionar projectes de manera fàcil i còmoda, o el Forms, una eina 
de l’Office per crear formularis i qüestionaris de manera àgil i ràpida que es poden com-
partir amb qualsevol professional.

Aplicació Servei d’Atenció, Recuperació i Acollida (SARA)

S’ha anat fent el seguiment del projecte d’informatització del servei. Durant el 2021, amb 
l’ús de l’aplicació s’han identificat diferents millores i s’han incorporat nous indicadors.

Aplicació Servei d’Atenció Socioeducativa (SAS) de la Direcció del Programa de Dona

Es continuen duent a terme millores en certes funcionalitats, entre les quals destaquem les 
millores en la cerca i en la reorganització dels informes de coordinacions, fent un resum dels 
indicadors i de la situació al carrer.
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Aplicació informàtica Punt d’Informació i Atenció a les Dones (PIAD)

L’aplicació PIAD permet tramitar els expedients del servei dels centres que donen resposta 
a les diferents demandes d’informació i atenció a les dones de la ciutat. Aquestes tenen a 
veure amb situacions de discriminació en l’àmbit laboral, social, en la parella i/o en la unitat 
familiar, amb les demandes d’informació i de recursos, de participació, associacionisme 
femení i violència masclista.

Durant el 2021, s’ha donat suport i acompanyament en la utilització de l’aplicació SIAS i 
Agenda.

Aplicació informàtica del Servei d’Atenció als Homes (SAH)

L’aplicació SAH és l’eina de gestió dels centres del Servei d’Atenció als Homes per disminuir 
i eliminar la violència cap a la seva parella i aconseguir unes relacions familiars i de parella 
més respectuoses i igualitàries.

El Servei, que ha seguit evolucionat i creixent, té noves necessitats de gestió i s’està treba-
llant en la seva informatització.

Aplicació informàtica Serveis per a Persones Sense Sostre (SPSS)

Permet la gestió de centres d’àmbit ciutat i equipaments del Servei per a Persones Sense 
Sostre. Està interrelacionada amb l’aplicació SIAS, en la qual resideixen les dades comunes 
per a tots els serveis, i amb l’aplicació Agenda, amb què es gestiona l’activitat dels 
professionals.

Durant l’any 2021, s’han dut a terme tasques de manteniment de l’aplicació i del mòdul 
d’avaluació Outcome Star, que ja s’ha incorporat a l’aplicació.

En aquest any han sortit de l’empara del servei SPSS de SIAS els centres SISFAM i SASSEP 
i s’han configurat com a servei independents.

El mòdul d’avaluació Outcome Star és una eina que analitza l’estat global de les persones, 
utilitzant diferents barems numèrics i gràfics per mesurar el grau de percepció personal. 
Aquesta eina es passa en diferents moments en el temps d’estada als centres i mesura 
l’evolució de la persona d’una manera gràfica i visual. La innovació d’aquest mètode recau 
en el fet que la mateixa eina es passa al o la professional i a la persona usuària, en els ma-
teixos moments en el temps, i això permet veure les dues percepcions alhora i fa possible 
treballar les diferències o coincidències de la situació.

Des del GSI, com a referents del servei, es fa el seguiment del projecte, la creació de les 
estrelles (gràfics d’aquesta forma) juntament amb els i les professionals, la resolució de les 
possibles incidències, la creació d’informes mensuals i puntuals i l’explotació posterior de 
les dades a Cognos, així com el manteniment i la millora de l’aplicació.

L’any 2021 s’han creat dos centres al servei SPSS, el centre residencial d’atencions bàsiques 
Joves Guinardó amb 40 places i el centre residència d’inserció La Violeta amb 20 places, 
fet que ha comportat incorporar-los als sistemes informàtics.

Aplicació per al Servei d’Atenció a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)

És una aplicació en la qual resideixen les dades específiques del servei i que està intercon-
nectada amb l’aplicació SIAS i l’Agenda SAIER.
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Al llarg de l’any s’han efectuat tasques de suport als i les professionals i de manteniment de 
les aplicacions SAIER i Agenda SAIER.

Durant l’any 2021, s’ha continuat treballant amb el Servei i el seu responsable, en el procés 
de canvi en l’ús de les aplicacions informàtiques perquè el servei passi a treballar amb l’apli-
cació SIAS, en comptes de fer-ho amb dues aplicacions (SIAS i SAIER), estudiant com poden 
quedar recollides a SIAS totes les dades específiques del servei i els processos que 
utilitzen.

Alhora, també s’ha treballat perquè el servei SAIER passi a utilitzar l’aplicació Agenda que 
tenen la resta de serveis en lloc de la seva pròpia agenda SAIER.

Projectes engegats el 2021

La realització dels informes indicadors socials de Districte tenen una periodicitat mensual i 
els seus destinataris principals són els gerents de districtes i equips directius de l’Àrea de 
Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI; aquesta eina està desenvolupada en la 
plataforma Power BI.

Posada en marxa de l’eina Project Monitor

L’objectiu d’aquesta eina és concentrar tota la informació sobre plans estratègics, plans 
directius, etc. en una única plataforma des de la qual es farà el seguiment de totes les ac-
tuacions registrades i la visualització dels diferents projectes, seguint les estructures jeràr-
quiques dels diferents plans o mesures de govern.

L’aplicació permet visionar com van transcorrent aquests plans o mesures de govern i es fa 
mitjançant gràfics i indicadors globals, així com les llistes de les línies de cada pla o mesura 
que se’n deriven.

I és útil tant en el nivell directiu, que pot fer el seguiment del que passa en la seva gerència, 
direcció, com en el nivell tècnic, que és el perfil que ha d’alimentar tot el que es farà i marcarà 
els tempos i els percentatges de seguiment dels plans o mesures que estiguin treballant 
com a responsables.

Projecte eClau

Projecte desenvolupat amb l’eina Power BI que s’emmarca en el procés de digitalització de 
l’Àrea, el qual crea una plataforma orientada a l’analítica de dades que permeti transformar 
les dades quantitatives en dades qualitatives representades de manera gràfica en un format 
de pantalla comuna. Les dades es presenten en agrupacions lògiques d’informació per les 
quals es podrà navegar i dur a terme anàlisis contextuals. El projecte encara no està acabat, 
cal implementar altres serveis o recursos.

Els objectius del projecte són els següents:

•	 Facilitar	 la	possibilitat	de	dur	a	terme	analítica	de	dades	a	 les	persones	usuàries	dels	
diferents serveis.

•	 Automatitzar	el	refresc	de	les	dades	i	garantir-hi	un	accés	ràpid.
•	 Complir	la	normativa	legal	en	protecció	de	dades	(LOPD,	RGPD).
•	 Habilitar	el	tractament	d’una	possible	homogeneïtzació	dels	indicadors	dels	serveis	de	

l’Àrea per poder tractar tots els serveis de manera agregada.
•	 Reduir	el	nombre	d’informes	que	rep	l’usuari.
•	 Concentrar	la	formulació	dels	indicadors	en	un	sol	punt.
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Desenvolupament i seguiment de projectes ja existents

Desenvolupament del projecte Sistema d’Informació de Dades Socials (SIDS):

Aquest projecte està orientat a l’eficiència i la qualitat dels serveis i a millorar la relació amb 
la ciutadania. Amb la gestió del SIDS es tindrà coneixença del que està passant a la ciutat 
de Barcelona en l’atenció social i, si escau, es podrà posar el focus d’atenció en els llocs 
més desfavorits o amb més problemàtiques socials.

Aquest projecte es va iniciar amb un grup de treball anomenat Comitè de Big Data, format 
per tècnics i tècniques de diverses àrees i entitats, que té com a finalitat posar les bases per 
desenvolupar un sistema de gestió, el Data Social, que haurà de treballar de manera unívoca 
amb diferents bases de dades de gestió de serveis i recursos propis, i encreuar-les amb 
altres bases de dades d’altres àmbits (per exemple, Salut) amb la intenció d’explorar i conèixer 
la realitat social de la ciutat de Barcelona i, així, adequar els recursos segons les necessitats 
i segons el territori.

El 2021 s’ha fet l’anàlisi i el tancament de la fase primera:

Es van fer 56 sessions de treball amb els 14 àmbits diferents per explicar l’objectiu i calendari 
del projecte SIDS i analitzar el seu negoci, quins indicadors utilitzen, quins informes elaboren, 
i les seves necessitats específiques.

Amb tota la informació recollida, s’ha fet una revisió dels diferents serveis/actuacions de 
cada àmbit, per intentar fer una tria de quins serien bons candidats des d’un punt de vista 
tècnic per incorporar al projecte SIDS, basada en els criteris següents:

•	 Dades	a	escala	de	persona	per	tenir	una	visió	360	graus.	En	general,	només	s’han	con-
siderat candidats aquells serveis que disposen de dades a escala de persona. 

•	 Considerant	SIAS	com	el	repositori	on	actualment	resideix	l’expedient	de	la	persona	atesa,	
s’ha analitzat si és possible relacionar les dades personals de la persona que està rebent 
el servei amb un expedient de SIAS.

•	 Des	del	punt	de	vista	de	la	qualitat	de	la	dada,	s’ha	analitzat	l’existència	d’un	sistema	
d’informació de gestió on s’estigui enregistrant l’activitat del servei.

•	 Des	del	punt	de	vista	de	la	disponibilitat	de	la	dada,	s’ha	analitzat	si	la	dada	es	genera	
des d’un departament del mateix Ajuntament o bé des d’una entitat externa.

•	 Derivat	de	la	necessitat	de	tenir	un	control	de	les	ajudes	econòmiques	que	es	donen	des	
d’alguns serveis, s’han donat a conèixer els serveis que donen aquest tipus d’ajut i si ho 
estan enregistrant a l’aplicació d’ajuts econòmics.

•	 S’han	identificat	els	serveis	que	actualment	s’estan	recollint	al	Data	Warehouse	actual.	
En general, tots els serveis que actualment tenen les dades al Data actual estan indicats 
com a candidats, per evitar perdre cap mena d’informació.

•	 Ús	dels	informes.	De	l’inventari	d’informes	que	actualment	es	generen	des	del	DWH	actual,	
s’ha analitzat l’ús que s’està fent d’aquests informes.

Per tenir un control de la magnitud, per a cada servei/actuació s’han comptabilitzat el nombre 
d’indicadors, d’informes demanats, i d’informes actuals al Cognos que caldria incorporar al 
SIDS.

Xarxa col·laborativa:

Els objectius per a l’any 2021 es van adreçar a seguir treballant en els projectes que actual-
ment estan en curs: establiment dels indicadors de seguiment de tots els processos a l’eina; 
estudi del procés de gestió i dinamització de comunitats públiques que impliquin tota l’Àrea; 
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desenvolupament dels centres de coneixement com a repositori que recullin, englobin i 
preservin els continguts fruit de l’activitat pròpia i compartida amb altres professionals i 
administracions; desplegament de les enquestes de qualitat i satisfacció pels membres de 
les comunitats; desenvolupament de l’espai personal, temàtiques i habilitats, i millora del 
suport a les noves comunitats adequant sempre les funcionalitats de la XaC a les seves 
necessitats.

Manteniment i millora de les aplicacions corporatives

S’ha fet el manteniment de les aplicacions Servei d’Informació d’Atenció Social, Agenda de 
Gestió del Professional, Portal del Professional, Dependència, Servei d’Ajuda a Domicili, 
Ajuts Econòmics, Teleassistència, Menjadors, Sense Sostre, SAIER, Agenda-SAIER, eina 
d’explotació de dades Cognos i Servei d’Atenció Socioeducativa, SARA i dels deu PIAD.
El manteniment inclou la gestió d’incidències, tant les notificades per professionals socials 
com les detectades pel GSI, servei correctiu de les aplicacions, administració de permisos 
d’accés i suport en la usabilitat.

Dels projectes ja existents s’han rebut 5.853 incidències generades per les aplicacions, de 
les quals se n’han resolt 5.629. També s’han rebut 380 consultes i propostes de millora 
(vegeu la taula 3.4.2). Les incidències no resoltes estan pendents de correccions en les 
aplicacions afectades.

Actualment hi ha prop de 3.750 persones usuàries de les aplicacions informàtiques gestio-
nades des del GSI, i s’han tramitat 1.860 peticions de canvi de permisos a professionals 
(altes, baixes i trasllats).

Pel que fa a la informació i el suport, des del Portal del Professional s’han publicat 710 no-
tícies i documents.

Taula 3.4.2 Gestió d’incidències
Departament de Gestió de Sistemes d’Informació, 2021

Com a manteniment i millora d’eines de suport elaborades al Departament no corporatives 
s’ha portat a terme el manteniment del fitxer referent al Servei d’Atenció Domiciliària (SAD), 
Atenció Personal (AP) i el de Neteja (NET).

Suport telefònic, presencial, telemàtic i formació al professional

El suport als professionals proporcionat pel Departament de Gestió de Sistemes d’Informació 
se centra en els blocs següents:
•	 Suport	diari	telefònic,	presencial	i	telemàtic	a	les	persones	usuàries	de	les	aplicacions.
•	 Gestió	dels	accessos	a	les	aplicacions,	proporcionant	els	permisos	apropiats	segons	el	

perfil del professional i el centre o centres on ha de treballar.
•	 Formació	dels	professionals	sobre	la	usabilitat	de	les	aplicacions:	durant	l’any	2021	s’han	

dut a terme accions formatives i de suport a professionals nouvinguts, professionals que 
necessitaven reforç o bé per mobilitat (vegeu la taula 3.4.3).

•	 Suport	en	aplicació	eClau,	atorgar	permisos	i	generació	de	dades.

2020 2021 % d’increment

Incidències ateses 4.100 5.853 42,76
Incidències resoltes 3.200 5.629 75,91
incidències resoltes (%) 78,05 96,17 23,22
Consultes i propostes de millora 320 380 18,75
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Taula 3.4.3. Sessions formatives
Departament de Gestió de Sistemes d’Informació, 2021

Realització d’informes i consultes de dades

Aquest any, s’han publicat i elaborat 340 informes i llistes de caràcter setmanal, mensual i 
trimestral o anual. Per atendre les peticions de dades puntuals sol·licitades, s’han hagut de 
desenvolupar 500 consultes SQL. En molts casos, les dades les trobem desagregades per 
gènere, franja d’edat i/o nacionalitat, així com per centre o per barri.

Dels informes elaborats destaquem els de:

•	 Serveis	Socials/Padró

•	 Pensions	no	contributives	(PNC)

•	 Nou	Servei	SAD

•	 SIAS	serveis/interoperabilitat

•	 Indicadors	de	SARA

•	 D’indicadors	de	dades	bàsiques	en	Power	Bi

•	 D’indicadors	de	l’Agenda	en	Power	Bi

De les llistes elaborades, entre d’altres, ressaltem les següents:

•	 Persones	ateses	als	CSS,	desagregades	per	DNI,	adreça,	edat,	nacionalitat,	si	té	disca-
pacitat i nivell de rendes

•	 Persones	usuàries	actives	en	un	centre

•	 Menors	atesos,	amb	indicació	d’adreça	i	barri

•	 Persones	usuàries	del	Servei	de	Teleassistència/SAD/DEP/Radars/Vincles/LOPE

•	 Persones	èxitus

•	 Expedients	amb	dades	no	comunicades	(falta	indicar	DPR	o	nombre	de	fills)

•	 Dades	d’ingressos	percebuts	(interoperabilitat)

•	 Dades	de	cadastre/padró	(interoperabilitat)

Eines d’explotació de les dades Cognos i eClau

El 2021 s’han creat nous informes Cognos i s’han ajustat els existents segons els requeri-
ments de les persones usuàries. Tanmateix, s’ha continuat treballant en la plataforma eClau 
i tots els informes que aquesta conté.

Curs Col·lectiu Edicions Participants Hores/
curs

Total d’hores

SIAS–Agenda-Portal Treballadors/ores socials, educadors/ores, 
UGA1, psicòlegs/òlogues

6 6 2,00 12,00

Sensesostre-SIAS Tècnics/tècniques 4 31 2,00 8,00
Sensesostre-Agenda Tècnics/tècniques 3 8 3,00 9,00
SIAS 1 19 2,00 2,00
Aplicació SAD 2 16 4,00 8,00
XaC, Team i Forms 14 60 2,00 28,00
eClau 0 0 0,00 0,00
Total 30 90 15,00 67,00

1. Unitat de Gestió Administrativa (UGA).
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Reptes de futur per al 2022
Per al 2022 es plantegen els projectes següents:

•	 Avaluar	de	manera	contínua	el	Programa	JIRA-Gestor	de	Peticions	del	Portal	del	Professional	
per mitjà del coneixement del grau de satisfacció i les necessitats dels professionals de 
l’Àrea en la gestió d’incidències i dubtes. Té com a objectiu detectar àrees de millora 
concretes i enfortir la relació entre professionals que treballen en la gestió de les peticions 
i professionals dels diferents serveis, i fomentar l’ús de l’eina.

 El Programa JIRA és una aplicació que té com a finalitat la gestió de les incidències, 
dubtes i peticions d’indicadors de les aplicacions informàtiques per part de l’equip de 
GSI.

•	 Impulsar	el	Power	BI:	nova	eina	corporativa	de	l’IMI	per	exportar	i	generar	informes	de	
dades dels serveis socials, que actualment està en procés d’implantació (totes les eines 
com Cognos, exportacions de dades SQL i altres informes es desenvoluparan en Power BI).

 Durant el 2022 es continuarà fent el desplegament de la nova eina corporativa per a 
l’analítica de dades.

 S’implementarà l’eina i es desenvoluparan informes específics habilitant l’accés web per 
donar resposta a la necessitat d’efectuar analítica de dades sobre grans volums d’infor-
mació amb un temps de resposta excel·lent.

 S’augmentarà la disponibilitat (sistema d’analítica de dades accessible des de diferents 
dispositius en tot moment), es millorarà l’accessibilitat i experiència de l’usuari (represen-
tació gràfica de les dades), amb reducció de costos de llicències, manteniment i 
desenvolupament.

•	 Desplegar	el	projecte	eClau	iniciat	el	2019	en	altres	serveis	i	recursos.

•	 Seguir	desenvolupant	el	Data	Quality	d’expedients	duplicats:	el	projecte	que	es	va	iniciar	
el 2017 s’ha desenvolupat durant el 2021; en el projecte d’elaboració dels nous informes 
del Power Bi esta inclosa l’execució de plans de proves que garanteixen la integritat i 
confiabilitat de les dades del datawarehouse.

•	 Incorporar	als	sistemes	d’informació	de	l’Àrea	els	centres	del	Departament	de	Serveis	
Socials d’Intervenció Social a l’Espai Públic com a servei propi a SIAS, la qual cosa implica 
que alguns centres que ja estan dintre del sistema es reestructurin per passar al nou 
servei.

•	 Avançar	en	la	incorporació	de	les	aplicacions	de	SAIER	i	AGENDA	SAIER	a	l’aplicació	de	
SIAS.

•	 Desplegar	la	xarxa	social	per	a	tota	l’organització.

•	 Desplegar	definitivament	la	XaC	com	a	eina	que	faciliti	el	treball	en	xarxa	per	als	diferents	
grups de l’Àrea i dels serveis socials i, en la mesura del possible, en altres àrees.

- Crear noves comunitats i formació dels i les professionals: execució de les activitats 
referents al Pla de formació per adoptar l’eina en l’ús diari.

- Crear les píndoles d’informació necessàries per a l’adopció de l’eina amb la creació i 
elaboració dels continguts necessaris per a la dinamització dels grups.

- Centre de coneixement, continguts: estudi de la taxonomia per a la gestió adient dels 
continguts: estudi del procés de migració de la documentació des d’altres sistemes; 
desenvolupament dels automatismes de migració des de les comunitats al centre de 
coneixement; creació del mapa de coneixement i explotació de dades; definició de les 
bones pràctiques en la XaC, i elaboració dels circuits de publicadors i canals de 
continguts.



106 Ajuntament de Barcelona

- Comunicació: seguir amb el Pla de comunicació estratègic per promoure l’eina dins 
de l’Àrea de Drets Socials.

- Gestió del desplegament: anàlisi en curs de tots els processos estratègics, operatius 
i de gestió inclosos en el projecte de ”desplegament” de la XaC. Establir els indicadors 
definitius de seguiment i control de la plataforma. Avaluació del desplegament al final 
del període. Pla de control de la qualitat a partir d’enquestes de satisfacció, enquestes 
d’ús... Seguiment de la guia de desplegament amb les accions que cal executar. Pla 
de riscos consegüents i accions que cal emprendre.

•	 Traspassar	totes	les	dades	per	analitzar	a	un	servidor	propi	i	d’autoconsum	de	Power	BI.

•	 Posar	en	marxa	un	servidor	sql-server	propi	i	d’autoconsum.

•	 Seguir	elaborant	els	informes	socials	de	districte	i	incorporar	nous	serveis	actualment	en	
cartera com Àpats a Domicili i allotjaments del SARA.

Carmen Rueda Palenzuela
Cap del Departament de Gestió de Sistemes d’Informació

Taula 3.4.4. Indicadors de producció dels serveis
Departament de Gestió de Sistemes d’Informació, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
%

d’increment 
2017-2021 

Aplicacions informàtiques en manteniment 17 17 17 N/d N/d -
Projectes nous 4 7 8 N/d N/d -
Sessions de validacions i proves de les noves versions
de les aplicacions

40 50 60 54 65 62,50

Incidències ateses 6.600 6.630 5.200 4.100 5.853 -11,32
Incidències resoltes (%) 95,45 96,00 93,27 78,05 96,17 0,75
Consultes i propostes de millora 285 289 380 320 380 33,33
Unitats de formació 100 156 117 25 30 -70,00
Participants en les sessions de formació 90 217 210 90 90 0,00
Persones usuàries de les aplicacions 2.580 3.200 3.400 3.700 3.750 45,35
Peticions de canvi de permisos d’accés 1.500 2.000 1.650 1.850 1.860 24,00
Publicació de notícies i documentació en el Portal
del Professional

600 650 690 693 710 18,33

Visites al Portal 465.000 600.000 650.000 630.000 640.000 37,63
Informes i llistes requerits periòdicament 300 340 350 340 340 13,33
Consultes de dades 205 230 300 310 500 143,90

N/d: no disponible.
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4 Direcció de Serveis de 
Recursos
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4.1 Departament d’Administració i Personal

Missió
El Departament d’Administració i Personal té com a missió donar suport a la Gerència de 
Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI i a les direccions i els departaments que 
en depenen en matèria econòmica, pressupostària i de recursos humans, i impulsar la tra-
mitació dels expedients de contingut econòmic, tant d’ingressos com de despeses, i sobre 
recursos humans.

Entorn
L’any 2021 ha estat caracteritzat per la concatenació d’onades de la covid-19, de manera 
que el treball a distància ha seguit present en el dia a dia de l’Administració. Al llarg de l’any 
les instruccions de la Gerència Municipal han anat relaxant la imposició del treball a distància, 
segons avançava la vacunació i remetia la criticitat de les successives onades de la malaltia. 
Tot i així, a l’acabament del 2021 encara no estava normalitzada la presencialitat.

Administrativament al llarg del 2021 s’han assumit els efectes de la suspensió de terminis 
ocorreguda entre març i maig del 2020, la qual cosa ha suposat càrregues de feina extra i 
superposició de terminis administratius.

També el 2021 des de la Gerència s’han efectuat diverses reestructuracions d’organigrama, 
amb l’objectiu d’adequar-lo a la realitat de les necessitats de l’Àrea. Aquesta reestructuració 
s’ha vist complementada amb la generació de set nous llocs de treball, producte del Pla de 
Recursos Humans aprovat per l’Ajuntament, amb els quals es van completar alguns dels equips.

La Gerència va tenir un segon creixement de personal a través de la internalització per sen-
tència de tres places de tècnic superior en Dret que exercien les seves funcions a la Unitat 
de Tràfic d’Éssers Humans, dependents de la Direcció de Feminismes i LGTBI.

Se segueix amb l’aprofundiment de la implementació de la tramitació electrònica, que ha 
suposat la modificació i actualització de certes parts de la tramitació administrativa.

Finalment, el mes de desembre es va signar un nou acord de condicions de treball que, entre 
d’altres temes, obre les portes al teletreball.
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Recursos
En relació amb els recursos econòmics, el Departament d’Administració i Personal ha ges-
tionat 290.913.533,15 € en despesa corrent, corresponents a béns i serveis per un valor de 
25.578.908,33 € i per transferències corrents per un import de 265.334.624,82 €, xifra que 
suposa un 1,35% menys que l’any 2020.

Aquesta reducció de 3.976.872,69 € es deu principalment a la menor dotació a l’Institut 
Municipal de Serveis Socials (IMSS) en concepte de transferències extraordinàries covid, 
amb una diferència de 5,6 milions d’€, compensat en part per una dotació més gran a la 
Gerència d’Habitatge (3,14 milions) com a reforç de la seva capacitat econòmica.

El Departament també ha gestionat la dotació corresponent a tot el personal de la Gerència 
(capítol 1), que ha suposat 11.833.312,87 €, en línia amb la despesa de l’any anterior.

La liquidació de pressupost assignat a l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes 
i LGTBI en el 2021, incloent-hi tots els capítols, dona un resultat de 341.888.556,44 € (vegeu 
la taula 1.2.2 de la present memòria en què es detalla aquesta liquidació).

A la taula següent es relaciona la despesa assignada al Departament:

Taula 4.1.1. Liquidació del pressupost
Departament d’Administració i Personal, 2021

Capítol (€) %

Personal 6.270.280,36 96,16
Béns i serveis 145.607,19 2,23
Transferències corrents 104.450,72 1,60
Total 6.520.338,27 100,00

Activitat
De les activitats del Departament d’Administració i Personal, en destaquem les següents:

•	 La	tramitació	de	tots	els	contractes	administratius	de	la	Gerència.

•	 La	gestió	dels	expedients	de	subvencions	i	de	les	convocatòries	i	premis	ordinaris.

•	 La	justificació	del	conveni	marc	entre	l’Ajuntament	i	la	Generalitat	de	Catalunya	en	matèria	
d’acció social, així com el seguiment i la tramitació del seu ingrés.

•	 El	seguiment	i	la	tramitació	d’ingressos	derivats	de	convenis	i	subvencions	d’àmbit	au-
tonòmic, principalment.

•	 La	gestió	dels	expedients	econòmics	de	la	Gerència.	El	seguiment	del	procés	de	tramitació	
de les factures de tercers per complir els terminis de pagament d’acord amb la Llei 15/2010 
de mesures de lluita contra la morositat d’operacions comercials.

•	 La	gestió	del	pagament	de	les	quotes	de	comunitats	de	propietaris	de	pisos	i	locals	dels	
quals fa ús la Gerència de Drets Socials.

•	 La	gestió	del	canvi	de	gestió	de	les	bestretes	generades	pels	serveis	del	SARA,	que	va	
ser traspassat a l’IMSS.

•	 La	tramitació	de	tot	tipus	d’expedients	en	matèria	de	recursos	humans	dins	les	compe-
tències delegades a la Gerència de l’Àrea.
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•	 L’assessorament	a	la	resta	de	departaments	i	direccions	de	la	Gerència	en	matèria	de	
pressupost, contractes, subvencions i convenis, així com a tot el que està vinculat a 
aquestes matèries com ara la gestió de factures, bestretes, devolucions de garantia i 
avals.

•	 La	preparació,	 la	gestió,	el	seguiment	i	el	tancament	del	pressupost	de	l’Àrea,	en	què	
s’inclouen la sol·licitud de les modificacions pressupostàries necessàries per al normal 
desenvolupament de l’exercici econòmic.

•	 La	posada	al	dia	en	les	modificacions	i	actualitzacions	dels	procediments	indicats	des	
dels departaments centrals i Intervenció.

Actuacions i esdeveniments rellevants
Durant aquest exercici destaquen els esdeveniments següents:

•	 L’ampliació	dels	 terminis	d’execució	 i	 justificació	dels	projectes	subvencionats	en	 la	
Convocatòria General de Subvencions 2020 per un període igual a la durada de l’estat 
d’alarma (99 dies) va afectar significativament els terminis de tramitació de les subvencions 
d’aquella campanya, cosa que va retardar sensiblement la tramitació i el pagament de 
les subvencions atorgades per la Convocatòria de Subvencions 2021.

•	 La	completa	immersió	en	l’Administració	electrònica	de	subvencions	i	convenis	ha	generat	
noves formes de gestionar determinades tramitacions, la qual cosa ha suposat un repte 
i una dedicació especial a la innovació i la resolució de noves problemàtiques per part de 
l’equip que s’hi dedica.

•	 Respecte	de	la	gestió	dels	expedients	de	subvencions	i	de	les	convocatòries	i	premis	
ordinaris, cal destacar sobretot el volum més alt de tramitacions de la Campanya de 
vacances d’estiu 2021, amb un increment del 20,85% dels expedients.

•	 Durant	l’any	2021	s’han	dut	a	aprovació	del	Consell	Municipal	modificacions	de	l’organi-
grama de la Gerència d’Àrea per tal de crear, amortitzar i traslladar dotacions per reorga-
nitzar els serveis i aconseguir una millor organització interna:

- S’ha aprovat la creació de la Direcció d’Estratègia i Avaluació, adscrita a la Direcció 
d’Innovació Social i el trasllat del Departament de Participació Social a la nova Direcció.

- S’ha creat el Departament d’Acollida a Persones Migrades i Refugiades adscrit a la 
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi.

- S’ha creat la Unitat de Tràfic d’Éssers Humans, adscrita a la Direcció de Serveis de 
Feminismes i LGTBI.

- S’ha traslladat el Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista a l’Institut 
Municipal de Serveis Socials.

- S’ha modificat el nom i algunes adscripcions del Departament d’Informació i Atenció 
a les Dones, pel de Departament de Prevenció de les Violències Masclistes dins de la 
Direcció de Feminismes i LGTBI.

- S’han redistribuït els llocs de treball del Departament de Salut per tal de nodrir d’efectius 
la Direcció de Serveis d’Envelliment i Cures, creada l’any 2020.

•	 Quant	a	gestions	de	personal,	 les	subsegüents	onades	de	 la	covid-19	han	fet	que	es	
mantingui l’increment de consultes detectat l’any 2020, i s’han afegit a les consultes sobre 
covid i mesures de seguretat en el teletreball peticions d’informació referides a les mesures 
que cal aplicar en la gestió dels equips pel que fa a la presencialitat d’acord amb les 
instruccions de la Gerència Municipal, i a la gestió del temps i calendari.
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•	 S’ha	continuat	amb	el	seguiment	dels	casos	covid,	coordinant	les	neteges	extraordinàries	
quan ha calgut, fent les gestions adients amb el personal d’especial sensibilitat i fent el 
seguiment estadístic consegüent.

Reptes de futur per al 2022
El Departament d’Administració i Personal es proposa els reptes següents per a l’exercici 
vinent:

•	 Continuar	amb	la	modificació	del	model	de	contractació	de	la	Gerència,	donant	suport	
als tècnics i tècniques en l’elaboració dels plecs. Aquest repte s’ha de veure complementat 
amb la necessària coordinació amb els serveis jurídics per a una millor i més eficient 
realització de les feines derivades.

•	 Potenciar	la	funció	assessora	del	Departament	a	la	resta	de	departaments	de	la	Gerència	
en matèria de pressupost, contractes, subvencions i convenis, generant referents per a 
cada projecte.

•	 Formular	un	sistema	de	seguiment	contractual	que	compatibilitzi	la	gestió	diària	amb	la	
necessària obtenció de la documentació administrativa corresponent a cada etapa d’exe-
cució dels serveis.

•	 Executar	el	pressupost	municipal	2022.

•	 Gestionar	la	justificació	final	de	les	subvencions	atorgades	en	anys	precedents.

•	 Incorporar	la	tramitació	administrativa	de	la	contractació	en	el	nou	Gestor	de	contractes	
que es posarà en marxa a partir de febrer, i que ha de substituir l’actual programari de 
contractació.

Assun Pinillos
Cap del Departament d’Administració i Personal

Taula 4.1.2. Indicadors de producció dels serveis
Departament d’Administració i Personal, 2021

2017 20181 2019 20202 2021
% d’increment 

2017-2021 

Administració
Expedients tramitats 1.592 1.559 1.381 2.684 2.276 42,96
Factures gestionades/pagaments 5.264 5.387 2.043 1.624 2.280 -56,69
Bestretes/ADOP-J 584 355 123 1.458 1.018 74,32
Minitransferències 326 426 405 606 580 77,91
Modificacions de crèdit 203 252 171 51 41 -79,80
Personal
Departament d’Administració3 17 12 12 16 18 5,88
Serveis jurídics - 6 6 7 8 33,33

1. Amb efectes 1 de març de 2018, per acord de la Comissió de Govern de 22 de febrer de 2018, es va aprovar la reorganització 
administrativa de l’Àrea, per la qual cosa passa a dependre de l’IMSS la Direcció de Serveis d’Intervenció Social i la d’Urgèn-
cies i Emergències Socials. Al mes d’agost, el personal provinent de la consolidació del PAMEM es va incorporar al 
Departament de Salut. 

2. L’ampliació departamental de l’Àrea no va produir efectes comptables fins al gener del 2020.
3. Respecte a les dades dels anys 2018 al 2021: 1 a extingir, 2 alliberats sindicals i 1 ordenança.
Alguns valors de la taula s’han actualitzat.
Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2017 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
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4.2 Departament d’Infraestructures i Equipaments

Missió
La missió del Departament d’Infraestructures i Equipaments és proposar, gestionar i executar 
els recursos assignats a la Gerència de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI 
per efectuar les obres i els serveis de manteniment, logística, neteja, serveis de telecomu-
nicacions dels equipaments adscrits, i per planificar, desenvolupar i executar altres projectes 
que se li encomanin.

Entorn
Actualment el departament és responsable de 331 edificis i equipaments, que suposen una 
superfície de manteniment de 125.081,95 m2. Dins un marc de contenció pressupostària, el 
manteniment i la millora del patrimoni existent esdevé una peça clau de la gestió global dels 
serveis.

Recursos
El pressupost liquidat pel Departament el 2021 es detalla en la taula següent:

Taula 4.2.1. Liquidació del pressupost
Departament d’Infraestructures i Equipaments, 2021

Capítol (€) %

Personal 9.694,43 0,09
Béns i serveis 6.148.594,29 58,89
Inversions 3.358.805,61 32,17
Transferències de capital 924.500,00 8,85
Total 10.441.594,33 100,00
Font: Dades facilitades pel Departament d’Administració i Personal de l’Àrea.

Pel que fa als recursos humans, el Departament d’Infraestructures i Equipaments consta de 
vuit persones i el 62% del personal són dones.
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Activitat
L’any 2021 es destaca per ser l’any després de l’aparició de la pandèmia. És un any on re-
cuperem l’activitat anterior a la pandèmia amb la totalitat dels centres oberts i funcionant, 
però continua havent-hi recursos que es van transformant i adaptant-se a la nova realitat. 
També és un any de consolidació del teletreball, i això impacta i transforma les modalitats 
de treball dels tots els nostres centres. Tot això, en ser un departament transversal a la 
Gerència, ha provocat que haguéssim de col·laborar d’una manera activa amb moltes ini-
ciatives i necessitats noves esdevingudes d’aquesta etapa.

En general, al llarg del 2021 podem destacar les actuacions següents:

•	 Acabament	de	les	obres,	subministrament	de	mobiliari	i	posada	en	marxa	del	nou	centre	
per als serveis d’intervenció social en l’espai públic al carrer de Casp, 126.

•	 Continuació	de	les	obres	de	nova	construcció	d’un	nou	espai	de	serveis	socials,	l’Oficina	
Virtual d’Atenció Ciutadana (OVAC) i el Punt d’Informació i Atenció de les Dones (PIAD) 
de Sant Andreu a Porta Trinitat, en un edifici municipal on també hi ha espais comunitaris 
i per a entitats.

•	 Inici	de	les	obres	de	nova	construcció	del	centre	d’acolliment	al	districte	de	Sant	Martí	
(CANIDE).

•	 Inici	de	les	obres	de	nova	construcció	d’allotjaments	per	a	persones	vulnerables	APROP,	
a l’entorn de Glòries.

•	 Inici	de	les	obres	de	nova	construcció	d’un	equipament	amb	un	casal	per	a	gent	gran	i	
allotjaments temporals amb serveis al carrer dels Mestres Casals i Martorell, al districte 
de Ciutat Vella.

•	 Inici	de	les	obres	de	nova	construcció	d’un	nou	centre	de	serveis	socials	integral	al	barri	
de la Marina, al districte de Sants-Montjuïc.

•	 Inici	de	les	obres	de	nova	construcció	i	remodelació	de	l’equipament	de	primera	acollida	
per a persones vulnerables sense llar al carrer del Císter, al districte de Sarrià-Sant Gervasi.

•	 Inici	de	les	obres	de	nova	construcció	i	remodelació	de	l’equipament	de	primera	acollida	
per a persones vulnerables sense llar a la Zona Franca, al districte de Sants-Montjuïc.

•	 Inici	de	les	obres	de	nova	construcció	del	Casal	de	Joves	Prosperitat,	al	districte	de	Nou	
Barris.

•	 Inici	de	les	obres	de	remodelació	de	l’Espai	de	Joves	Les	Corts,	al	districte	de	les	Corts.

•	 Subministrament	del	mobiliari	 per	als	allotjaments	 temporals	al	 carrer	d’Alí	Bei,	
100-102.

•	 Subministrament	del	mobiliari	 i	posada	en	marxa	del	sistema	de	teleassistència	dels	
habitatges amb serveis per a gent gran al carrer d’Alí Bei, 100.

•	 Obres	de	millora	i	conservació	a	Can	Girona:	tancaments	exteriors	i	restauració	de	camins	
forestals.

•	 Adequació	interior	a	la	planta	sisena	de	la	seu	del	carrer	de	València:	noves	distribucions	
i substitució del sistema de climatització.

•	 Adequació	interior	a	la	seu	de	passeig	de	Sant	Joan:	trasllat	de	l’office	a	la	planta	primera	
interior i nova formació de despatxos i zones de treball a la planta primera exterior.

•	 Instal·lació	integral	del	sistema	de	ventilació	i	renovació	d’aire	a	la	seu	del	passeig	de	Sant	
Joan, 75, edifici compartit amb l’Àrea de Cultura, Educació, Ciència i Comunitat.

•	 Adequació	de	pisos	per	a	residents	segons	els	requeriments	de	l’Institut	Municipal	de	
Persones amb Discapacitat (IMPD).
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•	 Obres	de	nova	instal·lació	del	sistema	de	detecció	d’incendis	i	alarma	de	foc	a	la	seu	de	
l’edifici del passeig de Sant Joan, 75.

•	 Obres	d’adequació	integral	d’un	local	al	carrer	d’Antonio	Machado	per	a	servei	comple-
mentari al CDIAP Nou Barris, subministrament de mobiliari i posada en marxa.

•	 Adquisició	i	instal·lació	de	mòduls	per	a	l’equipament	de	persones	sense	llar	al	carrer	del	
Císter per ampliar espais complementaris.

•	 Instal·lació	de	plaques	fotovoltaiques	a	la	coberta	de	l’APROP	de	Ciutat	Vella.

•	 Instal·lació	d’un	nou	sistema	de	climatització	a	la	planta	baixa	de	l’equipament	situat	a	la	
plaça de la Vila, 6.

•	 Millores	del	sistema	de	climatització	al	Centre	Plural,	a	l’av.	Marquès	de	l’Argentera.

•	 Adequació	d’espais	a	Nàpols,	227.

•	 Adequació	d’espais	a	la	sisena	planta	del	carrer	de	Viladomat	per	a	sala	menjador	i	sala	
blanca associada al servei de Barcelona Cuida.

•	 Obres	de	millora	i	d’adequació	d’espais	interiors	a	l’equipament	residencial	per	a	dones	
i infants en situació de violència masclista.

•	 Instal·lació	d’antenes	de	wifi	per	donar	cobertura	de	xarxa	municipal	a	diversos	centres	
dependents de la Gerència.

•	 Obres	de	millora	de	la	coberta	en	equipament	per	a	dones	i	infants	allotjats	en	situació	
de violència masclista.

•	 Obres	de	millora	del	paviment	i	fusteries	exteriors	al	centre	d’emergències	CUESB.

A més, el Departament gestiona el Servei de Manteniment dels edificis adscrits, el Servei de 
Neteja, la gestió de veu i dades, els sistemes d’impressió i altres serveis i contractes derivats 
dels centres adscrits a la responsabilitat del Departament.

S’ha iniciat i s’està treballant en la redacció dels projectes executius següents:

•	 Projecte	de	nova	construcció	del	centre	de	serveis	socials	Myrurgia	(nou	emplaçament	
per al CSS Sagrada Família).

•	 Projecte	de	remodelació	integral	de	l’edifici	ubicat	al	carrer	de	Tarragona,	173,	per	a	la	
seu principal del Servei d’Atenció a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER).

•	 Licitació	de	l’actualització	i	licitació	de	la	redacció	del	projecte	de	la	Residència	de	Gent	
Gran Parc del Guinardó adaptat als requeriments de la covid-19.

•	 Licitació	de	la	redacció	del	projecte	de	la	Residència	Josep	Miracle;	deixarà	de	tenir	un	
ús mixt per transformar-se únicament en residència per a gent gran.

•	 Licitació	de	la	redacció	del	projecte	de	reforma	i	consolidació	de	la	Masia	Can	Puig,	edifici	
catalogat al terme municipal de Sant Cugat del Vallès, dins de l’àmbit del Parc de Collserola.

•	 Continuació	de	la	redacció	del	projecte	de	trasllat	de	l’EAIA	Nou	Barris	i	creació	d’una	
nova escola bressol a Can Carreres.

•	 Projecte	de	nova	construcció	de	l’EAIA	Horta-Guinardó	en	un	local	del	passeig	de	Maragall.

•	 Redacció	de	projectes	per	 legalització	d’activitat	de	 la	Masia	de	Can	Puig	davant	de	
l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès.

•	 Projecte	pilot	de	model	residencial	per	a	gent	gran	en	edificis	d’habitatges	de	l’Institut	
Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona (IMHAB); unitat de convivència 
Quirón.
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•	 Projecte	de	construcció	de	15	allotjaments	temporals	en	un	edifici	d’habitatges	de	l’IMHAB,	
carrer de Veneçuela.

•	 Construcció	d’un	CSS	al	districte	de	Nou	Barris,	a	l’entorn	de	l’illa	Q.

•	 Rehabilitació	d’un	edifici	per	a	 la	construcció	de	pisos	per	a	dones	amb	autonomia	a	
Ciutat Vella.

•	 Projecte	d’adequació	interior	i	façanes	dels	apartaments	tutelats	Pau	Casals.

•	 Projecte	de	modificació	dels	replans	de	l’equipament	del	carrer	de	Tànger	per	habilitar	
noves sortides d’evacuació i augmentar la capacitat de l’allotjament.

També s’han acabat una sèrie d’estudis, s’han fet adquisicions, etcètera, amb els quals es 
prepararan projectes nous per a l’any 2022:

•	 Adquisició	del	 local	al	carrer	de	Muntaner,	198,	per	al	 futur	desdoblament	del	Servei	
d’Atenció, Recuperació i Acollida (SARA).

•	 Certificació	AENOR	de	tots	els	centres	de	serveis	socials	respecte	al	compliment	dels	
protocols de protecció dels equipaments davant de la covid-19.

•	 Estudis	previs	i	disseny	dels	espais	del	carrer	València,	344,	per	adaptar-se	al	nou	orga-
nigrama de l’IMSS.

Reptes de futur per al 2022
Pel que fa a les perspectives d’actuacions per a l’exercici 2022, cal destacar les següents:

Nous equipaments i posada en marxa

•	 Trasllat	del	SADEP	de	Consell	de	Cent	a	Deià,	28.

•	 Construcció	i	posada	en	marxa	del	programa	pilot	APROP	Glòries.

•	 Construcció	i	posada	en	marxa	del	Centre	d’Acolliment	Nocturn	i	de	Dia	(CANIDE).

•	 Moblar	i	posar	en	marxa	allotjaments	temporals	al	carrer	d’Alí	Bei	(IMHAB).

•	 Posada	en	marxa	de	l’equipament	Porta	Trinitat.

Obres i redacció de projectes en equipaments

Fer el seguiment de les obres:

•	 Dels	allotjaments	temporals	i	del	casal	de	gent	gran	al	carrer	dels	Mestres	Casals	i	Martorell.

•	 De	Porta	Trinitat	per	al	nou	CSS	i	el	PIAD	Sant	Andreu.

•	 Del	Centre	d’Atenció	Integral	de	la	Marina.

•	 Del	centre	de	persones	vulnerables	a	la	Zona	Franca.

•	 Del	centre	de	persones	vulnerables	al	carrer	del	Císter.

•	 Del	Casal	de	Joves	Prosperitat.

•	 Del	Casal	de	Joves	Les	Corts.
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Redactar (o continuar redactant) els projectes següents:

•	 Remodelació	(última	fase)	dels	apartaments	per	a	gent	gran	Pau	Casals.

•	 Remodelació	de	la	masia	de	Can	Puig.

•	 Nou	equipament	al	CSS	Myrurgia.

•	 Trasllat	de	l’EAIA	Nou	Barris	i	creació	d’una	nova	escola	bressol	a	Can	Carreres.

•	 Nou	centre	de	serveis	socials	a	Nou	Barris	(illa	Q).

•	 Rehabilitació	d’un	edifici	per	a	 la	construcció	de	pisos	per	a	dones	amb	autonomia	a	
Ciutat Vella.

•	 Nova	seu	per	concentrar	els	serveis	del	SAIER.

Altres actuacions que s’han de fer:

•	 Obres	de	millora	en	pisos	d’acollida.

•	 Projecte	de	millora	i	adequació	per	a	equipaments	de	dona.

•	 Millora	contínua	dels	CSS,	EAIA	i	equipaments	d’atenció	a	les	persones	vulnerables.

•	 Recerca	d’habitatges	socials	de	compra	o	lloguer.

•	 Estudi	de	la	localització	de	nous	edificis	i	locals	per	a	equipaments	de	l’Àrea	de	Drets	
Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI.

•	 Adaptació	i	equipament	de	nous	pisos	d’inclusió.

•	 Estudi	de	l’ocupació	dels	CSS.

•	 Adequació	dels	nous	centres	d’Àpats	en	Companyia	per	a	gent	gran	 i	millora	dels	
actuals.

•	 Execució	de	les	auditories	dels	centres	de	l’Àrea	per	conèixer	l’estat	real	de	conservació	
i crear un pla de millores.

Óscar Marín Fraile
Cap del Departament d’Infraestructures i Equipaments

Taula 4.2.2. Indicadors de producció dels serveis
Departament d’Infraestructures i Equipaments, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
% d’increment 

2017-2021 

Manteniment, operatives i petites obres de millora
Edificis i equipaments 246 248 250 251 331 34,55
Superfície d’equipaments per manteniment (m2) 108.612 113.814 114.576 116.688 125.081 15,16
Inversió
Projectes 12 14 16 16 17 41,67
Obres iniciades 19 20 20 20 21 10,53
Obres acabades 17 21 21 21 22 29,41
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4.3 Departament de Serveis Jurídics

Missió
 
La missió del Departament de Serveis Jurídics és donar suport i assessorament jurídic als 
òrgans de govern, consultius, directius i operatius de la Gerència en els diversos vessants 
de la seva actuació, la tramitació d’expedients i altres tasques expressament delegades per 
la Secretaria General de la corporació.
 
La cap del Departament és, a la vegada, la secretària jurídica delegada de l’Àrea de Drets 
Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI. 

En aquesta primera versió de la Memòria falta la informació d’aquest capítol que s’incorporarà en les properes actualitzacions.
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4.4 Departament de Comunicació

Missió
El Departament de Comunicació té com a missió augmentar el coneixement i la percepció 
dels serveis que es promouen des de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i 
LGTBI entre els seus públics objectius i la ciutadania en general.

L’objectiu final és facilitar informació d’utilitat dels serveis municipals a la ciutadania i enfortir 
l’impacte positiu i la reputació de l’Ajuntament de Barcelona com a responsable d’aquests 
serveis.

Entorn
L’any 2021, l’activitat comunicativa va tornar a estar condicionada per la pandèmia. Tot i 
això, ha estat un any de recuperació progressiva de la normalitat en la mesura que es rela-
xaven les restriccions derivades de la covid-19, i, per tant, un any en què ja es va sentir 
l’increment de l’activitat comunicativa. En aquest context, el departament ha adaptat treballs 
i processos a la nova situació comunicativa per tal d’arribar a la ciutadania de manera més 
eficient. També s’ha fet front a tot un seguit d’imprevistos als quals hem donat resposta 
adaptant-nos al context sanitari de cada moment. 

Recursos
La taula 4.4.1 mostra la liquidació del pressupost 2021 del Departament de Comunicació.

Taula 4.4.1. Liquidació del pressupost
Departament de Comunicació, 2021

Capítol (€) %

Personal 403.575,18 57,04
Béns i serveis 303.931,89 42,96
Total 707.507,07 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administració i Personal de l’Àrea.
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Pel que fa als recursos humans, l’any 2021, el Departament va veure incrementada la seva 
plantilla amb dues persones i actualment en són vuit, el 50% de les quals són dones. 

Activitat
El Departament de Comunicació és el responsable d’elaborar l’estratègia comunicativa i de 
vetllar per la identitat corporativa, així com de desenvolupar altres accions de comunicació 
i posicionament de l’Àrea (campanyes de marxandatge i altres accions de comunicació 
corresponents a tots els àmbits d’actuació).

Comunicació també és el responsable de la gestió de la informació, la producció editorial, 
gràfica i audiovisual, l’atenció a la ciutadania, la comunicació digital i les relacions externes 
i protocol·làries de l’Àrea. 

Per dur a terme tot això, organitza la seva activitat en quatre grans blocs, que són els 
següents: 

•	 Producció	gràfica,	publicacions	i	publicitat	

•	 Relacions	externes	i	protocol	

•	 Comunicació	digital	

•	 Comunicació	interna	

Producció gràfica, publicacions i publicitat

Tot i que durant els darrers anys s’ha incrementat el nombre de publicacions distribuïdes 
digitalment i s’hi ha millorat l’accessibilitat de la ciutadania, en paral·lel s’ha mantingut la 
producció en paper de molts productes de l’Àrea, en especial d’aquells adreçats als col·lec-
tius en què l’ús d’eines, suports i canals digitals no és massiu (persones grans, col·lectius 
vulnerables amb dificultats d’accés a Internet, etcètera).

Durant l’any 2021, igual com es va fer l’any anterior en prevenció de la covid-19, es va reduir 
al màxim l’ús del paper, i la comunicació digital va tenir un paper molt destacat. Tot i això, 
totes les publicacions i materials produïts en paper sempre s’adapten digitalment per a la 
seva difusió.

Cal esmentar també l’increment de les tasques d’edició, correcció lingüística i traducció a 
nombrosos idiomes (català, castellà, anglès, francès, xinès, urdú, entre d’altres) dels pro-
ductes de comunicació.

Relacions externes i protocol

Pel que fa a les relacions externes i de protocol, durant l’any 2021 la programació de l’Àrea 
va recuperar progressivament la normalitat a mesura que s’obrien les restriccions derivades 
de la covid-19. I és arran de la pandèmia que en l’organització dels actes passen del format 
virtual a un format mixt, que combina la presencialitat amb la possibilitat de seguir l’acte en 
directe mitjançant la reproducció en línia.

Pel que fa a les jornades, conferències i diverses activitats organitzades des del Departament 
de	Comunicació	o	en	col•laboració	amb	les	direccions,	el	nombre	és	ampli.	Alguns	exemples	
són l’organització de les Jornades de l’Institut de Serveis Socials ”Barcelona davant les 
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crisis”; el lliurament del Premi 8 de Març – Maria Aurèlia Capmany; l’acte de graduació de 
les dones participants en el programa de capacitació digital FemTech; el lliurament dels 
Premis 25 de Novembre; les primeres Jornades del Centre de noves masculinitats ”Plural”; 
el cicle de cinema Els Drets dels Infants; el Pregó dels Infants; el Festival Internacional de 
Cinema de la Gent Gran, els actes del 30è Aniversari del CAGC o el lliurament dels premis 
Montserrat Roig, entre d’altres.

Comunicació digital

Pel que fa a la comunicació digital, durant l’any 2021, a banda dels treballs propis de man-
teniment ordinari dels webs, de resolució d’incidències i d’assessorament quant al mante-
niment i l’estructura d’eines digitals, el treball temàtic ha anat en consonància amb les ne-
cessitats comunicatives digitals durant la pandèmia. Encara que no es van fer nous webs, 
si que es van reformular alguns dels existents. Pel que fa als microllocs, es va crear el de la 
convenció dels ODS. 

Taula 4.4.2. Indicadors digitals
Departament de Comunicació, 2021

Campanya de vacances d’estiu per a infants i adolescents 2021: https://www.barcelona.
cat/vacances/

•	 Premis	Montserrat	Roig	2021:	http://www.barcelona.cat/premis-montserrat-roig

•	 100%	Estiu:	www.barcelona.cat/100x100estiu

Microllocs de nova creació:

•	 Nou	microlloc	 ”Convenció	ODS”	 al	web	d’Infància:	http://www.barcelona.cat/
convencio-ods-infants

Actuacions i esdeveniments rellevants
•	 Des	de	Drets	Socials	i	l’Institut	Municipal	de	Serveis	Socials	(IMSS)	la	comunicació	ha	

estat molt extensa. S’ha fet un treball de posicionament comunicatiu i s’ha posat en marxa 
una campanya per explicar què fan realment els serveis socials en la seva tasca d’acom-
panyament a la ciutadania que efectuen els serveis socials municipals per tal de vetllar-ne 
pels drets socials i aconseguir una societat més equitativa i justa.

 En el marc d’aquesta campanya de posicionament, s’han impulsat diverses actuacions: 
vídeos amb casos reals i concrets del que fan els serveis socials de Barcelona al territori, 

Capítol 2021

Vídeos 106
Comunicació digital  
Total webs en manteniment: 51

Àrea 47
IMPD 1
IMHAB 3

Webs de nova creació 0
Total visites enregistrades als webs de l’Àrea: 4.481.028

Àrea 2.795.738
IMPD 260.256
IMHAB 1.425.034

https://www.barcelona.cat/vacances/
https://www.barcelona.cat/vacances/
http://www.barcelona.cat/premis-montserrat-roig
http://www.barcelona.cat/100x100estiu
http://www.barcelona.cat/convencio-ods-infants
http://www.barcelona.cat/convencio-ods-infants
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redaccionals sobre projectes i serveis concrets per destacar (publicats sobretot al Social.
cat, però també a alguns mitjans generalistes), i es va començar a treballar en una cam-
panya amb fotos de persones reals i actors i actrius representant situacions concretes de 
l’acompanyament que fan els serveis socials a la ciutadania, entre altres actuacions.  

 També es va donar suport a l’organització i difusió de la jornada ”Repensar els Serveis 
Socials. Barcelona davant les crisis”, incloent-hi el disseny de la imatge gràfica i els ele-
ments comunicatius.

 Es va acompanyar en l’organització de les jornades de Bones Pràctiques Socials, on 
també es reconeixerà especialment la tasca dels serveis socials i altres serveis d’atenció 
a la ciutadania durant la pandèmia per la covid-19, jornades que finalment es van repro-
gramar per l’any següent.

 S’han generat de manera contínua materials de diferents serveis i programes, com el 
Servei de Famílies Col·laboradores o el Programa d’Acció Comunitària Radars, i també 
materials per difondre activitats dels centres de serveis socials, per donar resposta a les 
necessitats bàsiques de la ciutadania sobre ajuts o amb consells davant l’onada de calor, 
entre altres temàtiques. El canal preferent de comunicació ha estat el web de Serveis 
Socials, en què s’ha mantingut actualitzada tota la informació. Finalment, cal destacar 
l’edició i impressió de la mesura de govern ”Impulsant l’acció social: territori, participació 
i comunitat” per part del Comissionat d’Acció Social. 

 Difusió del núm. 28 de la revista ”Barcelona Societat” sobre migracions i col·laboració en 
l’acte de presentació del núm. 27 de la revista.

•	 En	l’àmbit	de	la	Salut	i	les	Cures,	el	context	ha	marcat	prioritats.	En	Salut,	destaquen	les	
accions que s’emmarquen en el Pla de Xoc de Salut mental (dins del Pla de Salut Mental, 
en marxa des del mandat anterior). S’ha mantingut l’espai web Cabàs Emocional de suport 
emocional. S’ha impulsat digitalment la difusió dels serveis de suport psicològic municipal 
”Konsulta’m”, així com el Telèfon de Prevenció del Suïcidi. També s’ha fet difusió de la 
campanya ”Cuidem la salut sexual, també en temps de covid”, s’ha actualitzat la infor-
mació relativa als serveis de salut d’odontologia per a persones en situació de vulnerabilitat 
i s’ha fet difusió de les bases del premi de Salut Laboral Ignasi Fina 2021, entre altres 
actuacions.

 Pel que fa a les Cures, es va treballar en l’estratègia de comunicació de la Targeta Cuidadora 
adreçada a les persones cuidadores i familiars. 

•	 A	la	Direcció	de	Feminismes	i	LGTBI,	sens	dubte	les	campanyes	de	comunicació	amb	
més ressò són les que es repeteixen cada any al voltant del 8M i del 25N. Són campanyes 
de ciutat que es treballen en coordinació amb la Direcció de Comunicació de l’Ajuntament. 

Campanya ”LGTBI-
fòbia, no ets 
benvinguda”
Martí Petit
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Però també cal destacar l’impacte mediàtic de la campanya ”LGTBI-fòbia no ets benvin-
guda”, una campanya per recordar a la ciutadania que cap mena d’intolerància no té 
cabuda a la ciutat i que va consistir en la instal·lació d’estores amb l’arc de Sant Martí a 
l’entrada dels edificis municipals i al transport públic. Així mateix, es va col·laborar amb 
el sector del taxi amb una acció que va consistir en la producció de la bandera de l’arc 
de Sant Martí que els taxis de la ciutat van incorporar durant el mes de l’Orgull.

 També destacar el ressò mediàtic que va tenir l’obertura del ”Plural”, Centre de Masculinitats 
com a nou equipament municipal nascut per fomentar una perspectiva plural, positiva i 
diversa de les masculinitats. El centre es va estrenar amb la celebració de les primeres 
jornades sobre noves masculinitats, jornades que van obrir pas a la reflexió sobre la im-
portància de potenciar el treball de les masculinitats a la ciutat i fomentar la participació 
de la població masculina en la justícia i equitat de gènere. 

•	 Els	infants	i	les	seves	famílies,	que	van	veure	alterades	les	seves	activitats	i	els	serveis,	
tant d’atenció com de promoció durant la pandèmia, han anat recuperant la normalitat. 
En aquest sentit, ha tornat a fer-se amb normalitat la campanya de comunicació de va-
cances d’estiu ”T’estiu molt” i la campanya de ciutat ”100% estiu”, amb una programació 
extraordinària d’activitats i d’equipaments oberts.

•	 D’igual	manera,	el	Pregó	dels	infants	i	el	Cicle	de	Cinema	dels	Drets	dels	Infants	van	re-
cuperar el calendari habitual. Les campanyes de comunicació sota els lemes, ”Els nens 
i nenes mengem sa i sostenible” i ”A Barcelona, vida sana i sostenible” es van emmarcar 
en la capitalitat mundial de l’Alimentació Sostenible de la ciutat. A més, el nou programa 
educatiu ”De la Convenció als ODS amb ulls d’infant” va incloure la participació de més 
de 900 infants i joves de diversos espais educatius de la ciutat, i va culminar també amb 
la celebració del concurs ”Il·lustrem la Convenció”, en què es van reconèixer les millors 
obres presentades pels alumnes dels diferents centres, des d’educació infantil al cicle 
superior d’ESO.

•	 Es	va	presentar	el	Pla	d’infància	2021-2030,	que	incorpora	la	visió	d’infants	i	experts	amb	
l’objectiu de defensar els seus drets. El pla, que compta amb més de 70 actuacions per 
millorar la vida dels nens i nenes de la ciutat, es presenta en públic en una jornada al 
novembre amb el Consorci Universitari Internacional Menéndez Pelayo (CUIMPB) i l’Institut 
Infància i Adolescència.

•	 La	Xarxa	dels	Drets	dels	Infants	és	guardonada	amb	la	Medalla	d’Honor	de	Barcelona	
2021 per la vetlla dels drets de la infància durant la pandèmia. En el marc del seu 10è 
aniversari, es crea la cançó (i videoclip) ”És el moment”, de l’artista Lucrecia, amb lletres 
proposades pels nens i nenes de les diferents entitats de la Xarxa. Així mateix, es celebra 
la jornada ”Posem-nos drets pels infants i pel planeta”.

•	 Les	grans	accions	de	comunicació	que	cal	destacar	en	 l’àmbit	de	ciutat	han	estat	 la	
campanya ”In-forma’t”, el Festival Brot, les activitats d’estiu ”100% Adolescent”, la pre-
sentació del programa ”Retorn amb oportunitats” juntament amb Barcelona Activa, el 
Fòrum Jove, juntament amb Participació Ciutadana, i el Saló de l’Ocupació.

•	 S’ha	treballat	en	recuperar	l’activitat	del	festival	de	cinema	La	Gran	Pantalla,	el	concert	
de Nadal de cant coral Canta Gran i FiraGran. S’ha iniciat la conceptualització, denomi-
nació i disseny de la futura app de la gent gran de Barcelona, BCN+65.

•	 Presentació	formal	de	 l’Estratègia	municipal	contra	 la	soledat	2020-2030,	amb	difusió	
pels webs municipals i xarxes socials i actualització del web barcelona.cat/soledat. Així 
mateix, elaboració de la ”Guia de soledat per a joves” i presència de l’Estratègia en dife-
rents actes, com per exemple FiraGran. 
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•	 Identitat	gràfica,	maquetació	i	disseny	i	producció	de	productes	de	senyalística	i	difusió	
de la Mesura de govern d’Innovació Social 2021-2023: ”Transformant la realitat per millorar 
el benestar dels veïns i veïnes de Barcelona”.

•	 En	Innovació	Social,	cal	destacar	el	lliurament	de	diplomes	a	 la	primera	promoció	de	
dones en situació de vulnerabilitat que es van graduar en el programa de capacitació 
digital ”FemTech” endegat l’any 2021 en el marc de la mesura de govern per a l’equitat 
de gènere en entorns tecnològics. 

•	 Impuls	a	activitats	i	formacions	virtuals	del	Centre	de	Recursos	i	Drets	Humans,	difusió	
de l’Informe de les Discriminacions i de l’estudi de discriminació en habitatge ”Discriminació 
a la carta”, amb un informe maquetat i vídeo divulgatiu, a més de la difusió habitual de 
serveis com el SAIER i els esdeveniments del CMIB: Premi del CMIB i Trobada BCN Ciutat 
Diversa.

•	 En	Participació	Social	cal	destacar,	entre	d’altres,	el	Premi	Montserrat	Roig	de	Periodisme	
i Comunicació social, que ha requerit una campanya de ciutat amb diferents moments 
comunicatius (convocatòria, presentació de candidatures i atorgament del premi), així 
com els diferents actes i productes comunicatius per celebrar el 30è Aniversari del CAGC. 

•	 Pel	que	fa	a	la	Comunicació	de	l’Institut	Municipal	de	Persones	amb	Discapacitat	(IMPD),	
cal destacar la producció de materials digitals en relació amb el Dia Internacional de les 
persones amb discapacitat, el 3 de desembre, i el document en lectura fàcil sobre les 
mesures contra la covid-19. Com altres anys, destaca la diversitat d’actes, jornades i 
activitats al voltant del Dia Internacional, l’acte central del qual s’ha celebrat al Saló de 
Cent de l’Ajuntament, amb la presentació de l’Estratègia Barcelona per a l’Accessibilitat 
Universal.

 Com a plataforma de les eleccions de representants de les persones amb discapacitat al 
Consell Rector, s’ha creat un lloc web específic amb informació sobre les diferents fases 
del procés, com presentar una candidatura, donar-la a conèixer, votar o conèixer-ne els 
resultats, entre altres. 

 La campanya de comunicació específica de les eleccions ha suposat diverses accions 
de crida a les candidatures i de crida al vot, així com la producció de sis vídeos per in-
centivar la participació, presentar candidatures i votar. 

 Cal destacar molt especialment el vídeo sobre la incorporació de persones amb discapa-
citat intel·lectual a la plantilla municipal durant el 2021 mitjançant l’Oferta Pública Especial.

Reptes de futur per al 2022
Per l’any 2022, la Direcció de Comunicació es planteja els reptes següents:

•	 Continuar	treballant	el	posicionament	dels	serveis	socials,	dins	l’objectiu	de	millora	de	
comunicació dels Serveis Socials, per visibilitzar-ne la tasca. L’objectiu serà posicionar 
l’atenció social com a una eina d’intervenció per garantir els drets bàsics de tota la ciu-
tadania i aconseguir una societat més equitativa i justa. Alhora, també reivindicarem la 
tasca dels equips professionals i les dinàmiques de treball innovadores dels diferents 
programes i serveis. 

•	 Agilitzar	els	canals	de	recollida	d’informació	per	actualitzar	 tan	ràpidament	com	sigui	
possible els continguts dels serveis als diversos canals digitals, en un context com l’actual 
especialment canviant i cada vegada més marcat per les emergències socials. 
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•	 Continuar	visibilitzant,	ara	més	que	mai,	la	col·laboració	necessària	entre	el	teixit	social	
de la ciutat i altres institucions amb l’Ajuntament de Barcelona per afrontar els reptes 
socials.

•	 Dur	a	terme	la	campanya	de	comunicació	prevista	dels	serveis	”Konsulta’m”,	en	l’àmbit	
de la Salut i les Cures, i que disposa de dues línies d’atenció: la primera, adreçada a joves 
i adolescents, i una segona, dirigida a persones més grans de 22 anys, i que se li ha posat 
el ”Konsulta’m +22”.

 També es vol donar suport a la comunicació del programa ”Joves: Suport en Cat” que és 
un servei que es posarà en marxa per atendre i donar una resposta ràpida a joves amb 
malestar emocional o situació de crisi per mitjà de la missatgeria instantània.

 En Salut Sexual i reproductiva, també es posa en marxa una nova campanya de sensibi-
lització i prevenció de les ITS (Infeccions de Transmissió Sexual), que s’impulsarà durant 
el 2022 conjuntament amb les entitats que formen part de l’Estratègia de Salut Sexual i 
Reproductiva (ESSIR).

 En Cures, la Targeta Cuidadora, adreçada a totes les persones cuidadores de l’entorn 
proper a la persona cuidada, les treballadores de la llar i de les cures i les professionals 
de la cura. 

•	 Reforçar	la	comunicació	respecte	de	la	lluita	contra	les	violències	masclistes	a	Barcelona,	
en Dones i Diversitat Sexual, la diversitat sexual i de gènere i la violència sexual. 

•	 Treballar	en	una	campanya	de	nova	creació	dins	del	marc	del	28J,	amb	l’ambició	d’anar	
molt més enllà de la festa i mostrar al món la ciutat de Barcelona com a referent en la 
defensa dels drets i llibertats dels col·lectius LGTBI, en la lluita contra la LGTBIfòbia i la 
promoció de la diversitat sexual i de gènere. Dins d’aquest marc, està previst celebrar un 
concert de cloenda dels actes que es celebraran a la ciutat durant el mes de juny.

•	 Fer	la	comunicació	de	diferents	mesures	i	estratègies	recollides	a	la	Mesura	d’Innovació	
Social, com la del Programa Bcn Fem Tech, i el programa Gender Equality Tech Hub 2022, 
ambdós per l’equitat de gènere i la reducció de l’escletxa de gènere al sector. 

•	 Difondre	l’Estratègia	contra	la	soledat	amb	una	campanya	de	comunicació	de	ciutat	de	
”Barcelona contra la soledat”, que té dos objectius simultanis: sensibilitzar, desestigma-
titzar i conscienciar sobre el problema de la soledat, promovent-ne la prevenció i, per altra 
banda, oferir informació, serveis i recursos orientats a combatre la soledat. 

•	 Acabar	l’app	BCN+65	–treball	transversal	amb	diversos	departaments	de	l’Ajuntament–	i	
campanya de comunicació un cop l’app es publiqui a les botigues d’aplicacions. 

•	 Fer	comunicacions	sobre	els	serveis	i	programes	adreçats	a	la	infància,	amb	una	atenció	
especial al lleure educatiu i la participació, tot potenciant la difusió del nou Pla d’infància 
municipal. 

•	 Incrementar	el	coneixement	dels	serveis	d’atenció	per	a	 les	persones	 refugiades	 i	
migrants.

•	 Campanya	#BCNantiracista.	Serà	un	any	estratègic	per	situar	l’antiracisme	com	a	valor	
de ciutat, i s’estableix el 21 de maig com a data per interpel·lar la ciutadania sobre diver-
sitat i polítiques antiracistes, amb un discurs obert i integrador amb potencial per créixer, 
i incorporar diversos missatges i enfocaments anualment, de manera similar a la campanya 
de ciutat Barcelona Antimasclista. 

•	 Refer	els	webs	de	Drets	de	Ciutadania	i	Nova	Ciutadania.	
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•	 Potenciar	la	comunicació	d’alguns	projectes	d’innovació	social,	en	el	marc	de	la	nova	
Mesura de govern d’Innovació Social, i potenciar la difusió i el coneixement de projectes 
existents com Educació Econòmica, Les Meves Ajudes i APROP.

•	 Crear	una	nova	web	de	Barcelona	accessible	amb	la	versió	9	de	Drupal	que	sigui	acces-
sible, pel que fa a l’IMDS, de navegació fàcil, atractiva visualment, amb contingut valuós, 
responsiva, segura, actualitzada, de càrrega ràpida i sostenible en el seu manteniment. 
D’altra banda, contribuir a l’objectiu de la millora de l’ocupabilitat de les persones amb 
discapacitat, a través de materials i accions de difusió. Continuar contribuint al desple-
gament de l’Estratègia Barcelona per a l’Accessibilitat Universal 2022-2030.

•	 En	comunicació	digital,	la	previsió	pel	2022	comprèn	un	ampli	ventall	de	projectes	per	
treballar, com seguir amb la reorganització del mapa digital de l’Àrea, que inclou tant la 
revisió dels diversos webs seguint els criteris de l’estratègia digital municipal, que inclou 
la migració de Vignette a Drupal; el projecte d’eliminació de tràmits de l’àrea de l’oficina 
virtual; la creació de nous microllocs de les campanyes previstes, com Salut Mental, 
Soledat, L’Orgullosa, etc.; incorporar assistents de veu o crear webs nous.

Olga López
Cap del Departament de Comunicació

Taula 4.4.3. Indicadors de producció dels serveis
Departament de Comunicació, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
% d’increment 

2017-2021 

Producció gràfica, publicacions i publicitat
Publicacions pròpies 11 18 23 99 17 54,55

Àrea - - 21 97 17 -19,05
IMPD - - 2 2 - - 

Altres edicions (fullets, cartells, invitacions, protocol) 307 340 320 410 183 -40,39
Àrea - - 317 386 177 -44,16
IMPD - - 3 10 6 100,00

Edició de materials (correcció i traducció) 78 110 129 229 220 182,05
Insercions publicitàries a mitjans 14 9 0 N/d 12 -14,29
Campanyes de senyalització externa 11 12 18 N/d 19 72,73

Àrea - - 17 N/d 17 0,00
IMPD - - 1 - 2 100,00

Vídeos 31 115 76 228 106 241,94
Comunicació digital
Webs en manteniment 53 48 51 50 51 -3,77

Àrea - - 47 46 47 0,00
IMPD - - 1 1 1 0,00
IMHAB - - 3 3 3 0,00

Webs de nova creació 5 3 3 3 0 -100,00
Visites enregistrades al web de l’Àrea 2.340.299 2.893.642 3.888.339 4.158.170 4.481.028 91,47

Àrea - - 2.547.040 2.683.473 2.795.738 9,76
IMPD - - 256.870 250.149 260.256 1,32
IMHAB - - 1.084.429 1.224.548 1.425.034 31,41

N/d: no disponible.
Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2017 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
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5 Direcció de Serveis de 
Salut

La Direcció de Serveis de Salut coordina la relació institu-
cional i la participació municipal als òrgans de govern de 
les entitats de salut participades, com són el Consorci 
Sanitari de Barcelona, l’Agència de Salut Pública de Barcelona, 
el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona o la Fundació 
de Gestió de l’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Se li 
adscriu el Departament de Salut, que dinamitza les activitats 
de sensibilització i promoció de la salut del gran ventall 
d’entitats de l’àmbit de salut de la ciutat, impulsa processos 
de coproducció de polítiques de salut en col·laboració amb 
les àrees municipals, els districtes, les entitats i la ciutada-
nia, i impulsa serveis de salut i ajuts sanitaris per a pobla-
cions vulnerables complementaris a la cobertura de CatSalut. 
Conjuntament treballen per reforçar les polítiques municipals 
de salut, el paper proactiu de l’Ajuntament en la governança 
del sistema sanitari i de salut pública, la coordinació entre 
aquests sistemes i les diverses àrees municipals per impul-
sar diversos projectes d’interès mutu, i la visió de la salut 
com a element que cal tenir present transversalment en 
l’acció municipal.
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L’any 2021 ha estat marcat encara per l’evolució de les successives onades de la pandèmia 
de covid-19, que han alterat significativament l’activitat dels serveis sanitaris, així com de 
les restriccions d’activitats, que han condicionat, entre altres, el desenvolupament de les 
nostres estratègies de coproducció. Per a la Direcció ha significat, també, durant el primer 
semestre, la continuïtat del Programa de suport a les quarantenes com a element de suport 
a la resposta a la pandèmia de covid-19, amb mirada d’equitat per ajudar les llars més vul-
nerables a fer front a les conseqüències immediates del contagi i de les limitacions de mo-
viment. El programa ha obtingut el distintiu de bona pràctica de l’Àrea de Drets Socials, i va 
acabar al juliol havent arribat a més de 9.000 persones que han rebut cistella alimentària o 
àpats cuinats al seu domicili, entre altres serveis.

Cal destacar l’ampliació de punts d’atenció del programa d’odontologia per a persones 
vulnerables, que ha passat d’un a quatre i ha incorporat dos proveïdors més, cosa que ha 
permès fer més d’11.000 visites, un 88% més que l’any 2020, i superar les 3.000 persones 
ateses des de l’inici. També s’ha aconseguit acordar, en el si del Consorci Sanitari de 
Barcelona, que a partir del gener del 2022 el finançament d’aquest programa passa a ser 
compartit, de manera que el cost dels tractaments que formen part de la cartera de la nova 
Llei 12/2020, encara en vies de desplegament, s’assumeix amb el pressupost del Servei 
Català de la Salut.

La participació activa en la governança de les entitats de salut de la ciutat ha comportat, 
entre altres, la consecució de 12 milions entre els exercicis 2021 i 2022 per cofinançar la 
segona fase d’obres de l’Hospital del Mar, que s’han pogut licitar gràcies també al finança-
ment de fons europeus i de la Generalitat. Les estratègies de coproducció en salut sexual i 
salut laboral han combinat la resposta ràpida als nous reptes del context de pandèmia, amb 
la definició i el treball de nous projectes, com ara l’abordatge del procés de part o la salut 
mental a la feina. Finalment, s’ha reformulat, amb una visió més àmplia, el projecte del mapa 
d’actius de Barcelona, amb un nou web ja operatiu amb moltes millores d’usabilitat per 
recollir i cercar els recursos que contribueixen a la salut, el benestar i les cures a la ciutat.

Davide Malmusi
Director de Serveis de Salut
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5.1 Departament de Salut

Missió
El Departament de Salut té com a missió contribuir al desenvolupament de polítiques públi-
ques per mantenir i millorar la salut de la població amb el compromís de millorar els serveis 
d’atenció sanitària de la ciutat, el desplegament de la participació ciutadana, estendre el 
concepte de salut a totes les polítiques i garantir la presència de l’Ajuntament en els diferents 
estaments de salut de la ciutat.

Les funcions del Departament de Salut són les següents:
•	 Fer	el	control,	el	seguiment	i	l’avaluació	de	la	gestió	dels	serveis	de	l’àmbit	de	salut	i	dels	

objectius recollits en els plans d’actuació municipals.
•	 Donar	impuls	i	suport	a	campanyes	de	sensibilització	i	educació	ciutadana	en	temes	de	

salut.
•	 Impulsar	la	participació	comunitària	en	l’àmbit	de	salut.
•	 Acompanyar	la	Direcció	de	Serveis	de	Salut	en	la	interlocució	amb	les	entitats	de	referència	

en matèria de salut, en l’impuls de polítiques d’equitat i actuacions multisectorials en 
matèria de salut, i en la coordinació amb el Consorci Sanitari de Barcelona en la planifi-
cació i la gestió dels serveis sanitaris de la ciutat.

Entorn
L’any 2021 ha estat marcat encara per l’evolució de les successives onades de la pandèmia 
de covid-19, que han alterat significativament l’activitat dels serveis sanitaris, i pel nivell de 
les restriccions d’activitats socials, reunions i actes, que han obligat a reinventar l’activitat 
de sensibilització de moltes entitats i el desenvolupament de les nostres estratègies de 
coproducció.

En l’actual Programa d’actuació municipal (PAM), definit finalment com a PAM extraordinari 
de resposta a la pandèmia i força sintètic quant a les actuacions estratègiques incloses, dins 
les actuacions de ”salut i cures”, correspon desplegar directament a la Direcció de Serveis 
de Salut les següents:
•	 Facilitar	l’accés	a	l’atenció	odontològica.
•	 Facilitar	la	reforma	i	l’ampliació	dels	equipaments	sanitaris.
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Recursos
De la gestió dels centres i els serveis de salut pública de la ciutat se n’encarrega l’Agència 
de Salut Pública de Barcelona (ASPB), que rep des de la Direcció la part de finançament 
estipulada en el conveni vigent amb la Generalitat (2021-2024), renovat enguany i que es-
tableix una aportació municipal anual de 19,5 milions d’euros. L’activitat de l’ASPB garanteix 
la protecció de la salut pública com a autoritat sanitària en el control dels riscos derivats de 
l’aire, l’aigua, els aliments i altres vectors de transmissió de malalties, tal com es recull en 
l’apartat corresponent d’aquesta memòria. A més, la participació de l’Ajuntament en els 
òrgans de govern del Consorci Sanitari de Barcelona (CSB) també garanteix el seguiment 
de les decisions sobre les polítiques sanitàries generals que cal desenvolupar a la ciutat.

La resta de recursos s’han destinat a finançar els programes d’odontologia i podologia per 
a persones vulnerables (Barcelona Serveis de Salut); les 75 subvencions per convocatòria i 
4 convenis amb els quals s’ha donat suport a les entitats que desenvolupen programes en 
els àmbits de salut sexual i reproductiva, de les malalties cròniques i emergents i de l’accés 
a necessitats de salut no cobertes; els dispositius d’emergència desplegats pel Programa 
de suport a les quarantenes fins al mes de juliol; així com al suport a actes i campanyes de 
sensibilització i al suport tècnic al desenvolupament de les polítiques de coproducció en 
l’àmbit de la salut, inclòs el nou Mapa d’Actius. Cal destacar també l’aportació del capítol 
d’inversions per fer possible avançar en la segona fase d’obres de l’Hospital del Mar.

La liquidació del pressupost d’enguany ha estat d’acord amb la taula següent:

5.1.1. Liquidació del pressupost
Departament de Salut, 2021

Capítol (€) %

Béns i serveis 505.231,85 1,87
Transferències corrents 22.164.055,88 81,86
Transferències de capital 4.405.000,00 16,27
Total 27.074.287,73 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administració i Personal de l’Àrea.

Pel que fa als recursos humans, el Departament ha comptat amb el cap (incorporat al mes 
de maig), set tècnics/tècniques (a partir del mes d’octubre el Departament té un tècnic menys 
per jubilació, pendent de la seva cobertura) i sis persones de suport administratiu. El 83% 
del personal son dones.

Activitat

Estratègies compartides per a la promoció de la salut  
de la ciutadania

Salut sexual i reproductiva

L’Estratègia compartida de salut sexual i reproductiva (ESSIR) de la ciutat de Barcelona, 
dissenyada conjuntament amb la participació de diferents agents institucionals i comunitaris, 
es fonamenta en les múltiples aliances entre aquests agents amb l’objectiu de promoure la 
salut sexual i reproductiva de la població i d’ impulsar la protecció, el respecte i la garantia 
dels drets sexuals i reproductius. Té el seu origen en la mesura de govern de l’Ajuntament 
de Barcelona per a la promoció de la salut sexual i reproductiva de juliol del 2014.
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Actualment hi ha 63 entitats i institucions que formen part de la Xarxa de l’Estratègia com a 
espai obert a totes les entitats que treballen en l’àmbit de la salut sexual i reproductiva a la 
ciutat i compleixen el compromís amb els drets sexuals i reproductius.

L’any 2021 s’ha continuat convivint amb la pandèmia de la covid-19 i des de l’ESSIR s’ha 
anat actualitzant la ”Guia de serveis i recursos en salut sexual i reproductiva a la ciutat de 
Barcelona, en temps de crisi sanitària per la covid-19 i desconfinament” (4a edició d’abril de 
2021) i s’ha integrat en la campanya ”Cuidem la salut sexual, també en temps de covid”.

El 29 d’abril de 2021 ha tingut lloc la 2a Jornada ESSIR que aquesta vegada s’ha focalitzat 
en el tema del ”Dret a l’anticoncepció: el repte de l’accés universal, de la que es pot recuperar 
el vídeo.

Aquest any 2021, l’ESSIR ha iniciat un procés per definir les línies de treball de l’Estratègia 
per als dos anys vinents. El juliol s’ha dut a terme una sessió oberta a la participació de 
tothom de la Xarxa de l’ESSIR amb les presentacions de l’informe ”La salut sexual i repro-
ductiva. Barcelona 2019” (ASPB), les activitats ESSIR 2019-2020 i la dinàmica participativa 
per recollir aportacions de prioritats i possibles noves línies per treballar el 2022-2023, en 
què hi han participat 27 persones de 24 entitats/institucions. També s’ha compartit un qües-
tionari en línia per prioritzar les propostes sorgides a la sessió participativa i per incorporar-ne 
altres de noves. S’han rebut i analitzat 29 respostes. A finals de setembre s’ha elaborat un 
document amb els resultats i les propostes recollides i analitzades, que s’han treballat amb 
el grup motor de l’ESSIR i s’ha dissenyat una proposta de sis nous projectes tractors i sis 
línies transversals que s’han compartit i validat a principis del 2022 en una reunió de la Taula 
de l’ESSIR.

Diverses entitats i institucions de l’ESSIR han participat en el projecte ”Co-ResponSA(S)
bilitat” del Living Lab d’IrsiCaixa per millorar el model de promoció de la salut afectivosexual 
en joves i adolescents. Al maig es va validar el Pla estratègic i el Pla d’acció col·lectiu després 
de fer tallers de reflexió estratègica i al setembre es va iniciar la fase operativa en què s’han 
realitzat uns tallers segons tres línies estratègiques: model organitzatiu i de governança; 
educació i comunicació; i serveis de salut, socials i d’altres serveis. Amb aquests tallers es 
pretenia idear i validar iniciatives noves o canvis en iniciatives existents que s’implementaran 
més endavant, i a finals d’any es va treballar per fer convergir aquestes propostes sorgides 
amb les resultants del procés de definició de les línies de treball de l’ESSIR per als anys 
2022-2023 i sumar esforços.

En col·laboració amb la Xarxa de Centres Oberts de Barcelona i el Centre Jove d’Atenció a 
les Sexualitats, s’ha iniciat l’extensió, després del pilotatge inicial en dos centres, del projecte 
per a adolescents i joves vulnerables, professionals i famílies: Model d’abordatge de la salut 
sexual per a la promoció i sensibilització en drets sexuals i reproductius. Aquesta extensió 
s’ha fet realitat a set centres oberts (CO) de la ciutat: dos a Ciutat Vella, dos a Sants-Montjuïc, 
dos a Nou Barris i un a Sant Andreu.

Des de l’ESSIR s’ha seguit treballant de manera conjunta amb entitats i institucions de la 
ciutat amb el disseny de la campanya informativa i preventiva d’ITS. També s’ha continuat 
fent difusió del material informatiu sobre l’avortament i els mètodes anticonceptius a demanda 
d’entitats i institucions.

Amb motiu del Dia Mundial de la Sida 2021, com cada any, des del Departament de Salut 
s’ha continuat donat suport a activitats d’entitats de la ciutat. En el marc d’aquesta celebra-
ció, també s’ha il·luminat la façana de l’Ajuntament i d’algunes fonts de la ciutat de color 
vermell.

Al llarg del 2021 s’han difós i compartit 48 activitats i informacions d’interès de l’àmbit de la 
salut sexual i reproductiva als membres de la Xarxa de l’Estratègia de salut sexual i 

https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/cuidem-la-salut-sexual-recomanacions-i-serveis
https://www.youtube.com/watch?v=YAEvf9afHIY
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reproductiva de Barcelona, i s’ha continuat aportant les dades sobre salut sexual i repro-
ductiva per al seguiment de diversos plans municipals com ara el Pla d’adolescència i joventut 
(2017-2021), Pla estratègic contra el sexisme (2017-2022), mesura de govern violències 
masclistes de 2020.

Salut laboral

L’activitat del Consell Assessor de Salut Laboral (CASL) de l’Ajuntament de Barcelona el 
2021 s’ha centrat en dos nous grups de treball sorgits de la reprogramació postpandèmia, 
el de salut mental i el d’organització del treball, aquest últim centrat finalment en la temàtica 
del teletreball.

Concretament, el grup de treball de salut mental s’ha reunit diverses vegades i cada membre 
ha aportat coneixement, i el resultat d’aquest treball cooperatiu ha estat el document: 
”Orientacions i recursos per cuidar la salut mental a l’entorn laboral”. Aquest document ha 
servit de base per arribar a un important pacte de ciutat amb els agents socials, l’”Acord de 
Barcelona per cuidar la salut mental a la feina” presentat enguany.

El grup de treball d’organització del treball ha reflexionat sobre els impactes en la salut laboral 
del teletreball. Aquesta forma de treball ha guanyat rellevància arran de la pandèmia. En 
aquest context, el CASL ha elaborat el document ”Orientacions i recursos per tal d’incorporar 
el teletreball de manera saludable a les empreses més enllà de la covid-19”. Aquestes orien-
tacions busquen incidir en àmbits com la cultura del treball, la prevenció i promoció de la 
salut, la detecció, el monitoratge i l’avaluació, així com la formació, informació i capacitació 
de les persones treballadores.

Finalment, al llarg del 2021 s’ha preparat la convocatòria de la XIV edició del Premi de Salut 
Laboral Ignasi Fina, amb modificacions de les bases específiques adreçades a posar l’accent 
de la temàtica en models d’organització per tal d’atendre necessitats del context de la co-
vid-19 en les seves organitzacions. També es va modificar el model de descripció del projecte 
que les candidatures han de presentar per tal que ens facilitessin informacions dels criteris 
que posteriorment el jurat ha d’avaluar. El termini de presentació de candidatures és des del 
23 de novembre de 2021 fins al 22 de febrer de 2022 (inclòs), i s’ha reforçat la difusió de la 
convocatòria amb l’ajut de les organitzacions del CASL, com les patronals, les associacions 
de serveis de prevenció o Barcelona Activa.

Malalties cròniques i/o emergents

S’ha continuat treballant juntament amb les entitats de la Taula de Síndromes de Sensibilització 
Central (SSC) en el desenvolupament del Programa de suport específic per a familiars o 
persones afectades de síndromes de sensibilització central de la ciutat de Barcelona 
(2018-2021).

S’ha continuat col·laborant en la creació d’un ”espai blanc” en el marc de les obres de l’edifici 
municipal del carrer de Viladomat, un espai amb elements constructius més respectuosos 
amb les persones amb SSC que es troba actualment en fase d’acabament. En aquest espai 
s’han tingut en compte les necessitats recollides i s’han incorporat, a més a més, les opinions 
i els consells dels diferents representants de les entitats de persones afectades. Seguint 
aquesta experiència i a petició de la Taula de SSC es preveu elaborar enguany una guia 
d’arquitectura saludable, un document tècnic amb recomanacions per a les futures cons-
truccions i reformes d’edificis públics, tenint en compte criteris de sostenibilitat de benefici 
universal i alhora respectuosos amb les necessitats de les persones amb SSC.

Aquest 2021 també s’ha presentat als membres de la Taula i als grups de treball les conclu-
sions de l’estudi de camp encarregat des de l’Ajuntament i la Taula SSC a ISGLOBAL per 



132 Ajuntament de Barcelona

quantificar l’impacte dels nous telecomptadors instal·lats a les llars en termes d’emissions 
de radiacions electromagnètiques.

L’estudi va concloure que la presència dels telecomptadors no alterava l’exposició a radia-
cions en els domicilis.

S’ha continuat treballant en l’apartat web destinat a la divulgació i informació dels SSC, de 
les accions que es duen a terme a la ciutat de Barcelona i de les informacions d’interès per 
a les persones afectades. Cal destacar la creació d’un altre grup de treball per fer formació 
als cuidadors i familiars de persones afectades amb SSC mitjançant una píndola formativa.

Al llarg del 2021 també s’ha mantingut relació amb almenys setze entitats dedicades a la 
sensibilització, atenció i cura del càncer, fent suport i difusió de les seves campanyes, se-
minaris web, curses o caminades. Alguns exemples d’aquestes col·laboracions són el projecte 
de ”Platges sense fum” per part de l’ASPB i l’Associació contra el Càncer Barcelona, les 
taules informatives al carrer pels corresponents dies mundials per part de diverses entitats 
contra el càncer o el suport i difusió de les accions al voltant de la Setmana contra la Leucèmia.

Reducció de desigualtats en l’accés a tractaments essencials i  
necessitats sanitàries

Odontologia i podologia per a persones vulnerables

Des del 2018 s’ha anat consolidant el servei d’odontologia i podologia per a persones en 
situació de vulnerabilitat (Barcelona Serveis de Salut), que ofereix en instal·lacions municipals 
i de manera gratuïta serveis no coberts pel sistema públic de salut adreçats a aquest col·lec-
tiu, com ara obturacions, endodòncies, pròtesis, fèrules de descompressió, rebasaments 
de pròtesis, i higienes i raspats.

Durant l’any 2021 s’ha reforçat la capacitat del servei per poder donar resposta a més per-
sones vulnerables i amb més celeritat, i s’ha posat en marxa un mòdul d’atenció a població 
infantil (dentició temporal). En aquesta línia, el gener de 2021 es va posar en marxa el projecte 
de la consulta d’odontologia solidària, en conveni amb l’Hospital Sant Joan de Déu, a les 
instal·lacions del carrer de Bonaplata. En aquesta consulta s’han atès les persones derivades 
des de serveis socials especialitzats (vulnerables, EAIA...) i nens i nenes amb dentició tem-
poral de diferents serveis municipals. D’altra banda, l’abril de 2021 es va ampliar la capacitat 
assistencial pels serveis socials bàsics, amb la posada en marxa d’una altra consulta d’odon-
tologia al barri de Torre Baró, en col·laboració amb el Consorci de Salut i Social de Catalunya, 
entitat que ja realitza la gestió assistencial de la consulta de Viladomat. Així mateix, el se-
tembre de 2021, en col·laboració amb la Fundació Sanitària Sant Pere Claver, també es va 
posar en marxa una consulta d’odontologia al carrer de Vila i Vilà, en què els serveis derivadors 
fins a aquell moment van ser CAS i CSMA.

Al llarg del 2021 s’han atès 1.110 pacients adults nous, dels quals 565, dones (51%) i 545, 
homes (49%). En total s’han fet 10.991 visites (8.971 odontologia i 1.933 higienes)

L’actuació més freqüent han estat les obturacions (4.753) i les pròtesis removibles (1.105 de 
finalitzades i lliurades). També s’han dut a terme 614 endodòncies, 145 fèrules de descom-
pressió, 692 higienes i 1.241 raspats i allisats radiculars. En l’àmbit de l’atenció als nens i 
les nenes amb dentició temporal, s’han atès 81 infants, sent un 49% nenes i un 51% nens, 
s’han dut a terme 229 visites. Els tractaments més freqüents han estat obturacions (281) i 
pulpectomies (57).
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Reforçant la capacitat del servei, s’ha aconseguit reduir el temps d’espera a menys de la 
meitat, ja que la mediana per a la primera visita d’odontologia era de 43 dies el desembre 
de 2020, mentre que el desembre de 2021 era de 19 dies.

En el marc del conveni de col·laboració amb AECAD per l’aplicació de tarifes socials en 
clíniques dentals a persones titulars de Targeta Rosa o Targeta Barcelona Solidària, amb un 
centenar de clíniques ja adherides, s’han atès 1.035 persones, de les quals 723, dones (70%) 
i 312, homes (30%).

Per la seva banda, el servei de podologia inclou tractaments de quiropòdia bàsica (tall d’un-
gles, deslaminació d’hiperqueratosi puntual o helomes), onicocriptosi, onicomicosi, onico-
grifosi, dermatomicosi, papil·lomes i cures. A més d’atendre persones en situació de vulne-
rabilitat i necessitat d’atenció que no tenen recursos per assumir els costos dels tractaments, 
es preveu l’atenció a persones exmutualistes del PAMEM que ja gaudien d’aquest tipus de 
servei, i a les quals se’ls manté l’atenció. Durant l’any 2021 s’ha obert la possibilitat de de-
rivació procedent dels centres sanitaris del districte de Ciutat Vella. Al llarg del 2021 s’han 
fet 874 visites i s’han atès a 86 nous usuaris (43 dones i 43 homes).

Aquest any també s’ha renovat i actualitzat el conveni amb el Col·legi Oficial de Podòlegs 
de Catalunya, adreçat a les persones titulars de Targeta Rosa, per l’aplicació de tarifes socials 
per part dels podòlegs i podòlogues adherits al projecte, que actualment són 68 professio-
nals. S’han realitzat 16.243 visites, de les quals 11.370 dones (70%) i 4.873 homes. Les 
actuacions segons el tipus de tractament han estat: 14.618 visites per quiropodologia i 1.625 
per exploració i ortopodologia.

Salut ocular per a persones vulnerables

Seguint amb la línia de reduir les desigualtats socials a l’accés en tractaments essencials i 
necessitats sanitàries, s’ha estandarditzat la col·laboració amb la Fundació Ramon Martí i 
Bonet per tal d’aplicar una tarifa social en ajuts per mantenir amb un cost molt baix la salut 
ocular (ulleres, lents de contacte, etcètera). La Fundació Ramon Martí i Bonet atenia des de 
fa anys, amb una capacitat limitada, persones derivades dels diferents centres de serveis 
socials municipals (CSS).;Des del Departament de Salut s’ha col·laborat en la definició del 
circuit i la posada en marxa del nou sistema de tarifa social, més sostenible per l’entitat.

De juliol a desembre de 2021 s’han atès 504 persones, 252 dones i 252 homes; per edats, 
de 0 a 10 anys, 43 infants (8,5%); d’11 a 20 anys, 73 joves (14,4%); de 21 a 40 anys, 66 per-
sones (13%); destaca la franja de 40 a 60 anys amb 211 persones (41,5%) i més grans de 61 
anys, 111 persones (21,8%).

Accés als medicaments

Seguint en la línia del treball en les desigualtats en salut, aquest any 2021 s’ha continuat 
amb la tasca de la Taula de desigualtats socials en l’accés als medicaments, que es va 
constituir al llarg de l’any 2017 amb l’objectiu d’elaborar una estratègia per reduir les des-
igualtats socials en salut que hi ha degut al que es coneix com a pobresa farmacèutica. 
Aquesta taula està liderada pel Departament de Salut, i en formen part el Departament per 
a la Cobertura de les Necessitats Bàsiques i el Departament d’Atenció a Persones Vulnerables 
de l’IMSS, el Consorci Sanitari de Barcelona, la Gerència Territorial de Barcelona de l’Institut 
Català de la Salut i les entitats Creu Roja i Banc Farmacèutic.

La pobresa farmacèutica es defineix com aquella situació en què les persones tenen pro-
blemes per adquirir els medicaments que el metge o metgessa els prescriu, la qual cosa 
dificulta el correcte seguiment dels tractaments mèdics. Per tal de contribuir al seguiment 
dels tractaments, s’han mantingut les subvencions al Banc Farmacèutic i la Creu Roja, que 
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reben derivacions de la xarxa sanitària pública. Les entitats col·laboradores monitoren l’ad-
herència al tractament de les persones usuàries, i en els casos en què se’n detecta la ne-
cessitat, s’acompanya activament la persona en el maneig de la seva malaltia, es recomanen 
hàbits saludables i s’ofereix suport emocional, si escau.

Quant al nombre d’ajuts per accedir a la medicació, al llarg del 2021 s’han atès 734 persones, 
de les quals el 52% són dones i el 48% són homes.

Programa de suport a les quarantenes

Des de la Direcció, arran de l’emergència sanitària per la covid-19, es va impulsar el Programa 
de suport a les quarantenes de l’Ajuntament de Barcelona amb l’objectiu d’ajudar les per-
sones amb covid-19, o aïllament per contacte, que tenen dificultats per complir les recoma-
nacions sanitàries d’aïllament domiciliari, per així reduir les desigualtats socioeconòmiques 
en el marc de la pandèmia. Iniciat l’abril de 2020 arran de la detecció de necessitats i fruit 
del treball entre administracions i entitats socials, funcionava amb la derivació al programa 
municipal des dels professionals de treball social de la xarxa sanitària (principalment CAP).

Durant el 2021 el programa es va coordinar des del Departament, el qual rebia les deriva-
cions, activava la petició dels serveis, interactuava amb els proveïdors (Creu Roja, Fundació 
Formació i Treball i Anba Asistencial, a banda del servei voluntari de la Fundació Hope & 
Help) i gestionava les incidències i els canvis de circuits.

La cartera de serveis del programa incloïa el següent:

•	 Preparació	i	lliurament	a	domicili	de:

- àpats cuinats (esmorzar, dinar, sopar);

- lots d’aliments (tenint en compte les al·lèrgies i els requeriments i preferències 
dietètiques);

- productes d’higiene personal, neteja de la llar,

- llet i bolquers per a nadons,

- equips de protecció individual.

•	 Recollida	de	residus	domèstics,	servei	de	desinfecció	de	la	llar	i	passejada	de	gossos	en	
casos amb requisits determinats.

El programa es va portar a terme fins al juliol del 2021 en què es va integrar en el circuit 
d’atenció a les urgències i emergències socials (CSS en horari d’obertura o CUESB per a 
urgències en un altre horari). Va finalitzar havent atès 2.796 llars amb 9.902 persones.

Impuls de la participació, coordinació entre actors i treball de les 
entitats de salut

Mapa d’Actius de Barcelona. Recursos per a la salut, el benestar i les cures

Durant el 2021 s’ha renovat i reformulat el projecte del Mapa d’Actius en salut de Barcelona 
o ”Salut en xarxa”, reanomenant-lo ”Mapa d’Actius de Barcelona – Recursos i activitats per 
a la salut, el benestar i les cures” per significar l’ampliació de la temàtica objecte de l’eina: 
un espai web adreçat a recursos, activitats i serveis que promocionin la salut, el benestar i 
les cures, així com una eina on professionals, entitats i veïns/veïnes poden trobar i difondre 
recursos, serveis, activitats i projectes adreçats a la millora de la salut des d’una perspectiva 
integral.
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En aquesta línia, s’ha realitzat la migració a un nou web www.mapadactius.barcelona amb 
diverses millores en l’accessibilitat per a les persones usuàries, més facilitat per a les orga-
nitzacions al procés de registre i l’edició i publicació d’actius, incorporació d’un espai ajut 
al web en què es poden trobar guies d’ús i vídeo tutorial, etc.

Tenint en compte que els actius registrats en la versió anterior estaven pendents d’actualit-
zació després de la pandèmia, s’ha començat a presentar la nova eina i el nou enfocament 
a les àrees municipals, districtes i institucions sanitàries amb l’objectiu que puguin començar 
a registrar actius amb els nous criteris. S’ha començat a preparar també la connexió de 
traspàs automàtic dels actius al Mapa d’Actius de l’Agència de Salut Pública de Catalunya, 
que ja és efectiva en el moment de tancar aquesta Memòria.

Suport a entitats de salut

En la línia de suport a les entitats que treballen en l’àmbit de la salut i la visibilització de 
determinades malalties i la seva prevenció, des del Departament de Salut s’han efectuat 
accions col·laboratives amb diferents entitats de la ciutat de Barcelona.

Algunes d’aquestes han estat organitzades per les mateixes entitats i el Departament de 
Salut ha contribuït a realitzar-les i/o difondre-les. Es tracta de jornades, seminaris web, actes, 
curses solidàries, venda de material, caminades, exposicions o carpes informatives al carrer, 
entre d’altres.

Alguns exemples de suport a les diferents accions són els següents:
•	 Difusió	de	les	jornades	formatives	del	Dia	Mundial	de	l’Esclerodèrmia,	de	les	activitats	

del Dia Internacional del Càncer de Mama, de la Setmana Mundial de Conscienciació de 
les Malalties Mitocondrials, de les Jornades de l’Associació Espanyola de Paraparèsia 
Espàstica Familiar, de la Jornada pel Dia Mundial de l’Artrogriposi Múltiple Congènita o 
del 5è Congrés Internacional de Pacients amb Artrosi (OAFI).

•	 Suport	a	 les	campanyes	del	Shine	a	Light	on	Neurofibromatosis,	”Posa’t	 la	Gorra”	o	
”Mulla’t per l’esclerosi múltiple” o la campanya de ConArtritis pel Dia Mundial de 
l’Artritis.

•	 Realització	de	notícies,	com	pel	Dia	Mundial	del	Càncer	d’Ovari,	el	Dia	Mundial	del	Donant	
de Sang o Pallapupas-Pallassos d’hospital.

•	 Com	a	suport	als	dies	mundials	s’ha	pogut	il·luminar	la	façana	principal	de	l’Ajuntament,	
les fonts ornamentals i alguns edificis singulars en 18 ocasions.

•	 Altre	exemple	és	la	creació	d’una	infografia	pels	serveis	socials	municipals	per	fer	difusió	
de l’exempció de la quota de socis de l’Associació Celíacs de Catalunya per a persones 
celíaques en situació de vulnerabilitat ateses als centres de serveis socials de la ciutat.

Una altra línia és el suport a projectes de les entitats mitjançant subvencions. Aquest any 
2021 s’han valorat 96 projectes, dels quals se n’han subvencionat 74, que suposen un total 
de 191.256,17 euros i que es poden englobar en els àmbits temàtics següents: promoció 
de la salut sexual i reproductiva, suport a persones afectades i sensibilització en el camp de 
les malalties cròniques i/o emergents.

Participació en salut, coordinació entre l’àmbit sanitari i les àrees municipals, salut 
en totes les polítiques

Els consells de salut dels districtes compleixen la funció d’òrgans de participació ciutadana 
territorial en temes de salut, tant per a l’Ajuntament com per al CatSalut i els seus serveis 
sanitaris. El Departament i la Direcció de Serveis de Salut asseguren la presència municipal 
en els deu consells de Salut, on participen consellers/eres i tècnics/tècniques de salut de 

http://www.mapadactius.barcelona
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districte, el Consorci Sanitari de Barcelona i l’ASPB, representants dels equips d’atenció 
primària i hospitals de referència del districte, professionals que treballen en salut comuni-
tària, associacions veïnals, associacions de persones malaltes i entitats relacionades amb 
el tema que correspongui. A més, els consells de salut són oberts a la participació de la 
ciutadania en general.

La pandèmia ha continuat marcant el funcionament dels consells, que s’han hagut de reunir 
majoritàriament de forma telemàtica i s’han dedicat en bona part a informar la ciutadania i 
entitats de l’estat de la pandèmia al districte en el moment de celebrar les sessions, així com 
d’aquelles actuacions rellevants de resposta a la pandèmia de les institucions amb respon-
sabilitats en l’àmbit de la salut, a banda d’informar o debatre sobre aspectes específics de 
cada districte com l’evolució de diferents projectes de nous equipaments sanitaris.

La Direcció i el Departament articulen també la relació de diverses àrees municipals amb les 
entitats sanitàries per al desenvolupament d’iniciatives d’interès mutu. S’ha continuat el 
treball de la Comissió d’equipaments sanitaris, amb CSB, CatSalut i les àrees municipals 
d’Urbanisme, Patrimoni i Coordinació Territorial. L’objectiu ha estat assegurar l’impuls dels 
diferents tràmits per posar solars municipals a disposició del CSB i CatSalut i poder donar 
compliment al Conveni de millora de la xarxa sanitària 2016-2023 i a aquelles noves neces-
sitats emergents no previstes inicialment en el conveni, destacant la identificació d’espais 
per al nou CAP Sagrera i CAP Horta o la col·laboració en els treballs de la comissió sobre 
nous espais per a l’Hospital Clínic.

A banda, ha calgut continuar la coordinació amb els districtes per oferir equipaments muni-
cipals per a la vacunació de la covid-19, i s’ha creat una xarxa de punts de suport a la pro-
gramació de la vacunació, per superar les barreres digitals de la població a l’hora d’aconseguir 
una cita, descarregar el certificat covid, etcètera. S’ha completat la instal·lació a la via pública 
dels mòduls de suport pel CAP Gòtic i el CAP Passeig Sant Joan pels quals ha calgut iden-
tificar espais on poder instal·lar una ampliació en forma de mòduls prefabricats.

També ha continuat el grup de treball de compra pública sanitària responsable amb els drets 
humans impulsat amb la Direcció de Serveis de Justícia Global i Cooperació Internacional i 
el Consorci de Salut i Social de Catalunya, amb una trentena de participants de diversos 
centres sanitaris i entitats en les sessions telemàtiques que s’han celebrat;. Tanmateix, s’ha 
continuat treballant amb la regidoria competent i el Consorci Sanitari de Barcelona per al 
compliment del protocol de bones pràctiques d’informació sobre serveis funeraris als hos-
pitals, i s’ha treballat per reprendre projectes d’integració social i sanitària que s’havien hagut 
d’endarrerir, com l’extensió del projecte de coordinació entre personal del Servei d’Ajuda a 
Domicili municipal i del CAP en el marc del nou model de superilles socials, en espera de 
definir els espais institucionals on treballar la integració social i sanitària en el marc de la 
nova Agència catalana.

Aquest any 2021 s’ha continuat participant en el projecte Vincles, un servei que vol reforçar 
les relacions socials de les persones grans que se senten soles i millorar-ne el benestar a 
través de la tecnologia i del suport d’equips de dinamització social. S’han organitzat 21 grups 
on des del començament de la pandèmia les persones usuàries han compartit dubtes de 
salut relacionats amb la covid i s’ha gestionat la seva resposta, i on també s’han publicat 
notícies d’interès relacionades amb temes covid o de salut.

S’ha seguit treballant per introduir els diferents programes i plans en la perspectiva de la salut.

S’ha continuat participant en diferents taules o comissions municipals de treball intersectorial 
i de seguiment de plans transversals.

S’han mantingut les reunions amb les persones tècniques dels districtes referents en temes 
de salut per compartir informacions de manera bidireccional, aprofundir en alguns projectes 
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o serveis, així com establir una relació de confiança entres els diferents equips per tal de 
poder treballar conjuntament projectes de salut als seus territoris.

A més, s’ha mantingut el web municipal de l’Observatori de Salut i Impacte de Polítiques, 
on es recull el monitoratge de les desigualtats en salut a Barcelona i s’avaluen els impactes 
en salut de diferents polítiques i intervencions municipals que influeixen sobre el nostre 
entorn i condicions de vida, en col·laboració amb l’ASPB.

Actuacions i esdeveniments rellevants
De les actuacions desenvolupades al llarg del 2021, destaquen les següents:

•	 S’ha	continuat	 i	completat	el	 juliol	de	2021	el	Programa	de	suport	a	 les	quarantenes,	
impulsat arran de l’emergència sanitària per la covid-19, que ha permès que moltes per-
sones i famílies poguessin respectar les recomanacions sanitàries d’aïllament o quarantena 
cobrint-ne les necessitats bàsiques, i s’ha arribat a 9.902 persones.

•	 S’ha	ampliat	d’un	a	quatre	punts	el	programa	d’odontologia	per	a	persones	en	situació	
de vulnerabilitat, al llarg del 2021 s’han atès 1.191 pacients nous, amb 11.145 visites, 
5.034 obturacions, 1.105 pròtesis, etcètera.

•	 S’ha	continuat	la	tasca	de	coordinació	de	la	cerca	i	cessió	d’espais	per	a	equipaments	
sanitaris, en què destaca la identificació d’espais per al nou CAP Sagrera i CAP Horta o 
els treballs de la comissió sobre nous espais per a l’Hospital Clínic.

•	 S’ha	difós	la	campanya	”Cuidem	la	salut	sexual,	també	en	temps	de	covid”	i	s’ha	estès	
a set centres oberts juntament amb el model d’abordatge de la salut sexual, mentre es 
dissenyava de forma participativa el nou pla de treball de l’Estratègia de salut sexual i 
reproductiva.

•	 S’ha	posat	en	marxa	la	nova	versió	de	l’eina	”Mapa	d’Actius	de	Barcelona”,	transformada	
i reorientada per poder incloure-hi tota mena de recursos i activitats per a la salut, el 
benestar i les cures.

Reptes de futur per al 2022
•	 Iniciar	 la	 transició	del	servei	municipal	d’odontologia	a	un	programa	cofinançat	entre	

l’Ajuntament i CatSalut, en el marc del Pla operatiu per al desplegament de la Llei 12/2020 
de salut bucodental a Barcelona, i augmentar el nombre global de persones ateses i el 
volum d’activitat.

•	 Trobar	solucions	d’ubicació	dels	equipaments	sanitaris	amb	més	urgència	d’espai	i	pre-
parar el nou conveni amb la Generalitat per als quatre anys vinents.

•	 Continuar	la	millora	i	difusió	del	”Mapa	d’Actius	de	Barcelona”,	incrementar	els	registres	
d’actius i les entitats o persones que registren actius, fer efectiva la connexió amb el mapa 
de Catalunya i comunicar-lo a la ciutadania.

•	 Promoure	i	dinamitzar	des	del	Consell	Assessor	de	Salut	Laboral	un	pacte	per	a	l’abor-
datge en l’àmbit laboral de la salut mental, i començar a abordar l’àmbit de les cures.

•	 Posar	en	marxa	els	nous	projectes	tractors	de	l’Estratègia	de	salut	sexual	i	reproductiva,	
i publicar una campanya per a la prevenció, la detecció i el tractament de les infeccions 
de transmissió sexual.
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•	 Perfeccionar	els	circuits	de	resposta	a	necessitats	d’ajut	al	copagament	farmacèutic	i	de	
tarifació social de tractaments dentals, oculars i podològics.

•	 Completar	la	reprogramació	del	Programa	de	suport	a	les	síndromes	de	sensibilització	
central i continuar executant-ne les accions, com ara posar en funcionament l’espai Sala 
Blanca.

Albert García Rodríguez
Cap del Departament de Salut

Taula 5.1.2. Indicadors de producció dels serveis
Departament de Salut, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
% d’increment 

2017-2021 

Salut sexual i reproductiva
Entitats que formen part de la Xarxa de l’Estratègia 39 54 58 58 63 61,54
Activitats difoses a la Xarxa de l’Estratègia 46 39 36 61 48 4,35
Servei d’odontologia1

Persones ateses (noves) - 217 984 753 1.191 448,85
Visites realitzades - 802 6.302 5.937 11.145-
Obturacions realitzades - 355 2.224 2.314 5.034 -
Pròtesis lliurades - 30 696 700 1.105 -
Servei de podologia1

Persones ateses (noves) - 3 76 51 86 -
Visites realitzades - 166 936 639 874 426,51
Accés a medicació
Persones amb plans de medicació finançats N/d N/d 665 754 734 10,38
Beneficiaris del Programa suport quarantenes2

Àpats cuinats - - - 491 174 -64,56
Lots d’aliments i productes d’higiene personal i neteja - - - 4.745 3.527 -25,67
Equips de protecció individuals - - - 2.217 1.878 -15,29
Suport a entitats de salut
Il·luminacions per dies mundials, difusions, actes 170 116 127 111 172 48,28
Subvencions aprovades (convocatòria o conveni)3 148 153 162 195 79 -46,62

1. Els serveis van començar el segon semestre de l’any 2018.
2. El programa va començar el 22 d’abril de 2020 i va finalitzar el 12 de juliol de 2021.
3. Des de l’any 2021 no es comptabilitzen les línies de subvenció que han passat sota la responsabilitat de la Direcció de Serveis 

d’Envelliment i Cures.
N/d: no disponible.
Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2017 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
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6 Direcció de Serveis 
d’Envelliment i Cures

La Direcció de Serveis d’Envelliment i Cures té l’encàrrec 
d’impulsar el Pla de salut mental de Barcelona, l’Estratègia 
per al suport a les persones i famílies que cuiden persones 
malaltes o dependents, l’Espai Barcelona Cuida, la Taula de 
l’Alzheimer i l’Estratègia d’envelliment, i participa en l’impuls 
de l’àmbit estratègic del projecte Vila Veïna i la Taula d’in-
tegració social i sanitària.
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L’any 2021 ha estat un any excepcional, marcat per la pandèmia de covid-19 que, a més 
d’haver representat una crisi de caràcter sanitari, ha impactat de manera substantiva a tota 
la societat i al conjunt dels serveis públics, especialment en l’àmbit de la salut mental, les 
cures i les persones grans. Això ha implicat repensar i redirigir les accions davant els nous 
reptes que s’han plantejat. Destaquem en cada àmbit alguna de les principals actuacions:

Una prioritat essencial ha estat l’abordatge del segon Pla de xoc de salut mental per donar 
resposta al patiment emocional i psicològic de la població, posant la mirada de manera 
específica als col·lectius més afectats i vulnerables, especialment adolescents i joves; També 
s’ha ampliat l’estratègia de prevenció del suïcidi, i s’han reforçat i ampliat les taules de salut 
mental de ciutat i dels districtes com una arquitectura bàsica per a l’actuació entre profes-
sionals de les diverses entitats i institucions de la ciutat. 

En relació a les persones cuidadores, s’han impulsat programes específics per donar-los 
suport, ja que han patit una sobrecàrrega en les seves tasques de cura en una situació 
d’aïllament, alhora que es van restringir o tancar serveis o recursos de suport. Per poder 
fer-ho s’ha comptat amb les diversess entitats de suport existents a la ciutat, a les que hem 
seguit reforçant les aliances. També s’ha impulsat la taula de coordinació amb associacions 
de treballadores de la llar, ja que aquest col·lectiu ha estat molt invisibilitzat i ha sofert de 
manera especial durant la pandèmia, ja que moltes d’elles varen quedar sense feina i d’altres 
molt aïllades. També cal destacar que s’ha començat a dissenyar la Targeta Cuidadora” com 
una estratègia per donar visibilitat a les tasques de cura i per apropar de manera persona-
litzada recursos específics de suport a les persones que cuiden a la ciutat.

En relació a les persones grans, un dels projectes a destacar ha estat el programa ”Vostè, 
com està?”, per contactar amb persones de més de 75 anys d’edat que no tenien contacte 
amb cap servei municipal, amb la finalitat de facilitar-los informació, contacte i suports, en 
els casos en què ho hagin requerit.

També és important assenyalar que en els tres àmbits: salut mental, cures i envelliment, 
s’han pogut impulsar més accions i promoure en molts casos nous serveis perquè ja existia 
una estratègia municipal dissenyada i articulada amb altres actors de la ciutat, com són 
associacions i institucions que aborden aquestes diverses temàtiques.

Finalment volem destacar que dels esforços fets per afrontar la crisi covid, s’han dut a terme 
algunes actuacions específiques i de caràcter temporal però que també han servit en molts 
casos per completar una xarxa de serveis d’atenció a la ciutadania que era necessària i que 
perdurarà, com ara la xarxa Konsulta’m d’atenció al malestar emocional per a joves i adults, 
el telèfon de prevenció del suïcidi, l’atenció a famílies i entorn de persones en risc de suïcidi 
i la targeta cuidadora com una ampliació personalitzada de l’Espai Barcelona Cuida.

Pilar Solanes i Salse
Directora de Serveis d’Envelliment i Cures
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Missió
La Direcció de Serveis d’Envelliment i Cures coordina l’impuls del Pla de salut mental de 
Barcelona, la Mesura de govern de la democratització de les cures, l’Espai Barcelona Cuida, 
l’Estratègia per al suport a les persones i famílies que cuiden persones malaltes o depen-
dents, la Taula de l’Alzheimer i l’Estratègia d’envelliment, i participa en l’impuls de l’àmbit 
estratègic del projecte Vila Veïna i la Taula d’integració social i sanitària.

Aquestes estratègies s’aborden des d’una perspectiva transversal i de manera conjunta amb 
les diferents entitats i institucions de la ciutat implicades amb una orientació de coproducció 
de les polítiques públiques que impliquen el conjunt de la ciutat.

Entorn
Les actuacions realitzades l’any 2021 han estat encara molt condicionades per la pandèmia 
causada per la covid-19, que ha afectat tota la societat i el conjunt dels serveis públics, i 
especialment en l’àmbit de la salut mental, les cures i la gent gran. Això ha implicat repensar 
i redirigir les accions davant dels nous reptes que s’han plantejat.

Així, una prioritat essencial ha estat l’abordatge del segon Pla de xoc de salut mental per 
donar resposta al patiment emocional i psicològic de la població, tot posant la mirada de 
manera específica als col·lectius més afectats i vulnerables, especialment adolescents i 
joves; ampliar l’estratègia de prevenció del suïcidi, i reforçar les taules de salut mental de 
ciutat i dels districtes com una arquitectura bàsica per l’actuació entre professional de les 
diferents entitats i institucions de la ciutat. 

Igualment, s’han impulsat programes específics per donar suport a les persones cuidadores, 
que han patit una sobrecàrrega en les seves tasques de cura en una situació d’aïllament, 
alhora que es van restringir o tancar serveis o recursos de suport. En aquesta línia s’han 
seguit reforçant les aliances amb entitats de suport a persones cuidadores i s’ha impulsat 
la taula de coordinació amb associacions de treballadores de la llar. S’ha començat a dis-
senyar la ”Targeta Cuidadora” com una estratègia per visibilitat les tasques de cura i apropar 
de manera personalitzada recursos específics de suport.

En relació amb la gent gran s’ha impulsat el projecte ”Vostè com està?”, per poder contactar 
amb persones grans de més de 75 anys que no tenien contactes amb cap servei municipal 
per aproximar-los informació i suports quan ho ha requerit. 

Recursos
El pressupost liquidat pel Departament el 2021 es detalla a la taula següent:

Taula 6.1. Liquidació del pressupost
Direcció de Serveis d’Envelliment i Cures, 2021

Capítol (€) %

Béns i serveis 650.633,70 31,09
Transferències corrents 1.442.050,32 68,91
Total 2.092.684,02 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administració i Personal de l’Àrea.
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La plantilla de la direcció està integrada per deu persones: sis tècnics, tres persones de suport 
i la directora. Les dones representen el 90% dels treballadors i la mitjana d’edat és de 52 anys.

Activitat

Salut mental

La salut mental continua sent una línia prioritària de l’Ajuntament de Barcelona.

La pandèmia ha vingut de la mà d’una crisi de salut mental important, on s’ha fet visible 
l’augment dels malestars emocionals en la nostra població.

Arran d’això, i amb una inversió extraordinària d’1,5 milions d’euros, l’any 2020 es va crear el 
primer Pla de xoc en salut mental. Un cop fet el balanç i l’avaluació propositiva del primer Pla 
de xoc del 2020, al maig del 2021 es va aprovar en plenari del Consell Municipal la Mesura 
de Govern del segon Pla de xoc en salut mental, que va actualitzar les prioritats i actuacions 
per donar resposta a les necessitats de salut mental i benestar emocional de la ciutadania. 
Per fer aquesta avaluació es va comptar amb la participació de les entitats, serveis i organit-
zacions que participen en la taula de salut mental de Barcelona i a les deu taules de salut 
mental dels districtes, mitjançant l’administració i la recepció d’un total de 143 qüestionaris.

Aquest segon Pla de xoc en salut mental 2021-2023 compta amb una inversió de tres milions 
d’euros, i inclou mesures específiques per donar resposta als deu reptes que s’han 
plantejat:

1. Articular la resposta extraordinària que requereix la gravetat de la crisi de salut mental 
d’adolescents i joves, reforçant les aliances entre l’àmbit educatiu, comunitari i de salut.

2. Accelerar l’impuls de l’estratègia de prevenció al suïcidi (Xarxa PRECS) i focalitzar els 
esforços en la població més jove.

3. Enfortir les capacitats d’afrontament de la ciutadania, facilitant aprenentatges en estra-
tègies d’autocura i eines de gestió emocional.

4. Activar ”suports de proximitat”: capacitar els referents per reconèixer i comprendre els 
malestars psíquics i orientar les persones que els pateixen als serveis i recursos que els 
poden ajudar.

5. Incrementar l’abordatge de la dimensió emocional en tots els serveis i programes que es 
relacionen amb persones d’especial vulnerabilitat (aturades, grans, cuidadores sobreca-
rregades, familiars de persones amb trastorn mental, etcètera).

6. Impulsar una acció preferent en barris més desfavorits, posicionant la promoció i la millora 
de la salut mental com una estratègia necessària per revertir els processos de desigualtat 
social.

7. Potenciar el suport a projectes que faciliten la plena participació de les persones que 
afronten trastorns de salut mental en la vida comunitària (inserció laboral, lleure, 
etcètera).

8. Consolidar noves aliances en àmbits i entorns estratègics: àmbit laboral i educatiu.

9. Consolidar el rol de les Taules de Salut Mental com a fonaments per a seguir avançant 
en una acció més estratègica, més integrada i més transversal.

10. Instar el Govern de Catalunya a definir, programar i impulsar de manera urgent un Pla de 
xoc de salut mental, amb dotació addicional. 
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Algunes de les accions destacades per donar resposta als reptes plantejats han estat la po-
sada en funcionament de grups de suport al dol, dirigits a persones que van patir pèrdues 
d’éssers estimats durant les circumstàncies de la pandèmia; la continuació del reforç als te-
lèfons d’atenció psicològica a treballadors/es autònoms/es i a treballadores de la llar, i la 
continuació a l’impuls d’obertura de taules de salut mental a tots els districtes de la ciutat, la 
qual cosa ha permès que finalment cada districte tingui una taula operativa que permeti la 
comunicació i articulació entre serveis, entitats i professionals de la salut mental del territori.

Igualment, s’ha continuat amb el desplegament del programa ”Konsulta’m”. Al gener del 
2021 s’han obert nous punts a Gràcia i l’Eixample, i al juliol del 2021, a la Marina, que s’ha 
afegit al punt ja existent al Poble-sec (tots dos al districte de Sants-Montjuïc), de manera 
que es dona cobertura a tot el territori de la ciutat.

El nombre de consultes fetes al 2021 ha crescut molt notablement respecte de l’any anterior. 
S’han atès un total de 1.272 joves, que han fet un total de 1.632 consultes. També s’han 
atès 389 professionals, i s’ha donat suport a 162 entitats.

Durant l’any 2021 també s’ha treballat en la preparació del nou projecte ”Konsulta’m +22”, 
que mantindrà el format del ”Konsulta’m”, però estarà destinat a atendre el malestar emo-
cional de les persones de més de 22 anys. Consisteix en un servei gratuït i de ciutat, on un/a 
professional de la psicologia clínica, i un/a treballador/a social o infermer/a del Centre de 
Salut Mental d’Adults es desplaçarà a un espai de proximitat per fer prevenció i detecció de 
malestars psicològics o emocionals. També s’atendrà professionals que es trobin amb dubtes 
pel que fa a la salut mental en l’entorn comunitari. En una primera fase està previst que aquest 
servei s’ofereixi als sis districtes amb més desigualtats socioeconòmiques de la ciutat.

Quant a les actuacions de la xarxa de prevenció de la conducta suïcida, al llarg del 2021 ha 
continuat funcionant el Telèfon de Prevenció del Suïcidi així com els punts d’atenció a fami-
liars i a l’entorn d’una persona amb ideació o conductes suïcides, i per a familiars i entorn 
que han viscut una mort propera per suïcidi. Ambdós punts d’atenció tenen lloc a l’espai 
Barcelona Cuida i ofereixen una atenció tant a escala individual com a grups de suport. 

En línia de la temàtica suïcidi, els dies 4, 12, 18 i 31 de maig de 2021 s’han fet quatre xerra-
des de prevenció del suïcidi al districte de Sant Martí, que s’han dirigit a la població general, 
a les persones grans, als i a les adolescents i joves, i als entorns laborals i professionals, 
respectivament. També s’ha fet formació sobre prevenció del suïcidi a agents comunitaris 
al districte de Nou Barris. 

Entre les noves accions que s’han portat a terme dintre del Pla de xoc de salut mental durant 
l’any 2021 hi ha hagut l’elaboració i difusió d’una guia de recursos ja existents en salut mental, 
de la qual s’han compartit tres models: un genèric dirigit a la ciutadania, i dos específics: un 
d’ells estava dirigit a l’àmbit laboral, i l’altre, juntament amb el Consorci d’Educació de 
Barcelona, s’ha elaborat i dirigit a la comunitat educativa (docents, famílies i alumnat).

Conjuntament amb Barcelona Activa i amb el Pla de Barris, durant el 2020 es van obrir ofi-
cines de recursos socioeconòmics per a persones vulnerables a la ciutat de Barcelona (punts 
Xarse). A partir de 2021 aquestes oficines van començar a oferir també grups de suport 
emocional a les persones usuàries que ho poguessin necessitar. Els grups estan conduïts 
per professionals del Col·legi Oficial de Psicologia de Catalunya amb experiència específica 
en la conducció de grups de suport. Durant l’any 2021 hi va haver grups de suport actius 
en deu de les oficines de la Xarse, entre elles: el Besòs i el Maresme, el Raval, la Trinitat Nova 
i la Trinitat Vella, la Zona Nord, el Bon Pastor i el Baró de Viver, i el Carmel i Can Baró. 

Al llarg del 2021 s’ha treballat en l’àmbit de la salut mental dintre de l’àmbit laboral mitjançant 
l’elaboració d’un document d’actuació en salut mental a la plantilla municipal, que està 
previst que es comenci a aplicar a partir de l’any 2022.
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Un dels reptes de la mesura de govern és donar eines i potenciar el benestar emocional de 
la ciutadania. Per aquest motiu, s’ha creat un grup de treball de benestar emocional, que 
mitjançant la Taula de salut mental de ciutat pretén establir uns criteris i orientar unes línies 
de treball futur que serveixin per a tots els agents de la ciutat que treballen dintre d’aquest 
àmbit.

Durant el 2021, s’ha completat el desplegament de totes les taules de salut mental dels 
districtes amb la constitució de la de Gràcia el mes de maig. Les taules articulen i faciliten 
la implicació dels agents del districte relacionats amb la salut mental, en dinamitzen les 
xarxes, en milloren la coordinació i creen les comissions de treball necessàries en funció del 
pla de treball prioritzat.

Durant tot l’any, hi ha hagut un total de 718 participants a les taules de districte i alguns dels 
projectes endegats a les taules al llarg del 2021 han estat les següents: formació en inter-
culturalitat, en prevenció del suïcidi, mapatge de recursos en salut mental per a infants i 
joves, i projecte de cures professionals, entre d’altres. S’han obert 24 projectes en tot l’any, 
i se n’han tancat 16.

També s’ha donat continuïtat a les actuacions següents: 

•	 Servei	telefònic	de	suport	psicològic	per	a	persones	treballadores	autònomes	(i	persones	
treballadores que en depenguin), així com al telèfon de suport psicològic a treballadores 
de la llar i de les cures. 

•	 També	han	continuat	els	grups	de	dol	(que	s’han	acabat	al	desembre	del	2021),	la	Xarxa	
Sense Gravetat, ”1,2,3, Emoció!”. Baixem al Carrer, el Servei d’Interconsulta Itinerant al 
districte de Sant Andreu, el Kidstime, l’Altre Festival o el KMK, entre d’altres.

Taula Barcelona per l’Alzheimer

En el marc de la Taula Barcelona per l’Alzheimer, en la qual participen totes les entitats de 
suport a les persones afectades per la malaltia i a les seves persones cuidadores/ors, s’han 
desenvolupat diferents projectes segons els objectius de la iniciativa Barcelona per 
l’Alzheimer.

S’ha fet una actualització del projecte de mapatge de recursos, el qual té per objectiu dis-
posar d’una base de dades actualitzada de recursos i activitats de les diferents entitats de 
la Taula Barcelona per l’Alzheimer que es fan al territori. Aquesta base de dades ha permès, 
per una banda, generar sinergies entre els diferents actors implicats, i de l’altra, impulsar un 
nou recurs amb més d’informació de cara a la ciutadania, que es pot vehicular a través de 
serveis municipals com ara l’Espai Barcelona Cuida.

S’ha elaborat una metodologia d’anàlisi per tal de valorar l’adequació de la via pública a les 
persones amb Alzheimer i altres demències i el seu entorn proper. Aquesta metodologia s’ha 
testejat al districte de les Corts mitjançant una prova pilot duta a terme durant el segon 
semestre de 2021.

Com a producte d’aquesta experiència amb la taula d’Alzheimer s’ha fet formació a l’equip 
de professionals de l’oficina de l’arquitecte municipal.

També s’ha elaborat un catàleg amb pautes per tal d’impulsar la millora de l’accessibilitat 
dels mercats a les persones amb Alzheimer i altres demències i el seu entorn. La Taula 
Barcelona per l’Alzheimer aporta la seva expertesa, i facilita així el seu coneixement en ma-
tèria de demències i accessibilitat a espais públics i equipaments.
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Conjuntament amb les entitats de la Taula Barcelona per l’Alzheimer s’ha elaborat un dossier 
amb materials de difusió de l’Infocanal Barcelona per l’Alzheimer per facilitar que el donin a 
conèixer a la ciutadania. També s’ha continuat amb la tasca de difusió de l’Infocanal entre 
diferents organitzacions. Aquest canal serveix per identificar preguntes freqüents no cobertes 
que s’aniran integrant a la mateixa plataforma.

Programa ”Baixem al carrer”

El programa ”Baixem al carrer” consisteix a facilitar a les persones grans amb problemes de 
mobilitat que viuen en un habitatge amb barreres arquitectòniques els mitjans tècnics i 
l’acompanyament necessari que els permeti sortir al carrer. Aquesta iniciativa té com a ob-
jectius lluitar contra l’aïllament social i millorar el benestar emocional de les persones grans 
que viuen en entorns poc accessibles que, sense aquesta actuació, es veurien obligades a 
quedar confinades en el seu domicili, la qual cosa limitaria de manera total o parcial la seva 
capacitat de socialització.

Les persones participants en el programa són derivades per l’Àrea Bàsica de Salut de cada 
territori i han de complir els requisits següents:

•	 Persones	de	65	anys	o	més.

•	 Amb	problemes	de	mobilitat.

•	 Que	visquin	en	un	habitatge	amb	barreres	arquitectòniques	que	els	impedeixen	sortir	al	
carrer.

El funcionament del programa al llarg de l’any 2021 ha estat marcat per l’evolució de la 
pandèmia de la covid-19 i per les restriccions que s’han produït com a conseqüència de 
l’impacte de les diferents onades que han tingut lloc. Malgrat aquesta situació, i seguint en 
tot moment les recomanacions de les autoritats sanitàries, el programa ha anat recuperant 
mica en mica la normalitat, sobretot gràcies a la vacunació, i el nombre de sortides al carrer 
i persones usuàries s’han anat incrementant progressivament fins arribar a percentatges 
similars previs a la pandèmia.

En aquest context, la intervenció del programa ”Baixem al carrer” s’ha centrat a:

•	 Oferir	una	resposta	igualitària	a	tots	els	barris	on	està	implementat	el	programa.

•	 Mantenir	el	contacte	continuat	amb	les	persones	usuàries	per	minimitzar	les	situacions	
d’aïllament i millorar el seu benestar emocional.

•	 Informar	dels	processos	de	vacunació,	mantenir	 les	mesures	sanitàries	per	prevenir	el	
contagi per la covid-19 i detectar possibles necessitats sociosanitàries per tal d’oferir el 
suport adient.

Les dades de les persones que hi han participat i l’abast territorial del projecte es distribueix 
com s’indica a les taules 6.2 i 6.3 que es mostren a continuació:

Taula 6.2. Indicadors del programa ”Baixem al carrer”

Direcció de Serveis d’Envelliment i Cures, 2021

2021

Persones usuàries 244
% dones 71,00
% homes 29,00

Sortides al carrer 3.309
Trucades telefòniques 2.515
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Taula 6.3. Persones usuàries del programa ”Baixem al carrer” per barris i districtes
Direcció de Serveis d’Envelliment i Cures, 2021

Barcelona Cuida. Espai d’Informació, Orientació i Suport a la cura

Barcelona Cuida és un espai de l’Ajuntament de Barcelona que té com a objectiu general 
millorar la qualitat de vida de les persones que tenen cura de familiars o persones 
properes i de les treballadores de la llar i de les cures, en els processos de criança, depen-
dència, malaltia, etcètera. Per garantir que tothom pugui ser cuidat i que la provisió de la 
cura es doni en condicions justes i equitatives per al conjunt de la societat, s’ha de treballar 

Districtes Barri 2021

 Ciutat Vella 
 
 
 

La Barceloneta 8
Casc Antic 16
El Gòtic 14
Raval Nord 10
Raval Sud 15

 L’Eixample
 
 
 

La Dreta de l’Eixample 2
Nova Esquerra de l’Eixample 3
Antiga Esquerra de l’Eixample 2
La Sagrada Família 2
Sant Antoni 8

 Sants-Montjuïc
 
 

La Font de la Guatlla 3
El Poble-sec 29
Sants 3

 Sarrià - Sant Gervasi Sarrià 4
 Gràcia Gràcia 10
 Horta-Guinardó
 
 
 
 

Carmel 12
Guinardó 3
La Teixonera 2
Montbau 3
Sant Genís 2

 Nou Barris
 
 
 
 
 
 
 
 

Porta 2
Les Roquetes 10
La Trinitat Nova 3
Zona Nord 5
El Turó de la Peira 1
Vilapicina 2
Can Peguera 1
Porta 2
La Prosperitat 4

 Sant Andreu
 
 
 
 

Baró de Viver 2
Bon Pastor 13
La Trinitat Vella 8
El Congrés 3
Sant Andreu 6

 Sant Martí
 
 
 
 
 
 
 

El Besòs 14
La Pau 5
El Camp de l'Arpa 2
El Clot 2
La Verneda 1
La Llacuna 1
El Poblenou 2
Sant Martí de Provençals 4

Total  244
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perquè la manera com ens cuidem i cuidem al llarg de la nostra vida sigui més justa i 
democràtica.

Els objectius específics són els següents:

•	 Facilitar	informació	i	orientació	a	la	ciutadania	sobre	els	serveis	i	recursos	del	territori	en	
matèria de cures.

•	 Aglutinar	el	coneixement	dels	recursos	existents	a	la	ciutat	i	posar-los	a	disposició	de	la	
ciutadania i dels professionals de la cura.

•	 Donar	suport	a	projectes	pilot	sobre	 iniciatives	de	cures	a	través	d’una	metodologia	
d’intercanvi i treball en xarxa entre els agents de l’àmbit de les cures. Respondre a les 
necessitats no cobertes d’aquest àmbit.

•	 Impulsar	accions	perquè	la	provisió	de	les	cures	es	faci	de	manera	justa	i	digna.
•	 Promoure	la	socialització	de	les	cures	fent	accions	per	al	reconeixement	del	seu	valor	

social.
•	 	Fomentar	accions	per	al	benestar	emocional	de	les	persones	que	tenen	cura.
•	 Durant	el	2021	s’han	atès	5.602	persones	usuàries	i	s’ha	treballat	amb	103	agents	socials	

i de l’Administració.

Dintre d’aquest servei s’inclouen les línies de treball següents:

•	 línia	d’informació,	orientació,	assessorament	i	acompanyament	i	suport	emocional,	que	
ha atès un total de 1.807 persones usuàries.

•	 ofereix	atenció	de	dilluns	a	divendres	al	carrer	de	Viladomat,	127,	al	telèfon	934	132	121	
i al correu electrònic barcelona.cuida@bcn.cat

•	 el	servei	d’assessorament	jurídic,	adreçat	a	famílies	i	treballadores	de	la	llar,	ha	atès	1.308	
persones. Aquestes atencions també han permès que es donessin d’alta 108 contractes 
nous a la Seguretat Social.

•	 el	servei	de	suport	emocional	s’ofereix	de	dilluns	a	diumenge	de	6	a	24	hores,	al	telèfon	
gratuït: 900 505 805.

•	 A	més,	 l’espai	Barcelona	Cuida	ofereix	una	 línia	de	treball	en	xarxa	en	col·laboració	 i	
cooperació amb les entitats i els agents de la ciutat, així com amb els agents socials i de 
l’Administració.

Per últim, l’espai Barcelona Cuida disposa d’una base de dades que inclou un total de 1.139 
registres que es poden consultar a la web de Barcelona Cuida: https://www.barcelona.cat/
ciutatcuidadora/ca/espai-barcelona-cuida/serveis-recursos 

Socialització de les cures i suport a les persones que cuiden

Al llarg de l’any 2021 s’ha concebut el projecte de la Targeta Cuidadora, un suport per a les 
persones que cuiden. Les persones que tenen cura de persones malaltes, dependents o 
persones grans a la ciutat de Barcelona podran disposar d’aquesta targeta, una eina de 
suport que permetrà:

•	 Identificar	i	reconèixer	totes	les	persones	que	cuiden,	incloent-hi	tant	les	que	ho	fan	per	
vincles familiars o propers com les que ho fan de manera remunerada, amb una atenció 
especial a les treballadores de la llar i les cures.

•	 Apropar,	de	manera	personalitzada,	informació	rellevant	a	les	persones	que	cuiden.

•	 Accedir	a	serveis	en	condicions	preferents	o	diferenciades,	especialment	per	a	aquelles	
persones que necessitin millorar el seu benestar.

mailto:barcelona.cuida%40bcn.cat?subject=
https://www.barcelona.cat/ciutatcuidadora/ca/espai-barcelona-cuida/serveis-recursos
https://www.barcelona.cat/ciutatcuidadora/ca/espai-barcelona-cuida/serveis-recursos
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•	 Facilitar	oportunitats	de	connexió	i	relació	entre	persones	que	comparteixen	una	realitat	
similar.

La Targeta preveu el vincle de la cura sense necessitat que hi hagi consanguinitat o un re-
coneixement formal en la relació, incloent-hi relacions de convivència, d’amistat i de veïnatge, 
entre d’altres.

La Targeta serà gratuïta i es podrà obtenir a través d’un formulari personalitzat que es trobarà 
en una aplicació web o en una app. Tindrà un format en línia i un de físic, i en el moment de 
fer el tràmit es preguntarà a la persona sol·licitant en quin format la vol tenir. 

La gestió i el seguiment de la Targeta Cuidadora aniran a càrrec de l’Espai Barcelona Cuida, 
que funcionarà com a centre operatiu.

Des del centre s’enviarà, de manera regular, la informació a les persones que tinguin la 
Targeta. També serà l’espai des d’on es centralitzaran tots els tràmits (actualització de dades, 
incidències...) i es programaran els serveis i programes vinculats a la Targeta.

Tenint en compte que les circumstàncies que envolten la cura varien, les dades de la targeta 
es renovaran cada any, de manera que es pugui saber quina és la situació personal de la 
persona cuidadora i quines són les seves necessitats d’informació i de serveis.

En el moment que es tramiti o renovi la Targeta, hi haurà uns mecanismes per detectar les 
situacions de sobrecàrrega de les persones cuidadores familiars i de l’entorn proper, a les 
quals es farà una atenció més prioritària i especial.

Durant l’any 2021 s’han conceptualitzat i planificat els projectes específics que prestarà la 
Targeta posant una atenció especial als que es puguin desplegar des de les diferents insti-
tucions o entitats de referència per a les persones cuidadores, com ara els hospitals, les 
biblioteques, els mercats o les farmàcies. 

La Xarxa pel Suport a les Famílies Cuidadores

El treball de la Xarxa pel Suport a les Famílies Cuidadores (XSFC) durant el 2021 s’ha centrat 
especialment en l’impuls i contrast del projecte Targeta Cuidadora. La proposta de crear una 
targeta per identificar les persones que cuiden i vincular-hi una sèrie de ”beneficis” va sorgir 
com a projecte prioritari en l’Estratègia pel Suport a les persones cuidadores, impulsada per 
la mateixa Xarxa. 

A més, la XSFC ha portat a terme les accions següents:

Contrast del projecte Vila Veïna: l’any 2021 s’ha iniciat el desplegament de Vila Veïna a la 
ciutat, fet que suposa la posada en marxa d’un seguit d’iniciatives adreçades a persones 
cuidadores.
 
Aquest projecte concreta molts dels objectius de l’Estratègia pel Suport a les Famílies 
Cuidadores, especialment la voluntat de generar espais de relació social a les persones que 
cuiden. La XSFC ha estat l’espai per contrastar i aprofundir en aquesta iniciativa.

Contrast dels avenços en el desenvolupament de la Targeta Cuidadora, amb un triple ob-
jectiu: donar a conèixer els avenços del projecte; contrastar especialment els projectes 
associats a la Targeta Cuidadora, i aprofundir en les característiques, programes i desple-
gament de la Targeta Cuidadora.
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Actualment, la XSFC està formada per 26 organitzacions i entitats diferents. L’any 2021 s’hi 
ha incorporat la Fundació Ictus, que ofereix suport i orientació a les famílies de les persones 
que han patit un ictus.

La programació prevista per la XSFC s’ha modificat per respondre als efectes que l’impacte 
de la covid-19 ha tingut per a les persones cuidadores, especialment afectades pel tanca-
ment de serveis que ha suposat que les famílies hagin experimentat un fort increment de les 
tasques de cura a assumir.

Aquesta nova realitat ha influït molt directament en la salut emocional de les persones cui-
dadores que han estat atenent les necessitats de la persona dependent de manera 
exclusiva.

Per aquesta raó, des de la XSFC s’ha elaborat la guia de Recomanacions per millorar la salut 
i el benestar emocional de les persones que cuiden familiars malalts o dependents. Aquesta 
guia identifica les emocions més comunes dels familiars cuidadors, presenta diverses reco-
manacions per a la persona que cuida, especialment per aquelles que viuen en una situació 
de gran complexitat emocional. També incorpora un apartat amb la informació dels recursos 
de la ciutat relacionats amb la cura.

Convenis i subvencions atorgats durant l’any 2021

Des de la nostra Direcció, durant l’any 2021 s’han signat 15 convenis amb diferents entitats, 
desglossats de la manera següent: 2 d’envelliment, 5 famílies cuidadores i Alzheimer i 8 de 
salut mental. Pel que fa a les subvencions, l’any 2021 se n’han atorgat 121 de les 189 pre-
sentades, corresponents al àmbits d’actuació següents:

Taula 6.4. Subvencions
Direcció de Serveis d’Envelliment i Cures, 2021

Actuacions i esdeveniments rellevants
Entre les actuacions desenvolupades al llarg del 2021 destaquen les següents:

La irrupció de la pandèmia va obligar a crear un segon pla de xoc en salut mental des de 
l’inici del confinament. Aquest pla ha suposat el reforç d’algunes línies i accions ja existents, 
com ara el programa ”Konsulta’m” i l’obertura de taules de salut mental als districtes que 
encara no les tenien activades; seguiment de l’impuls del telèfon de prevenció del suïcidi i 
els punts d’atenció a l’entorn familiar i proper.

Destaquem que s’han fet programes innovadors i que han significat la primera experiència 
al país, com ara el Telèfon de Prevenció del Suïcidi, on el 75% de les trucades són d’arreu 
del país, i que ha estat el model bàsic en aquesta matèria; o el programa ”Konsulta’m”, 
d’atenció directa sobre els malestars emocionals, sense cita prèvia i gratuït i realitzada en 

Projectes 2021
Valorats Atorgats

Suport a les persones que cuiden familiars amb malalties i/o dependents 57 34
Promoció d’una millor organització social de les cures 35 26
Promoció, prevenció i millora de la salut mental 74 45
Promoció de la salut, prevenció i reinserció en el camp de les addiccions 23 16
Total 189 121
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un entorn no sanitari i vinculada als serveis de salut mental especialitzats (CSMIJ). Aquests, 
entre d’altres, s’han convertit en programes de referència en l’àmbit de la salut mental.

Les taules de salut mental de ciutat i de districtes també han estat una arquitectura clau per 
a l’articulació transversal de l’acció de la salut mental en les diferent territoris de la ciutat 
amb la participació de treball en xarxa de mes de 700 professionals de diferents organitza-
cions, serveis i entitats.

En l’àmbit de cures també volem destacar la reorientació i l’impuls de l’espai Barcelona 
Cuida per atendre i donar servei a més persones i professionals de la ciutat, fins a arribar a 
més de 5.000 persones ateses en diferents tipus d’actuacions. Aquesta és la base que ha 
de permetre el proper any fer efectiva la ”targeta cuidadora” adreçada a tota la ciutadania 
que cuida i que, de manera personalitzada, tindrà accés a serveis d’informació, suport, 
etcètera.

Reptes de futur per al 2022
Els principals reptes per al 2022 són els següents:

En relació amb la salut mental: 

•	 Per	completar	l’estratègia	d’abordatge	del	malestar	emocional	adreçat	a	adolescents	i	
joves a la ciutat, s’ampliaran i es reforçaran els punts Konsulta’m fins a tenir una xarxa 
complerta a tota la ciutat i articulada amb altres serveis comunitaris d’escolta i atenció a 
joves com ara l’”Aquí t’escoltem” o l’”A prop jove”. Es pretén avançar en l’esforç en 
aquelles zones de la ciutat on hi ha més desigualtats socials amb salut mental i aprofundir 
amb la coordinació amb les escoles i centres educatius.

•	 Desplegar	nous	 instruments	per	arribar	a	adolescents	 i	 joves	a	través	dels	canals	de	
comunicació propis, i així es desplegarà el programa ”Joves: Suport en Xat”, que serà un 
servei que atendrà i donarà una resposta ràpida a joves amb malestar emocional o situació 
de crisi per mitjà de la missatgeria instantània.

•	 Desplegar	el	programa	”Konsulta’m	+22”.	Aquest	model	ha	demostrat	la	seva	eficàcia	
amb joves i està adreçat a persones de més de 22 anys i vinculat amb els CSMA. En 
aquest programa, professionals de la psicologia i de l’educació social, amb hores espe-
cífiques, atendran la comunitat en espais no sanitaris. Aquest programa es posarà en 
marxa inicialment als sis districtes amb més desigualtats socials de salut mental.

•	 Fer	una	campanya	de	sensibilització	ciutadana	especialment	adreçada	a	joves	per	abordar	
l’estigma en salut mental i apropar el coneixement de serveis.

•	 Elaborar	el	nou	Pla	de	salut	mental,	que	ha	de	donar	continuïtat,	tot	adequant-lo	a	les	
noves realitats i als avenços assolits, al ja existent Pla de salut mental de la ciutat de 
Barcelona 2016-2022, i que culminarà amb la celebració d’una jornada en salut mental 
que tindrà lloc el gener de 2023.

•	 Avançar	en	un	pacte	de	ciutat	per	millorar	la	salut	en	l’àmbit	laboral	i	ampliar	les	actua-
cions del mateix Ajuntament de Barcelona.

En relació amb les cures:

•	 Impulsar	una	estratègia	que	permeti	articular	 les	diferents	actuacions	assenyalades	a	
l’Estratègia pel suport a les persones que cuiden persones dependents, malaltes o dis-
capacitades. Aquesta estratègia es va elaborar a partir de l’impuls de la Xarxa de Famílies 
Cuidadores i ja assenyalava que un primer pas era tenir un centre d’informació i 
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acompanyament per a les cures; així es va crear l’espai Barcelona Cuida. Un cop conso-
lidat l’espai Barcelona Cuida, cal avançar cap a una estratègia d’abast ciutadà que articuli 
diferents recursos de suport i acompanyament no previstos a les diferents carteres de 
servis i sigui d’accés personalitzat i comunitari. Aquesta se centrarà en la Targeta Cuidadora 
a partir de l’espai Barcelona Cuida, i a escala territorial amb les Viles Veïnes.

En l’àmbit de l’Estratègia del canvi demogràfic i l’envelliment que té per horitzó l’any 2030:

•	 Concretar	les	actuacions	que	cal	dur	a	terme	amb	caràcter	d’urgència	com	a	resultat	de	
l’impacte del covid-19 en les vides de les persones grans i de la visió que la ciutadania 
també ha construït amb la situació sobrevinguda. 

Pilar Solanes i Salses
Directora de Serveis d’Envelliment i Cures
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7 Gerència d’Habitatge i 
Rehabilitació

Amb l’objectiu de garantir la funció social de l’habitatge i 
avançar en la construcció d’un servei públic d’habitatge, el 
Plenari del Consell Municipal de l’Ajuntament de Barcelona 
va aprovar el Pla pel Dret a l’Habitatge 2016-2025, que el 
2020 ha complert el cinquè any de desplegament.
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El pla assenyala set grans reptes, alguns de vinculats a problemàtiques actuals com la difi-
cultat per atendre el pagament del lloguer, la substitució d’habitatges habituals per altres 
usos, com ara habitatges d’ús turístic, o la necessitat d’incrementar el parc públic d’habi-
tatges. Altres reptes en canvi, tenen a veure amb nous fenòmens com l’envelliment creixent 
de la població.

El pla defineix quatre grans eixos d’actuació:

•	 Prevenir	i	atendre	l’emergència	d’habitatge.

•	 Garantir	el	bon	ús	de	l’habitatge.

•	 Ampliar	el	nombre	de	pisos	assequibles.

•	 Rehabilitar	el	parc	existent.

Amb aquest objectiu es treballa des d’àmbits com ara l’atenció i l’acompanyament a per-
sones en risc de desnonament, la mobilització d’habitatges cap al lloguer assequible, l’aug-
ment dels ajuts al pagament del lloguer, la construcció de pisos de lloguer públic, la rehabi-
litació socialment proactiva i ecològicament eficient i l’impuls de noves formes d’accés i 
gestió de l’habitatge de protecció oficial (HPO) com ara les cooperatives de cohabitatge en 
cessió d’ús.

En aquest sisè any de desplegament del pla s’ha treballat amb les entitats que formen part 
del Consell de l’Habitatge Social de Barcelona, els equips tècnics de l’IMHAB i altres depar-
taments municipals implicats en habitatge, en la revisió 2016-2020 del Pla pel Dret a l’Ha-
bitatge de Barcelona 2016-2025 per actualitzar-lo passats 5 anys des que es va començar 
a implementar. El 2022 aquesta revisió podrà ser aprovada.

La Gerència d’Habitatge impulsa les polítiques d’habitatge mitjançant els mecanismes 
següents:

1. Una dotació de mitjans econòmics que venen donats bàsicament pels recursos del 
Consorci de l’Habitatge de Barcelona, els recursos de l’IMHAB, inclosos els provinents 
de crèdits d’institucions financeres europees i els valors dels terrenys adquirits aquest 
any, i finalment les partides pressupostàries provinents directament de l’Ajuntament.

2. Una dotació de recursos humans, majoritàriament situats dins l’IMHAB (257 professionals). 
També amb un equip de professionals multidisciplinaris (11 persones, entre treballadors 
municipals i externs), que depèn directament de la Gerència i impulsa els nous projectes 
que el Pla pel dret a l’habitatge i les directrius polítiques i tècniques posteriors demanen 
i que cal implementar. Aquesta tasca es concreta en el suport a la resta de l’organització 
d’Habitatge i en la mobilització d’agents municipals i privats externs a la Gerència, fent 
efectius els canvis que cal produir per als objectius establerts.

En concentrar-se en l’IMHAB els serveis prestats directament a la ciutadania, se n’ha fet 
l’anàlisi al capítol de l’Institut d’aquesta memòria. Així, doncs, l’apartat de Gerència d’Habi-
tatge i del Consorci d’Habitatge de Barcelona (CHB) es redueix a l’explicació del desplega-
ment estratègic de les polítiques d’habitatge i d’aquelles activitats del CHB i de Gerència 
que no són centralitzades per l’Institut.

Entre aquestes cal destacar les següents:

•	 Durant	el	2021	s’ha	avançat	definitivament	en	el	projecte	de	col·laboració	publicoprivada	
de l’Ajuntament de Barcelona i l’Àrea Metropolitana de Barcelona (AMB): Habitatge 
Metròpolis Barcelona (HMB).

 El 21 de juliol de 2021 es va adjudicar la licitació per a la selecció de soci privat. Van re-
sultar-ne adjudicatàries dues empreses privades amb àmplia experiència immobiliària, 
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tant en el camp de la promoció com de la gestió: CEVASA i NEINOR HOMES, SA. A 
principis de novembre es va procedir a l’ampliació de capital de la societat amb la primera 
aportació dels socis privats, així com a l’aprovació dels nous estatus que configuren la 
nova societat publicoprivada.

 Durant el primer semestre del 2022 s’iniciaran les primeres obres dels 4.500 habitatges 
que l’HMB construirà a Barcelona i l’àrea metropolitana.

•	 La	plena	 implantació	de	 l’Observatori	Metropolità	de	 l’Habitatge,	que	ha	actuat	a	ple	
rendiment tant pel que fa a laboratoris com a activitats informatives i de divulgació (per 
exemple, jornades).

•	 L’Ajuntament	de	Barcelona	va	preparar,	durant	l’any	2020,	un	nou	projecte	interdeparta-
mental basat en la rehabilitació i la regeneració urbana en clau predominantment de 
sostenibilitat energètica (Barcelona Renovable 2030). Aquest projecte havia de facilitar la 
recepció de fons europeus (Next Generation de la Unió Europea, bàsicament).

 L’any 2021 s’ha concretat aquest projecte a partir de la publicació dels reials decrets que 
estableixen els criteris d’assignació dels fons Next Generation de la Unió Europea. En 
aquest sentit, el projecte s’ha dividit en sis programes específics de rehabilitació amb 
eficiència energètica: rehabilitació i regeneració de barris, oficines de rehabilitació, reha-
bilitació d’edificis, rehabilitació d’habitatges, realització del llibre de l’edifici i promoció 
d’habitatges per al lloguer social amb eficiència energètica. Durant el 2022 es publicaran 
les convocatòries concretes per a la ciutat de Barcelona dels diferents programes.

•	 L’any	2020	l’Ajuntament	va	 impulsar,	en	el	marc	de	 la	taula	d’habitatge	cooperatiu,	 la	
signatura d’un conveni que regula la provisió als promotors socials d’habitatge de sòl 
municipal per a la promoció de lloguer i cessió del dret d’ús (cohabitatge) mitjançant la 
constitució d’un dret de superfície per 99 anys. L’agilitat administrativa d’un conveni 
possibilita fer l’adjudicació de manera ràpida i menys feixuga que les licitacions, que 
suposen un desgast per les entitats. A més, es garanteix la supervisió municipal de tot el 
procés, des de la designació del projecte i les entitats, passant per la construcció i la 
posterior gestió dels habitatges.

 El conveni s’ha signat amb les entitats socials representatives del sector (la Federació de 
Cooperatives d’Habitatge de Catalunya, la Coordinadora de Fundacions d’Habitatge 
Social de Catalunya, la Sectorial d’habitatge de la XES i l’Associació de Gestors de 
Polítiques Socials d’Habitatge de Catalunya —GHS—), que seran les que decidiran els 
millors projectes per a cada finca per rehabilitar o solar per desenvolupar.

Construcció de 
cohabitatges.

Carlota Serarols
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 Simultàniament a la signatura del conveni es van posar a disposició 11 solars per a la 
promoció de 363 habitatges, que l’any 2021 ja han estat adjudicats a les diferents coo-
peratives i fundacions per la Taula d’assignació del conveni de maig de 2021. En la segona 
convocatòria, l’octubre de 2021, es va ampliar el nombre de sols i edificis fins a assolir 
14 finques i 555 habitatges. Es preveu ja una tercera convocatòria amb dos solars més, 
que eleven el total del conveni a 16 finques amb 622 habitatges.

•	 Barcelona	ha	consolidat	les	col·laboracions	amb	altres	ciutats	i	projectes	internacionals	
d’habitatge iniciades durant els últims anys i s’ha posicionat com a model emergent de 
referència. A més de la participació en el grup de treball d’habitatge de la xarxa Eurocities, 
s’ha impulsat la creació d’una microxarxa amb ciutats llatinoamericanes en el marc de la 
xarxa CIDEU, alhora que s’han mantingut les relacions bilaterals amb ciutats com Nova 
York, Londres, París o Berlín, entre d’altres. El Servei de suport internacional també ha 
impulsat diverses candidatures a projectes europeus i ha aconseguit un projecte ”Network 
of Towns” en matèria d’habitatge col·laboratiu (projecte NETCO) amb la participació de 
dotze ciutats europees. Finalment, s’està treballant per organitzar el congrés de la xarxa 
europea de recerca sobre l’habitatge (ENHR) del 30 d’agost al 2 de setembre de 2022, i 
el Festival Internacional d’Habitatge Social (ISHF) al març de 2023, dos esdeveniments 
que permetran destacar els projectes d’habitatge innovadors que s’estan impulsant a la 
ciutat.

•	 La	continuïtat	de	l’Observatori	de	Barcelona	per	a	la	Rehabilitació	Arquitectònica	(OBRA)	
com a espai de participació i consulta amb els agents del món de la rehabilitació d’edificis, 
incloent-hi bàsicament els representants de les diferents associacions professionals i 
empresarials implicades, així com els de col·legis professionals.

Aquesta memòria, en definitiva, engloba els principals resultats obtinguts al llarg del cinquè 
any de vigència de les noves polítiques d’habitatge a la ciutat.

Francisco Javier Burón Cuadrado
Gerent d’Habitatge i Rehabilitació
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8 Direcció de Serveis de 
Feminismes i LGTBI

Des de la Direcció de Serveis de Feminismes i LGTBI es 
treballa per desenvolupar les polítiques municipals feminis-
tes que garanteixen els drets de les dones als serveis i a la 
igualtat d’oportunitats en tots els cicles de vida, posant 
l’accent en la infància, l’adolescència, la joventut i la 
vellesa.

Amb el canvi de mandat, arran de les eleccions del maig del 
2019, aquesta direcció ha passat a formar part de l’Àrea de 
Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI.

Políticament depèn de la Regidoria de Feminismes i LGTBI.
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El seu organigrama té adscrites, fins a finals del 2021, les estructures següents:

•	 El	Departament	d’Informació	i	Atenció	a	les	Dones,	que	té	per	missió	l’impuls,	la	coordi-
nació i la gestió dels serveis adreçats a informar i atendre les dones, així com el desen-
volupament de programes de prevenció de les violències masclistes, especialment, les 
violències sexuals.

•	 El	Departament	de	Promoció	de	Drets	de	les	Dones	i	LGTBI,	que	té	com	a	missió	el	dis-
seny, l’impuls, la coordinació, la gestió i l’avaluació de les actuacions municipals adreçades 
a promocionar els drets de les dones i LGTBI.

•	 L’Agència	per	a	l’Abordatge	Integral	del	Treball	Sexual	(ABITS),	projecte	singular	que	té	
com a missió desenvolupar i gestionar projectes i serveis per aconseguir l’empoderament 
de les dones que exerceixen el treball sexual i l’accés als seus drets en plena igualtat.

•	 El	Departament	d’Atenció	i	Acollida	per	Violència	Masclista,	que	té	per	missió	l’impuls,	la	
coordinació i la gestió dels serveis adreçats a atendre i acollir casos de violència masclista 
a la ciutat, així com la lluita contra el tràfic de dones amb finalitat d’explotació sexual i de 
tràfic d’éssers humans. A finals d’any, aquest departament s’ha traspassat a l’Institut 
Municipal de Serveis Socials (IMSS), excepte la UTEH i el SAH, que continuen a la Direcció 
de Feminismes i LGTBI.

A continuació es recullen les accions principals que s’han dut a terme el 2021:

Pel que fa a la promoció de drets de les dones i LGTBI:

•	 Posada	en	marxa	de	l’avaluació	del	Pla	per	la	diversitat	sexual	i	de	gènere.	Mesures	per	
la igualtat LGTBI 2016-2020.

•	 Consolidació	del	Centre	LGTBI	de	Barcelona	com	a	servei	de	referència	en	l’àmbit	LGTBI,	
i procés d’anàlisi i valoració per millorar l’acord de gestió cívica.

•	 Organització	de	les	jornades	sobre	polítiques	públiques	LGTBI	amb	districtes	i	 impuls	
d’accions de promoció de drets per a la diversitat sexual i de gènere als territoris.

•	 Redacció	dels	nous	reglaments	del	consell	de	participació	de	les	dones	i	del	Consell	LGTBI,	
promovent la incorporació de nous grups i col·lectius amb tota la seva diversitat.

•	 Realització	de	les	convocatòries	dels	premis	de	promoció	de	drets	de	les	dones:	Premi	
8 de Març-Maria Aurèlia Capmany, Premi Joves Creadores, Premi Jove de Còmic Sant 
Martí per a la prevenció i erradicació de les violències de gènere, millorant el nivell de 
participació ciutadana i introduint-hi millores de gestió.

Pel que fa a l’atenció de situacions de violència masclista:

•	 Incorporació	del	Circuit	al	Departament	d’Atenció	i	Acollida	per	Violència	Masclista.

•	 A	finals	d’any,	el	Departament	ha	passat	a	formar	part	de	l’IMSS,	excepte	la	UTEH	i	el	SAH.

•	 Millorar	el	circuit	d’atenció	de	les	violències	sexuals,	posant	en	marxa	nous	canals	i	circuits	
per prevenir i atendre les situacions de violències sexuals, com les comissions de violència 
masclista i seguretat, coliderades amb la gerència de seguretat i prevenció i amb la par-
ticipació dels cossos policials i serveis socials, entre d’altres agents.

•	 Consolidar	el	centre	de	masculinitats	Plural	com	un	centre	de	referència	en	l’àmbit	de	
ciutat, ampliant la col·laboració amb les entitats mitjançant la convocatòria de suport a 
projectes.

I en l’àmbit de la informació i atenció a les dones:

•	 Continuar	amb	el	procés	de	millora	organitzativa	territorial	i	funcional	dels	PIAD.	Aquesta	
revisió, que ha rebut el suport i l’acompanyament del Departament de Planificació i 
Processos, té per finalitat enfocar la millora i el creixement tècnic del servei i revisar el 
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model organitzatiu i metodològic, mantenint els elements clau del servei: proximitat, fle-
xibilitat, àmbit de la prevenció, sensibilització de les violències masclistes i atenció a les 
dones segons el rol del servei en el dispositiu municipal.

•	 Reactivar	el	conveni	de	col·laboració	amb	els	 locals	d’oci	nocturn	per	 implementar	el	
protocol ”No callem” de l’Ajuntament de Barcelona, per a la prevenció, la detecció i 
l’atenció de les violències masclistes, en especial les agressions i els assetjaments sexuals, 
en espais d’oci nocturn.

•	 Redactar	la	Guia	harmonitzada	per	als	punts	lila	contra	les	agressions	i	els	assetjaments	
sexuals en espais de festes de barri.

Pel que fa a l’atenció integral del treball sexual:

•	 Detecció	i	anàlisi	de	les	noves	formes	de	treball	sexual	en	el	context	de	postpandèmia.

•	 Millorar	l’ocupabilitat	de	les	treballadores	sexuals	i	l’accés	a	l’habitatge.

•	 Regularitzar-ne	la	situació	administrativa.	Obrir	vies	de	regularització	administrativa	que	
permetin l’accés al treball formal i les prestacions.

Per al 2022 la Direcció de Feminismes i LGTBI es planteja:

•	 Consolidar	el	nou	organigrama	de	la	Direcció	de	Serveis	de	Feminismes	i	LGTBI,	després	
del traspàs del Departament de Violència Masclista a l’IMSSB a finals del 2021. Aconseguir 
la cobertura de les vacants pendents, especialment als PIAD.

•	 Millorar	la	formació	en	contractació	per	a	tot	l’equip	de	la	Direcció,	amb	l’objectiu	d’agilitar	
la tramitació dels contractes i convenis.

•	 Establir	circuits	de	coordinació	 i	millora	de	processos	periòdics	amb	el	Departament	
d’Atenció i Acollida per Violència Masclista de l’IMSS.

•	 Millorar	 la	gestió	de	 les	 línies	de	Dones	 i	 LGTBI	de	 la	 convocatòria	general	de	
subvencions.

•	 Presentar	l’informe	d’avaluació	del	Pla	per	la	diversitat	sexual	i	de	gènere.	Mesures	per	
la igualtat LGTBI 2016-2020, i elaborar el Pla per la diversitat sexual i de gènere 2022-
2026, que incorpori com a principis orientadors una mirada transversal, interseccional i 
territorial.

•	 Tramitar	el	nou	conveni	de	gestió	cívica	per	a	la	gestió	del	Centre	LGTBI	de	Barcelona,	
que permeti donar un nou impuls a l’equipament en l’ampliació dels serveis d’atenció 
vers la ciutadania i augmentar les accions de promoció de drets per a la diversitat sexual 
i de gènere a escala territorial.

•	 Consolidar	el	desenvolupament	de	les	actuacions	de	promoció	dels	drets	per	a	la	diversitat	
sexual i de gènere, en l’àmbit de districtes, per mitjà de projectes transversals i la suma 
de les sinergies.

•	 Millorar	les	actuacions	de	la	Taula	de	seguiment	del	protocol	municipal	per	a	l’atenció	de	
les situacions d’LGTBI-fòbia en l’àmbit preventiu i de sensibilització.

•	 Elaborar	els	nous	reglaments	de	participació	del	Consell	de	les	Dones	de	Barcelona	i	del	
Consell municipal LGTBI i proposar-ne l’aprovació.

•	 Millorar	les	diferents	convocatòries	dels	premis	de	promoció	de	drets	de	les	dones:	Premi	
8 de Març-Maria Aurèlia Capmany, Premi Joves Creadores, Premi Jove de Còmic Sant 
Martí per a la prevenció i erradicació de les violències de gènere, millorant el nivell de 
participació ciutadana i introduint-hi millores de gestió.

•	 Continuar	desenvolupant	el	procés	de	revisió	organitzativa	territorial	i	funcional	dels	PIAD	
amb la posada en marxa del pilot i realitzar la revisió i millora metodològica en l’atenció 
dels PIAD amb el suport i l’acompanyament del Departament de Planificació i Processos.
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•	 Impulsar	diferents	línies	d’acció,	formació	i	sensibilització	vinculades	al	Plural,	Centre	de	
Masculinitats, en col·laboració també amb les entitats que treballen en aquest àmbit.

•	 Redactar	el	document	definitiu	de	la	Guia	harmonitzada	per	als	punts	lila	contra	les	agres-
sions i els assetjaments sexuals en espais de festes de barri.

•	 Impulsar	el	servei	”No	callem”	reeditant	un	nou	conveni	amb	la	incorporació	de	deu	espais	
més.

•	 Tramitar	i	gestionar	el	nou	contracte	programa	(conveni)	amb	l’Institut	Català	de	les	Dones.

•	 Continuar	col·laborant	amb	els	mitjans	de	comunicació	per	difondre	 la	tasca	feta	a	 la	
UTEH i la sensibilització sobre la prevenció i detecció del TEH a Barcelona.

•	 Proposar	la	realització	d’un	estudi	per	analitzar	el	canvi	en	l’exercici	del	treball	sexual	a	
l’espai públic postcovid, que ens permeti pensar noves línies d’intervenció.

•	 Tramitar	la	nova	convocatòria	de	subvencions	per	a	l’accés	a	drets	socials	i	laborals	de	
les persones treballadores sexuals 2022-23.

L’Agència per a l’Abordatge Integral del Treball Sexual (ABITS)

ABITS és un pla singular de la Direcció de Feminismes i LGTBI, que desenvolupa i gestiona 
projectes i serveis per aconseguir l’empoderament de les dones que exerceixen el treball 
sexual i l’accés als seus drets en plena igualtat.

Actua en quatre àmbits:

1. Atenció a les dones que exerceixen treball sexual a la via pública.

2. Atenció a les dones que exerceixen treball sexual en espais tancats (locals, clubs i 
pisos).

3. Disseny i implementació de programes per a la formació.

4. Recol·locació laboral i coordinació d’actuacions en l’àmbit institucional i comunitari.

L’any 2021, segon any de la covid-19, tot i les restriccions flexibilitzades i sense confinament 
domiciliari, mesures com el toc de queda o el tancament de l’oci nocturn han estat limitacions 
que impulsen les dones a fer un canvi rellevant en les seves dinàmiques al carrer. L’observació 
per part de l’equip del SAS sobre les noves dinàmiques de les dones ha donat com a resultat 
la conclusió que la presència més baixa de dones en el medi obert s’explica pel desplaça-
ment d’aquestes a espais tancats (publicitat via webs, pisos i places en altres països).

Durant l’any 2021, el pressupost que s’ha gestionat ha estat de 495.787,99 euros.

Servei d’Atenció Socioeducativa (SAS)

És un servei que l’Ajuntament posa a disposició de les dones i persones trans que exerceixen 
treball sexual, especialment les que ofereixen i negocien els serveis a la via pública, sense 
discriminació per l’edat, estat de salut física i mental, diversitat funcional, situació legal, 
orientació sexual, procedència i situació administrativa. És un servei interdisciplinari que 
ofereix atenció en el medi obert i a l’oficina en l’àmbit social, jurídic i psicològic.

En les sortides a la via pública s’ha dut a terme una atenció de proximitat amb l’objectiu 
d’acostar-se a les necessitats de les dones, donar-los resposta perquè assoleixin les seves 
prioritats, així com aprofitar l’espai de carrer per fer intervenció comunitària.

•	 S’han	realitzat	5.587	intervencions	educatives	al	carrer	(7.385	el	2020)	i	8.454	intervencions	
educatives d’atenció directa des de l’oficina (14.569 l’any 2020). La diferència més 
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significativa es produeix en l’atenció des d’oficina. L’atenció des d’oficina augmenta un 
47% respecte a l’any 2019 (any d’atenció normalitzat). Aquest canvi ve produït per l’efecte 
directe del canvi de rol de SAS en el segon any de pandèmia. L’absorció de casos en 
situació de pobresa estructural que no són atesos des dels CSS generalistes es fa, en 
part, a través del SAS pel que fa a cobertura bàsica.

•	 S’han	establert	10.804	contactes	amb	dones,	i	això	suposa	un	2,06%	més	respecte	a	
l’any 2020. En fer més sortides, es compten més vegades les dones a carrer. No augmen-
ten les dones, sinó que augmenta el nombre de vegades que el servei les veu.

•	 La	mitjana	de	la	presència	de	dones	al	carrer	en	les	sortides	fetes	oscil·la	entre	30	i	41	
dones per sortida. Aquesta dada indica que hi ha hagut un lleuger augment de la presència 
de dones al carrer, excepte a la zona de la Vila Olímpica, on ja és residual.

Les coordinacions i derivacions fetes durant l’any 2021 arriben a 11.393; han disminuït un 
18% respecte a l’any 2020, ja que les situacions d’urgència viscudes l’any anterior no s’han 
produït, i s’ha donat pas a l’atenció a uns processos de pobresa estructural amb demandes 
d’allotjament i inserció laboral. El 95% de les coordinacions es realitzen amb serveis de la 
ciutat de Barcelona.

Pel que fa a la procedència, la majoria són dones migrants (90,13% del total). El 30,4% de 
les dones provenen del continent africà, i destaquen les originàries de Nigèria i el Marroc. 
Tot i que continuen suposant un percentatge important de les dones ateses, cal remarcar 
que hi ha una tendència a la baixa en l’atenció a dones provinents del continent africà.

És destacable l’atenció a persones procedents d’Amèrica Llatina, amb un 44,43% del total, 
en especial les dones provinents de Colòmbia i l’Equador. Aquest augment respon a l’atenció 
de dones que treballen a pisos i clubs, que sovint són de procedència llatinoamericana. Entre 
les dones procedents de països de l’Est, que suposen el 13,51% del total, destaca princi-
palment la nacionalitat romanesa.

Durant el 2021 s’han fet un total de 19 acompanyaments/desplaçaments amb l’objectiu de 
poder donar suport a tots els tràmits no telemàtics. La important disminució del nombre 
d’acompanyaments (desplaçaments) es veu marcada per la nova realitat. La majoria dels 
tràmits en què el servei donava suport en l’acompanyament i desplaçament s’han vist subs-
tituïts per gestions telemàtiques i s’han revertit en atenció presencial des de l’espai 
d’oficina.

Durant el 2021, un total de 112 dones han rebut atenció psicològica, un 65% de les quals 
provenen d’Amèrica Llatina, procedència que experimenta un augment progressiu en els 
darrers anys. Amb referència a l’assessorament jurídic, s’ha atès 151 dones i s’han fet 901 
atencions, dada que representa un augment respecte a les 872 atencions del 2020. Destaca 
el fet que durant l’any 2021 les juristes han atès 1.380 demandes jurídiques de les usuàries 
(enfront de les 1.037 de l’any 2020).

En l’atenció en medi obert, l’equip professional observa, recull, analitza i genera estratègies 
d’intervenció davant les dinàmiques de TEH-FES que són presents al carrer, sempre en 
coordinació amb els agents especialitzats, com la UTEH i els cossos de seguretat.

Indicadors del Servei d’Atenció Socioeducativa (SAS)
Direcció de Serveis de Feminismes i LGTBI, 2021

2020 2021 % d’increment

Contactes totals a la via pública1 10.586 10.804 2,06
Intervencions educatives (carrer i oficina) 21.954 14.041 -36,04
Dones diferents ateses a l’oficina 525 385 -26,67
Coordinacions amb altres serveis 13.989 11.393 -18,56
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Demandes principals 2020 (%) 2021 (%) Diferència 2021-2020

Dret a la salut 21,65 21,85 0,20
Drets sexuals 2,13 4,36 2,23
Dret a l’educació i la formació 2,63 3,8 1,17
Drets econòmics i laborals 45,36 38,11 -7,25
Dret a l’accés a la justícia 6,53 4,56 -1,97
Drets de ciutadania i lliure circulació 4,29 3,21 -1,08
Dret a la integritat física, psicològica i moral 3,53 9,96 6,43
Dret a una vida sense violència masclista 7,01 4,95 -2,06
Dret a la informació 6,89 8,88 1,99

1. Per contacte s’entén l’apropament d’una professional a una dona treballadora sexual executant alguna interacció. Es divideixen 
en dones vistes aquelles dones que l’equip es troba a la via pública, però que en aquell moment no s’hi interactua perquè 
estan ocupades; dones contactades amb les quals s’interactua, però amb les quals no es realitza cap intervenció educativa,i 
intervencions socioeducatives amb les quals s’estableix una conversa relativa a la situació social i es recullen les diferents 
demandes.

Alguns indicadors de l’any 2020 s’han actualitzat.

Indicadors del Servei d’Atenció Socioeducativa (SAS) (Continuació)
Direcció de Serveis de Feminismes i LGTBI, 2021

Atenció integral a dones que exerceixen el treball sexual en espais tancats

S’ha continuat treballant mitjançant els projectes iniciats anteriorment:

•	 El	projecte	d’El	Lloc	de	la	Dona-Germanes	Oblates	”Portes	endins”.
•	 El	projecte	de	la	Creu	Roja	”Atenció	i	assessorament	a	dones	que	exerceixen	el	treball	

sexual a espais tancats de Barcelona”.
•	 Genera,	amb	el	projecte	”Prostitució	des	d’una	perspectiva	de	drets-Integras”.
•	 Stop	Sida	s’ha	incorporat	enguany	a	l’atenció	en	espais	tancats.

S’atenen dones i persones trans, algunes d’elles es troben en situació administrativa irregular. 
La nacionalitat de les dones ateses en espais tancats difereix de la de les que exerceixen el 
treball sexual a la via pública; principalment migrants i d’orígens diversos; majoritàriament 
provinents d’Amèrica Llatina, especialment de Colòmbia, Veneçuela i la República Dominicana.

Millora de l’ocupabilitat

Mitjançant els 4 programes d’aquest eix es van atendre 281 dones. S’han signat 123 con-
tractes laborals. Les persones trans ateses han estat 40. En el cas d’una entitat (Lloc de la 
Dona), un percentatge significatiu es troba en situació administrativa irregular. Pel que fa a 
les nacionalitats de les dones ateses, són d’orígens diversos, majoritàriament de Nigèria i 
Amèrica Llatina.

Mitjançant el pla laboral ABITS, dispositiu conjunt de l’agència ABITS i de Barcelona Activa, 
que aglutina els projectes sociolaborals i de formació professionalitzadora per a la millora 
ocupacional de les treballadores sexuals, duts a terme per entitats que reben subvenció de 
l’Ajuntament (actualment, Fundació SURT, Anem per Feina, El Lloc de la Dona i Metges del 
Món).

Altres projectes socials

La Fundació Àmbit Prevenció desenvolupa el projecte ”Intervenció en urgències intermèdies 
i inclusió social”, mitjançant el qual es van atendre dones i persones trans. Les dones ateses 
són migrants d’orígens diversos, majoritàriament d’Amèrica Llatina i, en menys mesura, de 
Nigèria.
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Altres actuacions de l’agència ABITS

S’ha donat continuïtat a la informació a ABITS des dels diferents districtes durant el procés 
de precintament de pisos, locals i meublés.

Quant a l’espai públic:
•	 ABITS	ha	participat	en	les	reunions	de	la	Taula	de	Convivència	i	Espai	Públic	del	districte	

de Ciutat Vella, coordinant-se amb altres equips per a l’abordatge comunitari i fent pros-
peccions per prevenir situacions de conflicte.

•	 La	Taula	d’Urgència	de	Violències	Masclistes	Comunitàries	a	Treballadores	Sexuals,	espai	
de coordinació d’actuacions dels diferents actors (districtes, GUB, MMEE, ABITS, entitats 
socials i dones treballadores sexuals). Data de convocatòria, 28/07/21. S’ha mantingut 
obert el canal de comunicació durant tot l’any.

Dins el marc del programa Carolines, s’han recollit indicadors d’entitats que també donen 
atenció a persones trans treballadores sexuals per visibilitzar i poder recollir la realitat de la 
intervenció. I s’estan treballant els indicadors amb el Centre LGTBI.

El 19 de novembre de 2021 es publica la convocatòria pluriennal 2022-23 per a la concessió 
de subvencions per a diferents actuacions adreçades a millorar l’accés als drets socials i 
laborals de les treballadores sexuals de la ciutat de Barcelona. Els àmbits de la convocatòria 
són els següents:
a. L’accés a la formació i a l’ocupació en altres sectors econòmics diferents del treball sexual: 

millora del nivell d’ocupabilitat de les persones que exerceixen treball sexual.
b. L’accés a la informació, atenció social, laboral, jurídica i sanitària de les persones que 

exerceixen en espais tancats: atenció i assessorament a persones que exerceixen treball 
sexual en espais tancats.

c. L’accés als drets socials i econòmics bàsics de persones que exerceixen el treball sexual, 
davant situacions d’urgència i alta vulnerabilitat.

Des d’ABITS també s’ha donat suport a entitats: Acord amb el Departament d’Infraestruc-
tures i Equipaments de l’Àrea de Drets Socials, Feminismes, Justícia Global i LGTBI per 
facilitar el transport de recollida i trasllat del Banc d’Aliments i Mercabarna per al projecte 
de Metges del Món, que gestiona el repartiment de lots d’aliments a les usuàries d’entitats 
que atenen dones treballadores sexuals des del confinament fins a l’actualitat.

Els objectius que es proposen d’ABITS per a l’any 2022 són els següents:

•	 Proposar	la	realització	d’un	estudi	per	analitzar	el	canvi	en	l’exercici	del	treball	sexual	a	
l’espai públic postcovid, que ens permeti pensar noves línies d’intervenció.

•	 Millorar	l’ocupabilitat	de	les	treballadores	sexuals.	Necessitat	d’optar	al	mercat	de	treball	
protegit que ofereixi alternatives reals a les dones que es plantegen alternatives al treball 
sexual.

•	 Accedir	a	l’habitatge.	Explorar	la	situació	real	d’habitatge	de	les	treballadores	sexuals	en	
les diferents casuístiques i oferir suport, pel que fa a l’habitatge, que garanteixi el dret a 
l’habitatge digne a les dones.

•	 Regularitzar-ne	la	situació	administrativa.	Obrir	vies	de	regularització	administrativa	que	
permetin accedir al treball formal i les prestacions.

Maria Rengel Vilches
Directora de Serveis de Feminismes i LGTBI
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8.1 Departament d’Informació i Atenció a les Dones

Missió
El Departament té per missió impulsar els projectes de l’acció del Govern municipal i de la 
Quarta Tinència vinculats a les mesures de govern i als projectes estratègics vigents en el 
marc de la prevenció i l’atenció de les violències masclistes, l’assetjament sexual en con-
textos d’oci nocturn i festes de la ciutat, la xarxa interinstitucional de professionals (Circuit 
Barcelona contra la Violència Masclista), els punts d’informació i atenció a les dones (PIAD), 
l’Acord ciutadà per una Barcelona lliure de violència masclista i el premi anual 25 de novem-
bre, Dia Internacional per a l’Eliminació de la Violència vers les Dones.

El Departament va canviar les seves funcions a finals d’any (i va passar a anomenar-se 
Departament per la Prevenció de les Violències Masclistes), i va incorporar la gestió del 
Servei d’Atenció a Homes per a la promoció de relacions no violentes, el Plural, Centre de 
Masculinitats. Alhora es va traspassar a l’IMSS la gestió del Circuit Barcelona contra la 
violència masclista i els gabinets de crisi per feminicidi (vinculat a un conveni de col·laboració 
amb la Generalitat).

També és missió del Departament garantir el bon funcionament dels serveis i els recursos 
que hi estan adscrits i fer el seguiment de convenis i subvencions.

Entorn
La Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificació de la Llei 5/2008, del dret de les dones 
a erradicar la violència masclista, adequa el marc normatiu català, i suposarà una adequació 
als serveis d’atenció de la ciutat.

•	 La	llei	incorpora	el	Conveni	del	Consell	d’Europa	sobre	la	prevenció	i	la	lluita	contra	la	
violència envers la dona i la violència domèstica, que s’aplica a totes les formes de violèn-
cia contra les dones i comprèn tots els actes de violència basats en el gènere que impliquin 
o puguin implicar danys o patiments de naturalesa física, sexual, psicològica o econòmica, 
incloent-hi les amenaces de fer aquests actes, la coacció i la privació arbitrària de llibertat, 
en la vida pública o privada. Aquest conveni obliga a adoptar les mesures necessàries 
per prevenir la violència contra les dones i donar-hi resposta i insta les autoritats locals a 
prendre mesures, dedicar recursos financers i humans adequats per aplicar correctament 
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polítiques integrades, mesures i programes adreçats a prevenir i combatre totes les formes 
de violència en l’àmbit d’aplicació del conveni.

•	 La	 llei	 incorpora	el	Conveni	per	a	 la	protecció	dels	 infants	contra	 l’explotació	 i	 l’abús	
sexual, del 25 d’octubre de 2007, que empara qualsevol persona menor de 18 anys.

•	 La	Llei	17/202	reforça	i	actualitza	la	Llei	5/2008	per	protegir	els	drets	de	les	dones	trans-
gènere i cisgènere i de les persones no binàries; regula la violència institucional com a 
àmbit, defineix la diligència deguda, i l’especificació d’aquesta violència es pot causar 
tant per acció com per omissió; introdueix la regulació de les violències digitals (xarxes 
socials o de tota mena de dispositius electrònics o digitals, com les suplantacions d’iden-
titat, la publicació de fotografies o vídeos sense consentiment, o els insults i les amenaces); 
inclou una definició de consentiment sexual, en la qual es fixa com a requisit essencial la 
necessitat de voluntat expressa; introdueix modificacions en el sentit d’ampliar els tipus 
de violència en l’àmbit social i comunitari, les formes de violència masclista i la necessitat 
de la formació de professionals.

En un altre àmbit de gestió, als PIAD continuem endavant amb el procés de millora organit-
zativa, i s’ha començat a finals d’any la nova estructura organitzativa pilot amb tres unitats 
territorials funcionals (UTF). S’ha continuat el treball per endegar la posada en marxa del 
pilot de la UTF3, aprofitant la creació del Centre de Vida Comunitària (la Trinitat Vella). Aquesta 
UTF comptarà amb un equip format per les professionals dels PIAD de Sant Andreu, Nou 
Barris i Sant Martí, i aprofundirà en el treball comunitari.

Així mateix, s’ha continuat el treball de la Mesa de Prevenció de Riscos Psicosocials i al maig 
es va fer la reunió per donar compliment a les activitats impulsades durant el 2021. A finals 
d’anys es va fer una primera reunió amb Recursos Humans per revisar el protocol 
antiagressions.

L’impacte de la covid-19 en el sector de l’oci i la cultura ha continuat vigent i el tancament 
de les sales de concerts i festivals no ha fet possible la reactivació del projecte de prevenció 
d’agressions i assetjament sexual (protocol ”No Callem”).

Es va reformular el servei de tallers inclòs a l’Acord ciutadà per una Barcelona contra la 
violència masclista per un projecte per oferir a algunes entitats itineraris formatius i asses-
sorament per a la prevenció de les violències masclistes amb l’objectiu de guanyar més 
eficàcia i eficiència.

Recursos
La taula 8.1.1. mostra la liquidació del pressupost 2021 del Departament.

Taula 8.1.1. Liquidació del pressupost
Departament d’Informació i Atenció a les Dones, 2021

Capítol (€) %

Personal 1.783.976,59 30,00
Béns i serveis 2.108.896,13 35,46
Transferències corrents 2.053.563,41 34,53
Total 5.946.436,13 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administració i Personal de l’Àrea.

En quant als recursos humans el Departament està integrat per cinc dones i un home i els 
punts d’Informació d’Atenció a les dones (PIAD) disposen d’una plantilla de 27 tècniques al 
territori d’una edat mitjana de 40 anys.
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Activitat

Punts d’informació i atenció a les dones (PIAD)

Els PIAD són un servei de proximitat d’àmbit territorial que ofereix a les dones i a les ado-
lescents informació, orientació i atenció individual, grupal i comunitària amb l’objectiu d’afa-
vorir processos de presa de consciència i empoderament per millorar les estratègies i els 
recursos propis per fer front a les situacions vitals i socials, i millorar les relacions amb altres 
persones. La ciutat disposa de deu PIAD, un per districte, i el PIAD de Nou Barris té un espai 
d’atenció a la Zona Nord.

Les professionals del servei atenen situacions de malestar psicològic i social, pèrdues i dols, 
canvis en el cicle vital; donen orientació jurídica en processos de separació o divorci; orienten 
a serveis específics i recursos laborals, educatius i associatius, entre d’altres.

El servei d’assessorament jurídic va reprendre la seva activitat al llarg del 2021. Això es re-
flecteix en l’increment de les dades de l’assessorament jurídic. Posa de manifest que és una 
de les demandes significatives del servei. Les dades d’atenció corresponen al volum d’atenció 
que pot oferir el servei un cop represa la normalitat i de manera estable.

Taula 8.1.2. Atenció individual (PIAD)
Departament d’Informació i Atenció a les Dones, 2021

Les dades del servei mostren un alt increment de les dones ateses per les psicòlogues i per 
les juristes i una lleugera reducció del número de dones que van accedir per primer cop al 
servei.

L’increment de les atencions de la psicòloga reflecteix que s’ha pogut donar resposta a les 
atencions vinculades a malestars, alguns dels quals encara tenen a veure amb les con-
seqüències de la pandèmia.

Taula 8.1.3. Entrevistes individuals (PIAD)
Departament d’Informació i Atenció a les Dones, 2021

Durant el 2021 el PIAD no va poder operar amb els recursos humans que té assignats (vacants 
no cobertes), i les dades també reflecteixen aquest aspecte. Aquestes atencions no dutes a 
terme, que corresponen al perfil de tècnica de PIAD, explicarien que aquest perfil professional 
sigui l’únic que no ha incrementat el nombre d’atencions fetes i que el nombre de dones 
noves ateses també s’hagi reduït, en ser aquest perfil el canal d’entrada al servei.

Les consultes de les dones durant el 2021 van continuar en la línia de l’any anterior. Així es 
van aprofitar les entrevistes per treballar la solitud, l’estrès emocional i els malestars per les 

2020 2021 % d’increment

Amb la tècnica referent 5.406 4.482 -17,09
Amb acompanyament psicològic 4.739 5.487 15,78
Amb assessorament jurídic 800 1.069 33,63
Amb professionals per casos 1.050 996 -5,14
Total 11.995 11.607 -3,23

2020 2021 % d’increment

Dones noves ateses l’any en curs 1.533 1.419 -7,44
Dones ateses al servei 2.754 3.575 29,81
Dones ateses per la psicòloga 626 770 23,00
Dones ateses per l’advocada 594 781 31,48
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incerteses que ha generat la pandèmia en les dones: la manca d’espais propis personals; 
la intensitat del teletreball; els acomiadaments laborals, els ERO i les pèrdues socioeconò-
miques; la feminització de la pobresa; les dificultats de conciliació; la preocupació per la 
pròpia salut i la de les persones de l’entorn, i l’acompanyament en processos de dol (pèrdua 
de familiars o persones de l’entorn, pèrdues relacionals). Per contra, van disminuir les aten-
cions relacionades amb dols vinculats amb covid.

Taula 8.1.4. Intervenció grupal (PIAD)
Departament d’Informació i Atenció a les Dones, 2021

L’any 2021, malgrat que la participació en tallers i grups dels PIAD acostuma a ser, any rere 
any, una de les demandes més habituals al PIAD, la covid-19 ha obligat a repensar i reade-
quar les atencions grupals, adequant la intervenció grupal al context de la situació sanitària 
excepcional. Malgrat que els tallers van quedar aturats temporalment per la conjuntura 
sanitària, el 2021 s’ha continuat mantenint el format en línia.

Per primera vegada durant el 2021 s’ha engegat de forma pilot un model d’atenció grupal 
en violències masclistes al PIAD, amb una valoració inicial positiva.

Taula 8.1.5. Intervenció comunitària (PIAD)
Departament d’Informació i Atenció a les Dones, 2021

2020 2021 % d’increment

Conducció de grups (sessions)1 0 12 - 
Organització de grups (sessions)2 591 182 -69,20
Participants3 1.060 328 -69,06

1. La conducció de grups fa referència als grups organitzats pel PIAD. El grup el dirigeix la tècnica referent i la psicòloga del PIAD.
2. Fa referència a diverses accions grupals (tallers) organitzades pels PIAD.
3. No són participants diferents, les dones poden assistir a diferents grups o tallers.

2020 2021 % d’increment

Participants 1.559 2.328 49,33

Hi ha hagut un increment significatiu en la participació comunitària del servei vinculat a les 
modificacions a les restriccions sanitàries. Com a fet distintiu cal destacar la col·laboració 
del PIAD amb el Pla de Barris en el marc del projecte de cos i dolor als barris del Raval i la 
Trinitat Vella.

El PIAD es troba immers en un procés de revisió organitzativa interna i s’ha dividit la ciutat 
en tres unitats territorials funcionals (UTF). A més, s’ha passat de tenir una coordinadora 
tècnica per a cadascuna de les UTF, que, juntament amb la direcció, suposa una millora en 
la gestió tècnica reforçant el treball del servei.

Dispositius antiassetjament sexual a les festes de ciutat i districtes

Al Front Marítim es va instal·lar un estand o Punt Lila per fer tasques de sensibilització, in-
formació i primera atenció en situacions de violència masclista. Enguany s’ha elaborat un 
Protocol d’actuació pel Dispositiu del Front Marítim de Barcelona amb col·laboració de la 
GUB, que s’ha desplegat durant les nits de divendres-dissabte i dissabte-diumenge des del 
30 de juliol al 28 d’agost, i està en actiu durant 6 hores diàries. L’horari inicial del dispositiu 
ha estat de 19.00 a 1.00 hores durant el darrer cap de setmana de juliol i els dos primers 
d’agost. Els dos darrers caps de setmana d’agost es va modificar a un horari de 23.00 a 
5.00 hores, en coherència amb l’aixecament del confinament domiciliari nocturn.

El dispositiu ha intervingut en la zona exterior dels locals d’oci nocturn del Front Marítim, la 
platja de Somorrostro i voltants. Les actuacions van ser:
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•	 Actuacions	sota	demanda:	26
•	 Situacions	reportades	a	l’espai:	22
•	 Accions	informatives:	2.031

Aquest protocol preveu la intervenció conjunta i coordinada de la parella itinerant, del per-
sonal de l’estand, i si la situació ho requeria, dels cossos policials (GUB); del circuit sanitari 
de referència davant agressions sexuals (SEM, Hospital Vall d’Hebron i l’Hospital Clínic per 
a majors d’edat), i del CUESB.

En el marc de les Festes de la Mercè 2021, la situació de crisi sanitària ocasionada per la 
covid-19 va obligar a adaptar la majoria d’activitats al carrer o se’n va limitar l’aforament. En 
concret, als concerts organitzats per la Festa Major es va organitzar un dispositiu a l’Estadi 
Olímpic de Montjuïc (del 23 al 26 de setembre) i un segon dispositiu a la Plataforma Marina 
(del 23 al 25 de setembre). Els dos dispositius antiassetjament es van organitzar amb di-
ferències significatives en el seu format respecte de com s’havia fet els darrers quatre anys, 
ja que no es va poder disposar d’un estand. En lloc d’això, cadascun d’aquests espais 
d’actuació el dispositiu d’atenció va disposar d’un carretó ”La Mercè Feminista” amb dues 
professionals a cada carretó i dues parelles itinerants que es desplaçaven i actuaven per 
tota la zona limitada de concerts que tenien un aforament limitat i les entrades havien estat 
prèviament assignades.

També en aquest cas es va elaborar un protocol d’actuació contra les agressions masclistes, 
que es va posar en marxa per als concerts de l’Estadi Olímpic de Montjuïc i la Plataforma 
Marina. Aquest protocol se centrava en quatre punts clau:
1. Oferir un espai físic de seguretat per a la persona que ha patit la situació de violència
2. Oferir acompanyament emocional especialitzat
3. Oferir assessorament sobre com actuar i recursos disponibles
4. Activar protocol d’urgència en coordinació amb els dispositius de GUB, serveis sanitaris 

o CUESB en cas necessari.

El dispositiu sencer va atendre al llarg de les nits d’atenció 3.569 persones que assistien als 
concerts organitzats en aquests dos punts de la ciutat, amb motiu de les Festes de la Mercè 
2021. A més, enguany, la GUB va incorporar una informació adreçada al públic per identificar 
els ”itineraris segurs” pels recorreguts de connexió amb la xarxa de transport públic, que 
oferia més atenció per part d’aquest cos.

Els districtes també han vist afectades les seves festes, especialment abans de l’estiu, arran 
de les mesures de protecció que s’han dut a terme per evitar i prevenir la propagació de la 
covid-19. No obstant això, i poc a poc, l’activitat s’ha reprès amb restriccions i 
adaptacions.

El 2021 s’ha elaborat la Guia harmonitzada per als punts lila contra les agressions i els asse-
tjaments sexuals en espais de festes de barri, i es troba en procés de revisió i maquetació 
abans de la seva propera difusió.

A més, s’ha mantingut la informació sobre els serveis que atenen situacions de violència 
masclista a través del web BCN Antimasclista: https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/
bcn-antimasclista/serveis-atencio-vers-la-violencia-masclista.

Programa ”Escoles per la Igualtat i la Diversitat”

Aquest programa és el procés de generalització del pilot de la Xarxa d’Escoles per la Igualtat, 
la Coeducació, i la No-discriminació posat en marxa en cursos anteriors i impulsat per la 

https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/serveis-atencio-vers-la-violencia-masclista
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/serveis-atencio-vers-la-violencia-masclista
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Regidoria de Feminismes i LGTBI. Els seus objectius són prevenir la violència i la discrimi-
nació per raó de sexe, identitat de gènere, orientació afectivosexual, origen etnicocultural i 
funcionalitat i promoure relacions equitatives, lliures, corresponsables, satisfactòries i supe-
radores de prejudicis i estereotips.

Representa una intervenció intencionada i sistemàtica a mitjà i llarg termini per erradicar la 
violència i la discriminació en totes les seves formes en el si de la comunitat educativa. Des 
del curs 2018-2019 és gestionat pel Consorci d’Educació de Barcelona (CEB), i el programa 
es va incorporar a la Convocatòria Unificada de Programes (CUP).

Actualment es valora la consolidació del programa i ja són 22 els centres que el cursen. A 
la convocatòria del curs 2020-2021 s’hi van sumar 7 centres educatius, distribuïts geogrà-
ficament per tots els districtes de la ciutat. Cal recordar que des que el curs 2018-2019 el 
CEB va fer pública la primera convocatòria, hi ha hagut centres que abandonen per reque-
riments diversos que els dificulten la continuïtat malgrat l’adhesió inicial.

S’ha modificat el programa de la formació, que ha passat de ser de 3 cursos a 2. La formació 
consta de 30 hores. Entre d’altres, per a la formació del personal docent, el programa inclou 
20 hores de sessions als centres, impartida per l’entitat Institut Diversitas; 6 hores de con-
ferències que es desenvolupen al llarg del curs escolar a càrrec de persones destacades en 
les diversitats treballades, i cal afegir-hi 4 hores d’activitats didàctiques a l’aula.

El web del programa https://igualtatidiversitat.edubcn.cat/ és una eina de suport al profes-
sorat, als centres i a la comunitat educativa i és un canal per demanar recursos com ara les 
maletes pedagògiques (des de P3 a 4t d’ESO) i l’exposició ”Visibilització del treball de cura”.

El programa té el seu propi compte a Twitter @igualtat_edubcn/ https://twitter.com/
igualtat_edubcn

El programa s’avalua, quan s’acaba el curs, mitjançant un qüestionari voluntari de valoració 
del programa adreçat al professorat.

Desplegament del programa:

1.  Dades per cursos:

•	 El	curs	2018-2019	van	començar	el	programa	14	centres	i	van	acabar-lo	13.

•	 El	curs	2019-2020	van	continuar	el	programa	12	centres,	se	n’hi	van	sumar	6	i	van	
acabar-lo 18.

•	 El	curs	2020-2021	van	continuar	el	programa	17	centres,	se	n’hi	van	sumar	10	i	van	
acabar-lo 27.

•	 El	curs	2021-2022	han	continuat	el	programa	15	centres	(11	centres	van	acabar	el	
programa) i se n’hi han sumat 7, en total són, a 31/12/2022, 22 formacions a 
centres.

2. Dades per convocatòries:

•	 Dels	14	centres	que	van	començar	el	programa	de	3	anys	en	la	convocatòria	2018-
2021, van acabar-ne el desplegament 11 centres.

•	 Dels	6	centres	que	van	començar	el	programa	de	3	anys	en	la	convocatòria	2019-2022,	
l’acabaran 5 centres.

•	 Els	10	centres	que	van	començar	el	programa	de	3	anys	en	la	convocatòria	2020-2023	
continuen la seva formació.

•	 Els	7	centres	que	han	començat	el	programa	de	2	anys	en	la	convocatòria	2021-2023	
continuen la seva formació.

https://igualtatidiversitat.edubcn.cat/
https://twitter.com/igualtat_edubcn
https://twitter.com/igualtat_edubcn
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3. Dades sobre professorat i alumnat:

•	 Primera	convocatòria,	professorat	inscrit:317;	alumnat:	7.925	(317*25	alumnes	per	aula)

•	 Segona	convocatòria,	professorat	inscrit:337;	alumnat:	8.425	(337*25	alumnes	per	aula)

•	 Tercera	convocatòria,	professorat	inscrit:578;	alumnat:	14.450	(578*25	alumnes	per	aula)

•	 Quarta	convocatòria,	professorat	inscrit:431;	alumnat:	10.775	(431*25	alumnes	per	aula)

Cal destacar que la situació de la pandèmia ha consolidat molta part de la formació i les 
conferències en format telemàtic (enllaços per les sessions de cada centre; enllaços per a 
les conferències). No obstant això, es vol recuperar espai amb presencialitat en algunes 
activitats. D’altra banda, la fluctuació en el nombre de professorat és deguda a l’alta mobilitat 
entre centres educatius.

Espais de coordinació

Circuit Barcelona contra la Violència Masclista (CVM-BCN)

L’Ajuntament de Barcelona i el Consorci Sanitari de Barcelona impulsen, des del 2001, el 
CVM-BCN, amb la finalitat de posar en marxa estratègies de coordinació interinstitucional 
entre diferents àmbits i professionals que intervenen a la ciutat en matèria de violències 
masclistes. Al Circuit hi participen professionals de l’IMSS (CSS, EAIA), Consorci de Serveis 
Socials, Consorci d’Educació, Consorci Sanitari (hospitals, CAP, CAS, centres de salut, 
ASSIR...), Mossos d’Esquadra, Departament de Justícia, i Ajuntament de Barcelona (Direcció 
de Feminismes i LGTBI —SARA, PIAD, Agència ABITS, SAH—, Guàrdia Urbana i 
districtes).

El treball del CVM-BCN ha estat marcat per la situació generada per la pandèmia, a la qual 
s’ha hagut de donar resposta des de la xarxa.

De la gestió destaca la sessió de la Taula Institucional (23 de febrer) en la qual es va realitzar 
el balanç de les actuacions del 2020 i la concreció de les novetats i els eixos de treball per 
al 2021:

•	 Novetats	de	Llei	17/2020,	del	22	de	desembre,	de	modificació	de	la	Llei	5/2008,	del	dret	
de les dones a erradicar la violència masclista.

•	 Canvis	en	els	Grups	d’Atenció	a	la	Víctima	(GAV)	del	Cos	de	Mossos	d’Esquadra.

•	 Jornada	XX	aniversari	del	CVM-BCN.

•	 Presentació	de	nous	projectes	en	l’àmbit	de	salut:	violències	sexuals,	violències	masclistes	
(salut mental) i enquesta de salut (ASPB).

•	 Enquesta	de	victimització	per	violència	masclista	2021.

El grup motor del Circuit ha desenvolupat 6 sessions de treball que han donat continuïtat a 
la tasca tècnica, establint la concreció de les estratègies.

A banda, s’han desenvolupat 6 sessions tècniques plenàries obertes a professionals i a 
persones i entitats, que per motiu de la pandèmia s’han desenvolupat en línia i han 
abordat:

•	 El	nou	marc	legal	català	per	la	Llei	17/2020,	a	càrrec	de	Patrícia	González,	jurista	de	l’Àrea	
de violències masclistes (Institut Català de les Dones). 61 persones connectades.

•	 La	presentació	de	l’Avaluació	del	protocol	per	a	l’abordatge	de	la	violència	masclista	en	
l’àmbit de la salut a Catalunya. 73 persones connectades.
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•	 La	presentació	de	 la	Unitat	Municipal	contra	el	Tràfic	d’Éssers	Humans,	a	càrrec	de	
Verònica Giménez, coordinadora de la Unitat (Direcció de Feminismes i LGTBI). 115 per-
sones connectades.

•	 La	presentació	de	la	Unitat	Central	d’Agressions	Sexuals	(UCAS)	de	Mossos	d’Esquadra,	
a càrrec de la sergenta Sra. Kira Estrada, cap de la Unitat.

•	 La	presentació	del	Projecte	EMMA	(Hospital	Vall	d’Hebron),	a	càrrec	Anna	Fàbregas,	
pediatra; Mireia Forner, psicòloga clínica, i Giuliana Rios, treballadora social (equip d’aten-
ció a les violències vers la infància i adolescència a menors de 16 anys). 114 persones 
connectades.

•	 La	presentació	de	l’actualització	de	l’Oficina	d’Atenció	a	la	Víctima	del	Delicte,	per	part	
de Marta Pérez, coordinadora de l’OAVD de Barcelona.

•	 La	presentació	de	la	Comissió	permanent	de	gestió	de	casos	de	violència	masclista	 i	
seguretat. Experiències en els diferents territoris, per part de Bàrbara Roig, directora de 
Serveis de Feminismes i LGTBI. 85 persones connectades.

•	 El	nou	model	d’atenció	a	la	salut	de	les	dones	que	viuen	o	han	viscut	situacions	de	violèn-
cies masclistes i la dels seus fills i filles, a càrrec d’Anna Mompart, subdirectora general 
de la Cartera de Serveis i el Mapa Sanitari (Departament de Salut).

•	 Presentació	de	les	dades	sobre	victimització	sexual	durant	la	infància	recollides	a	l’En-
questa a la joventut de Barcelona 2020, a càrrec de Teresa Juanmartí, tècnica del 
Departament de Promoció de la Infància, referent del Programa per a la prevenció de les 
violències sexuals en la infància i l’adolescència. 76 persones connectades.

Durant el 2021 han estat en marxa els següents grups de treball liderats i coordinats pel 
CVM-BCN:

•	 Benvinguda	al	CVM-BCN:	Pla	d’acollida	als	i	les	professionals	noves	al	CVM-BCN.

•	 Dones	joves	amb	discapacitat	que	viuen	o	han	viscut	violències	masclistes	(violències	
sexuals): Recomanacions per a professionals per treballar violències masclistes, violències 
sexuals amb noies joves amb diversitat intel·lectual. Aquest grup es va constituir a de-
manda de l’IMPD, que ho colidera junt amb la Secretaria Tècnica del CVM-BCN.

•	 Comissions	permanents	de	violència	masclista	i	seguretat.

Els dies 1, 2, 3 i 4 de juny 2021 es va commemorar el XX aniversari de la posada en marxa 
pionera del Circuit. La Jornada ”20 anys del Circuit Barcelona contra la Violència Masclista. 
CVM-BCN” es va celebrar a l’Auditori de l’Espai Calàbria 66 en un format presencial (po-
nents), en streaming (408 persones assistents) i amb accés a les gravacions (YouTube). Els 
objectius van ser:

•	 Donar	veu	als	i	les	professionals	que	van	fer	possible	que	l’any	2001	s’iniciés	un	circuit	
de col·laboració entre diverses institucions públiques que, mitjançant un treball en xarxa, 
es van plantejar abordar la violència masclista en uns moments en què era pràcticament 
invisible.

•	 Donar	veu	als	i	les	professionals	que	amb	el	seu	treball	diari	han	fet	possible	que	durant	
aquests anys el CVM-BCN superés dificultats, es consolidés, s’avalués i avancés.

•	 Facilitar	la	participació	i	l’assistència	dels	i	les	professionals	que	treballen	en	el	circuit	en	
l’actualitat, per tal de compartir i conèixer la història i el treball diari, especialment el que 
es porta a terme des dels circuits territorials.

•	 Posar	en	evidència	les	millores	i	les	implicacions	de	les	mateixes	institucions,	les	que	hi	
eren en els inicis, les que s’han integrat durant els vint anys i les entitats feministes que 
en els últims anys s’han incorporat a totes les estructures del circuit.

•	 Combinar	el	relat	científic	i	formatiu	amb	continguts	més	personals	i	testimonials	per	tal	
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d’incloure el màxim nombre d’experiències, amb elements que destaquin l’esforç dels i 
les professionals i les accions més destacades que s’estan portant a terme i algunes 
propostes de futur.

La programació incloure 4 taules que van abordar l’origen i evolució del CVM-BCN, les fun-
cions i accions desenvolupades pels circuits territorials, com arribar des dels serveis per 
donar cobertura a les violències masclistes i les línies estratègiques de futur. Els vídeos han 
tingut quasi 1.800 visualitzacions.

El Circuit té l’encàrrec institucional d’activar el gabinet de crisi i anàlisi davant dels casos de 
feminicidi i de les temptatives que s’han produït. La nit del 24 agost del 2021 va tenir lloc 
l’assassinat d’un nen de 2 anys a l’habitació d’un hotel (Sants-Montjuïc). El pare era el pre-
sumpte autor dels fets, per la qual cosa es va convocar el gabinet de crisi i s’hi van fer di-
verses sessions d’anàlisi del cas, tal com estableix el Protocol de dol de ciutat i el Conveni 
d’emergències psicosocials per violència masclista. L’informe final, que conté conclusions 
i recomanacions per impulsar, es va compartir als diversos òrgans del Circuit.

La Taula de Referents Territorials s’ha consolidat com un espai en què les professionals 
referents dels 10 circuits territorials (CT) intercanvien experiències i objectius, s’informa de 
disfuncions i demandes detectades als CT i s’hi recullen, i es treballen els acords presos en 
altres òrgans. El 2021, s’han desenvolupat 5 sessions telemàtiques on s’han abordat temes 
com l’organització no presencial de les sessions de treball, el paper de les referents de salut 
durant la pandèmia i el reconeixement institucional de la participació dels i de les professio-
nals. A banda de fer una reflexió profunda i consensuar els objectius de l’any 2022.

Els 10 circuits territorials han dut a terme 45 sessions de treball en el conjunt. Entre altres 
accions dels CT, destaquen:

•	 Presentació	de	l’Oficina	d’Atenció	a	la	Víctima	del	Delicte	en	alguns	CT.

•	 Anàlisi	de	casos	com	a	metodologia	incorporada.

•	 Elaboració	de	la	Guia	del	bon	tracte	al	CT	de	Sants-Montjuïc,	Sant	Andreu	i	l’Eixample.

•	 Al	CT	de	Ciutat	Vella:	Mesura	de	govern	de	districte,	 formació	sobre	 intervenció	amb	
mares, fills i filles víctimes de violència, monogràfic jurídic: Modificació llei 2008 per part 
de jurista del PIAD.

•	 Al	CT	de	l’Eixample:	realització	de	seminari	web	sobre	masculinitats	(per	part	del	SAH).

•	 Al	CT	de	les	Corts:	Realització	de	la	III	Jornada	15	octubre:	fases	d’alliberament	i	recu-
peració de les dones víctimes de violència masclista (Circuit i Taula de Dones de les Corts) 
i comissió de treball per emprendre grup de dones que viuen violència masclista.

•	 Al	CT	Sarrià-Sant	Gervasi:	Activitat	formativa	sobre	gènere	i	micromasclismes	i	sobre	el	
Drive.

•	 Al	CT	Nou	Barris:	jornada	del	circuit	territorial	contra	la	violència	masclista	de	Nou	Barris,	
23 de novembre de 2021.

•	 Al	CT	Horta-Guinardó:	creació	d’un	grup	motor	dins	del	CT	per	impulsar-los	i	comissió	
per fer la guia del bon tracte.

•	 CT	Gràcia:	Grup	de	Treball	Circuit	Barcelona	contra	la	Violència	Masclista:	Prevenció	i	
Detecció de la VM en Joves.

•	 CT	Sant	Andreu:	creació	de	la	Guia	de	serveis	integrants	del	Circuit	territorial	i	II	jornada	
del circuit territorial de Sant Andreu, dimecres 24 de novembre de 2021.
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Acord ciutadà per una Barcelona lliure de violència contra les dones

El 2021, per la situació de la pandèmia, no s’han posat en marxa tallers ni activitats. L’Acord 
es troba en procés de remodelació i revisió i per aquest motiu no s’han impulsat activitats, 
ni s’han incorporat noves entitats. Per aquest motiu hi consten inscrites les mateixes 802 
entitats que l’any anterior.

Protocol de dol de ciutat contra les violències masclistes

El 14 de juliol de 2021 a Barcelona una barcelonina va ser assassinada a mans de la seva 
parella (feminicidi), per la qual cosa es va convocar el gabinet de crisi i s’hi van fer diverses 
sessions d’anàlisi del cas, tal com estableix el Protocol de dol de ciutat i el Conveni d’emer-
gències psicosocials per violència masclista. Les conclusions i recomanacions de l’informe 
final, compartides amb els diversos òrgans del Circuit Barcelona contra les Violències 
Masclistes, són les que s’apliquen actualment.

Pla estratègic contra el sexisme a la ciutat

Aprovat el 2017, el Pla contra el sexisme respon a la necessitat de creació d’una estratègia 
coherent, integral i compartida amb actors feministes, socials i institucionals de la ciutat per 
posar l’accent en els factors estructurals que mantenen i reprodueixen el sexisme. L’estratègia 
inclou la perspectiva de gènere interseccional i la perspectiva LGTBI, aglutinant i planificant 
un conjunt d’actuacions i projectes de l’Ajuntament en aquest àmbit, a més de voler potenciar 
el paper de les entitats.

El 2021 ha estat el quart any d’implementació del pla. Els efectes de la pandèmia han con-
dicionat que la primera meitat de l’any les actuacions vinculades als espais d’oci hagin 
quedat igualment suspeses o molt restringides. La reobertura progressiva la segona part de 
l’any dels espais de socialització i de lleure ha anat permetent la represa de l’activitat en 
aquests àmbits.

També ha estat un any en què l’activitat s’ha desenvolupat progressivament cada cop de 
manera més presencial, i ha propiciat la valoració i recuperació, en aquest format, d’una part 
del conjunt de les actuacions i les formacions. No obstant això, ha arrelat la permanència 
de la forma virtual de treball.

A més de l’afectació en les actuacions previstes per les conseqüències de la pandèmia, cal 
circumscriure les actuacions del Pla en altres plans i programes que s’han iniciat i es porten 
a terme. Així, molta de l’activitat prevista al Pla estratègic contra el sexisme queda subsumida 
o integrada en aquests altres de més abast. En aquest sentit, tant la Mesura de govern ”Sumant 
aliances” com el II Pla per la justícia de gènere 2021-2025 incorporen, amplien l’abast o 
globalitzen alguns dels objectius que persegueix el Pla estratègic contra el sexisme.

Aquest motiu, afegit a altres de tipus organitzatiu, ha fet que el 2021 no s’hagi requerit la 
contribució dels diferents serveis participants per conèixer l’estat i l’avenç en les actuacions 
previstes. Per això, el 2022, moment en què acaba el període previst per a l’execució del 
Pla, es podrà agrupar el conjunt de l’activitat desenvolupada per obtenir els resultats finals 
de tot el període.

En qualsevol cas, malgrat la dinàmica dispar de l’any 2021, s’han portat a terme les actua-
cions periòdiques, i ja consolidades i previstes anualment, com són els premis 25 de Novembre 
i 8 de Març.

Per commemorar el Dia Internacional de les Dones, l’Ajuntament de Barcelona va convocar 
el premi 8 de Març-Maria Aurèlia Capmany per reflexionar entorn d’un tema d’impacte social 
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i de gènere. Per a aquesta 35a edició, el tema triat va ser ”24 hores al dia, 365 dies l’any-De-
mocratitzem les cures”.

La temàtica del Premi 25N de la convocatòria de l’any 2021 va tenir per títol: BCN Antimasclista; 
Desobeeix el Masclisme! L’entitat guanyadora va ser Cooperasec, amb el projecte ”Prenem 
la paraula”.

També s’ha donat continuïtat a les iniciatives que formen part de projectes que mantenen 
una trajectòria que s’aferma en cada nova edició —com és el programa ”Escoles per la 
igualtat i la diversitat”—, que es mantenen estables malgrat els efectes i modificacions que 
han sofert per la pandèmia.

•	 Destaca,	en	relació	amb	l’Eix	Incidència	Ciutadana,	l’elaboració	de	la	Guia harmonitzada 
per als punts lila contra les agressions i els assetjaments sexuals en espais de festes de 
barri per a la consolidació i l’execució de protocols de prevenció i detecció de violències 
masclistes en aquets contextos, i el 2022 es preveu fer-ne difusió. D’altra banda, el tan-
cament dels espais d’oci inicialment, i més tard la tèbia reobertura, han impedit reforçar 
i continuar desplegant el protocol ”No callem”. Així, no s’ha pogut implementar tampoc 
per	la	intermitència	i	inestabilitat	en	l’obertura	dels	espais.	Únicament	se	n’ha	pogut	posar	
en marxa una formació al Cruïlla. El 2021, el protocol es troba en procés de represa.

 Tampoc s’han desenvolupat, com era habitual, els estands per a les festes de la Mercè, 
que s’han substituït per carretons informatius ubicats en dos espais acotats de concerts 
amb entrada anticipada i nominal del públic que es van ubicar a la Plataforma Marina i 
l’Estadi Olímpic.

 S’ha mantingut la vivesa de les campanyes publicitàries i creacions artístiques amb vo-
luntat d’incidència ciutadana com el ”No és no”, o per mitjà de la difusió a la pàgina web, 
dels mateixos premis o qualsevol activitat desenvolupada per part de la Direcció de 
Feminismes i LGTBI.

 Per mitjà de les subvencions s’ha impulsat el suport a les entitats d’educació en el lleure 
per dur a terme pràctiques innovadores de prevenció del sexisme.

•	 Dins	de	l’Eix	Formació	i	Educació,	cal	esmentar	la	continuïtat	en	la	generalització	al	conjunt	
d’escoles i instituts en tots els trams educatius de la ciutat del programa ”Escoles per la 
Igualtat i la Diversitat”. Aquest, al seu web, té disponibles materials i documentació es-
pecífics d’impuls de la coeducació als currículums.

Actuacions i esdeveniments rellevants
Durant el 2021 s’ha de destacar la posada en marxa del Plural, Centre de Masculinitats. Si 
bé el servei d’atenció i informació municipal adreçat a tots els homes que exerceixen o han 
exercit qualsevol tipus de violència masclista (SAH) va passar a formar part de l’estructura 
del Plural, i es van mantenir els programes d’atenció i prevenció dins de la programació del 
centre, el Plural ha incorporat altres accions i propostes que van adreçades a treballar les 
masculinitats més enllà de les violències. El Plural treballa per acompanyar i motivar els 
usuaris a fer canvis des de els aspectes més personals fins als elements més estructurals i 
socials que legitimen l’ús de la violència en les seves relacions (creences, estereotips), des-
envolupa accions per facilitar recursos, eines i metodologies a la ciutadania i també als i les 
professionals per treballar aquests models de masculinitat hegemònica per transformar-los 
cap a models més positius, oberts, plurals i heterogenis, basats en els valors de l’equitat i 
la justícia social. Un total de 396 homes i 88 dones van ser atesos pel servei (+14%), el que 
va suposar 1.613 entrevistes/atencions individuals i 106 sessions grupals. Els 9 grups de 
pares van tenir un total de 183 participants. Cal destacar també el treball amb centres de 
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menors del CSSB amb 4 tallers sobre relacions afectives i sexualitat i els 2 grups socioedu-
catius. S’han dut a terme un total de 90 unitats anuals d’accions adreçades a ciutadania 
amb una assistència de 1.395 homes. Pel que fa a la formació, les 29 sessions han format 
256 professionals.

Pel que fa als PIAD, 2.754 dones van ser ateses, quasi un terç més que l’any anterior, de les 
quals 1.533 eren dones noves. Cal destacar els increments en atenció psicològica i en as-
sessorament jurídic, tot i que no poder-se operar amb tots els recursos humans assignats 
al servei. Els tallers van continuar readequats al format en línia per motiu de la pandèmia. 
Cal destacar el treball tècnic de l’equip per definir un model d’atenció grupal en violències 
masclistes al PIAD i la posada en marxa del primer grup de dones fent servir aquesta me-
todologia. Pel que fa la participació comunitària, s’ha incrementat en un 50%. S’ha continuat 
el procés d’incorporació de les millores organitzatives territorials i funcionals del PIAD i el 
treball fet amb la Unitat Territorial Funcional 3, corresponent als equips dels PIAD de Nou 
Barris, Sant Andreu i Sant Martí en coordinació amb el Centre de Vida Comunitària com un 
treball col·laboratiu amb l’equipament i la resta de serveis. A partir de finals d’any, els PIAD 
van començar a funcionar de manera pilot amb aquesta nova estructura a través d’unitats 
territorials amb un perfil de coordinació assignat per a cada una.

A la platja del Somorrostro es va instal·lar un Punt Lila per sensibilitzar, informar i fer la pri-
mera atenció en situacions de violència masclista que va funcionar durant 6 hores les nits 
de divendres-dissabte i dissabte-diumenge del 30 de juliol al 28 d’agost. Es van fer 2.031 
accions de sensibilització i informació, es va atendre 26 demandes.

A les Festes de la Mercè 2021 van haver d’adaptar les seves activitats per la covid-19, i els 
aforaments van ser limitats i amb inscripció. Es va organitzar un Punt Lila que prestava servei 
a l’Estadi Olímpic de Montjuïc (del 23 al 26 de setembre) i un altre a la Plataforma Marina 
(del 23 al 25 de setembre) amb un format molt diferent al dels anys anteriors. Es va fer servir 
un carretó amb el qual es prestava servei amb dues professionals, i dues més feien recorre-
guts i itinerància per la zona limitada de concerts, si bé, en el cas de la Plataforma Marina, 
també es va ampliar a les zones circumdants exteriors. Tots dos punts van atendre un total 
de 3.569 persones. La GUB va incorporar informació adreçada al públic per identificar els 
”itineraris segurs” de connexió amb la xarxa de transport públic, que oferia més atenció per 
part del cos.

També es va elaborar la Guia harmonitzada per als punts lila contra les agressions i els as-
setjaments sexuals en espais de festes de barri, que a hores d’ara es troba procés de revisió 
i maquetació per fer-ne difusió posterior.

El treball del Circuit contra les Violències Masclistes (CVM-BCN) va estar marcat per la si-
tuació generada per la pandèmia, a la qual es va haver de donar resposta des de la xarxa. 
De la gestió destaca la sessió de la Taula Institucional (23 de febrer) en la qual es va fer el 
balanç de les actuacions del 2020 i la concreció de les novetats i els eixos de treball pel 
2021. El Grup Motor va continuar la tasca de definir les estratègies per impulsar. Es van dur 
a terme 6 sessions tècniques plenàries obertes a professionals i a persones i entitats; i van 
continuar els grups de treball liderats i coordinats pel CVM-BCN. També va continuar el 
treball de la taula de referents territorials, així com els 10 circuits territorials, que van dur a 
terme un total de 45 sessions de treball conjunt. Els dies 1 al 4 de juny es va commemorar 
el XX aniversari de la posada en marxa pionera del Circuit celebrant la Jornada ”20 anys del 
Circuit Barcelona contra la Violència Masclista. CVM-BCN” a l’Auditori de l’Espai Calabria 
66 en un format presencial (ponents), en streaming (408 persones assistents) i amb accés a 
les gravacions (YouTube).

El programa ”Escoles per la Igualtat i la diversitat” ha continuat desplegant-se i consolidant-se. 
Als 22 els centres que la cursen se n’hi van sumar altres 7 més, arran de la convocatòria 
2020-2021. El programa de formació ha passat de 3 a 2 cursos amb un total de 20 hores de 
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formació, 6 hores de conferències i 4 hores d’activitats didàctiques a l’aula. El programa 
s’avalua mitjançant un qüestionari en acabar el curs. El total d’alumnes que hi han participat 
el 2021 ha estat de 17.788.

El 14 de juliol de 2021 a Barcelona una barcelonina va ser assassinada a mans de la seva 
parella (feminicidi), per la qual cosa es va convocar el gabinet de crisi i s’hi van fer diverses 
sessions d’anàlisi del cas, tal com estableix el Protocol de dol de ciutat i el Conveni d’emer-
gències psicosocials per violència masclista. L’informe final, que conté conclusions i reco-
manacions per impulsar, es va compartir als diversos òrgans del Circuit.

Reptes de futur per al 2022
•	 Continuar	desenvolupant	el	procés	de	revisió	organitzativa	territorial	i	funcional	dels	PIAD	

amb la posada en marxa del pilot.

•	 Revisar	i	millorar	de	manera	metodològica	l’atenció	dels	PIAD	amb	el	suport	i	l’acompan-
yament del Departament de Planificació i Processos.

•	 Impulsar	diferents	línies	d’acció,	formació	i	sensibilització	vinculades	al	Plural,	Centre	de	
Masculinitats, en col·laboració també amb les entitats que treballen en aquest àmbit.

•	 Redactar	el	document	definitiu	de	la	Guia	harmonitzada	per	als	punts	lila	contra	les	agres-
sions i els assetjaments sexuals en espais de festes de barri.

•	 Impulsar	el	servei	”No	callem”	reeditant	un	nou	conveni	amb	la	incorporació	de	10	espais	
més.

•	 Tramitar	i	gestionar	el	nou	contracte	programa	(conveni)	amb	l’Institut	Català	de	les	Dones.

Bàrbara Melenchón i Serrano
Cap del Departament d’Informació i Atenció a les Dones

Taula 8.1.6. Indicadors de producció dels serveis
Departament d’Informació i Atenció a les Dones, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
% d’increment 

2017-2021

PIAD
Dones diferents ateses 2.517 2.780 2.867 2.393 2.024 -19,59
Participants en intervencions grupals 1.277 1.066 1.195 1.060 328 -74,31
Participants en intervencions comunitàries 8.215 22.689 13.185 1.559 2.332 -71,61
Programa ”Escoles per la igualtat i la diversitat”
Alumnes1 - 3.445 4.783 8.825 17.788 416,34

1. Les dades del nombre de professorat i alumnat són acumulades cada curs, és a dir, inclouen totes les persones que estan 
fent el programa el curs 20-21, i que van començar el 2018.

Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2017 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
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Missió
Planificar i gestionar els serveis d’àmbit de ciutat adreçats a garantir i proporcionar l’atenció 
integral centrada en la persona que pateix violència masclista greu o moderada i en serveis 
dirigits a la recuperació i reparació com a forma de prevenció per promoure i fer efectiva 
l’equitat de gènere, així com articular i tenir la visió global dels processos d’atenció i recursos 
dels serveis bàsics d’atenció social de l’IMSS adreçats a aquesta població.

Entorn
La violència masclista (VM) és una violència selectiva vers les dones. És un fenomen estruc-
tural profundament arrelat que adopta múltiples formes. El seu abordatge requereix respostes 
integrals i específiques que prevegin la multifactorialitat de les causes que la generen.

És fonamental el treball coordinat i transversal entre àrees, organismes, entitats i institucions 
per dissenyar estratègies específiques, potenciar els espais de treball en xarxa dels serveis 
i recursos socials (cossos de seguretat, salut, justícia, educació, cultura, treball, habitatge, 
etcètera.).

En l’afectació de la VM vers les dones n’augmenta la gravetat quan s’hi afegeixen altres 
eixos de desigualtat. La vulnerabilitat social, les barreres d’idioma, de cultura, d’accessibilitat 
física, comunicativa... són dificultats afegides que cal tenir en compte en la recuperació.

L’Ajuntament de Barcelona disposa de polítiques amb mirada interseccional per combatre 
la VM, com ara el Pla de ciutat de polítiques de gènere, amb una mirada especial vers les 
violències sexuals i digitals amb una perspectiva integral, empoderadora i no 
victimitzadora.

El 2021, els serveis municipals han continuat afectats per la crisi sanitària, ja que les diferents 
onades i variants de la covid-19 s’han traduït en una reducció de les hores presencials de-
dicades a l’atenció, per garantir les mesures de seguretat establertes. De totes maneres, 
aquesta presencialitat es va substituir per atencions telefòniques i telemàtiques a fi de fer 
seguiment dels casos atesos des del servei.

8.2 Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista
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Recursos
La taula següent mostra la liquidació del pressupost 2021 del Departament.

Taula 8.2.1. Liquidació del pressupost
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

Un total de cinc persones integren aquest Departament, amb una edat mitjana de 43 anys.

Activitat

Servei d’Atenció, Recuperació i Acollida (SARA)

És un servei ambulatori d’àmbit de ciutat, de titularitat municipal, d’atenció específica a 
persones víctimes de situacions de violència masclista. Va posar en marxa, des de l’inici, 
tots els aspectes definits al model d’atenció a la infància i l’adolescència en situacions de 
violència masclista des del dispositiu públic de serveis socials de la ciutat en compliment 
del que establia la mesura de govern corresponent (26/4/2013), i va ampliar els perfils de les 
persones usuàries a partir del 2014.

Ofereix assessorament a professionals i a persones de l’entorn de les víctimes. Disposa d’un 
equip multidisciplinari que ofereix una atenció integral per treballar els processos de recu-
peració i, alhora, és la porta d’entrada als recursos d’acolliment per a dones que viuen si-
tuacions de violència masclista i els seus fills o filles.

Al llarg del 2021, tot i haver-hi un nombre similar a l’any anterior d’unitats familiars ateses, 
s’observa un augment del 24% de les persones ateses, atès que les unitats familiars tenen 
més membres. Aquest fet explica la complexitat de les situacions ateses i dels processos 
de recuperació de la violència viscuda.

Taula 8.2.2. Servei d’Atenció, Recuperació i Acollida (SARA)
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

Durant el 2021, el SARA va atorgar 120.787,21 euros en concepte d’ajuts econòmics per a 
les dones acollides, 59.536,70 euros dels quals corresponen als ajuts d’urgència (-56,15% 
en relació amb l’any anterior). Aquesta disminució es deu al fet que durant l’any de la pan-
dèmia 2020, per dificultats de gestió ocasionades arran del confinament i postconfinament, 
es proporcionaven els ajuts nominals i d’urgències els xecs de diners de caixeta (compta-
bilitzats com a diners d’urgència).

Capítol (€) %

Béns i serveis 1.611.036,90 57,86
Transferències corrents 1.173.110,33 42,14
Total 2.784.147,23 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administració i Personal de l’Àrea.

2020 2021 % d’increment

Unitats familiars (unipersonals o de diversos membres) 1.397 1.405 0,57
Dones ateses (víctimes principals de la VM) 1.076 1.382 28,44
Persones usuàries que s’hi adrecen per primera vegada 441 534 21,09
Persones ateses per via d’urgència (casos) 155 171 10,32
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Intervenció grupal amb dones, infants i adolescents

La intervenció grupal és una eina especialment útil per promoure canvis, consolidar proces-
sos de recuperació i definir projectes de vida exempts de violència. L’impacte de la pandèmia 
és especialment notori en el treball grupal; les restriccions d’aforament han estat variables 
al llarg del 2021 i, tot i que es van iniciar grups, es van haver de suspendre. La interferència 
constant ha impossibilitat l’èxit del tractament grupal.

Espais d’interconsultes a professionals i serveis

Al llarg del 2021 el nombre d’assessoraments indicats ha disminuït pel fet que la coordinació, 
que és la figura que fins a l’actualitat feia la major part dels assessoraments, va estar vacant 
fins al mes de juny.

Taula 8.2.3. Assessoraments i interconsultes a professionals
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

Durant l’absència de la figura de coordinació, els assessoraments els van assumir diversos 
perfils professionals de l’equip. Com que aquesta dada es recollia fins ara de manera manual, 
les dades presentades no són fiables. S’ha dut a terme una revisió dels procediments sobre 
els assessoraments realitzats des del servei i es planteja, de cara a l’any següent, canviar 
tant la manera de realitzar els assessoraments com la manera de registrar-los.

Recursos d’atenció a la infància i l’adolescència que viu violència masclista

Al llarg del 2021 s’han rebut 154 peticions d’informes i valoracions provinents tant de la 
Fiscalia de la Dona, la Fiscalia de Menors (Protecció) com de la DGAIA.

Taula 8.2.4. Recursos d’atenció a la infància i l’adolescència que viu violència masclista
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

2020 2021 % d’increment

Infants i adolescents atesos directament 254 353 38,98
Unitats familiars ateses per professionals d’infància i adolescència del SARA 213 417 95,77
Adolescents al SARA (sense acompanyament de persones adultes) 14 12 -14,29

2020 2021 % d’increment

Serveis socials municipals 185 88 -52,43
Centres de serveis socials 122 77 -36,89
SAS (Agència ABITS) 3 2 -33,33
SIS 15 1 -93,33
Persones sense sostre 4 4 0,00
CUESB 6 0 -100,00
EAIA 8 2 -75,00
PIAD 5 2 -60,00
SAH 5 0 -100,00
Serveis d’acollida per violència masclista 5 0 -100,00
Servei de valoració de la dependència 0 0
ProHabitatge/Habitatges inclusió social 2 0 -100,00
Reagrupament familiar 10 0 -100,00
Resta de serveis del Circuit Barcelona contra la violència masclista 163 38 -76,69
Total 348 126 -63,79
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Servei de Teleassistència Mòbil per Violència de Gènere (ATENPRO)

És un servei voluntari i gratuït que permet a la dona estar permanentment localitzable i en 
contacte les 24 hores del dia, 365 dies l’any, amb professionals específicament preparats 
per donar resposta a les necessitats que pugui plantejar. Del total de dones amb ATENPRO 
el 2021, 178 van ser altes noves.

Taula 8.2.5. Servei de Teleassistència Mòbil per Violència de Gènere (ATENPRO)
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

Unitat contra el Tràfic d’Éssers Humans (UTEH) amb finalitat 
d’explotació sexual

La UTEH és un servei municipal que aborda qualsevol finalitat del tràfic d’éssers humans des 
d’un vessant integral, en què la línia d’actuació principal és la restitució dels drets humans que 
han estat vulnerats a les víctimes o potencials víctimes de tràfic d’éssers humans (VTEH) que 
es trobin vinculades a la ciutat de Barcelona, mitjançant l’oferiment d’atenció especialitzada.

Així mateix, promociona i afavoreix espais de formació i sensibilització sobre el tràfic d’éssers 
humans (TEH), fomenta la millora de la detecció que fan els i les diferents professionals, 
contribueix a potenciar canals de coordinació unificats i garanteix els recursos disponibles 
a la ciutat.

Taula 8.2.6. Indicadors de la UTEH
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

2020 2021 % d’increment

Dones amb servei ATENPRO 377 389 3,18

2020 2021 % d’increment

Unitats familiars
Actius l'1 de gener 191 144 -24,61
Nous durant el període 84 79 -5,95
Reoberts de períodes anteriors 2 6 200,00
Altes durant el període 86 85 -1,16
Baixes durant el període 140 46 -67,14
Total unitats familiars ateses al llarg de l’any 277 229 -17,33
Persones ateses 277 240  

Dones 242 198 -18,18
Dones trans 17 20 17,65
Homes 18 11 -38,89

Tipus d’explotació    
Laboral 16 23 43,75
Sexual 217 186 -14,29
Comissió de delictes 6 6 0,00
Extracció d'òrgans 3 0 -100,00
Pràctiques anàlogues a l’esclavitud 3 0 -100,00
Matrimoni forçat 6 2 -66,67
Mendicitat aliena 7 6 -14,29
Servei domèstic 5 4 -20,00
Altres 16 8 -50,00
Sense indicadors 5 6 20,00
Assessorament / representació jurídica especialitzada
Unitats familiars ateses 22 18 -18,18
Unitats familiars noves 2 4 100,00
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Taula 8.2.6. Indicadors de la UTEH (continuació)
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

Activitats de cooperació, treball transversal i formació

Convocatòria d’una nova sessió plenària de la Taula Interinstitucional contra el TEH de 
Barcelona, en la qual es van abordar els efectes de la pandèmia de la covid-19 en l’evolució 
del fenomen del TEH i especialment l’impacte sobre les víctimes i en la qual es va aprovar 
l’eina de detecció de risc de potencials VTEH amb finalitats d’explotació sexual.

Participació en jornades i seminaris web, per a un total de 850 persones:
•	 Jornada	organitzada	per	ACCEM	Valladolid,	presentant	el	model	de	la	UTEH
•	 Jornada	al	III	Congrés	per	a	l’acció	social	celebrat	a	Vic,	en	què	es	va	presentar	el	procés	

de creació de l’eina de detecció de VTEH amb fins d’explotació sexual
•	 Dues	jornades	multilaterals	organitzades	per	Creu	Roja	España,	per	presentar	el	model	

de la UTEH a escala estatal i autonòmica

Tallers de formació en matèria de TEH per a un total de 435 professionals:
•	 Formació	semestral	als	agents	de	la	Policia	Nacional	a	Catalunya
•	 Diverses	formacions	en	el	marc	del	Circuit	Barcelona	contra	les	Violències	Masclistes
•	 Formacions	al	personal	tècnic	de	prevenció	de	districte
•	 Presentació	del	model	municipal	contra	el	TEH	de	Barcelona	al	Fòrum	de	Síndics	de	

Greuges de Catalunya
•	 Formació	a	jutges	i	jutgesses	en	el	marc	de	l’Escola	Judicial	situada	a	Barcelona

La participació com a agents clau en el Programa de Lideratge per a Visitants Internacionals 
organitzat pel Departament d’Estat dels Estats Units: ”El Combate Contra la Trata de Personas. 
Proyecto Regional para el Hemisferio Occidental” amb la participació d’altres membres de 
Llatinoamèrica i Guinea Equatorial. La col·laboració amb diversos mitjans de comunicació 
escrita i televisió per difondre la tasca feta a la UTEH i la sensibilització sobre la prevenció i 
detecció del TEH a Barcelona.

Dispositiu d’acolliment per violència masclista

L’Ajuntament de Barcelona disposa d’un dispositiu d’atenció i acolliment a persones que 
han viscut situacions de violència masclista i als seus fills i filles, i a altres membres depen-
dents de la dona, si escau. Dins del procés d’atenció a les dones s’estableix el grau de risc 
de ser víctimes d’agressions greus a curt termini. En els casos en què el nivell de risc sigui 
elevat o hi hagi risc que la persona agressora la pugui localitzar i amenaçar/intimidar o agredir 
—a ella, als seus fills i filles o a qui l’estigui allotjant (familiars, amistats, companys o com-
panyes de feina o d’altres)—, l’Ajuntament els ha d’oferir acolliment.

Segons els criteris definits per l’Ajuntament de Barcelona, cal un acolliment d’urgència al 
dispositiu de violències masclistes quan:

1. La dona ha decidit l’abandonament immediat del domicili on viu violència i hi ha risc alt 
o mitjà que la persona agressora la pugui localitzar i amenaçar, intimidar o agredir a ella, 

2020 2021 % d’increment

Operatius policials
Primer semestre 0 2 -
Segon semestre 3 0 -100,00
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als seus fills/filles o a qui l’estigui allotjant (familiars, amistats, companys o companyes 
de feina, o d’altres).

2. La dona està en estat de xoc després d’una agressió greu (psicològica, física o sexual); 
es mostra desorientada i no sap quina decisió prendre: abandonar el domicili, tornar amb 
l’agressor, anar a casa d’un familiar o conegut. Se li oferirà la possibilitat d’accedir al 
servei d’acolliment per disposar d’uns dies de reflexió i d’un espai de contenció i escolta 
amb professionals que podran aclarir els seus dubtes i acompanyar el seu procés de 
presa de consciència sobre el que li passa i de presa de decisions.

Acolliment per tràfic d’éssers humans

La UTEH és la porta d’entrada al dispositiu d’acolliment per a VTEH de la ciutat i intervé des 
d’un context ambulatori al llarg del procés de detecció, atenció i recuperació.

Els recursos d’acollida estan destinats a donar resposta a les situacions d’extrema urgència 
que es donen davant la detecció d’una VTEH o potencial VTEH, així com a donar cobertura 
als processos d’autonomia (baixa, mitjana o alta) d’aquelles VTEH que han pogut iniciar un 
procés de recuperació.

Al llarg del 2021, hi ha hagut un augment d’allotjaments en hostals i pensions, degut a la 
situació de vulnerabilitat en què es van trobar moltes persones víctimes de tràfic d’ésser 
humans i que requerien un recurs d’habitatge, i prèviament a recurs de protecció sempre 
cal fer una exploració de la situació de risc per tal de protegir els recursos estables. Al llarg 
del 2021, hi ha hagut un augment d’entrades a recursos d’emergències especialitzats en 
TEH, ja que s’han atès més víctimes de tràfic que han necessitat protecció i seguretat.

L’allargament d’estades en allotjaments temporals a hostals i pensions es deu a diferents 
factors:

•	 Perquè	la	premissa	és	la	de	no	deixar	ningú	en	situació	de	sensellarisme,	i	fins	que	no	es	
vinculen al SIS o a un recurs especialitzat, se’ls ofereix una pensió.

•	 Perquè	en	el	cas	dels	homes	o	unitats	familiars	amb	algun	home,	no	hi	ha	alternatives	
d’altres recursos residencials a curt termini i s’allarga l’estada en allotjament temporal.

•	 Perquè	hi	ha	víctimes	de	tràfic	amb	les	quals	és	molt	complex	definir	un	procés	de	recu-
peració i que perquè acceptin l’entrada a recurs especialitzat es requereix un procés 
d’estabilització a pensió que s’allarga en el temps.

•	 Perquè	hi	ha	víctimes	de	tràfic	que	no	tenen	perfil	per	encaixar	en	cap	recurs	amb	mínimes	
garanties (per temes de salut mental o de discapacitat o de prioritats en el seu procés de 
recuperació) i fins que no s’obté certificat de discapacitat o d’altres, no fan entrada a 
recurs especialitzat.

Taula 8.2.7. Allotjaments/acolliments UTEH
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

2020 2021 % d’increment

Allotjament en pensions i hotels
Unitats familiars allotjades 34 37 8,82
Persones diferents acollides 41 45 9,76

Dones 31 35 12,90
Homes 3 2 -33,33
Fills/filles d’acollits/ides 5 5 0,00
Altres familiars de la persona allotjats 2 3 50,00

Acolliment en recurs especialitzat d'emergències
Unitats familiars acollides 6 10 66,67
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Acolliment per violència masclista

El SARA és la porta d’entrada al dispositiu d’acolliment per violència masclista de la ciutat i el 
servei referent en tots els casos mentre dura l’acolliment. Un cop acabat l’acolliment, el SARA 
continua sent referent, sempre que la persona vulgui seguir abordant la violència viscuda.

Una de les actuacions de millora de la Mesura de govern de violència 2019-2023 és continuar 
augmentant el nombre de places d’acollida per a dones i els seus fills o filles víctimes de 
violència masclista, tant amb la incorporació de pisos municipals com amb la renovació i 
ampliació mitjançant l’Acord marc per a l’homologació i designació d’entitats i de fixació de 
les condicions dels successius contractes de serveis d’acolliment d’urgència, llarga estada 
i fase d’autonomia per a dones víctimes de violència masclista i els seus fills o filles.

L’augment de persones diferents allotjades o acollides durant l’any es deu al creixement de 
la demanda d’acolliment al servei SARA. De totes maneres, cal remarcar que a causa de la 
covid-19, i durant alguns mesos, es van haver d’aturar les entrades i les sortides dels recur-
sos d’acollida per a supervivents de violència masclista. Tot i això, hi ha hagut un lleuger 
augment d’unitats familiars acollides.

Taula 8.2.8. Acolliment per violència masclista1

Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

2020 2021 % d’increment

Total d'unitats familiars acollides o allotjades 295 306 3,73
Dones acollides o allotjades 295 306 3,73
Infants i adolescents acollits/ides-allotjats/ades 257 280 8,95
Altres familiars de la dona referent del cas acollits/ides-allotjats/ades 11 9 -18,18

1. La suma de les persones acollides en les diferents fases del dispositiu no correspon al total de persones acollides, atès que, 
en un mateix període, una persona pot haver estat acollida en més d’un recurs.

2020 2021 % d’increment

Persones diferents acollides 6 10 66,67
Dones 6 10 66,67
Fills/filles d’acollits/ides 0 0 -

Acolliment en recurs especialitzat-Pis d'urgències
Unitats familiars acollides 7 7 0,00
Persones diferents acollides 7 9 28,57

Dones 5 7 40,00
Homes 2 0 -100,00
Fills/filles d’acollits/ides 0 2 -

Acolliment en recurs especialitzat-Pis d'autonomia
Unitats familiars acollides 13 14 7,69
Persones diferents acollides 22 20 -9,09

Dones 11 12 9,09
Homes 2 2 0,00
Fills/filles d’acollits/ides 9 6 -33,33

Taula 8.2.7. Allotjaments/acolliments UTEH (continuació)
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

L’increment de places el 2021 és degut a la tendència a l’alça de la demanda d’acolliment 
al llarg del 2021. De totes maneres, cal diferenciar el total de persones allotjades en hostals 
i pensions, i les persones o unitats familiars acollides en recursos del dispositiu amb segui-
ment professional.

Durant alguns mesos de la pandèmia per la covid-19, i a causa de la situació d’excepcionalitat 
en què ens trobàvem, es van aturar les entrades i sortides entre els diferents recursos 
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residencials del Dispositiu d’Acollida per Violència Masclista, per tal de minimitzar el risc de 
contagis de totes les persones que es trobaven als recursos d’acollida.

Taula 8.2.9. Acolliments i allotjaments en recursos residencials1

Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

Es va fer seguiment telefònic per part del SARA a les persones acollides que ho necessitaven 
i que des del recurs residencial es demanava. Hi ha un seguiment telefònic molt estret, so-
bretot per part de les professionals de la psicologia, treball social i educació social d’infància. 
De totes maneres, totes les persones o unitats familiars amb demanda d’acolliment eren 
allotjades en hostals i pensions, tot i haver-hi places lliures en recursos especialitzats amb 
suport professional.

Taula 8.2.10. Estades en els recursos
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

Acolliment d’urgència per violència masclista

Es prioritza que l’acolliment d’urgències sigui en recursos d’acollida públics o gestionats per 
entitats especialitzades, i amb suport d’un equip de professionals, però quan estan ocupats 
i no hi ha places disponibles, es fa necessari allotjar les dones i els seus fills o filles en hos-
tals, hotels i pensions fins que queda alguna plaça disponible del Dispositiu d’Acollida per 
Violència Masclista.

L’allotjament en hostals i pensions es tramita quan hi ha risc mitjà o alt de localització o 
amenaces, intimidació o agressió a la dona, als seus fills o filles, o a qui l’estigui allotjant 

2020 2021 % d’increment

Persones allotjades en hostals, pensions i hotels 376 392 4,26
Dones 211 212 0,47
Infants i adolescents 154 172 11,69
Altres persones 11 8 -27,27

Persones acollides d’urgència 195 210 7,69
Dones 94 95 1,06
Infants i adolescents 97 114 17,53
Altres persones 4 1 -75,00

Persones acollides de llarga estada 205 254 23,90
Dones 99 126 27,27
Infants i adolescents 102 126 23,53
Altres persones 4 2 -50,00

Persones acollides de mitjana autonomia 9 13 44,44
Dones 5 7 40,00
Infants i adolescents 4 6 50,00

Persones acollides d'alta autonomia 110 146 32,73
Dones 53 65 22,64
Infants i adolescents 57 80 40,35
Altres persones 0 1  

1. Una mateixa persona pot haver estat acollida en diferents recursos al llarg de l’any. Per tant, les dades d’aquesta taula no es poden sumar.

2020 2021 % d’increment

Allotjaments en pensions, hotels i hostals 25.661 17.887 -30,30
Acolliments d’urgències 13.811 13.643 -1,22
Acolliments de llarga estada 30.803 34.540 12,13
Acolliments de mitjana autonomia 2.514 1.341 -46,66
Acolliments d'alta autonomia 23.028 20.258 -12,03
Total 95.817 87.669 -8,50



184 Ajuntament de Barcelona

Centre Municipal d’Acolliment d’Urgència per Violència Masclista 
(CMAU-VM)

És un servei residencial d’urgència amb caràcter confidencial per a dones que viuen violència 
masclista, els seus fills o filles de qualsevol edat i altres persones dependents, en funciona-
ment 24 hores al dia i 365 dies l’any, que disposa d’un equip multidisciplinari, integrat per 
professionals de l’educació social, la psicologia i el treball familiar, on s’aporta un espai de 
protecció, reflexió i acompanyament. Disposa de deu habitacions amb una capacitat màxima 
per a 27 persones (10 dones i 17 fills o filles o altres persones dependents de la dona).

La mitjana d’estada va ser de 87 dies, quan el criteri fixat com a estada màxima d’urgència és 
de 30 dies. D’una banda, perquè a causa de la pandèmia de la covid-19, les entrades i sortides 
entre recursos d’acollida del Dispositiu d’Acollida per Violència Masclista van estar aturades. 
Hi va haver diferents unitats acollides amb covid-19 al CMAU-VM, motiu pel qual es van 

(familiars, amistats o altres). Els serveis d’atenció i acolliment d’urgència en situacions de 
violència masclista han de facilitar acolliment temporal de curta durada, a les dones que 
estan patint situacions de violència masclista i, si escau, als seus filles i fills o altres persones 
dependents de la persona acollida, per tal de garantir-ne la seguretat personal.

És un servei residencial d’urgència que proporciona atenció les 24 h hores els 365 dies de 
l’any (366 els anys de traspàs) a través d’un equip multidisciplinari integrat per professionals 
de l’educació social, la psicologia i el treball familiar, a més de la direcció del centre i ofereix 
els serveis bàsics següents:

•	 Acollida,	espai	de	seguretat	i	acompanyament	en	el	procés	de	reflexió	i	presa	de	decisions,	
en base espais de treball o tutories amb les persones acollides.

•	 Allotjament	 i	manutenció	de	totes	les	persones	acollides	(en	període	d’urgència	no	es	
comparteix habitació).

•	 Atenció	educativa	permanent	durant	les	24	hores	del	dia,	tots	els	dies	de	l’any.

•	 Suport	psicològic	tant	a	les	dones	i	altres	persones	majors	d’edat	com	als	infants	o	ado-
lescents, així com acompanyament en situacions de crisi.

•	 Accés	i	acompanyament,	si	escau,	a	la	xarxa	de	salut	i	de	justícia.

Taula 8.2.11. Acolliment d’urgència1

Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

2020 2021 % d’increment

Centre Municipal d’Acolliment d’Urgència per VM (CMAU-VM)
Dones 45 52 15,56
Infants i adolescents 61 66 8,20
Altres persones 0 0 - 

Casa d'acollida SIRGA
Dones 16 11 -31,25
Infants i adolescents 24 17 -29,17

Casa d’acollida Casa la Jove
Dones 21 10 -52,38
Infants i adolescents 8 6 -25,00

Càritas (Montseny)
Dones 14 22 57,14
Infants i adolescents 14 25 78,57
Altres persones 0 1 -

1. Una mateixa persona pot haver estat acollida en diferents recursos al llarg de l’any. Per tant, les dades d’aquesta taula no es 
poden sumar.
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paralitzar les entrades i les sortides del recurs residencial. D’altra banda, per falta de dispo-
nibilitat de places en serveis d’acolliment de llarga estada o d’autonomia, o d’altres recursos 
que formen part d’altres circuit (recursos maternoinfantils, recursos de salut mental, SIS...).

Acolliment de llarga estada

S’activa un cop acabat l’acolliment d’urgència i feta l’exploració, valoració i orientació inicials. 
Les cases d’acollida de llarga estada ofereixen atenció permanent durant 24 hores al dia, 
365 dies l’any.

Taula 8.2.13. Acolliment de llarga estada1

Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

Taula 8.2.12. Centre Municipal d’Acolliment d’Urgència per Violència Masclista (CMAU-VM)
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

2020 2021 % d’increment

Serveis prestats 
Ingressos registrats 36 42 16,67
Unitats familiars diferents acollides 45 52 15,56
Total de persones diferents acollides (dones+fills/filles+altres familiars) 106 118 11,32

Dones 45 52 15,56
Infants i adolescents 61 66 8,20

Sortides registrades 36 45 25,00
Casos en actiu el 31 de desembre 10 7 -30,00
Àpats servits (esmorzars, dinars, berenars i sopars) 32.093 30.208 -5,87
Ajuts econòmics d’urgència tramitats 1.004 622 -38,05
Import dels ajuts econòmics d’urgència (€) 14.236,84 11.180,16 -21,47
Altres dades
Mitjana de dies per completar l’exploració, valoració i orientació dels casos 23,90 33,88 41,76
Mitjana anual d’ocupació del CMAU-VM 91,00 76,16 -16,31
Estada mínima (en dies) 2 4 100,00
Estada màxima (en dies) 274 225 -17,88
Estada mitjana (en dies) 87,00 77,23 -11,23

2020 2021 % d’increment

Casa d’acollida per violència masclista (CA-VM)
Dones 21 28 33,33
Infants i adolescents 27 35 29,63

Casa d’acollida Lligam
Dones 20 24 20,00
Infants i adolescents 19 23 21,05

Casa d’acollida Casa la Jove
Dones 7 22 214,29
Infants i adolescents 4 6 50,00

Càritas (Gavines)
Dones 13 15 15,38
Infants i adolescents 11 23 109,09
Altres persones 0 1

Casa d'acollida SIRGA
Dones 7 24 242,86
Infants i adolescents 9 38 322,22
Altres persones 0 1

Pisos VM i drogues (Espai Gaia)
Dones 16 14 -12,50
Infants i adolescents 3 1 -66,67

1. Una mateixa persona pot haver estat acollida en diferents recursos al llarg de l’any. Les dades d’aquesta taula no es poden sumar.
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Durant el 2021, a causa de la pandèmia per la covid-19, i a causa de la situació d’excepcio-
nalitat en què ens trobàvem, es van aturar les entrades i sortides entre els diferents recursos 
residencials del Dispositiu d’Acollida per Violència Masclista, per tal de minimitzar el risc de 
contagis de totes les persones que es trobaven als recursos d’acollida. Aquest fet va pro-
vocar que tinguéssim places lliures als recursos d’acollida, però no poguéssim fer ni deri-
vacions ni entrades. 

A banda, cada vegada que hi havia un cas positiu de covid-19 en un recurs, o cada vegada 
que hi havia confinament per contacte estret amb una persona positiva de covid-19, s’atu-
raven de nou els ingressos, per tant, vam tenir, al llarg del 2021, places lliures però sense 
poder ser ocupades.

Acolliment d’autonomia

Permet seguir el procés iniciat als serveis d’acolliment de llarga estada amb l’objectiu de 
facilitar l’autonomia personal, la independència i la integració sociolaboral. 

Taula 8.2.14. Acolliment d’autonomia1

Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

En general, a la fase d’autonomia, hi ha hagut un augment de persones acollides en pisos 
de mitjana i d’alta autonomia.

Això es deu, d’una banda, que tots els pisos que es van incorporar durant els darrers anys 
s’han mantingut al dispositiu d’acollida i ocupats amb unitats familiars derivades pel SARA. 
D’altra banda, s’han incrementat dos pisos més durant el 2021, i és per això que s’han pogut 
acollir més persones a la darrera fase del procés de recuperació del Dispositiu d’Acollida 
per Violència Masclista.

2020 2021 % d’increment

Pisos d’acollida per violència masclista (PA-VM)
Dones 24 29 20,83
Infants i adolescents 24 30 25,00

Pis Llar de Pau
Dones 5 7 40,00
Infants i adolescents 4 9 125,00

Pis Associació ProHabitatge
Dones 17 16 -5,88
Infants i adolescents 26 32 23,08
Altres persones 0 1

Pis Associació Provivienda
Dones 12 15 25,00
Infants i adolescents 6 8 33,33

Pis de Càritas2

Dones 0 5 -
Infants i adolescents 0 7 -

1. Una mateixa persona pot haver estat acollida en diferents recursos al llarg de l’any. Per tant, les dades no es poden sumar.
2. La disponibilitat del pis de Càritas amb tres habitacions comença al gener de 2021.
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Servei d’Atenció a Homes (SAH) per a la promoció de relacions no 
violentes

És un servei d’atenció i informació municipal adreçat a tots els homes que exerceixen o han 
exercit qualsevol tipus de violència masclista, amb l’objectiu principal de treballar amb ells 
per facilitar-los eines perquè es relacionin de manera més respectuosa i igualitària. També 
treballa en la línia de prevenció i sensibilització a través del programa ”Canviem-ho”, amb 
accions adreçades a professionals i a la ciutadania en general, especialment als homes de 
la ciutat.

El SAH, Servei d’Atenció a Homes de Barcelona, al mes de novembre va passar a formar 
part de l’estructura del Plural, centre de masculinitats de Barcelona. Els programes d’atenció 
i prevenció s’han mantingut dins la programació del Plural de manera estable. No obstant 
això, el Plural incorporarà altres accions i propostes que van adreçades a treballar les mas-
culinitats més enllà de les violències. 

El Plural ofereix dos programes:

1. El programa d’atenció (SAH) que té la missió d’atendre totes les persones que han 
exercit o exerceixen algunes de les situacions previstes a la Llei 5/2008, del dret de les 
dones a l’erradicació de la violència masclista. Tot i que la llei fa referència als homes com 
a col·lectiu social i la majoria de les agressions les perpetren ells, el servei pot atendre 
situacions de violència produïdes també dins el col·lectiu LGTBI, sempre que aquesta 
violència tingui un component masclista. 

 El programa presenta diverses línies de treball pensades a partir de les dades i les infor-
macions basades en la incidència de la violència masclista a la ciutat de Barcelona i en 
les mesures de govern que tenen per objectiu abordar aquestes situacions. També, 
aquestes línies volen facilitar que el servei s’ajusti a les realitats i les possibles demandes 
que puguin arribar dels serveis de la ciutat i dels usuaris. 

 Si tenim present que les violències masclistes es poden exercir o haver-se exercit en 
àmbits i formes diverses, en moments diferents de la vida d’un mateix usuari, i que poden 
tenir un grau més o menys elevat de reconeixement, s’hauran d’estructurar línies de treball 
per acompanyar i motivar els usuaris a fer canvis que afectin des de les necessitats i els 
aspectes més personals dels possibles usuaris fins als elements més estructurals i socials 
que legitimen l’ús de la violència en les seves relacions (creences, estereotips, 
etcètera). 

 Així doncs, les línies es definiran, d’una banda, per criteris tècnics i amb les dades de què 
disposem a la ciutat sobre violència masclista i, de l’altra, per la necessitat d’acompanyar 
millor les demandes que facin o que puguin fer els usuaris al servei. D’aquesta manera, 
garantirem una millor vinculació al servei i facilitarem el treball de reconeixement i res-
ponsabilització de les possibles violències exercides.
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2. El programa de prevenció (”Canviem-ho”). Aquest projecte duu a terme accions per 
facilitar recursos, eines i metodologies a la ciutadania i també al conjunt de professionals 
dels serveis públics que desenvolupen habilitats, eines i aprenentatges per treballar 
aquests models de masculinitat hegemònics i transformar-los cap a models de masculi-
nitats més positius, oberts, plurals i heterogenis, sempre basats en els valors de l’equitat 
i la justícia social. 

 El projecte ”Canviem-ho” té la missió de reflexionar sobre la socialització de la masculinitat 
i els límits i els perjudicis que imposa a les persones, per analitzar l’impacte que tenen 
sobre les esferes de la vida quotidiana, com ara la salut, les relacions afectives, les emo-
cions, la sexualitat, el món laboral o la responsabilització pel que fa a les relacions de 
cures. 

 Aquesta reflexió sobre la masculinitat vol incidir, especialment, en quatre eixos de treball 
amb la població masculina: 
•	 Sensibilització	de	models	de	masculinitats	respectuoses	i	diverses.	
•	 Prevenció	de	les	violències	masclistes.	
•	 Democratització	i	responsabilització	dels	treball	de	cures.	
•	 Participació	i	compromís	dels	homes	com	a	col·lectiu	social	en	la	justícia	de	gènere.	

 Per fer aquesta tasca, el projecte ha de potenciar i reivindicar unes pràctiques i uns valors 
igualitaris, i dinamitzar les xarxes comunitàries que treballen aspectes relacionats amb la 
masculinitat i la justícia de gènere, especialment les que dinamitzen homes compromesos 
amb la igualtat i l’equitat. El projecte de prevenció ha de treballar proactivament per anar 
potenciant un treball de base amb aquests col·lectius de la ciutat.

Programa d’Atenció (SAH)

El SAH va adreçat a la població masculina més gran de 21 anys i a joves de 14 a 21 anys 
que viuen, treballen o estudien a la ciutat de Barcelona. 

Taula 8.2.15. Persones ateses per programa 
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

La intervenció que es porta a terme parteix de la voluntat dels homes de voler canviar i mi-
llorar les seves relacions personals per evitar l’ús de qualsevol tipus de violència. També té 
un programa específic per atendre les violències que poden exercir-se com a pares a través 
dels seus fills quan ja no hi ha relació de convivència amb la mare.

Taula 8.2.16. Sol·licituds d’atenció al SAH
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

2020 2021 % d’increment

SAH Homes 337 396 17,51
Homes 293 300 2,39
Dones, (ex)parelles dels homes atesos 44 88 100,00

SAH Pares 59 56 -5,08
SAH Joves 19 40 110,53
Total persones ateses presencialment 415 484 16,63

2020 2021 % d’increment

SAH Homes 246 229 -6,91
SAH Pares 12 32 166,67
SAH Joves 27 42 55,56
Total 285 303 6,32
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Projecte de prevenció ”Canviem-ho. Homes per l’equitat de gènere”

El 2021 s’han seguit mantenint els mateixos projectes i s’ha apostat per organitzar-los anual-
ment per facilitar-ne la gestió. 

Projectes de desenvolupament

•	 Grups	d’homes	per	una	paternitat	responsable,	activa	i	conscient.	L’any	2021	s’han	or-
ganitzat 9 grups i s’han fet 63 sessions amb 183 participants.

•	 Centres	de	menors	del	CSSBcn.	El	2021	s’han	consolidat	els	espais	d’assessorament	i	
s’han fet 4 tallers amb 13 sessions realitzades en matèria de relacions afectives i sexualitat. 
S’ha dut a terme una formació de 8 hores per a professionals d’aquest centres.

•	 Grup	socioeducatiu.	S’han	fet	dos	grups	socioeducatius	del	SAH	Atenció,	de	manera	que	
al projecte es fa tàndem amb un tècnic del SAH Atenció i un del ”Canviem-ho”/Prevenció.

Accions adreçades a la ciutadania

Solen dividir-se en accions de sensibilització i prevenció. Les activitats de sensibilització són 
xerrades, comunicacions o taules rodones; en canvi, els tallers són accions més dirigides a 
la prevenció.

Taula 8.2.18. Accions de sensibilització
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

2020 2021 % d’increment

Accions 
Unitats anuals 33 52 57,58
Assistents 1.056 1.189 12,59

Homes 370 783 111,62
Treball grupal (tallers i intervenció grupal)
Unitats anuals 17 38 123,53
Sessions anuals 48 157 227,08
Assistents (usos) 367 800 117,98

Homes 496 612 23,39

Activitats fetes al SAH

Les atencions s’extreuen de les entrevistes fetes pels professionals amb els homes. La mi-
tjana d’entrevistes d’una persona usuària del servei és de cinc.

Taula 8.2.17. Entrevistes i sessions fetes al SAH
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

2020 2021 % d’increment

Entrevistes o atencions individuals (acollida, tractament i seguiment) 1.839 1.613 -12,29
Homes i dones 1.480 - - 
Pares 177 - - 
Joves 182 - - 

Atencions grupals (sessions) 61 106 73,77
Sessions grupals homes 46 67 45,65
Sessions modulars homes 15 30 100,00
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Actuacions i esdeveniments rellevants
•	 La	incorporació	del	Circuit	al	Departament	d’Atenció	i	Acollida	per	Violència	Masclista	a	

partir de l’1 d’octubre de 2021.

•	 A	l’octubre	de	2021,	el	Departament	ha	passat	a	formar	part	de	l’Institut	Municipal	de	Serveis 
Socials, excepte la UTEH i el SAH, que continuen en la Direcció de Feminismes i LGTBI.

L’any 2021 ha estat un any de represa de la normalitat després de la pandèmia. Les inter-
vencions del SARA i la UTEH han estat centrades en la prevenció i atenció de persones 
víctimes de violència masclista, així com a garantir la resposta immediata d’acolliment a les 
víctimes de violència masclista o tràfic d’éssers humans (TEH). 

Durant el 2021 s’han centrat esforços a consolidar el desenvolupament del Centre Plural 
situat al carrer del Marquès de l’Argentera, 23.

Accions adreçades a professionals

Les principals formacions tenen a veure amb l’eix de les prevencions de les violències mas-
clistes, especialment relacionades amb les relacions afectives, a partir de la desconstrucció 
de la masculinitat.

Taula 8.2.19. Grups de treball i formació a professionals
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

2020 2021 % d’increment

Sessions anuals 55 29 -47,27
Assistents 607 256 -57,83
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Reptes de futur per al 2022
Per a l’any 2022 es plantegen els reptes següents: 

•	 Adequar,	aprofundir	i	incrementar	l’atenció	en	els	serveis	del	Departament	d’acord	amb	
la nova llei de 17/2020, de modificació de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar 
la violència masclista.

•	 Elaborar	el	pla	funcional	executiu	del	nou	equipament	pel	desdoblament	del	SARA.

•	 Crear	el	dispositiu	d’atenció	social	per	a	persones	que	han	patit	violències	sexuals,	per	
al qual serà necessari: 

- Elaborar el disseny del model d’atenció tenint en compte l’espai de temps en què es 
produeix la violència (present o en el passat).

- Crear un circuit d’atenció, derivació i coordinació amb la interseccionalitat 
necessària.

- Definir i concretar l’operativa en la metodologia de treball i protocolarització i cooperació 
dels serveis de la xarxa, en especial salut, seguretat i justícia. 

- Impulsar el sistema de recollida de dades i avaluació.

- Fer la dotació pressupostària. 

- Fer la formació específica en atenció a violències sexuals de les professionals. 

Glòria Matas i Montmany
Cap del Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista

Taula 8.2.20. Indicadors de producció dels serveis
Departament d’Atenció i Acollida per Violència Masclista, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
% d’increment 

2017-2021

SARA
Dones ateses (víctimes principals de la VM) 1.570 1.491 1.345 1.076 1.382 -11,97
Persones ateses per via d’urgència (casos) 177 148 175 155 171 -3,39
Infants i adolescents atesos directament 261 352 376 254 353 35,25
Acolliments i allotjaments en recursos residencials
Persones acollides d’urgència1 295 279 215 191 209 -29,15
Persones acollides de llarga estada1 161 152 228 201 252 56,52
Persones acollides d’autonomia1-2 38 61 88 119 159 318,42
SAH
Homes atesos presencialment 156 216 312 293 300 92,31
Dones (parelles o exparelles) entrevistades 64 74 63 44 88 37,50
Pares atesos presencialment 21 51 53 59 56 166,67
Joves atesos presencialment 13 21 20 19 40 207,69
UTEH
Dones ateses 89 133 176 242 198 122,47
Dones trans 16 10 13 17 20 25,00
Homes 4 10 21 18 11 175,00
Unitats familiars amb assessorament jurídic especialitzat 19 12 17 14 19 0,00

1. Inclou tant dones com infants i adolescents. Al 2021 no s’han incorporat dones ateses per professionals que han marxat del 
servei si només les han atès elles.

2. Abans del 2016 s’englobava dins de llarga estada.
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8.3 Departament de Promoció de Drets de les Dones i LGTBI

Missió
La missió del Departament és dissenyar, impulsar, coordinar i/o gestionar, i avaluar les ac-
tuacions municipals adreçades a la promoció dels drets de les dones i a la promoció de 
drets per a la diversitat sexual i de gènere.

Entorn
Desenvolupa les accions de promoció de drets de les dones i LGTBI incloses en els plans 
municipals següents:

•	 Pla	per	a	la	justícia	de	gènere	2021-2025

•	 Pla	per	a	la	diversitat	sexual	i	de	gènere	2021-2025

Aquests plans es regulen sota el marc legal següent:

•	 Llei	11/2014,	de	10	d’octubre,	per	garantir	els	drets	de	lesbianes,	gais,	bisexuals,	trans-
gèneres i intersexuals i per erradicar l’homofòbia, la bifòbia i la transfòbia.

•	 La	Llei	17/2015,	de	21	de	juliol,	d’igualtat	efectiva	de	dones	i	homes,	per	tal	d’avançar	en	
la planificació de les polítiques públiques amb perspectiva de gènere.

•	 La	Llei	5/2008,	del	dret	de	les	dones	a	erradicar	la	violència	masclista.

•	 La	Carta	de	Ciutadania,	Carta	de	Drets	i	Deures	de	Barcelona	(2010)	i	a	la	Carta	Europea	
de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.

A finals de l’any 2020 es van aprovar altres legislacions que afecten els plans i programes 
que es desenvolupen des del Departament, en concret, les següents:

•	 Llei	19/2020,	de	30	de	desembre,	d’igualtat	de	tracte	i	no-discriminació.

•	 Llei	17/2020,	de	22	de	desembre,	de	modificació	de	la	Llei	5/2008,	del	dret	de	les	dones	
a erradicar la violència masclista.
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Recursos
La taula següent mostra la liquidació del pressupost 2021 del Departament.

Taula 8.3.1. Liquidació del pressupost
Departament de Promoció dels Drets de les Dones i LGTBI, 2021

Capítol (€) %

Personal 902.464,25 52,39
Béns i serveis 87.723,40 5,09
Transferències corrents 732.404,55 42,52
Total 1.722.592,20 100,00

Font: Dades proporcionades pel Departament d’Administració i Personal de l’Àrea.

Quant al Departament de Recursos Humans el Departament, està integrat per quatre dones 
amb una edat mitjana de 53,5 anys.

Activitat

Programa LGTBI

Centre LGTBI de Barcelona

El Pla municipal per a la diversitat sexual i de gènere 2015-2020 tenia entre els seus objectius 
prioritaris ”establir un centre municipal de recursos LGTBI que exercís de referència a l’hora 
d’oferir informació i atenció especialitzada, i que actués coordinadament amb la resta de 
serveis públics, municipals i d’altres i associatius [...] com a espai de trobada, de generació 
d’activitats i de foment de l’associacionisme LGTBI” (Eix. B).

És per aquest motiu que el 19 de gener de 2019 es va inaugurar el Centre LGTBI de Barcelona, 
situat al carrer del Comte Borrell, 22. La gestió del centre la duu a terme la Plataforma d’En-
titats LGTBI de Catalunya mitjançant un conveni de gestió cívica de caràcter bianual, pro-
rrogable fins a un màxim de dos anys. El 4 de juny de 2020 la Comissió de Govern va aprovar 
la pròrroga de l’esmentat acord de gestió cívica per al període comprès entre l’1 de juny de 
2020 i el 31 de maig de 2022.

El Centre LGTBI de Barcelona és, per tant, el centre municipal de referència en l’àmbit LGTBI 
que té com a objectiu oferir informació, serveis i programes per fomentar l’accés al dret 
efectiu a la diversitat sexual i de gènere i la prevenció i l’erradicació de les LGTBI-fòbies. El 
Centre disposa dels serveis i programes següents:

•	 Serveis	d’atenció	directa	individual,	grupal	i	familiar:

- Servei d’informació i dinamització
- Servei d’acollida personal i familiar
- Servei d’assessorament psicològic
- Servei d’orientació legal i jurídica
- Servei d’assessorament laboral
- Servei d’informació sociosanitària
- Servei d’atenció a persones trans i intersexuals
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•	 Programació	permanent	d’activitats	culturals,	artístiques	i	de	sensibilització	per	a	la	pro-
moció dels drets LGTBI i la prevenció de les situacions de discriminació per raó d’identitat 
i/o expressió de gènere i orientació sexual.

•	 Programa	de	suport	a	col·lectius,	grups	i	entitats	LGTBI.	Algunes	d’aquestes	organitza-
cions són residents a l’equipament i d’altres l’utilitzen de manera puntual per fer-hi activitats 
o oferir serveis. El centre dona suport a l’activitat de grups emergents i afavoreix noves 
iniciatives cíviques i associatives que promoguin la diversitat sexual i de gènere.

•	 És	la	seu	del	Centre	de	Documentació	Armand	de	Fluvià,	de	titularitat	del	Casal	Lambda,	
obert a la ciutadania.

Demandes d’informació

Al llarg del 2021 s’han rebut 2.063 peticions d’informació tant presencialment (48,42%) com 
per correu electrònic (51,58%). Del total de peticions rebudes, un 22,74% són derivades al 
Servei d’acollida, i la resta sol·licita informacions diverses sobre activitat del Centre i 
d’entitats.

Servei d’acollida individual i familiar

El Servei d’acollida del Centre és el sistema de primera atenció que s’inicia amb una entre-
vista amb una treballadora social del Centre. Aquesta, coordina un equip professional format 
per una psicòloga generalista, una altra d’especialitzada en temes trans i un jurista. El se-
guiment dels casos i l’acompanyament de les persones usuàries a altres serveis de l’Admi-
nistració o d’entitats especialitzades és també a càrrec de la treballadora social.

La situació de pandèmia ha provocat un augment de les demandes d’atenció. El servei 
d’acollida ha augmentat les demandes d’atenció social, d’assessorament psicològic i d’aten-
ció jurídica.

Les demandes registrades pel servei d’assessorament jurídic que més han augmentat estan 
relacionades amb l’orientació al voltant de situacions d’estrangeria i asil i també en la infor-
mació i l’assessorament jurídic al voltant de dubtes sobre procediments administratius civils 
i de família.

En aquest sentit, s’ha facilitat l’accés directe al servei especialitzat d’assessorament jurídic, 
de manera que s’ha proporcionat més disponibilitat al servei d’acollida per atendre demandes 
que requerien un abordatge psicosocial més ampli i continuat, ja que les circumstàncies de 
la pandèmia han exigit al servei d’acollida poder fer front a un nombre elevat de demandes 
relacionades amb la cobertura de les necessitats bàsiques que amb anterioritat no havia 
arribat a ser tant alt.

Aquest canvi en el circuit ha fet possible que aquelles situacions ateses en un primer moment 
pel servei d’assessorament jurídic que necessitessin la intervenció del servei d’acollida po-
guessin ser traspassades al servei d’acollida i obtenir, així, una intervenció integral i coordi-
nada entre els dos serveis.

El servei ha atès 525 persones, un 48,7% més que el 2020. De gener a desembre 2021 les 
525 persones ateses han fet 615 demandes (l’any 2020 es van atendre un total de 405 de-
mandes, davant les 340 de l’any 2019). Respecte de la distribució per edat, predomina la 
franja d’edat de 26-30 anys (24%), seguida de la franja 31-40 (22,28%). Amb nombres encara 
alts les franges de 19-25 anys (18,6%) i de les persones de 41-50 anys (16,18%). Finalment, 
les persones de 51-65 anys (13,50%) i la resta entre més grans de 66 anys i menors d’edat.
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Activitats

Durant l’any 2021 l’equipament ha acollit 257 activitats. Les entitats residents han dut a 
terme 152 activitats, el que representa el 59% del total, seguit per les 57 activitats organit-
zades pel Centre, que han representat un 22% de l’ocupació. Les entitats no residents han 
dut a terme 48 activitats, amb un 19% de l’ús d’espais.

Fent la comparativa per anys, observem que el Centre manté l’activitat de manera similar al 
primer any de funcionament. Les entitats residents gairebé doblen la seva activitat respecte 
d’això, però no recuperen el ritme de 2019 i hi ha un retrocés significatiu d’activitat de les 
entitats no residents.

L’any 2020 va ser un any atípic a tots els efectes a causa del confinament, i l’any 2021 ha 
estat un any amb moltes restriccions inicials, que només van disminuint cap al final d’any. 
En el programa d’activitats de 2021 han participat 19.116 persones en les activitats progra-
mades al Centre. Durant el 2021, 4.680 persones han participat presencialment en les acti-
vitats i els serveis del Centre. El 22% en activitats i serveis del propi Centre; el 78% restant 
en activitats dutes a terme per entitats residents o altres.

Un total de 13.136 persones han participat de 57 activitats via telemàtica (un 25,47% en 
visualització directa, el 74,53% en reproducció en continu). El Centre ha fet una adaptació 
tecnològica per poder dur a terme activitats en reproducció en continu des de la sala d’actes. 
D’aquesta manera, es poden fer activitats híbrides, en reproducció en continu (per Zoom, 
Vimeo, Canal Youtube) i presencials alhora, sempre seguint les recomanacions sanitàries 
vigents en cada moment.

La Festa del Centre va tenir lloc enguany el mes de juliol, coincidint amb la programació de 
les festes del barri de Sant Antoni. Aquest canvi de dates respon a la situació pandèmica.

La Festa, que fins enguany sempre ha estat multitudinària, atenent a les recomanacions 
sanitàries es va haver de fer amb control d’entrada, distància de seguretat i amb les persones 
assegudes. Per aquesta raó es va haver de fer una inscripció prèvia de les persones, amb 
llocs numerats, el que va suposar un nombre menor de participants pels aforaments limitats 
i amb preinscripció. Un total de 1.220 persones van participar a la Festa, tant en l’espai in-
terior del Centre com en l’exterior.

La	Jornada	Anual	del	Centre,	amb	el	títol	‘Memòria	s’escriu	en	femení’,	es	va	celebrar	pre-
sencialment. Hi van participar 80 persones i la temàtica va girar entorn a la memòria històrica 
de les dones LGTBI. Es va estructurar en tres taules de debat amb la participació de setze 
dones ponents.

Centre de Documentació Armand de Fluvià

El Centre de Documentació ha anat adaptant-se a les mesures sanitàries derivades de la 
pandèmia de la covid-19. S’ha mantingut presencialment el màxim temps que ha estat per-
mès per facilitar l’accés a la documentació.

301 persones han utilitzat enguany el CdDAF, i s’han multiplicat per quatre les persones 
usuàries de l’any 2020. Com que el servei de documentació no ha estat un servei essencial 
i que al principi de la pandèmia l’ús del paper va estar molt restringit, es fa difícil comparar 
entre l’any 2020 i 2021, ja que les circumstàncies derivades de la pandèmia han anat variant 
i han condicionat molt el servei.

Si comparem les dades amb l’any 2019, que podríem acceptar com un any sense cap tipus 
de restricció d’accés, veiem que la diferència és menor, ja que l’any 2019 es van atendre 
285 persones davant les 301 d’enguany.
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Servei de comunicació

L’estratègia de comunicació del Centre durant els cinc primers mesos del 2021 ha vingut 
determinada per la situació epidemiològica. Les accions desenvolupades han pivotat sobre 
aquests eixos principals:

•	 Divulgar	constantment	com	el	Centre	LGTBI	va	adequant	la	seva	activitat	a	les	restriccions	
sanitàries.

•	 Acompanyar	el	desenvolupament	de	 la	programació	del	Centre	LGTBI:	tant	els	cicles	
temporals (gener – març, abril – juliol), com altres accions d’oportunitat.

•	 Mantenir	una	relació	proactiva	amb	els	mitjans	de	comunicació,	que	faciliti	la	difusió	de	
l’activitat del Centre LGTBI i contribueixi al seu posicionament com a espai municipal de 
referència sobre diversitat sexual, afectiva i de gènere.

•	 Fer	costat	a	les	iniciatives	impulsades	per	les	entitats	LGTBI.

•	 Mantenir	una	relació	proactiva	amb	els	mitjans	de	comunicació,	que	faciliti	la	difusió	de	
l’activitat del Centre LGTBI i contribueixi al seu posicionament com a espai municipal de 
referència sobre diversitat sexual, afectiva i de gènere.

•	 Fer	costat	i	donar	suport	a	la	comunicació	de	les	iniciatives	impulsades	per	les	entitats	
LGTBI.

•	 Donar	cobertura	a	esdeveniments	com	manifestacions	públiques	(manifestació	en	rebuig	
de la LGTBI-fòbia per l’assassinat del jove Samuel Luiz a la Corunya, concentració contra 
l’intent de l’extrema dreta de derogar les lleis LGTBI a la comunitat de Madrid) i visites 
institucionals (visita de la cap de la Unitat d’Orientació Sexual i Identitat de Gènere del 
Consell d’Europa, Eleni Tsetsekou) promogudes des d’entitats LGTBI.

•	 Donar	suport	a	la	comunicació	de	les	campanyes	de	l’Ajuntament	de	Barcelona	relacio-
nades amb el col·lectiu LGTBI: la campanya ”LGTIBCN” al voltant del 28-J i la iniciativa 
”LGTBI-fòbia, no ets benvinguda”.

Principals esdeveniments:

•	 Accions	pel	28J-	Dia	de	l’Orgull	i	l’Alliberament	LGTBI	(juny)

•	 Festa	d’Estiu	del	Centre	(juliol)

•	 Cicle	de	programació	”Memòria.	Absències	i	presències”	(octubre-gener)

•	 Jornada	Anual	del	Centre	LGTBI	(novembre)

Accions de comunicació adreçades a:

•	 Roda	de	premsa,	balanç	de	l’any	2021

•	 Celebració	del	segon	aniversari	del	Centre	LGTBI:	Concert	de	grup	”Monterrosa”	21	
gener

•	 Cicle:	Joves	LGTBI+	gener	a	març

•	 Cicle:	Dones*:	Juntes	i	diverses.	Abril	a	juliol.

•	 El	format	dels	actes	s’ha	anat	adequant	a	les	diferents	mesures	de	protecció	davant	la	
covid-19

•	 Exposició	”Nuestras	vidas	importan”,	a	càrrec	de	l’entitat	Creación	Positiva

•	 Festa	d’estiu	del	Centre.	10	de	juliol

•	 Cicle:	Memòria.	Absències	i	presències.	octubre	21	a	gener	22.

•	 Jornada	anual	del	Centre:	Memòria	s’escriu	en	femení.
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Canals digitals

Els canals digitals del Centre LGTBI –web i perfils de xarxes socials– han esdevingut una 
eina central per difondre les activitats, tant les presencials com les retransmeses per repro-
ducció en continu, i també per atendre dubtes i consultes que arriben per la via de comentaris 
i missatges privats.

•	 Web	(mitjanes	mensuals):

- Visites: 5.736.
- Pàgines vistes 7.120.
- Visitants únics 2.632.
- Durada mitjana visita 1,15.
- Visita mòbils i tauletes tàctils 2.434

•	 Facebook:	mitjana	mensual	2.818

•	 Twitter	Mitjana	mensual	7.070

•	 Instagram:	El	compte	d’Instagram	tanca	2021	amb	11.497	persones	seguidores,	el	37%	
de les quals són de Barcelona. El 41,9% de les usuàries del perfil barcelonalgtbi té entre 
25 i 34 anys.

•	 Youtube:	El	canal	de	Youtube	del	Centre	LGTBI	s’ha	utilitzat	al	llarg	de	l’any	per	activitats	
organitzades únicament en format virtual, i per fer reproducció en continu d’activitats pre-
sencials. El canal té 581 subscripcions, de les quals 314 es van afegir al llarg del 2021. Els 
vídeos del canal han rebut 14.600 visualitzacions durant el 2021. El 46,9% de les persones 
usuàries del canal tenen entre 25 i 34 anys i un 74,1% s’identifiquen com a dones.

L’impacte en mitjans. Segons un recull fet per l’empresa Rebold, hem comptabilitzat un 
impacte total per un valor de 539.612,81 euros. Els 38.590,81 € dels impactes de televisió 
es distribueix com segueix:

•	 11/07/2021:	Televisió	espanyola.	Informatiu.	Valor:	1.848,15	€
•	 10/07/2021:	Betevé.	Valor:	1.475	€
•	 10/07/2021:	Televisió	espanyola.	Informatiu.	Valor:	666	€
•	 08/07/2021:	TV3.	Programa	Tot	es	mou.	Valor:	32.560	€
•	 18/02/2021:	Televisió	espanyola.	Informatiu.	Valor:	1.261,66	€
•	 18/02/2021:	Betevé.	Notícies.	Valor:	408	€
•	 17/02/2021:	Betevé.	Informatiu.	Valor:	372	€

Accions de promoció de drets LGTBI

”Protocol d’actuacions davant situacions de discriminació per LGTBI-fòbia”

El 17 de maig de 2021 l’Ajuntament va posar en marxa un ”Protocol d’actuacions davant 
situacions de discriminació per LGTBI-fòbia”, elaborat pel Departament de Drets de Ciutadania 
i el Departament de Promoció dels drets de les dones i LGTBI. El protocol neix de la necessitat 
de coordinar els diferents actors i circuits, tant públics com privats, que la ciutat de Barcelona 
té a disposició per tal de fer front a les situacions de discriminació per raons d’LGTBI-fòbia.

Aquest protocol va posar en marxa un circuit d’actuació conjunta per l’abordatge de les si-
tuacions de discriminació i/o vulneració de drets per orientació sexual, identitat de gènere i/o 
expressió de gènere que es duien a terme a la ciutat de Barcelona, articulant una resposta 
conjunta entre els principals agents implicats: l’Oficina per la No Discriminació (OND), el Centre 
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LGTBI de Barcelona, i el Centre d’Urgències i Emergències de Barcelona (CUESB) de l’Ajun-
tament de Barcelona i les entitats actives en la detecció, atenció i acompanyament a aquestes 
vulneracions de drets, com ara l’Observatori contra l’Homofòbia (OCH).

Durant l’any 2021 s’ha constituït la Taula tècnica de seguiment del protocol municipal d’ac-
tuacions de discriminació per LGTBI-fòbia, amb la finalitat d’articular l’atenció conjunta, 
l’acompanyament, l’anàlisi i l’assessorament en relació amb situacions de discriminació per 
motius d’orientació sexual, identitat i/o expressió de gènere (LGTBI-fòbica), per tal que la 
persona que les ha patit o les pateix pugui superar les situacions d’abús o violència i reparar 
el dany i les conseqüències personals, laborals, familiars i socials que hagi tingut.

La Taula tècnica de seguiment s’ha reunit mensualment amb la finalitat de fer el seguiment 
de les actuacions detectades i efectuar processos de millora en el processos d’atenció i 
prevenció.

Els objectius de treball específic han estat:
•	 Acompanyar	les	persones	que	han	patit	situacions	de	discriminació	per	motius	d’orientació	

sexual, identitat i/o expressió de gènere LGTBI-fòbia.
•	 Proporcionar	informació	detallada	sobre	els	recursos	i	els	procediments	que	faciliten	la	

resolució de la situació.
•	 Assessorar	des	d’un	punt	de	vista	jurídic	i	oferir	atenció	psicosocial	a	les	persones	que	

han viscut situacions de discriminació.
•	 Intervenir	oferint	facilitar	el	procés	a	les	parts	implicades	quan	es	produeix	un	conflicte	

discriminatori.
•	 Promoure	i	potenciar	la	capacitat	sancionadora	municipal	en	relació	amb	les	actituds	i	

les accions discriminatòries a la ciutat, dins del seu àmbit competencial i allà on el marc 
legal ho permet.

•	 Garantir	la	col·laboració,	coordinació	i	treball	en	xarxa	entre	serveis	públics	i	entitats.

Actes de visibilització i reivindicació dels drets del col·lectiu LGTBI

Durant el 2021 els actes desenvolupats han estat els següents:

•	 Dia Internacional de l’Holocaust. ”Acte de commemoració del Dia Internacional en 
memòria de les víctimes de l’Holocaust”. Cerimònia del Record, amb representació d’en-
titats LGTBI (28 de gener).

•	 Dia internacional contra l’LGTBI-fòbia. Acte afectat per les restriccions sanitàries a 
causa de la pandèmia per la covid-19. Es fa una lectura del manifests de les entitats del 
CMLGTBI a la superilla del barri de Sant Antoni, al costat de Centre LGTBI de Barcelona.

•	 Dia Internacional de l’Orgull LGTBI. Acte institucional de la penjada del penó al balcó 
de l’Ajuntament de Barcelona i posterior recepció i benvinguda a les representants de les 
entitats, tot observant les mesures preventives marcades per les autoritats sanitàries a 
causa de la pandèmia de la covid-19. Tot seguit els/les representants del Consell Municipal 
LGTBI van participar en la recepció organitzada a la Generalitat de Catalunya en repre-
sentació de la ciutat de Barcelona.

Suport a entitats: Subvencions i convenis

Durant l’any 2021, dins la convocatòria general de subvencions per a activitats, serveis i 
projectes, s’ha mantingut el pressupost de 145.000,00 euros destinat a l’àmbit V. LGTBI. El 
nombre de projectes ha estat 83 (ha augmentat lleugerament respecte de 2019), dels quals 
44 han estat atorgats.
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La modalitat Va. Sensibilització ciutadana i visibilització, es manté com l’opció majoritària i 
augmenta en nombre lleugerament: representa el 61% de les propostes. Les altres dues 
modalitats, Vb i Vc, es mantenen en percentatges del 25% i el 14% respectivament.

Xarxes i projectes de ciutats (locals i internacionals)

1. International the Rainbow Cities Network

L’Ajuntament de Barcelona és membre efectiu de la International Rainbow Cities Network 
des del maig del 2016. Els objectius d’aquesta xarxa són promoure la inclusió del col·lectiu 
LGTBI, millorar la visibilitat de les accions LGTBI i intercanviar el coneixement i les experièn-
cies relacionades amb les polítiques LGTBI aplicades. Actualment, la xarxa Rainbow (RCN) 
està formada per més de 40 ciutats.

Des del 2016 es fan trobades anuals per al desenvolupament de les polítiques públiques 
LGTBI i la suma de sinergies entre ciutats: el 2016 a Amsterdam, el 2017 a Ljubljana (Eslovènia), 
el 2018 a Barcelona (Catalunya), i el 2019 a Esch (Luxemburg).

El 2020 la trobada estava prevista a Bergen, però es va posposar per la situació d’emergència 
sanitària provocada per la covid-19 i es va celebrar una trobada en format telemàtic que 
abordava la situació sanitària global en relació amb els col·lectius LGTBI. Al 2021 es va fer 
la trobada anual a Bergen amb la represa de la presencialitat.

2. Xarxa de Municipis LGTBI de Catalunya

La ciutat de Barcelona és membre oficial de la Xarxa de Municipis LGTBI de Catalunya des 
del 2018.

La xarxa és una associació d’ajuntaments de Catalunya amb polítiques LGTBI, tot i que 
també en formen part altres nivells administratius, com els consells comarcals i la Generalitat 
de Catalunya. La seva finalitat és fomentar que els pobles i les ciutats de Catalunya impulsin 
polítiques públiques adreçades a avançar en el respecte i el reconeixement de les diverses 
identitats i expressions de gènere, així com de les diverses orientacions afectives i sexuals, 
lluitant obertament contra l’LGTBI-fòbia, i que es coordini de manera col·laborativa i 
eficient.

Durant el 2020, a part de la sessió plenària anual, hem participat en la revisió final de les 
guies efectuades en els grups de treball següents:

•	 Grup	de	Treball	Ocupació	i	Col·lectiu	Trans	de	la	Xarxa	de	Municipis	LGTBI	de	Catalunya.

•	 Grup	de	treball	de	metodologia	d’intervenció	als	serveis	d’atenció	a	la	diversitat	sexual	i	
de gènere.

El 8 de novembre de 2021, es va dur a terme una jornada de presentació de les guies ela-
borades per al Grup de Treball Ocupació i Persones Trans de la Xarxa de Municipis LGTBI 
de Catalunya, per fer front a les dificultats del col·lectiu en el mercat laboral:

•	 La	Guia per millorar l’ocupabilitat de les persones trans: adreçada al personal dels serveis 
d’ocupació per millorar l’atenció a les necessitats específiques que tenen algunes perso-
nes trans a l’hora d’accedir al mercat laboral. L’objectiu se centra en prendre consciència 
de la dificultat en l’accés al mercat laboral i proporcionar-los les eines necessàries millo-
rar-ne l’ocupabilitat.

•	 La	Guia per a l’elaboració de protocols de transició de gènere al lloc de treball, per em-
preses i administracions, que pretén abolir els obstacles d’aquest col·lectiu i donar suport 
als processos de transició de gènere a través de diferents protocols, amb la finalitat d’evitar 
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situacions en què les persones treballadores en situació de transició de gènere s’inclinin 
per l’abandonament de la feina i s’afavoreixi l’estabilitat laboral.

Participació en grups de treball interinstitucionals:
•	 Participació	en	el	Grup	de	Treball	Ocupació	i	Col·lectiu	Trans	de	la	Xarxa	de	Municipis	

LGTBI de Catalunya en la revisió de les guies elaborades, de la Guia per millorar l’ocu-
pabilitat trans i de la Guia del protocol trans al lloc de treball.

•	 Participació	amb	les	sessions	de	la	xarxa	de	ciutats	LGTBI,	Rainbow	cities.
•	 Estratègia	compartida	de	Salut	Sexual	i	Reproductiva	de	la	ciutat	de	Barcelona
•	 Comissió	tècnica	de	la	Xarxa	d’Escoles	i	Instituts	per	a	la	No-discriminació.
•	 Grup	de	Treball	d’equitat	de	gènere	a	 l’esport	organitzat	pel	Consell	Municipal	de	

l’Esport.
•	 Formem	part	del	Grup	de	treball	de	turisme	i	LGTBI.
•	 Participació	en	 la	Comissió	de	seguiment	del	Reglament	per	a	 l’equitat	de	gènere	de	

l’Ajuntament de Barcelona.
•	 Participació	en	 la	Taula	de	pressupostos	 i	 fiscalitat	amb	perspectiva	de	gènere	de	

l’Ajuntament.
•	 Presentació	de	les	Polítiques	LGTBI	de	Barcelona	en	el	congrés	de	Ciutats	Educadores.
•	 Sessió	de	treball	les	polítiques	LGTBI	de	Barcelona	amb	la	representant	LGTBI	del	Consell	

d’Europa.

Documentació especialitzada (informes i recerca)

L’any 2021 s’han dut a terme les guies ”Guia per elaborar protocols de transició de gènere 
al lloc de treball. Per a empreses i administracions” i ”Guia per millorar l’ocupabilitat de les 
persones trans”, adreçada a equips tècnics d’ocupació. Aquestes guies s’han elaborat en 
el marc del grup de treball trans de la Xarxa de Municipis LGTBI de Catalunya del que la 
Direcció de Feminismes forma part en representació de l’Ajuntament de Barcelona.

S’ha iniciat un grup de treball amb Barcelona Activa, Direcció de Serveis de Gènere i Polítiques 
del Temps, Gerència Municipal, Departament d’Igualtat Gerència de Persones i Desenvolupament 
Organitzatiu i el Departament de Promoció dels Drets de les Dones i LGTBI per a l’elaboració 
d’un protocol intern sobre el procés de trànsit per a professionals de la corporació 
municipal.

S’ha fet l’encàrrec de l’estudi anomenat Adolescències trans. Acompanyar l’exploració de 
gènere en temps d’incertesa.

I, finalment, al darrer trimestre del 2020 s’ha iniciat l’avaluació del Pla per la Diversitat Sexual 
i de Gènere. Mesures per la igualtat LGTBI 2016-2020, que conclourà al maig del 2021. La 
seva presentació està prevista al juny del 2022.

Promoció dels drets de les dones

Actes de promoció de drets

XXXV Premi 8 de març-Maria Aurèlia Capmany 2021

Amb el lema ”24 hores al dia, 365 dies l’any - Democratitzem les cures”, l’objectiu de l’edició 
d’aquest any és premiar projectes amb perspectiva de gènere, interseccional i de justícia 
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social, que posin en el centre el treball de cures i promoguin la corresponsabilitat social i 
comunitària, la reducció de les desigualtats i l’empoderament i la participació política de les 
dones. El termini de presentació de projectes es va iniciar al gener i va acabar el 17 de març 
del 2021.

L’acte de lliurament del premi va tenir lloc el dimecres 30 de juny a les 18.00 hores a el Born 
Centre de Cultura i Memòria, i es va retransmetre en directe a través de YouTube. L’acte, 
que va ser conduït per Silvia Albert Sopale, incorporava dues actuacions artístiques:

•	 Actuació	Hayku:	per	part	de	Roser	Monforte	(saxofonista)	i	Cath	Stuyt	i	Jhosmar	Chitty	
(ballarines i coreògrafes)

•	 Monòleg	a	càrrec	de	l’Asaari	Bibang

El projecte guanyador del premi del jurat, guardonat amb 15.000 euros, ha estat per al pro-
jecte ”Casa Feminista Comunitària de Treballadores de la Llar i les Cures (THC)”, de l’asso-
ciació Mujeres Migrantes Diversas (MMD). El premi del públic atorgat per votació popular a 
través de la plataforma Decidim Barcelona, i dotat amb 3.000 euros, ha estat per al projecte 
”Espai Canalla de La Troca: formar-nos demana cures”, de l’Associació Educativa i Cultural 
Formes.

V Premi Joves Creadores

El premi Joves Creadores està impulsat per l’lCB i la Direcció de Feminismes i LGTBI, en el 
marc d’un conveni de col·laboració amb el Centre de Cultura de Dones Francesca Bonnemaison, 
amb la intenció d’incentivar la producció i la creació audiovisual entre la població jove de 
dones de la ciutat.

L’edició 2020, sota el lema ”Les nostres cases”, va estar dedicada a identificar les nostres 
cases com a espai físic i simbòlic i, amb elles, les cures que hi desenvolupem per sostenir-nos 
a nosaltres mateixes i a les persones que ens hi acompanyen. El projecte guanyador va 
recaure en el documental de Júlia Riq, ”Anhels d’aixopluc”, que retrata la tasca de les do-
nes-guarda als refugis de muntanya del Pirineu català.

Es va fer la preestrena de l’obra ”Anhels d’aixopluc” el 29 de setembre als cinemes Girona, 
amb molt èxit de públic (més de 100 persones a la sala) i amb la presència de la directora i 
de l’equip del projecte, que van explicar la seva experiència i van respondre a les preguntes 
del públic.

L’edició 2021 del premi sota el lema ”Les nostres amigues” vol visibilitzar com l’amistat entre 
dones és una llarga tradició de resistència política a la lògica de la competitivitat. Les ami-
gues ens salven, ens acullen, ens acompanyen sempre. L’amistat entre dones també ha 
estat sempre un refugi per les amants i les relacions lèsbiques. Reconèixer en l’amistat fe-
menina una força motriu i matriu que sustenta aliances polítiques que transiten de segle en 
segle. L’objectiu de la convocatòria és promoure la creació i la difusió d’històries fílmiques 
que visibilitzin la capacitat de resiliència i els relats protagonitzats per dones, en tota la seva 
diversitat, mostrar l’amistat com un espai lliure i despatriarcalitzat i reivindicar l’amistat fe-
menina com a espai polític. Es va obrir el termini per presentar obres del 13 de setembre al 
8 de novembre.

El premi consisteix en una dotació de 5.000 euros per dur a terme la proposta presentada, 
així com una residència tècnica a La Bonne per dur a terme la postproducció. Les guanya-
dores també participaran en una mistress class amb una directora o realitzadora 
audiovisual.

Destacar que s’ha creat un vincle entre les guanyadores del Premi Joves Creadores i el Premi 
Maria-José Ragué (en el marc dels Premis de la Crítica, sorgeix el 2020 amb el propòsit de 
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destacar anualment una iniciativa, trajectòria o aportació feminista des de les arts escèni-
ques). La realització del projecte audiovisual s’ha encarregat per segon any a una de les 
guanyadores del Premi Joves Creadores. L’any passat va ser Helena Muñoz (codirectora del 
projecte guardonat amb el Premi Joves Creadores 2018) i enguany és Laia Suru (codirectora 
premiada durant l’edició del 2019) qui dirigirà el curtmetratge documental.

VI Premi Jove de Còmic Sant Martí per a la prevenció i l’erradicació de les violències 
masclistes

Impulsat pel Districte de Sant Martí en col·laboració amb la Direcció, el premi és un concurs 
de creació artística que té l’objectiu de prevenir i erradicar la violència masclista entre la 
població adolescent i juvenil, implicar-los en la lluita per a l’erradicació de les discriminacions 
de gènere, i en la creació de nous imaginaris no sexistes a través del llenguatge del còmic.

El convoquen anualment des del Districte de Sant Martí en col·laboració amb el Consell de 
les Dones del Districte, i amb el suport de la 4a Tinència de Drets Socials, Justícia Global, 
Feminismes i LGTBI i el Consorci de Biblioteques de Barcelona, en el marc de la comme-
moració del 25 de novembre, dia internacional per l’eliminació de la violència envers les 
dones. Poden participar en aquest concurs joves i adolescents que visquin, estudiïn o treballin 
a la ciutat de Barcelona i que tinguin fins a 25 anys, repartits en dues categories: la A, de 16 
a 25 anys, i la B, per a menors de 16 anys.

El jurat atorga un premi únic i indivisible per a cadascuna de les categories que preveuen 
les bases:

•	 Per	a	la	categoria	A:	una	dotació	econòmica	per	valor	de	1.000	euros	i	un	lot	de	còmics	
i novel·les gràfiques.

•	 Per	a	la	categoria	B:	una	tauleta	gràfica,	un	lot	de	material	gràfic	especialitzat	i	un	lot	de	
còmics i novel·les gràfiques.

El premi pel projectes guanyadors de la votació del públic, tant de la categoria A com de la 
B, és un curs intensiu de còmic i un lot de còmics i novel·les gràfiques.

El període de presentació d’obres va ser del 18 de setembre al 22 d’octubre del 2021, i el 
termini per a la votació del públic de les obres presentades al novembre, a través de l’Ins-
tagram del PIJ de St. Martí. L’acte de lliurament dels premis va ser a la Biblioteca Camp de 
L’Arpa, amb la participació del Consell de Dones de Sant Martí i l’escriptora Maria Sevilla, i 
el va conduir l’actriu Sara Sansuan.

Projecte ”Constructores de ciutat: La lluita pels drets de ciutadania”

Aquest projecte té com a finalitat donar visibilitat a les contribucions de les dones en la 
construcció de la ciutat durant els segles XX i XXI, a partir de la seva lluita en el manteniment 
dels drets essencials per al sosteniment de la vida quotidiana, i les lluites pels drets a l’ali-
mentació, l’habitatge, la salut, l’educació, la cultura i la participació. Es tracta d’un projecte 
participatiu, que s’ha desenvolupat des del 2018 i fins ara als tres districtes de la franja 
Besòs. Sota el guiatge de la historiadora Isabel Segura, dones de cadascun dels districtes 
han participat en la recerca sobre la temàtica, i això ha finalitzat amb l’edició d’una 
publicació.

L’any 2021 s’ha fet la maquetació, edició i impressió del llibre Constructores de Ciutat de 
Sant Martí. El llibre va ser presentat al Districte de Sant Martí, a l’Auditori, en un acte públic 
organitzat pel Districte, que va tenir un públic de més de 70 persones i que va comptar amb 
la presència i el testimoni de les dones participants, acompanyades de l’escriptora Isabel 
Segura. L’acte va acabar amb l’actuació musical de la cantautora Clàudia Cabero. Es va 
distribuir el llibre imprès a totes les persones assistents.
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Suport a entitats: subvencions i convenis

Dins l’àmbit Dones de la convocatòria general de subvencions per activitats, serveis i pro-
jectes a la ciutat de Barcelona 2021, s’han destinat 379.000,00 euros, distribuïts en tres 
programes: desigualtats econòmiques, violències masclistes i participació política de les 
dones i dels moviments feministes.

Enguany s’ha incrementat el nombre de projectes presentats (162 a 185), i el programa Fa 
és el que més ha notat aquest increment de projectes presentats. Es mantenen, en relació 
amb l’any anterior, el nombre de projectes presentats a les línies Fb i Fc. S’ha pogut sub-
vencionar el 44,3% del total dels projectes presentats.

Dels 185 projectes presentats, 93 corresponien a noves propostes, que és el 50,2% del total 
de projectes. En relació amb la distribució d’aquestes noves propostes: el 35,5% per a la 
línia Fa (91% del total de projectes Fa); el 36,5% a la línia Fb (el 35,4% del total de projectes 
Fb), i el 28% a la línia Fc (el 49% del total de projectes Fc). El total de projectes nous sub-
vencionats han estat 22, que representen gairebé un 23,6% del total dels nous projectes 
presentats i el 26,8% del total de projectes subvencionats.

La modalitat Fb Atenció i prevenció de violència vers les dones, es manté com l’opció ma-
joritària on es presenten més de la meitat de les propostes presentades a la convocatòria 
(52,2%), i que, a més, concentra els projectes amb puntuacions més altes i obté gairebé un 
68,4% del total de la bossa econòmica de l’àmbit F.

Cal destacar, aquest any, el percentatge de nous projectes presentats tant a la Fa (91%), 
com a la Fc (49%), que demostra la vitalitat i el dinamisme del moviment feminista i de les 
diferents entitats que presenten projectes en l’àmbit F.

Es manté el nivell de qualitat de molts dels projectes presentats: la nota de tall dels projectes 
subvencionats ha quedat en 7,146 punts. Aquest any hi ha 103 projectes que han quedat 
per sota de la nota de tall i que no obtindran finançament.

També s’han dut a terme les subvencions extraordinàries següents per al desenvolupament 
dels projectes següents:

•	 ”Juntes, vives, diverses i rebels. Som imparables” de l’Associació Ca la Dona. El projecte 
té com a finalitat realitzar accions conjuntes de sensibilització, adreçades al conjunt de 
la ciutadania, per a la denúncia de qualsevol forma de vulneració de drets de les dones i 
les violències viscudes. El cost total del projecte és de 34.500,00 euros, i la subvenció 
atorgada de 31.050,00 euros.

•	 ”Actuem contra les violències masclistes. Acció Integral per a la prevenció i l’erradicació 
de la violència masclista a la ciutat de Barcelona, 2021” de Plataforma Unitària contra les 
Violències de Gènere. Les activitats del projecte volien contribuir a la sensibilització i 
prevenció de les violències masclistes a la ciutat de Barcelona, per tal d’avançar en la 
construcció d’un model de ciutadania igualitari. El cost total del projecte és de 51.137,00 
euros i la subvenció atorgada és de 20.300,00 euros.

•	 ”Feminismes i LGTBI”, del Consell de la Joventut de Barcelona. Les accions i les activitats 
que desenvolupen s’orienten a la promoció de drets i la sensibilització, amb especial 
incidència en la població jove, per prevenir i afrontar qualsevol forma de discriminació i/o 
vulneració dels drets de les dones o de les persones LGTBI en el marc de les entitats 
juvenils de la ciutat, i a sensibilitzar la ciutadania en general. El cost total del projecte és 
de 20.575 euros, i la subvenció atorgada de 17.575 euros.



204 Ajuntament de Barcelona

Participació

Consell Municipal LGTBI de Barcelona

El Consell Municipal LGTBI (d’ara endavant, CMLGTBI), com a òrgan consultiu i de partici-
pació, duu a terme sessions plenàries, comissions permanents i grups de treball anuals amb 
la finalitat de promoure espais de participació per a l’abordatge dels temes rellevants sobre 
diversitat sexual i de gènere (LGTBI), per al debat sobre l’aplicació de les polítiques públiques 
LGTBI amb la finalitat de visibilitzar, sensibilitzar i treballar per la defensa dels drets LGTBI, 
lluitar contra l’LGTBI-fòbia i interpel·la també tota la ciutadania que se senti orgullosa i lliure 
en les seves diversitats.

Com cada any, a més, va promoure la participació i va col·laborar en l’organització d’actes 
de reivindicació i lluita dels drets de les persones LGTBI.

Cal destacar que a causa de l’emergència sanitària encara vigent per la pandèmia de la 
covid-19 ha alterat la previsió del calendari del CMLGTBI i n’ha condicionat el desenvolu-
pament, l’organització de les sessions i els actes i la metodologia, de manera que s’han 
passat a fer en línia tots els espais de participació i s’han reduït les accions en la comme-
moració dels actes anuals LGTBI.

L’any 2021 es va aprovar el calendari del CMLGTBI seguint la programació prevista.

Grup de Treball Diades LGTBI

La finalitat ha estat elaborar la programació de les commemoracions rellevants del moviment 
LGTBI organitzades per les entitats i amb suport del CMLGTBI. S´han dut a terme més de 
20 sessions de treball per organitzar la programació de les diades LGTBI del 2021, treballar 
les propostes de les entitats per al 17 de maig, Dia internacional contra LGTBI-fòbia i també 
per la commemoració dels 30 anys en Memòria de la Transsexual Sònia Rescalvo Zafra, que 
recordem cada 6 d’octubre i que enguany ha anat acompanyat de la inauguració de la plaça 
Sònia Rescalvo Zafra.

Consell Municipal de les Dones de Barcelona

És l’òrgan consultiu i de participació que té com a objectiu facilitar i articular la participació 
política de les dones i la seva implicació en les polítiques municipals, en les qüestions del 
seu interès, i especialment aquelles que fan referència a la millora del benestar i de la qualitat 
de vida de les barcelonines.

Entre els temes tractats durant l’any 2021, destaquen els següents:

1. Informació sobre l’avaluació final del Pla per a la Justícia de Gènere 2016-2020.
2. Procés participatiu del nou Pla de Justícia de Gènere 2021-2025.
3. Reglament d’Equitat de Gènere.
4. Informació sobre l’anul·lació del Reglament de Participació Ciutadana de l’Ajuntament 

de Barcelona (2017)
5. Informació sobre la llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificació de la Llei 5/2008, 

del dret de les dones a erradicar la violència masclista.
6. Presentació de la Xarxa d’acompanyament a dones per la interrupció voluntària de l’em-

baràs de l’Associació Drets Sexuals i Reproductius.
7. Incorporació de noves entitats en el Consell de Dones: Associació Accions Fem, Feminisme 

en acció, ASODAME-Dones emprenedores i G-360 Cartografies Humanes i Socials.
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8. Informació sobre el nou Pla Barcelona Interculturalitat 2021-2030.

9. Presentació del nou Pla per a la Justícia de Gènere 2021-2025.

10. Informació sobre les modificacions de l’organigrama de la Direcció de Feminismes i LGTBI

11. Determinació de la candidatura al jurat del Premi 25 de novembre 2021, en representació 
del Consell de les Dones.

12. Seguiment del funcionament del grup de treball contra les Violències Masclistes i proposta 
de nous grups de treball.

13. Mesures de Govern sobre la Feminització de la Pobresa:

- Bcn Fem Tech: per l’equitat de gènere al sector TIC

- Economia Feminista

Representants del Consell de les Dones han participat en les sessions de seguiment del Pla 
per a la Justícia de Gènere, organitzat des de la Direcció de Serveis de Gènere i Polítiques 
del Temps, a les sessions del Consell Municipal de l’Habitatge i del Consell de Benestar 
Social.

Actuacions i esdeveniments rellevants
•	 Posada	en	marxa	de	l’avaluació	del	Pla	per	la	Diversitat	Sexual	i	de	Gènere.	Mesures	per	

la igualtat LGTBI 2016-2020.

•	 Consolidació	del	Centre	LGTBI	de	Barcelona	com	a	servei	de	referència	en	l’àmbit	LGTBI	
i procés d’anàlisi i valoració per millorar l’acord de gestió cívica.

•	 Organització	de	les	jornades	sobre	polítiques	publiques	LGTBI	amb	districtes	i	 impuls	
d’accions de promoció de drets per a la diversitat sexual i de gènere als territoris.

•	 Posada	en	marxa	de	la	Taula	de	seguiment	del	protocol	municipal	per	a	l’atenció	de	les	
situacions d’LGTBI-fòbia, i incorporació del Centre d’Urgències i emergències de la ciutat 
de Barcelona (CUESB).

•	 Elaboració	de	les	guies	de	suport	a	la	inserció	de	persones	trans	i	protocols	de	transició	
per a empreses i administracions, en col·laboració amb la Xarxa de Municipis LGTBI de 
Catalunya

•	 Creació	d’un	grup	de	treball	per	a	l’elaboració	del	protocol	de	transició	de	gènere	en	la	
corporació municipal.

•	 Redacció	dels	nous	reglaments	del	consell	de	participació	de	 les	dones	 i	del	Consell	
LGTBI, promovent la incorporació de nous grups i col·lectius amb tota la seva 
diversitat.

•	 Realització	de	les	convocatòries	dels	premis	de	promoció	de	drets	de	les	dones:	premi	8	
de Març-Maria Aurèlia Capmany, Premi Joves Creadores, Premi jove de Còmic Sant Martí 
per a la prevenció i l’erradicació de les violències de gènere,
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Reptes de futur per al 2022
•	 Presentar	l’informe	d’avaluació	del	Pla	per	la	Diversitat	Sexual	i	de	Gènere.	Mesures	per	

la igualtat LGTBI 2016-2020 i elaboració del Pla per la Diversitat Sexual i de Gènere 2022-
2026, que incorpori com a principis orientadors una mirada transversal, interseccional i 
territorial.

•	 Signar	el	nou	conveni	de	gestió	cívica	per	a	la	gestió	del	Centre	LGTBI	de	Barcelona,	que	
permeti donar un nou impuls a l’equipament en l’ampliació dels serveis d’atenció vers la 
ciutadania i augmentar les accions de promoció de drets per a la diversitat sexual i de 
gènere en l’àmbit territorial.

•	 Consolidar	el	desenvolupament	de	les	actuacions	de	promoció	de	drets	per	a	la	diversitat	
sexual i de gènere, en l’àmbit de districtes, per mitjà de projectes transversals i la suma 
de les sinergies.

•	 Millorar	l’abordatge	de	les	situacions	de	violència	de	gènere	entre	persones	LGTBI	amb	
relacions sexoafectives.

•	 Millorar	les	actuacions	de	la	Taula	de	seguiment	del	protocol	municipal	per	a	l’atenció	de	
les situacions d’LGTBI-fòbia, en l’àmbit preventiu i de sensibilització.

•	 Aprovar	els	nous	reglaments	de	participació	del	Consell	de	les	Dones	de	Barcelona	i	del	
Consell municipal LGTBI.

•	 Millorar	les	diferents	convocatòries	dels	premis	de	promoció	de	drets	de	les	dones:	Premi	
8 de Març-Maria Aurèlia Capmany, Premi Joves Creadores, Premi Jove de Còmic Sant 
Martí per a la prevenció i l’erradicació de les violències de gènere, millorant el nivell de 
participació ciutadana i introduint millores per a la seva gestió.

•	 Millorar	 la	gestió	de	 les	 línies	de	dones	 i	 LGTBI	de	 la	 convocatòria	general	de	
subvencions.

Olga Arisó Sinués
Cap del Departament de Promoció dels Drets de les Dones i LGTBI

2017 2018 2019 2020 2021
% d’increment 

2017-2021

Subvencions convocatòria ordinària
Dona 

Import (€) 480.000,00 379.000,00 379.000,00 379.000,00 379.000,00 -21,04
Atorgades 87 85 91 86 82 -5,75

LGTBI (W)
Import (€) 145.000,00 145.000,00 145.000,00 145.000,00 145.000,00 0,00
Atorgades 43 49 52 53 44 2,33

Centre LGTBI1

Persones ateses al Servei d’Atenció i Acollida - - 309 353 525 69,90
Activitats realitzades - - 503 379 257 -48,91
Persones que participen en activitats organitzades - - 20.565 29.506 19.116 -7,05

1. El Centre LGTBI va obrir el gener del 2019.
Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2017 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.

Taula 8.3.2. Indicadors de producció dels serveis
Departament de Promoció dels Drets de les Dones i LGTBI, 2021
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9 Direcció de Serveis 
d’Immigració i Refugi

Missió 
La Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi atén i acull les persones que requereixen atenció 
específica per la seva situació migratòria i d’estrangeria, i també coordina i fa el seguiment 
dels processos d’asil i refugi. L’objectiu de l’Ajuntament en aquest àmbit és que tot ciutadà 
rebi atenció en els serveis, equipaments o programes existents independentment del seu 
origen. Tanmateix, hi ha unes especificitats, en el moment de l’acollida, que comporten 
serveis especialitzats i obligacions específiques que afecten les persones estrangeres, sigui 
en temes d’estrangeria com de refugi.

Aquestes especificitats estan determinades per la llei d’estrangeria, la llei d’asil i la mateixa 
llei d’acollida de Catalunya. L’objectiu final és promoure la integració de totes les persones 
d’origen immigrant en la vida social i participativa de Barcelona, i apostar per fomentar que 
tots els barcelonins i les barcelonines, vinguin d’on vinguin, participin en un projecte comú 
i convisquin amb sentit de pertinença a la ciutat i al conjunt de Catalunya. A més, és pretén 
aprofundir en les polítiques de convivència i cohesió i garantir la igualtat d’oportunitats en 
l’accés als serveis públics propis de l’estat del benestar (ensenyament, sanitat, habitatge, 
etcètera).

Entorn
Els darrers anys, a la ciutat de Barcelona s’ha donat un important increment dels fluxos 
d’entrada migratoris, amb una gran incidència d’aquells que demanen processos relacionats 
amb la protecció internacional. Segons les dades del darrer informe estadístic anual del 
Departament d’Estadística i Difusió de Dades de l’Ajuntament de Barcelona, el nombre de 
residents estrangers empadronats a Barcelona és de 463.857 persones que representen el 
27,8% de la població resident. Si fem la comparativa amb l’any anterior, ha suposat un 
augment del 7,6%, la xifra més elevada registrada a la ciutat des que es tenen dades.

Durant el 2020, no obstant això, cal remarcar l’aturada d’arribades de persones estrangeres 
a causa del tancament de fronteres per la pandèmia de la covid-19. L’impacte s’ha notat 
sobretot en la quantitat de persones d’arribada recent que fan la demanda d’asil i refugi: al 
Servei d’Atenció a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER) s’ha atès per aquest concepte 
un 11% menys de persones que l’any 2019, amb un total de 8.387 persones ateses. Aquest 
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perfil d’usuaris ha suposat el 44,1% de les persones ateses al SAIER. Quant a les persones 
ateses que van arribar a la ciutat fruit d’una migració econòmica, han estat un total de 10.614, 
nombre que representa una reducció del 5,16% respecte a l’any 2019. 

A banda, del total de persones que es van atendre durant el 2020 al SAIER, gairebé el 78% 
va arribar a Barcelona en els darrers 4 anys (entre el 2017 i el 2020), representant un total 
de 14.791 persones.

La major part de les persones que han arribat a la ciutat ho han fet en situació irregular. 
L’excepció són les persones que arriben per reagrupament familiar, o les que sol·liciten l’asil 
i que, mentre són sol·licitants, disposen d’un estatus de residència legal temporal fins a la 
resolució de la seva sol·licitud. 

Aquest any s’ha caracteritzat per una davallada molt significativa de l’arribada de famílies 
amb menors, i per contra, s’ha incrementat l’atenció a persones soles (homes i dones) en 
situació de carrer o d’alta vulnerabilitat. 

L’any 2017, la Comissió de Drets de la Ciutadania va aprovar la mesura de govern per afavorir 
l’accés a la regularitat i prevenir la irregularitat sobrevinguda que ha guiat gran part de l’acció 
de la Direcció d’Atenció i Acollida d’Immigrants a partir d’aquest moment. 

Aquest any, els esforços de la Direcció d’Immigració i Refugi han estat orientats a l’acom-
pliment del Pla de ciutadania i immigració de la ciutat 2018-2021, aprovat en el plenari del 
25 de maig de 2018.

Al llarg de tota la pandèmia de covid-19, tots els serveis dependents de la Direcció de Serveis 
d’Immigració i Refugi han fet uns grans esforços per adaptar-se a les necessitats de l’atenció 
telemàtica i no presencialitat de les persones usuàries, mantenint l’efectivitat dels serveis. 
En aquest aspecte, cal valorar la gran implicació i feina feta pels equips. S’ha de remarcar, 
també, que el servei del SAIER s’ha mantingut obert al llarg de tota la pandèmia com a servei 
essencial.

Recursos
La taula 9.1. mostra la liquidació del pressupost 2021 de la Direcció de Serveis d’Immigració 
i Refugi:

Taula 9.1. Liquidació del pressupost
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

Capítol (€) %

Personal 904.771,64 7,36
Béns i serveis 8.134.899,90 66,20
Transferències corrents 3.249.008,61 26,44
Total 12.288.680,15 100,00

Els recursos humans consignats per la Direcció són un equip de sis professionals, dels quals el 75% són dones i el 25%, homes.
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Activitat

Servei d’Orientació i Acompanyament per a Persones Immigrades 
(SOAPI)

El SOAPI és un servei expert en acollida present a tots els districtes de la ciutat. Té per 
objectiu principal oferir a les persones immigrades informació, orientació, suport i assesso-
rament sobre qüestions generals i específiques relacionades amb l’organització territorial, 
recursos bàsics, drets i deures, aprenentatge de llengües oficials, tràmits d’estrangeria i asil 
i altres temes que es considerin necessaris.

Metodològicament, treballa fomentant l’autonomia personal, la presa de decisions i l’apo-
derament de les persones ateses perquè puguin ser protagonistes actives de la seva situació 
i disposin d’eines i estratègies per superar les dificultats que se’ls puguin presentar. També 
promou la seva participació en la xarxa associativa de la ciutat i col·labora amb altres serveis 
i entitats en activitats adreçades a enfortir la convivència i la cohesió social.

Les activitats que ofereix el SOAPI habitualment són les següents:

•	 Sessions grupals fixes: es fan en el mateix lloc i hora, principalment a les seus dels 
districtes; actualment, en línia. 

•	 Sessions grupals itinerants: es fan segons la demanda de serveis, entitats, equipaments 
o col·lectius concrets i es desenvolupen a la seu de les mateixes entitats o serveis; ac-
tualment, en línia.

•	 Entrevistes individualitzades: s’ofereixen a les persones que necessiten suport per 
aprofundir algun aspecte o que han de realitzar algun tràmit particular; actualment es fan 
per telèfon o per videotrucada, tot i que se’n pot fer alguna presencialment si el cas ho 
requereix.

•	 Mòduls C de coneixement de la societat catalana i el seu marc jurídic: són 15 hores 
de formació sobre els continguts que marca la Llei 7/2010 d’acollida de Catalunya, des-
envolupada pel Decret 150/2014: entorn històric i geogràfic, drets i deures, principals 
tràmits d’estrangeria, serveis públics i altres. Actualment se n’està preparant la versió en 
línia.

2021: any de la recuperació progressiva de l’activitat

La irrupció de la pandèmia per covid-19 el mes de març de 2020 i les mesures sanitàries 
adoptades per prevenir-la van causar un fort impacte en el servei, sobretot en les activitats 
grupals.

El 2021 s’ha iniciat la recuperació de la demanda i de l’activitat presencial del servei, espe-
cialment pel que fa a les sessions grupals i la formació del mòdul C, convivint amb el format 
en línia.

S’ha mantingut un elevat nombre d’entrevistes tot i que ha baixat una mica en relació amb 
l’any anterior, ja que part d’aquestes s’han canalitzat cap a les sessions grupals (suspeses 
el 2020).

Han funcionat molt satisfactòriament tots els nous instruments implantats des d’inicis del 
2020, tant les plataformes d’atenció i formació en línia com els procediments automatitzats 
de gestió i de recollida de dades.

S’ha iniciat una nova oferta de mòduls C en col·laboració amb entitats socials de la ciutat.
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La participació de les persones usuàries ha estat molt satisfactòria tot i que encara no re-
cupera totalment les xifres anteriors a la pandèmia.

Tenint en compte tot això, els aspectes que cal destacar del SOAPI el 2021 són els 
següents:

•	 Activitats d’atenció directa: increment del 270% en el nombre de sessions grupals; 
increment del 1.200% en el nombre de mòduls C realitzats i baixada del 18% en el nombre 
d’entrevistes, i respecte a les persones ateses: increment del 41% de participants i in-
crement del 786% en el nombre d’alumnes dels mòduls C. Vegeu la taula 9.2.

•	 Del total de participants:

- El 55% eren dones (58% el 2020).
- Eren de 92 països diferents (84 el 2020). Els 3 amb més presència han estat Colòmbia, 

el Marroc i Hondures (Colòmbia, Hondures i el Perú el 2020).
- S’han detectat 57 llengües diferents com a llengua de parla habitual (41 el 2020).
- S’ha necessitat el suport de traducció en 108 activitats (71 el 2020).
- El 74% de les persones ateses no tenien feina (81% el 2020).
- El 65% es trobaven en la franja d’edat d’entre 25 i 45 anys (igual que el 2020).
- El 65% es trobaven en situació administrativa irregular (64% el 2020).
- Ha baixat el nombre de persones sol·licitants d’asil o refugi, i ha passat del 10% al 6%.
- Ha crescut de l’11% al 14% el nombre de persones que fa menys d’un any que estan 

a Barcelona.
- El 97% dels usuaris considera, en el qüestionari de satisfacció, que la informació i 

atenció rebudes han estat útils. 

Taula 9.2. Indicadors del SOAPI 
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

2020 2021 % d’increment

Total d’intervencions (sessions + entrevistes + mòduls C) 1.956 1.828 -6,54
Entrevistes 1.889 1.548 -18,05
Sessions grupals 60 222 270,00
Mòduls C

Nombre de cursos 1 13 1.200,00
Alumnes 22 195 786,36
% de certificats obtinguts 95,00 85,00 -10,53

Total de participants 2.852 4.029 41,27

Informes de disponibilitat d’habitatge

Aquest informe acredita la idoneïtat de l’habitatge, és preceptiu per al tràmit de reagrupament 
familiar i també per a la renovació d’autoritzacions de residència en virtut del reagrupament 
familiar si s’ha produït un canvi de domicili des del reagrupament.

L’emissió dels informes és competència de la Generalitat de Catalunya. L’Ajuntament, en 
virtut de l’acord assolit entre la Federació de Municipis de Catalunya i la Generalitat, fa una 
proposta d’informe, que emet finalment la Generalitat.

Les sol·licituds rebudes són de persones estrangeres no comunitàries en situació regular, 
amb habitatge, contracte de treball i uns ingressos que permeten plantejar-se el reagrupa-
ment familiar, o la renovació de residència dels seus familiars.
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Durant el 2021 es van rebre 641 sol·licituds més que el 2020. El servei va estar aturat per 
raons tècniques de la covid-19 des del 10 desembre de 2020 fins al 10 de març de 2021, 
que es va reprendre el servei. Durant els mesos d’aturada tècnica, les sol·licituds van con-
tinuant arribant, però no van poder ser ateses fins a la posada en marxa de nou del servei. 
Del total de les sol·licituds, un 18,12% corresponen a renovacions; el 2020 representaven 
el 20,03%. Tenint en compte que el nombre de sol·licituds ha pujat significativament respecte 
a l’any anterior, aquesta diferència a la baixa no és significativa.

Dels expedients registrats l’any 2021, un 78,77% han estat resolts amb proposta favorable 
i un 10,99% amb proposta desfavorable. En la proporció d’informes favorables i desfavora-
bles respecte al 2020 es constata que els favorables augmenten, ja que el 2020 els favorables 
representaven el 71,26% i els desfavorables, tot i que augmenten en un 8,96%, enguany 
representen menys respecte al 14,59% que representaven el 2020. Les renúncies expresses 
augmenten considerablement respecte a l’any anterior, de manera que representen el doble 
si es compara amb les dels anys 2018 i 2019 (vegeu la taula 9.3).

Taula 9.3. Informes de disponibilitat d’habitatge
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

Tenint en compte que les sol·licituds s’incrementen en tots els districtes a excepció de les 
Corts on són les mateixes que l’any anterior i que la mitjana de sol·licituds de la ciutat és de 
199, només quatre districtes superen aquesta mitjana: Ciutat Vella, Sants-Montjuïc, Nou 
Barris i Sant Martí, com també va passar el 2020. És a Sarrià - Sant Gervasi on pugen més, 
seguit de Sant Martí, que, si es compara amb els anys anteriors, és l’únic districte que aug-
menta significativament; la resta recupera sol·licituds respecte al 2020 però no arriba als 
nivells dels anys precedents.

Taula 9.4. Informes de disponibilitat d’habitatge per districtes
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

La major part dels sol·licitants són homes (81,88%): hi ha hagut un fort increment respecte 
a l’any 2020, en què representaven un 67,34%.

2018 2019 2020 2021
% d’increment 

2020-2021

Sol·licituds rebudes 2.183 2.171 1.378 1.992 44,56
Informes favorables 1.692 1.597 982 1.569 59,78
Informes desfavorables 315 414 201 219 8,96
No s’emet proposta 43 45 25 47 88,00
Arxivats 42 33 16 56 250,00
En procés de resolució 59 49 135 30 -77,78
Renúncia 32 33 19 71 273,68

Dades extretes el 10/2/2022.

2020 2021 % d’increment

Ciutat Vella 286 408 42,66
L'Eixample 131 197 50,38
Sants-Montjuïc 187 272 45,45
Les Corts 32 32 0,00
Sarrià - Sant Gervasi 29 50 72,41
Gràcia 58 74 27,59
Horta-Guinardó 120 176 46,67
Nou Barris 196 291 48,47
Sant Andreu 111 138 24,32
Sant Martí 228 354 55,26
Barcelona 1.378 1.992 44,56

Dades extretes el 31/1/2022.
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Per nacionalitats, el percentatge més alt és del Pakistan amb el 28,92% dels sol·licitants, 
seguit per Bangladesh (8,79%), l’Índia (6,73%), el Marroc (5,37%) i Hondures (4,72%). La 
pakistanesa continua sent la nacionalitat que més sol·licituds rep; la xinesa ha passat de ser 
cinquena nacionalitat a la setena posició. Ha estat superada per les Filipines i Hondures. 
L’increment general de sol·licituds ha fet que siguin quatre les nacionalitats les que superin 
el centenar de sol·licituds, una més que el 2020: el Pakistan amb un 46,56% més, Bangladesh 
amb un 32,58% més, l’Índia amb un 10,74% més i el Marroc amb un 11,46% més.

En general totes les nacionalitats pugen en nombre de sol·licituds, també augmenta el nom-
bre de nacionalitats que ho sol·liciten, 72 enfront de les 56 del 2020. S’incorpora una nova 
nacionalitat, la de Gran Bretanya conseqüència del Brexit. L’única disminució és la xinesa 
amb un 22,83% menys, és l’única nacionalitat amb més de 30 sol·licituds que baixa. D’aquest 
grup amb més de 30 sol·licituds cal destacar l’increment de Colòmbia del 212,50%, l’Equador 
amb el 73,68% i finalment Hondures amb un 64,91%.

Informes d’arrelament social

Són informes per a persones estrangeres que tenen el domicili habitual a la ciutat de Barcelona 
i volen obtenir l’autorització de residència temporal en casos excepcionals. Els sol·licitants 
són persones empadronades a la ciutat, que poden acreditar tres anys de permanència a 
l’Estat i disposen d’oferta de treball o altres mitjans de vida.

L’emissió dels informes d’arrelament social és competència de la Generalitat de Catalunya. 
L’Ajuntament, en virtut de l’acord assolit entre la Federació de Municipis de Catalunya i la 
Generalitat, fa una proposta d’informe, que emet finalment la Generalitat.

Taula 9.5. Informes d’arrelament social
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

2020 2021 % d’increment

Sol·licituds d’informe d’arrelament social rebudes 4.189 6.263 49,51
Expedients resolts
Propostes d’informes 3.727 5.513 47,92

Informes favorables amb oferta de treball 3.059 4.212 37,69
Informes favorables amb recomanació d’exempció de contracte 251 367 46,22
Informes no favorables 179 441 146,37
Enviats sense proposta d’informe 238 493 107,14
Arxivats 176 197 11,93

Total d’expedients resolts 3.903 5.710 46,30

Es van rebre 6.263 sol·licituds i es pot copsar un gran augment respecte a les que es van 
rebre durant el 2020 en un 49,5%. Aquest és l’increment més gran de sol·licituds des del 
2008-2009. Aquesta pujada tan significativa és deguda al fet que l’Ajuntament de Barcelona 
manté oberta la via de presentació de sol·licituds telemàtiques i això permet que les sol·li-
cituds puguin arribar més ràpidament i sense la necessitat de demanar cita prèvia a l’OAC. 
D’altra banda, hi ha un increment en la petició de persones que tenen ja l’informe caducat, 
amb la qual cosa aquesta demanda també ha crescut. 

Del total d’expedients resolts durant l’any 2021, un 84% han estat resolts amb el sentit de 
proposta favorable. Les 441 propostes d’informes amb sentit desfavorable ho han estat pel 
fet de no tenir coneixements mínims de les llengües oficials, no acreditar una permanència 
de 3 anys o no tenir mitjans econòmics.

El districte més nombrós ha estat Ciutat Vella amb un 21,62%, seguit de Nou Barris amb un 
14,11% i Sant Martí amb un 12,99% (vegeu la taula 9.6).
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Per nacionalitats, igual que l’any 2020, el percentatge més alt és l’hondurenya amb 17,29%, 
seguit per les persones pakistaneses amb un 15,61% i les provinents de l’Índia amb un 
9,56%. Es pot apreciar que els percentatges en relació amb l’any passat es mantenen 
d’aquestes tres nacionalitats.

Per sexe, les dones mantenen similars els percentatges de l’any anterior (45,99%) i els ho-
mes, un 54,01%. Es facilita igualment informació general sobre el tràmit d’arrelament i, en 
aquest sentit, durant l’any 2021 es van citar 1.220 persones, un 4,57% lleugerament menys 
que el 2020. D’aquestes citacions, 918 representen cites programades pel servei d’asses-
sorament jurídic especialitzat.

Taula 9.6. Sol·licituds d’informes d’arrelament per districtes
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

Document de veïnatge

En el Plenari del Consell Municipal de 26 de maig de 2017 es va presentar la mesura de 
govern que pretén afavorir i millorar els processos d’acollida i inclusió de les persones en 
situació irregular a la ciutat de Barcelona. Arran d’aquesta mesura, el 30 de novembre de 
2017 la Comissió de Govern va aprovar el Decret de la Comissió de Govern pel qual es regula 
el procediment d’emissió del document de veïnatge.

Aquest document té l’objectiu d’acreditar la integració a la ciutat mitjançant vincles familiars, 
socials, laborals dels veïns i veïnes de Barcelona, en el marc dels procediments d’expulsió 
o internament a CIE. El 10 de maig de 2018 es va aprovar la modificació del Decret de la 
Comissió de Govern pel qual es regula el procediment del document de veïnatge amb nous 
criteris d’emissió.

Taula 9.7. Sol·licituds de document de veïnatge
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

2020 2021 % d’increment

Ciutat Vella 936 1.354 44,66
L’Eixample 557 799 43,45
Sants-Montjuïc 523 810 54,88
Les Corts 93 129 38,71
Sarrià - Sant Gervasi 140 204 45,71
Gràcia 168 263 56,55
Horta-Guinardó 357 568 59,10
Nou Barris 611 884 44,68
Sant Andreu 289 422 46,02
Sant Martí 492 814 65,45
Altres municipis 14 16 14,29
Barcelona 4.180 6.263 49,83

2020 2021 % d’increment

Sol·licituds rebudes 54 37 -31,48
Expedients resolts
Documents de veïnatge emesos 37 24 -35,14
Expedients amb inadmissió a tràmit 4 3 -25,00
Denegacions 0 0 -
Arxivats 29 11 -62,07

 Incompareixença i no localitzats 10 1 -90,00
 Renúncies a la sol·licitud 13 7 -46,15
 Expedients amb documentació incompleta 6 3 -50,00

Total d’expedients resolts 70 38 -
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Durant l’any 2021 es van presentar 37 sol·licituds, es van concertar 36 entrevistes i es van 
resoldre 38 expedients de l’any 2021 i de l’any anterior. Any per any està disminuint la re-
cepció de sol·licituds de veïnatge (any 2017: 1.201; any 2018: 812 i any 2019: 169). Interpretem 
que degut a la situació que ha deixat la covid-19, hi ha menys risc d’expulsió del país, amb 
la qual cosa hi ha menys sol·licitants.

Per districtes, el percentatge més alt correspon a persones empadronades a Ciutat Vella i 
l’Eixample amb un 18,92%, seguit de Nou Barris amb un 16,22% de les sol·licituds.

Taula 9.8. Sol·licituds de document de veïnatge per districtes
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

Hi ha un descens important de sol·licituds respecte als anys anteriors que s’explicaria per 
la situació de la covid-19, les restriccions de mobilitat i els riscos més reduïts de procedi-
ments d’expulsió (vegeu la taula 9.8). 

Per sexe, hi ha un increment dels homes sol·licitants (64,86%) respecte de l’any 2020 que 
va ser de 51,85%. En canvi, si es compara aquesta xifra amb el 2017, ha baixat, ja que en 
aquell moment era de 87,51%. Quant a les dones, es constata que durant el 2021 és de 
35,14%, mantenint-se similar aquest total amb altres anys anteriors, excepte amb l’any 2017, 
on predominava el grup dels homes. 

Per nacionalitats, el percentatge més elevat és dels marroquins amb 24,33%, sent sensible-
ment inferior si es compara amb l’any 2020, quan el percentatge va ser de 27,78%. La segona 
nacionalitat que cal tenir present seria Hondures, amb 18,93%, i com a tercera Colòmbia, 
amb 13,53%. D’aquesta manera, es pot comprovar, si es comparen les xifres del 2020, com 
ha augmentat la presència de colombians en un 6,12% i ha augmentat la d’Hondures en un 
13,60%. Finalment, cal destacar el fet que les principals nacionalitats dels primers anys del 
document de veïnatge com el Pakistan, l’Índia i Bangladesh han disminuït considerablement, 
fins a ser gairebé inexistents.

Programa ”Noves famílies”: acompanyament al reagrupament familiar

El programa ”Noves famílies” a Barcelona acompanya i orienta el procés de reagrupament 
familiar de les famílies que han iniciat aquest procés. El programa treballa amb tot el nucli 
familiar, ja siguin els adults que es troben a Barcelona i demanen el reagrupament com amb 
la resta de membres familiars que han de venir del seu país, ja siguin cònjuges, filles i fills o 
altres familiars. 

El programa ofereix informació i assessorament jurídic sobre els tràmits implícits al procés, 
així com dels serveis de la ciutat i les entitats del barri. També es treballa principalment 
perquè el retrobament entre les persones que arriben reagrupades i les persones que ja hi 

2020 2021 % d’increment

Ciutat Vella 10 7 -30,00
L’Eixample 1 7 600,00
Sants-Montjuïc 5 4 -20,00
Les Corts 0 1  -
Sarrià - Sant Gervasi 1 0 -100,00
Gràcia 2 1 -50,00
Horta-Guinardó 7 4 -42,86
Nou Barris 10 6 -40,00
Sant Andreu 1 2 100,00
Sant Martí 11 4 -63,64
Altres municipis 6 1 -83,33
Barcelona 54 37 -31,48
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són sigui una experiència enriquidora i positiva, a través de l’atenció individual i de les acti-
vitats grupals. 

L’equip va continuar treballant en línia, tot mantenint l’atenció presencial dos dies per set-
mana. A partir del mes de setembre s’amplia la presencialitat a tres dies setmanals a tots 
els districtes.

Les dades mostren una evolució positiva en totes les variables, excepte al Programa Prepara’t 
que va acabar i l’activitat grupal de mares i pares en la qual van participar menys persones 
encara que s’ha de dir que va augmentar la mitjana de participació per persona. Qualitativament 
s’ha d’assenyalar l’adaptació tant en el continguts de l’atenció com en les pautes i ràtios 
d’intervenció en les activitats pròpies del programa, responent proactivament a les dificultats 
derivades de la situació sanitària i la incertesa que l’ha caracteritzat.

L’impacte inicial de la pandèmia en el programa i les famílies ateses s’ha anat atenuant, tal 
com mostra la taula 9.9, s’ha recuperat tant al nombre de tràmits iniciats, com al nombre 
d’arribades detectades a la ciutat, i les atencions en els diferents serveis i activitats.

Durant el 2021 arriben al programa 1.506 famílies noves (1.117 mitjançant l’informe de l’ha-
bitatge, 134 derivades des d’altres serveis i 253 arriben per iniciativa pròpia). Hi ha hagut un 
augment del 92% d’informes d’habitatge respecte al 2020; consegüentment, també en les 
persones ateses per primera vegada, ja que el servei es posa en contacte amb totes elles. 
Les famílies ateses durant tot l’any van ser 2.606, ja que a les que arribaven per primera 
vegada s’han d’afegir aquelles l’atenció de les quals va començar en anys anteriors. 

El 45% són homes (1.861) vers al 54% que són dones (1.553). Els principals països d’origen 
de les persones ateses de major a menor són els següents: el Pakistan (23%), Bangladesh 
(11%), Hondures (6%), l’Índia (5,92%), el Marroc (5,62%) i les Filipines (5,16%), el Perú 
(4,83%) i Bolívia (4%), República Dominicana (3%) i Colòmbia (2,78%).

Es comptabilitzen 4.269 usos durant el 2021 en les activitats grupals i entrevistes inicials 
organitzades pel programa, l’increment del 24% en relació amb el 2020, no hi estan incloses 
les entrevistes individuals de cap professional del programa.

Taula 9.9. Programa ”Noves famílies”: acompanyament del reagrupament familiar
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

2020 2021 % d’increment

Informes d’habitatge de partida 611 1.171 91,65
Persones amb qui s'ha contactat 611 1.171 91,65
Contactats altres serveis / directe 270 389 44,07
Participants en l’espai inicial 154 204 32,47
Participants en entrevistes inicials 200 309 54,50
Orientació i acompanyament de les famílies en el procés de reagrupament familiar 2.173 2.606 19,93
Persones diferents ateses pel programa 2.905 3.414 17,52
Serveis de suport psicopedagògic individual a joves (formació) 350 417 19,14
Serveis de suport psicopedagògic individual a joves (lleure) 157 242 54,14
A l’estiu, Barcelona t’acull 72 95 31,94
Punt de trobada 44 57 29,55
Serveis de suport i acompanyament acadèmic. Prepara’t 33 19 -42,42
Serveis de suport a dones reagrupades (individual) 303 376 24,09
Serveis de suport a dones reagrupades (grupal) 68 330 385,29
Serveis de suport jurídic (individual) 347 419 20,75
Serveis de suport a mares i pares (individual) 62 71 14,52
Serveis de suport a mares i pares (grupal) 49 22 -55,10
Usos d’espais grupals / individuals 3.455 4.269 23,56
Participants en alguna activitat o espai 4.439 5.686 28,09
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Evolució de les activitats del programa ”Noves famílies. Acompanyament al 
reagrupament familiar”

A continuació s’explica l’evolució de les diverses activitats del programa:

• Espais inicials: 

 El volum de persones ateses als espais inicials ha augmentat un 32% (204 assistents 
respecte als 154 de l’any 2020). 

 A la modalitat de l’espai inicial grupal, programats mensualment, s’hi ha de comptar la 
dels espais inicials individuals (entrevistes inicials) per poder arribar a aquelles persones 
que no poden participar a l’activitat grupal, ja sigui per motius laborals o perquè no es pot 
constituir un grup. L’augment ha estat del 55% (309 respecte a les 200 del 2020). S’ha de 
dir que aquest any també s’ha donat resposta fent l’activitat amb la plataforma en línia. 

 Aquesta activitat parteix de la convocatòria general a les persones que volen reagrupar 
els seus familiars i ja disposen de les propostes positives d’informes d’habitatge i de 
persones que encara no han començat el tràmit legal però es posen en contacte amb el 
programa per la seva necessitat d’informació i acompanyament.

 Els espais inicials es divideixen entre ordinaris —persones que tenen un domini de la 
llengua catalana o castellana suficientment bo per seguir la informació— i específics —per 
a població d’origen xinès o de l’Àsia meridional (el Pakistan, l’Índia, Bangladesh i el 
Nepal)—. 

 Ciutat Vella és l’únic districte que fa l’espai amb la convocatòria per a famílies de l’Àsia 
meridional. A l’Eixample l’espai està dirigit a persones sol·licitants de reagrupament familiar 
de tota la ciutat de Barcelona. A la resta de districtes les entrevistes inicials es fan amb 
traductor si cal. 

• L’orientació i acompanyament de les famílies:

 El procés de reagrupament familiar ha suposat l’atenció a 2.606 nuclis familiars, que 
corresponen a 3.414 persones, de manera que augmenta respecte al 2020 un 20% i un 
18%, respectivament.

 Per districtes, Ciutat Vella és el districte en el qual es concentra el nombre més alt de 
nuclis atesos a la ciutat, el 19%, i també el de persones, el segueix Sant Martí amb el 
16%, Sants-Montjuïc i Nou Barris amb un 14% seguit de l’Eixample (10%), Horta (9%), 
Sant Andreu (8%), Gràcia (4%) i finalment les Corts i Sarrià - Sant Gervasi (2% cadascun). 
Sarrià i Sant Andreu han baixat un 4% la proporció de nuclis atesos respecte al 2020. La 
tendència, al contrari, ha estat ascendent a Sant Martí (39%), Ciutat Vella (33%) i Nou 
Barris (28%).

• Servei d’assessorament jurídic:

 Aquest servei és estratègic al programa, s’ofereix dintre de l’espai inicial de manera grupal 
i és fan assessoraments individuals quan es detecten necessitats específiques per difi-
cultat de comprensió o complexitat del tràmit. Així, a més dels 204 assistents als espais 
inicials, han rebut assessorament jurídic individual 419 persones, un 21% més que el 
2020. Enguany cal destacar la utilització dels canals telemàtics establerts que ja en el 
primer període de la pandèmia ha permès facilitar formularis i enllaços per tal de fer la 
presentació telemàtica dels seus expedients.

• Intervenció amb joves: 

 Es treballa tant de manera individual com grupal; en aquest segon format es mantenen 
les activitats: ”Punt de trobada”, ”A l’estiu Barcelona t’acull” i ”Prepara’t”, a més d’algunes 
activitats puntuals.
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 S’han atès 540 persones independentment de si l’objectiu era la intervenció per la inserció 
formativa o pel lleure. En aquesta xifra s’hi inclouen els pares i mares amb els quals s’ha 
hagut de fer una feina d’orientació, aclariment o acompanyament emocional per aconse-
guir els objectius marcats amb els joves. 

 En el servei de joves, en funció de l’itinerari principal d’acompanyament, es pot diferenciar: 
d’una banda, l’itinerari formatiu, amb un augment del 19% en l’atenció; s’han atès 417 
persones, de les quals 320 són joves i 97, pares i mares. D’altra banda, l’itinerari de lleure 
amb un augment en l’atenció del 55%; s’han atès 242 persones, de les quals 189 han 
estat joves, i 53, pares i mares.

 Dels 409 joves atesos, han estat dones 214, i homes, 195, 52% i 48%, respectivament, 
proporció similar al 2020, encara que invertida, els homes representaven el 52%. El 68% 
tenen entre 14 i 20 anys. 

 Majoritàriament els i les joves provenen d’Àsia (45%) i del continent americà (52%). Una 
minoria procedeix de l’Àfrica (3%) i d’Europa (1%). Hi ha joves de 29 països d’origen, els 
més representatius són els següents: 95 joves del Pakistan (23%), 46 d’Hondures (11%), 
43 del Perú (11%), 42 de les Filipines (10%), 29 de Bolívia (7%), 27 de la República 
Dominicana (6,6%) i 24 de l’Índia (5,8%). 

 El 46% dels joves parlen llengua romànica (190) i el 54%, no romànica, amb un 22% 
d’urdú (91), el 10% tagal (40) i el 22% restant parlen 14 altres llengües (88).

 La majoria tenen la seva situació regular, però hi ha un 27% dels joves (109) que es troben 
en una situació administrativa irregular, percentatge similar al 2020. 

 Cal destacar l’acompanyament emocional amb els joves que continua sent imprescindible, 
no només en l’orientació acadèmica i formativa, sinó també en el vessant més lúdic i de 
lleure.

 S’han pogut dur a terme les activitats ”Punt de trobada” i ”A l’estiu Barcelona t’acull”, 
que han augmentat del 30% i 32%, respectivament, i han estat condicionades per l’am-
pliació en les ràtios de participants. 

 Els objectius generals de prevenir situacions d’aïllament dels i les joves i facilitar la xarxa 
relacional entre ells/elles ha impulsar l’organització d’aquestes activitats, encara que amb 
ràtios inferiors a les d’abans de la pandèmia.

• Intervenció amb dones: 

 Des del gener del 2018 la intervenció grupal amb dones reagrupades ha estat comple-
mentada i reforçada per la intervenció individual. D’aquesta manera es pot arribar a donar 
resposta a totes les necessitats o demandes fetes per les dones reagrupades, al marge 
de la participació o no d’un espai grupal. Enguany s’ha pogut activar la intervenció grupal; 
si abans s’organitzaven amb més d’una sessió per al mateix grup de dones, aquest 2021 
s’han transformat en sessions puntuals més adaptables a les indicacions sanitàries 
canviants.

 Des d’aquest servei s’atenen, també, alguns homes reagrupants, per tal de vincular les 
dones al servei quan arribin a Barcelona. Així, el servei ha treballat individualment aquest 
2021 amb 376 persones (un increment de 24% respecte a l’any anterior que havien estat 
303). D’aquestes, són dones 284, un 19% més respecte al 2020 i 92, homes.

 Les 284 dones han passat per un procés d’atenció individual on se’ls ha donat suport en 
el disseny del seu itinerari, i 93 han participat en activitats grupals arribant a 330 assis-
tències (activitats puntuals). Totes elles fa poc temps que viuen a Barcelona, n’hi ha 111 
(39%) amb les quals es va començar a treballar abans de l’any d’arribada, 101 (36%) 
comencen a ser ateses a partir del primer any, 61 (21%), a partir del segon any i 11 (4%), 
a partir del tercer any.
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 L’edat de 141 dones és d’entre 31 i 45 anys, de 112 dones és d’entre 18 i els 30 anys, 
essent 28 dones més grans de 45 anys, i 3, menors d’edat. El 6% (16) de les dones tre-
ballen, i un altre 4% busquen feina, però el 67% (191) manifesten la seva prioritat per tenir 
cura de la seva família. 

 S’han atès dones de 28 procedències diferents i continua la tendència dels darrers anys 
amb més presència de dones de països d’Àsia meridional (75% de les dones ateses). Els 
països d’origen impliquen una diversitat de llengües, fins a 28 de diferents; el poc temps 
que fa que han arribat suposa que 266 de les 284 dones no parlen ni castellà ni català. 

• Servei d’acompanyament per a mares i pares: 

 S’observa per tipologia d’intervenció que s’ha consolidat l’atenció individual, s’han atès 
71 persones, un 15% més que el 2021. Per contra, l’atenció grupal ha disminuït un 14%, 
i ha passat de 49 a 22 persones diferents ateses, però s’ha d’assenyalar que la mitjana 
d’assistència per sessió i per persona ha millorat. 

 De les 71 persones ateses, han estat 68 dones de 3 homes. Hi ha una varietat cultural 
tant per procedència com per llengua materna. Són de 18 països diferents, i el 66% són 
persones de centre i Sud-amèrica, hi ha un 23% de països d’Àsia (el Pakistan, Bangladesh, 
l’Índia i les Filipines), i, finalment, de Guinea Equatorial, el Senegal, Cuba i Espanya. Des 
del Servei de mares i pares s’ha reprès l’activitat grupal presencial, encara que s’ha con-
tinuat compatibilitzant l’activitat presencial amb el format en línia, adaptant les respostes 
a les diverses situacions laborals i condicions pandèmiques que es plantejaven. 

Servei de Traducció i Mediació Intercultural

El Servei de Traducció i Mediació Intercultural té com a finalitat donar suport als i les pro-
fessionals dels serveis municipals que treballen amb població immigrada i es divideix en tres 
àrees: 

•	 Servei de Traducció: s’utilitza quan es necessita la presència d’un o una intèrpret per fer 
possible la comunicació amb persones que encara no tenen fluïdesa suficient en català 
o castellà. També es poden fer traduccions escrites d’algun document relacionat amb la 
intervenció que s’està duent a terme amb aquella persona, família o grup.

•	 Servei de Mediació Interpersonal: s’utilitza per a situacions específiques amb persones 
o famílies en què es requereix el suport d’un mediador o mediadora intercultural perquè 
la falta d’entesa o comunicació és deguda a aspectes que van més enllà de la llengua 
(com ara els relacionats amb els valors, les creences, les diverses percepcions, 
etcètera).

•	 Servei de Mediació Comunitària: es fan sessions d’assessorament intercultural a equips 
de professionals (mestres, treballadors i treballadores socials, etcètera), intervencions 
amb grups d’usuaris (alumnes, pares i mares, persones usuàries de centres de serveis 
socials, etcètera) i intervencions en comunitats de veïns o a l’espai urbà.

2021: Recuperació de l’activitat i creixement important de la demanda

Si l’any 2020 es va caracteritzar per una baixada significativa de la demanda a causa de la 
pandèmia, el 2021 s’ha produït, en canvi, un molt significatiu increment de la demanda, com 
a conseqüència de la recuperació de l’activitat a tots els serveis que s’atenen, sobretot als 
serveis socials bàsics i especialitzats.

Aquest creixement de la demanda no s’ha pogut acompanyar del creixement pressupostari 
per cobrir-la, la qual cosa ha comportat l’establiment de limitacions en el servei en el darrer 
trimestre de l’any, durant el qual únicament s’ha pogut atendre situacions d’urgència.
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S’ha aprofitat l’esforç d’automatització de processos i prestació per via telemàtica implantats 
des de principis del 2020, utilitzant el format presencial, telefònic i en línia quan ha estat 
necessari, en funció de les necessitats plantejades pels professionals sol·licitants i de la 
situació sanitària en cada moment.

D’altra banda, la distribució de les intervencions entre les diferents tipologies del servei torna 
a ser similar a la d’abans de la pandèmia, sent la traducció presencial la més demanada, 
seguida de la mediació interpersonal, la mediació grupal i finalment la traducció 
documental.

Cal destacar: es recupera la mediació grupal, que havia quedat pràcticament suspesa durant 
el 2020 i la tornada als nivells normals de la traducció documental, que el 2020 s’havia vist 
incrementada molt significativament per encàrrecs no habituals, relatius a documentació 
sobre la situació sanitària.

Els aspectes més rellevants del Servei de Traducció i Mediació Intercultural el 2021 que-
den representats a la taula següent:

Taula 9.10. Servei de Traducció i Mediació Intercultural
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

2020 2021 % d’increment

Traduccions presencials 3.285 5.035 53,27
Mediacions interpersonals 1.605 2.591 61,43
Mediacions grupals, veïnals i comunitàries 4 29 625,00
Total d’intervencions 4.894 7.655 56,42
Usuaris atesos 5.041 8.006 58,82
Traduccions documentals (fulls) 515 53 -89,71

Servei d’Atenció a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)

El SAIER s’adreça a tota la ciutadania com un servei especialitzat per acompanyar les per-
sones que viuen a Barcelona en els seus projectes de mobilitat internacional: immigració, 
emigració, retorn voluntari al país d’origen i protecció internacional. La seva missió és afavorir 
l’acollida, la convivència en la diversitat, la igualtat i la cohesió social a la ciutat.

Els serveis en el SAIER es presten a través de convenis i contractes públics:

•	 Convenis:	Associació	d’Ajuda	Mútua	d’Immigrants	a	Catalunya	(AMIC),	Associació	per	
l’Orientació, Formació i Inserció de Treballadors Estrangers (CITE), Consorci per a la 
Normalització Lingüística (CPNL), Creu Roja i l’Il·lustre Col·legi de l’Advocacia de Barcelona 
(ICAB).

•	 Contractes:	d’una	banda,	el	Servei	d’Assessorament	Jurídic	en	Protecció	Internacional	
(AJPI), i de l’altra, el Servei de Primera Acollida, el Servei de Traducció i Interpretació, el 
Servei de Retorn Voluntari, el Servei d’Orientació Psicològica i la gestió i coordinació del 
Programa municipal d’atenció a refugiats Nausica. 

Adaptació del servei per donar resposta a la ciutadania en temps de pandèmia 

•	 Durant	l’any	es	dona	continuïtat	a	la	priorització	de	l’atenció	telemàtica	per	part	de	tots	
els serveis del SAIER. En general, s’atenen de manera presencial aquelles situacions amb 
caràcter urgent (socials i jurídiques) i/o aquelles persones amb situacions complexes. 

•	 De	manera	gradual,	els	diferents	serveis	del	SAIER	han	anat	ampliant	les	atencions	pre-
sencials, sobretot el darrer trimestre de l’any, cosa que ha ofert la possibilitat als profes-
sionals de fer més acompanyament en els processos de les persones usuàries.
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Anys Usuaris atesos Activitats realitzades

2017 16.936 55.780
2018 19.422 72.663
2019 20.620 80.179
2020 19.001 66.083
2021 18.037 64.254

•	 Cal	destacar	que,	en	la	tipologia	d’atencions	telefòniques,	es	requereix	més	temps	d’aten-
ció per cada cas, ja que d’aquestes atencions se’n deriva, a través de correu electrònic, 
una important gestió documental, consultes i seguiments, que moltes vegades no queda 
reflectit en les dades globals del servei.

El SAIER (persones usuàries i atencions)

Durant el 2021, s’ha atès un 5% menys de persones que l’any anterior i s’han realitzat un 
3% menys d’activitats. Tot i decréixer respecte a l’any anterior, s’observa una millora en el 
nombre de persones ateses i activitats realitzades, en comparació amb la davallada viscuda 
entre l’any 2019 i el 2020. S’ha de tenir en compte que enguany, des d’una perspectiva 
mundial, s’han mantingut moltes de les restriccions establertes el 2020, pel que fa a la mo-
bilitat internacional, i moltes fronteres han continuat tancades fins avançat el 2021.

Taula 9.11. Persones usuàries i atencions SAIER
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

En l’evolució dels darrers 5 anys s’observa un increment acumulat del 6,5% respecte a les 
persones ateses i del 15,2% en les activitats realitzades. 

Gràfic 9.1. Evolució de les persones ateses i atencions fetes al SAIER 
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

 Activitats realitzades Usuaris atesos

Perfils d’atenció al SAIER

El 59% de les atencions durant el 2021 corresponen als fluxos d’immigració (12.019 persones 
que corresponen el 66,6% del total de persones ateses) i el 41% restant respon a les aten-
cions realitzades en el marc de la protecció internacional (6.018 persones, el 33,4% de les 
persones ateses). 

Els principals països de procedència de les persones usuàries han estat els següents: 
Colòmbia, el Perú, Veneçuela, el Marroc, Hondures, Algèria, Geòrgia, l’Argentina, el Pakistan 
i Bolívia. Per tant, durant el 2021 continua la principal tendència de moviments migratoris 
de l’Amèrica llatina cap a Barcelona dels darrers anys, però també s’observa un fort incre-
ment de les persones procedents de la zona del Magreb.
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Respecte al gènere de les persones usuàries, aquest 2021 hi ha un increment d’atenció a 
homes (els anys 2019 i 2020 s’havien atès més dones). Aquest fet té a veure amb el canvi 
de les vies d’arribada, que han estat majoritàriament marítimes (rutes des de la zona del 
Magreb i ruta canària), vies més perilloses i menys utilitzades per dones i infants.

Cal destacar la davallada important de persones en situació administrativa ”en tràmit”: 2020: 
37,9% enfront del 28,1% el 2021. Aquesta dada concorda amb la davallada de sol·licituds 
de protecció internacional enfront de l’augment de les persones en situació administrativa 
irregular: 2020: 41,3%, 2021: 43,2%; o amb situació administrativa regularitzada: 2020: 
19,2%, 2021: 25,1% de les persones ateses al SAIER.

També ha disminuït el nombre de persones nouvingudes a la ciutat amb menys de 3 anys 
d’arribada, que ha passat de representar un 78% de les persones ateses al SAIER durant 
l’any 2020, a un 69% el 2021. En canvi, gairebé es doblen aquelles persones que van arribar 
fa entre 4 i 7 anys a la ciutat (representant, el 2020, un 8% de la població atesa, i un 14% el 
2021).

Dades d’activitat dels serveis interns

Aquestes dades les proporcionen únicament des de l’eina d’explotació de dades de l’Àrea 
(COGNOS), que mesura els expedients en què hi ha hagut alguna activitat.

Taula 9.13. Indicadors SAIER 
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

Els gràfics següents amplien la informació prèvia de l’aplicació Cognos amb dades comple-
mentàries d’altres aplicacions, utilitzats pel Servei de Primera Acollida per comptabilitzar les 
atencions que no requereixen activitats (altes o modificacions) en els expedients del servei. 
El 63% de les activitats realitzades han estat generades pel Servei de Primera Acollida, amb 
57.993 atencions, que representa un augment del 17% respecte a les 49.377 atencions del 
2020.

Les diferents activitats realitzades pel servei es registren amb eines diferents, tant municipals 
com pròpies, com ara el Cognos, l’aplicació Qmatic (gestor de cues), l’agenda de gestió de 
cites prèvies i un sistema propi de recollida de dades per al control de les centraletes i del 
correu electrònic genèric del servei, entre d’altres. Així doncs, a continuació es detalla la dis-
tribució de les activitats realitzades segons cada tipologia i registrades per diferents eines:

SAIER
20201 2021 % d’increment

Persona 
atesa1

Activitats Persona 
atesa1

Activitats Persona 
atesa1

Activitats

AMIC 1.733 2.650 2.219 3.678 28,04 38,79
CITE 4.971 7.697 6.248 8.763 25,69 13,85
CPNL2 137 154 - - - -
Creu Roja 6.566 18.266 4.557 14.746 -30,60 -19,27
ICAB 1.995 3.020 2.940 3.923 47,37 29,90
Assessorament jurídic en protecció internacional 3.125 4.433 1.934 3.411 -38,11 -23,05
Servei de Primera Acollida3 16.704 29.863 15.946 29.733 -4,54 -0,44
Total 19.001 66.083 18.037 64.254 -5,07 -2,77

1. Persona atesa és la persona que ha utilitzat un o més serveis del SAIER en funció de la seva situació i necessitat. Per tant, el 
total d’usuaris no és igual a la suma dels usuaris de cada servei perquè un mateix usuari pot haver fet servir més d’un servei.

2. Aquest servei va fer atencions fins al 14/03/2020. Des d’aleshores, totes les atencions es van aturar i les informacions es van 
proporcionar des de la central de l’entitat, per la qual cosa no es comptabilitzen en les atencions del SAIER.

3. Les persones comptabilitzades en aquesta taula es corresponen amb aquelles persones ateses pel servei a les quals se’ls 
ha creat un expedient o s’ha fet una modificació en el seu expedient. Falta sumar aquelles persones i activitats externes al 
sistema informàtic (atencions des de les recepcions, les centraletes, el correu electrònic o l’atenció telefònica que no han 
necessitat una alta o modificació d’expedient).
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L’atenció presencial a les recepcions de les diferents seus del servei ha comptabilitzat 22.933 
activitats. A banda, s’han portat a terme 14.852 atencions de cites programades mitjançant 
la seu electrònica de l’Ajuntament de Barcelona, 14.596 atencions de trucades a les centra-
letes del servei i 5.612 atencions per correu electrònic a les consultes adreçades a l’adreça 
genèrica del saierinfo@bcn.cat. 

Gràfic 9.2. Distribució sectorial de les activitats segons serveis
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

Informació d’acollida
Serveis especialitzats

Atenció social (Creu Roja)
Assessorament en tràmits d’estrangeria (CITE)
Assessorament jurídic en estrangeria (ICAB)
Reconeixament estudis, formació i recerca de feina (AMIC)
Assessorament jurídic en protecció internacional

37%

63%

9,9%

10,7%

11,4%

 25,4%

42,7%

Distribució del 37% d’activitats dels serveis especialitzats

Font: COGNOS, aplicació Qmatic, aplicació de Cita Prèvia i altres aplicacions internes.

En aquest sentit, cal destacar el següent:

•	 Durant	el	2021	el	model	d’atenció	del	Servei	de	Primera	Acollida	del	SAIER	ha	continuat	
amb l’accés presencial restringit a persones en situació de sensellarisme i vulnerabilitat, 
urgències socials i jurídiques. Per tant, s’ha continuat realitzant gran part de l’atenció 
ordinària per vies telemàtiques.

•	 Hi	ha	hagut	un	creixement	significatiu	en	l’atenció	de	cites	prèvies:	s’han	realitzat	6.118	
cites més que durant l’any 2020 (+70%).

•	 Les	atencions	presencials	a	les	diferents	seus	del	SAIER	han	anat	augmentant:

- A les seus de Paral·lel, 202, i Tarragona, 173, han incrementat les atencions i la pre-
sencialitat de l’equip de l’SPA a partir de l’increment d’atencions presencials dels di-
ferents serveis especialitzats que atenen a les respectives seus.

- A la seu de Tarragona, 141, ha anat creixent progressivament mes a mes fins a arribar 
a 10.539 atencions presencials durant el 2021. 

A banda, des del Servei de Primera Acollida s’ha proporcionat el següent:

•	 Informació	bàsica	per	a	persones	nouvingudes	(empadronament,	escolarització,	accés	a	
l’atenció sanitària, informació sobre serveis i recursos de la ciutat, etcètera).

•	 Informació	bàsica	d’estrangeria	i	dels	primers	tràmits	de	protecció	internacional.

•	 Informació	sobre	els	recursos	per	a	la	cobertura	de	necessitats	bàsiques.

•	 Informació,	orientació	i/o	derivació	als	serveis	especialitzats	del	SAIER,	a	serveis	d’atenció	
social municipals, i a altres serveis i recursos del municipi o de fora del municipi.

•	 Anàlisi	i	detecció	de	situacions	d’urgència	social	o	jurídica	i	situacions	de	vulnerabilitat	
(sensellarisme, manca d’alimentació, malalties cròniques o greus, etc.).

mailto:saierinfo@bcn.cat
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Pel que fa a la distribució de les activitats dels serveis especialitzats del SAIER, aquelles que 
més s’han incrementat estan relacionades amb els tràmits d’estrangeria, els procediments 
jurídics d’estrangeria i l’assessorament per a l’homologació de títols, la formació i la recerca 
de feina.

•	 L’atenció	social	dins	el	SAIER	ha	comportat	un	19,3%	menys	que	l’any	anterior.	Aquestes	
activitats preveuen atencions d’urgència, primeres visites i seguiments. 

 El servei es presta per a persones migrants nouvingudes, tant les que han fet un procés 
vinculat amb immigració com per a sol·licitants de protecció internacional (des del servei 
s’atenen les persones que volen tramitar l’accés al programa estatal d’acollida i aquelles 
persones que, tot i sol·licitar protecció internacional, queden excloses de l’accés al pro-
grama esmentat).

 Cal tenir en compte que el perfil principal d’atenció de persones usuàries d’aquest servei 
són les d’arribada recent a la ciutat; per tant, l’impacte de les restriccions de mobilitat 
que van perdurar durant el 2021 s’ha vist reflectit també en els perfils d’atenció. En aquest 
sentit, fins ben avançat el 2021 es va mantenir un perfil majoritari de persones soles en 
situació de sensellarisme i amb indicadors de vulnerabilitat importants. En canvi, a partir 
de la disminució progressiva de les restriccions de mobilitat internacional ha augmentat 
l’atenció de nuclis familiars amb menors a càrrec.

 El 2021 s’ha consolidat la Unitat de Primera Atenció, on s’atenen totes les primeres visites 
ordinàries i d’urgències socials, i a partir d’aquí, si escau, es deriven internament els casos 
a seguiment amb l’equip d’atenció que correspongui.

•	 En	la	part	d’inserció formativa i laboral i d’homologació de títols s’han realitzat 3.678 
atencions, de manera que ha esdevingut el servei que ha crescut més en relació amb 
l’any 2020. 

 Les principals demandes han estat respecte a l’homologació i convalidació d’estudis 
universitaris i no universitaris, la recerca de feina i l’accés a formació. S’ha participat també 
en col·laboració amb Barcelona Activa en els programes de regularització i transició al 
mercat laboral. 

 Durant el 2021, degut a la complexitat dels tràmits i de la situació de les persones usuàries 
del servei, s’ha requerit més acompanyament i més atenció presencial per tal de poder 
assolir resultats favorables en els processos de les persones.

•	 Les	atencions	del	Consorci per a la Normalització Lingüística s’han realitzat des de les 
seves oficines centrals d’atenció. 

 A les persones que s’han dirigit al SAIER per poder ser atesos pel CNL se les ha redirigit 
seguint les indicacions que periòdicament han estat actualitzades pel Consorci. Així ma-
teix, a partir del 22 de setembre de 2021 s’han reprès els cursos de català presencials a 
la seu del SAIER del carrer de Tarragona, 141. S’han fet dos cursos de caràcter 
trimestral.

•	 Les	demandes	de	tràmits relacionats amb la Llei d’estrangeria, gestionades pel CITE 
(arrelament, renovació, reagrupament familiar, permís d’estudis, comunitaris, etc.) i d’as-
sessorament jurídic en estrangeria, gestionades per l’ICAB (nacionalitat, recursos 
enfront de denegacions de permisos, i altres assessoraments) també han augmentat l’any 
2021 amb un 18,4% més que l’any 2020 i han suposat un total de 12.686 activitats entre 
els dos serveis. 

 Les atencions prestades pel CITE han augmentat en 1.066 activitats més, i les prestades 
per l’ICAB en 903 activitats més respecte a l’any anterior.

 Les dificultats per accedir a la realització dels tràmits, les dilacions en les resolucions, i 
les denegacions de protecció internacional, estrangeria i nacionalitat, entre d’altres raons, 
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han provocat un augment important en les gestions dels casos i en la necessitat d’acom-
panyament a les persones davant els efectes de la incertesa i els endarreriments. L’ICAB 
ha generat nous enllaços amb altres serveis (SOJ i SERTRA) per tal de poder fer front a 
les demandes entorn de les resolucions denegatòries, tant en tràmits vinculats a la pro-
tecció internacional i estrangeria, com en els de nacionalitat.

•	 L’assessorament jurídic en protecció internacional ha tingut un decreixement del 
23,1% d’activitats respecte a l’any anterior.

 Aquesta situació ve principalment provocada per les restriccions en la mobilitat interna-
cional de les persones; tot i aquesta situació, el servei ha reprès les atencions grupals. 

 Cal tenir en compte que la disponibilitat d’espais per realitzar aquest tipus d’atenció ha 
estat limitada i s’han mantingut les restriccions d’aforament que anaven marcant les au-
toritats sanitàries. Aquestes atencions també s’han combinat amb atencions telefòniques 
i presencials per a assessorament i preparació dels casos. 

 Davant la dificultat per obtenir cites per iniciar el tràmit de protecció internacional que 
s’ha generat enguany, l’AJPI ha ofert un nou servei on s’ha donat suport per aconseguir 
cites a aquelles persones amb especial dificultat.

És important remarcar l’augment de la complexitat dels casos a assessorar, degut a les si-
tuacions d’important vulnerabilitat de les persones usuàries del servei, així com la complexitat 
entorn de temes vinculats amb la salut mental. 

•	 Dins	el	Servei	de	Primera	Acollida,	s’inclou	un	servei	d’informació	sobre	el	retorn a país 
d’origen que ha realitzat 740 entrevistes. 

 La seva tasca és informar sobre els programes de retorn voluntari oficials i les alternatives 
al retorn, i acompanyar en el procés de presa de decisió. 

 S’orienta cap a entitats gestores, i durant el 2021 s’han continuat gestionant els informes 
socials per a la sol·licitud de retorn voluntari per a aquelles persones amb perfil d’atenció 
social del SAIER i sense referent social previ.

Altres actuacions rellevants

La protecció internacional al SAIER

Aquest és un dels perfils d’atenció del SAIER que més ha viscut l’impacte de restriccions 
de mobilitat internacional provocades per la covid-19, sobretot aquelles persones que fugen 
dels països d’origen amb menors a càrrec.

Taula 9.12. Persones sol·licitants d’asil ateses (SAIER)
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sol·licitants d’asil atesos 811 1.374 2.292 4.405 7.433 9.429 8.387 6.018
% d’increment interanual  69,42 66,81 92,19 68,74 26,85 -11,05 -28,25

El principal perfil d’atenció ha estat homes sols que han arribat per vies marítimes; cal des-
tacar els augments significatius respecte al 2020 de les persones procedents del Marroc 
(+228%), Mali (+221%) i el Senegal (+147%).
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Cal remarcar que moltes persones que ja es trobaven dins el procediment de protecció in-
ternacional han vist denegades les seves sol·licituds d’asil, incrementant, per se, les situacions 
de vulnerabilitat d’aquest perfil. 

D’altra banda, la regularització, via raons humanitàries, de les persones d’origen veneçolà, 
les exclou del programa d’ajuda social estatal, i qui rep el principal impacte són els serveis 
generalistes de la ciutat.

Durant el 2021 s’han atès 6.018 persones de 96 nacionalitats diferents, les principals són 
les següents: Colòmbia (1.463), Veneçuela (986), Hondures (554), el Perú (445), el Marroc 
(357), Geòrgia (225), El Salvador (201), Mali (180), el Pakistan (171), Ucraïna (124), Rússia 
(122) i el Senegal (121).

Gràfic 9.3. Evolució del pes de les persones ateses al SAIER en protecció internacional i en immigració
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

Programa municipal d’atenció a refugiats: Programa Nausica

El Programa Nausica es contextualitza entorn de l’acolliment i el suport de persones sol·li-
citants d’asil o beneficiàries de protecció internacional que viuen a la ciutat de Barcelona: 
persones que han sortit del programa estatal d’acollida i no han assolit l’autonomia i reque-
reixen un suport específic; aquesta tasca es realitza en clau de procés, sota acords de plans 
de treball, adequat a les necessitats de la persona usuària, i s’emmarca en un servei d’ha-
bitatges d’acollida amb suport i acompanyament professional intens, a través d’itineraris 
individuals i/o familiars adequats a les diferents realitats i perfils.

 Proteccio internacional Resta SAIER

Gràfic 9.4. Evolució del pes de les activitats del SAIER en protecció internacional
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021
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Durant el procés d’acollida es treballa principalment en tres eixos: atenció general a les 
necessitats bàsiques, atenció i suport personal, familiar i social, i inserció laboral.

Els habitatges es distribueixen específicament sobre la base de perfils i necessitats d’atenció 
i poden ser compartits amb altres persones o unitats familiars.

La temporalitat de l’estada variarà en funció al perfil i tipus d’habitatge al qual s’accedeixi: 
es treballa amb tres tipus d’intervenció: 

•	 Lot/Grup	1:	per	a	persones	soles	o	parelles	(6-9	mesos	fins	a	màx.	1	any).

•	 Lot/grup	2:	unitats	familiars	(9-12	mesos	fins	a	màx.	15	mesos).

•	 Lot/grup	3:	perfils	d’alta	complexitat	(fins	a	màx.	18	mesos).

Anàlisi del 2021

El 2021 continuen els impactes de la pandèmia al programa: en els equips tècnics, les per-
sones usuàries (i els seus processos), la gestió dels habitatges i la gestió del programa. Tot 
i així, s’han consolidat nous processos, procediments i hi ha hagut canvis significatius en 
algunes qüestions:

Respecte a la seva gestió:

•	 La	coordinació	del	programa	amb	les	entitats	gestores	s’ha	continuat	realitzant	de	manera	
virtual en els tres espais de trobades: taules plenàries (amb les direccions de les entitats 
gestores), taules tècniques i supervisió de casos (ambdues amb els equips tècnics). S’han 
mantingut durant l’any.

•	 S’han	obert	quatre	comissions	de	treball	 (per	temàtiques)	amb	la	participació	de	tots/
totes els/les professionals dels equips tècnics: salut mental, violència masclista, infància, 
adolescència i joventut i sortides de programa.

•	 Els	canvis	en	la	gestió	del	programa	estatal	d’acollida	i	les	denegacions	massives	a	perfils	
molt vulnerables (amb vivències vinculades a processos de fugida de país d’origen que 
recull la llei d’asil) han obligat a flexibilitzar certes limitacions d’accés al programa Nausica.

Respecte als processos de les persones usuàries:

De base, el Programa Nausica gestiona casos complexos. Durant el 2021 es detecta que hi 
ha diversos impactes que dificulten les sortides (que han disminuït respecte al 2020):

•	 Impacte	significatiu	en	la	salut	mental	i	física	de	les	persones	usuàries	i	agreujament	de	
certes problemàtiques.

•	 Dificultat	d’inserció	 laboral,	 especialment	de	 trobar	certa	estabilitat	de	manera	
continuada.

•	 L’oferta	de	formació	ha	estat	limitada	durant	aquest	2021,	i	en	el	cas	de	les	persones	
usuàries del programa, la bretxa digital ha disminuït la participació.

•	 L’alt	percentatge	de	famílies	monoparentals	femenines	al	programa:	les	estades	s’allarguen	
per poder gestionar sortides sostenibles; a part de moltes altres qüestions, també cal 
treballar en la creació de xarxes sòlides de suport.

•	 Dificultats	en	l’accés	a	habitatges,	tant	socials	com	del	mercat	privat.

•	 L’alt	 índex	de	denegacions	de	sol·licituds	d’asil	 impacta	fortament	en	 la	gestió	de	 les	
sortides.
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Taula 9.14. Indicadors generals d’ocupació de dispositius del Programa Nausica
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

Taula 9.16. Indicadors per perfils i grups d’atenció del programa
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

Taula 9.15. Indicadors específics per al seguiment mensual dels dispositius del programa
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

2020 2021 % d’increment

Persones que han passat pel dispositiu 147 141 -4,08
Entrades gestionades 57 36 -36,84
Sortides gestionades 42 37 -11,90
Derivacions sense entrada 15 26 73,33
Pisos en ús 29 32 10,34
Places homologades en pisos actius 118 124 5,08
Índex d'ocupació de pisos actius (%) 125 114 -8,80
Ocupació del lot/grup 1 63 51 -19,05
Ocupació del lot/grup 2 52 57 9,62
Ocupació del lot/grup 3 32 33 3,13

Gen. Febr. Març Abr. Maig Juny Jul. Ag. Set. Oct. Nov. Des. Acumulat Mitjana 
anual

Persones del dispositiu al tancament de mes 109 115 120 120 119 109 97 110 103 102 101 105 141 109,2
Total de persones durant el mes 109 117 121 121 120 118 108 115 110 103 102 105 - 112,4
Entrades gestionades 3 4 6 0 0 0 0 14 0 0 0 4 36 2,6
Sortides gestionades 0 3 1 1 1 9 8 5 7 1 1 0 37 3,1
Llista d’espera 16 12 6 26 25 26 27 4 8 13 14 16 - -
Derivacions sense entrada 1 0 0 0 0 0 10 13 2 0 0 0 26 2,2
Pisos en ús 29 31 32 32 32 32 32 32 32 30 30 30 32 31,2
Places homologades en pisos actius 116 120 124 124 124 124 124 124 124 119 119 119 124 121,8

Índex d’ocupació de pisos actius (%) 94 98 98 98 97 95 87 93 89 87 86 88 114 92
Ocupació del lot/grup 1 40 44 43 42 42 41 37 41 40 40 39 38 51 40,6
Ocupació del lot/grup 2 42 46 51 52 52 52 47 48 48 42 42 44 57 47,2
Ocupació del lot/grup 3 26 27 27 27 26 25 24 26 22 21 21 23 33 24,6

Unitats de convivència / grup d’atenció Persones Nuclis Menors 
atesos

Adults
Dones Homes Total

Individual 54 54 0 54 18 36
Individual perfil LGTBI 12 12 0 12 6 6
Parelles i altres filiacions 6 3 0 6 3 3
Nuclis familiars monoparentals femenins1-2 39 15 20 19 18 1
Nucli familiar 36 9 18 18 9 9
Total 147 93 38 109 54 55

1. Dels 4 homes adults en famílies monoparentals femenines, 3 són fills a càrrec i 1 home adult a càrrec del seu fill.
2. Un dels homes adults categoritzats en aquest indicador correspon a una expulsió, i el nucli familiar del qual formava part ha 

passat a ser categoritzat com a monoparental femení, ja que no hi ha hagut vinculació posterior.
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2020 2021 % d’increment

Intervencions 
Interpretació 3.102 4.630 49,26
Traducció escrita 118 93 -21,19
Serveis de Llengua de Signes - 11 -

Total 4.081 4.734 16,00
Altres indicadors

Nuclis atesos (familiars i unipersonals) 1.573 1.809 15,00
Hores de traducció presencial 2.744 3.805 38,64
Pàgines de traducció escrita 791 470 -40,58
Índex d’intervencions urgents 29,62 51,30 73,19

•	 A	partir	d’aquesta	distribució	s’observa	que	el	41%	de	les	persones	ateses	durant	el	2021	
corresponia a atencions individuals, mentre que el 59% corresponia a algun tipus de nucli 
familiar.

•	 De	les	persones	adultes	ateses,	en	la	distribució	per	gènere,	el	57%	són	dones	i	el	43%,	
homes. En aquest sentit, durant el 2020 estava repartit en 50%.

•	 Del	total	de	persones	ateses	al	programa,	el	71%	és	població	adulta,	mentre	que	el	2020	
era un 74%.

•	 El	77%	de	les	persones,	quan	entren	al	programa,	ho	han	fet	com	a	sol·licitants	d’asil	
(2020: 82%), un 12%, amb la resolució favorable en les seves diferents formes (2020: 
11%), i un 11% havent vist la seva sol·licitud denegada (2020: 7%).

 Si es realitza la mateixa anàlisi a tancament d’any (tenint en compte les persones que han 
sortit del dispositiu), les proporcions varien i es veu com la irregularitat sobrevinguda 
augmenta fins a representar un 35%, quan el 2020 pesava un 26%.

•	 S’han	atès	persones	de	35	nacionalitats	diferents;	les	més	destacades	aquest	any	han	
estat: el Marroc (17), Hondures (15), Nigèria (14), Palestina (8), Síria (8), Geòrgia (7), Guinea 
Conakry (7) i Ucraïna (7).

Servei de Traducció i Interpretació (STI) del SAIER

L’STI és un servei que procura la possibilitat de comunicació entre la persona immigrant o 
refugiada i els diferents professionals de les entitats del SAIER, en cas que no dominin cap 
de les llengües oficials de Catalunya. Disposa d’una borsa de més de 27 professionals que 
parlen un total de 28 idiomes, entre les llengües més habituals i altres de minoritàries. Des 
d’aquest servei es gestionen totes les demandes d’interpretació oral i la traducció de 
documents. 

Taula 9.17. Servei de Traducció i Interpretació SAIER
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021 

Tal com s’ha esmenat en anteriors apartats, els canvis de perfils de les persones ateses pel 
SAIER també es reflecteixen en l’evolució de les activitats del STI del SAIER:

El 2021 el Servei d’Interpretació creix un 49%, en peticions realitzades pels diferents serveis 
del SAIER: 5.906 peticions el 2021 enfront de 3.963 peticions del 2020 (vegeu la taula 9.17).

Durant el 2021 es van realitzar el 72% dels serveis sol·licitats. Els serveis no realitzats co-
rresponen principalment a l’absència de l’usuari o la cancel·lació de cites per diferents 
motius.

També han continuat creixent les demandes de serveis d’interpretació urgents, i han aug-
mentat un 91% en les atencions efectuades respecte l’any 2020, i, actualment ja representen 
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un 51% dels serveis realitzats. Els serveis gestionats amb caràcter urgent són els resolts en 
menys de 48 hores des de la seva petició i que posa a disposició un intèrpret per tal que els 
professionals del SAIER (especialment Servei de Primera Acollida i el Servei d’Atenció Social) 
puguin realitzar les atencions diàries, tant telemàtiques de cita prèvia com presencials de 
caràcter urgent.

Els principals serveis del SAIER que requereixen els serveis de l’STI són el d’atenció social, 
assessorament jurídic en protecció internacional i el de primera acollida. 

Dels principals idiomes dels serveis realitzats d’interpretació, s’observa l’impacte de l’àrab 
(+90% respecte al 2020) i el wòlof (creixent un 542% respecte al 2020).

Ciutat refugi

El pla ”Barcelona, ciutat refugi” es va aprovar el 2 d’octubre de 2015 amb l’objectiu de pre-
parar la ciutat per continuar acollint, assistint i proveint dels serveis necessaris, així com 
garantint els drets a les persones refugiades, i exigir als estats que compleixin les normes 
més elementals del dret humanitari, tot creant un model propi d’acollida.

El pla va néixer com una política de ciutat amb la voluntat d’implicar tant els diversos serveis 
i departaments municipals com el teixit associatiu de la ciutat i la ciutadania, i va ser con-
cebut com un pacte de ciutat, que va trobar el consens i suport de tots els grups 
municipals.

Després de 6 anys, les polítiques d’atenció a la migració, amb una atenció específica a la 
protecció internacional, estan més que consolidades i són quelcom transversal a la política 
pública, que de cap manera pot defugir de la realitat cada vegada més diversa i administra-
tivament més complexa, degut al marc jurídic que l’envolta i la gestió que d’aquestes situa-
cions es desenvolupa des de les administracions competents.

Tot i així, el refugi, stricto sensu, és una part més del fet migratori en general a la ciutat. És 
per això que, malgrat que es desenvolupen algunes polítiques i accions específiques, es 
treballa sempre des d’una lògica àmplia de nova ciutadania i el reconeixement ampli, dins 
els marcs legals establerts, de la plena ciutadania de totes les persones que d’una manera 
o altra trien Barcelona per iniciar una nova vida.

El canvis a les polítiques de migració que encara sembla que ha d’establir el govern de l’Estat 
marcarà, però, el futur de les necessitats que han de cobrir les ciutats.

Sala del SAIER amb 
tauletes i cadires amb 
jocs infantils per 
entretenir els infants.
Mariona Gil
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Convocatòria de subvencions

Es van mantenir les tres línies de finançament establertes dins de la línia d’acollida, consis-
tents en:
•	 Ka	-	Accions	en	l’àmbit	de	l’acollida:	dotada	amb	500.000	euros.
•	 Kb	-	Participació	i	sensibilització:	dotada	amb	42.000	euros.
•	 Kc	-	Acollida	i	acompanyament:	dotada	amb	98.000	euros.

Arran de la coordinació entre la Direcció d’Immigració i Refugi i la Direcció de Drets de 
Ciutadania, atenent el treball en relació amb la mentoria que s’estava portant a terme, es va 
acordar que la línia Kc fos gestionada des d’aquella Direcció.

Es van presentar 142 projectes (118 a la Ka, 15 a la Kb). D’aquests, van ser aprovats i fi-
nançats 106 projectes (89 a la Ka i 11 a la Kb).

La mitjana de finançament dels projectes va ser del 48% sobre els imports sol·licitats.

Convenis

S’han mantingut els convenis territorials per al desenvolupament dels diferents projectes 
d’acollida amb la Xarxa 9 Barris Acull, l’AVV del Poblenou i la Coordinadora d’Entitats del 
Poble Sec.

Recursos addicionals d’atenció a sol·licitants de protecció interna-
cional a Barcelona

Programa d’esports per a persones refugiades a Barcelona.

Amb l’objectiu d’aconseguir la integració de les persones immigrades i refugiades en tots 
els àmbits de la vida ciutadana, afavorir la convivència en la diversitat, fomentar la intercul-
turalitat, la participació i potenciar la igualtat i la cohesió social, l’any 2017, dins del paraigua 
del pla ”Barcelona, ciutat refugi” es posa en marxa la mesura per facilitar l’accés a aquest 
col·lectiu als centres esportius municipals.

La dimensió social de l’esport a Barcelona té una gran importància. Les regles de joc de la 
majoria de les modalitats esportives són conegudes i compartides universalment i la utilit-
zació de l’esport contribueix a l’adquisició d’habilitats que ajuden a crear un vincle amb la 
societat d’acollida i assolir l’autonomia necessària per viure al nostre país com a ciutadans 
de ple dret.

La mesura s’articula posant a disposició del programa 40 centres esportius amb abonats i 
130 places a tota la ciutat. 

L’any 2021 ha estat una relaxació en les mesures sanitàries, la qual cosa ha suposat que 
malgrat certes limitacions, s’hagin pogut a fer ús del programa de beques. Les dades més 
rellevants són les següents:

•	 L’ocupació	mitjana	és	del	60%.	
•	 L’origen	de	la	demanda	principalment	prové	del	districte	de	Sant	Andreu	(30,18%),	Horta-

Guinardó (18,18) i Sarrià - Sant Gervasi (13,82). 
•	 Per	sexes,	203	de	 les	persones	derivades	van	ser	homes,	molt	per	sobre	de	 les	72	

dones.
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Derivacions 2021

Advocats/ades 5
Aparelladors/ores, arquitectes tècnics/tècniques i enginyers/eres d’edificació 2
Arquitectes 5
Biòlegs/òlogues 1
Doctors/ores i Llicenciats/ades en Filosofia i Lletres i Ciències (mestres) 2
Enginyers/eres informàtics/àtiques 1
Enginyers/eres alimentaris agrònoms 1
Enginyers/eres de camins, canals i ports 1
Enginyers/eres industrials 2
Enginyers/eres tècnics telecomunicació 1
Enginyers/eres electrònics 1
Enginyers/eres química 1
Infermers/eres 2
Metges/esses 5
Psicòlegs/òlogues 5
Pedagogs/ogues (Pendent COL.LEGI JUANJO MARÇ 2021) 1
Veterinàris/àries (Pendent COL.LEGI JUANJO FEBRER 2021) 1
Total 37

Xarxa d’Entitats de Serveis d’Assessoria Jurídica a Emigrants (XESAJE)

Atenent la demanda d’entitats de la ciutat, es va treballar en la reactivació d’aquesta xarxa. 
La xarxa suposa un espai de coneixement mutu entre els actors que fan assessorament 
jurídic gratuït a la ciutat, així com una plataforma de coordinació i de representació dels 
serveis jurídics d’entitats del tercer sector de la ciutat de Barcelona. 

A través de la xarxa també s’impulsa l’edició i difusió de materials informatius sobre els 
canvis en les normes d’estrangeria, i es busca la interlocució amb les institucions competents 
en matèria d’immigració amb l’objectiu de mantenir un canal de comunicació que proporcioni 
informació actualitzada en els temes més rellevants del moment, tant a les administracions 
com a l’usuari.

Conveni intercol·legial

Aquest conveni, signat el març del 2017, tenia com a objectiu col·laborar i coordinar l’acció 
d’ambdues institucions en l’àmbit de l’atenció i acollida a persones immigrants o refugiades 
amb la finalitat de facilitar el contacte de les persones refugiades residents a Barcelona amb 
els col·legis professionals del seu àmbit d’activitat. 

El primer any de treball del conveni, el 2018, es van atendre 23 professionals de diferents 
àmbits. Durant el 2019, 53 persones van ser ateses i el 2020, malgrat la situació pandèmica, 
es va arribar a la xifra de 65. 

Les principals consultes i serveis continuen essent qüestions relacionades amb l’homologació 
de títols, la formació i l’accés al mercat laboral.

Aquest 2021, les dades han patit una davallada considerable (37 derivacions en total), que 
es vinculen a diferents fets: la reducció de les arribades el 2020 fruit de la pandèmia, certa 
por social i la pràctica eliminació de les accions presencials, així com una reducció de les 
atencions des del servei d’AMIC-SAIER arran d’una baixa laboral.

Taula 9.18. Distribució d’atencions per col·legi
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021
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Els objectius d’aquest grup de treball són els següents:

•	 Coneixement	mutu	i	actuació	conjunta.

•	 Constitució	d’una	plataforma	representativa	dels	serveis	jurídics	d’entitats	del	tercer	sector	
de Barcelona.

•	 Facilitació	de	la	coordinació	entre	els	membres.

•	 Implicació	dels	actors	en	la	creació	de	materials	i	projectes.

•	 Difusió	de	materials	ja	existents	i	dels	canvis	en	les	lleis,	reglaments,	decrets.

•	 Invitació	d’agents	externs:	institucions	i	referents	del	tema	d’estrangeria.
El dia 5 de març es va convocar una primera reunió per tal d’iniciar el treball de recuperació 
de la XESAJE. Arran d’aquesta, es va crear un grup motor, que va marcar les prioritats del 
treball per desenvolupar. La primera feina va ser preparar la presentació de la xarxa davant 
la Subdelegació de Govern, la qual va tenir lloc el 7 de juliol. Juntament amb entitats, repre-
sentants polítics i tècnics municipals, es va donar a conèixer davant el Sr. Carlos Prieto 
Gómez, subdelegat de Govern a Barcelona, el Sr. Alejandro Hochberg, cap de l’Oficina 
d’Estrangeria, i el Sr. Eduard Sanjosé, assessor de la Delegació del Govern.

Aquest espai va servir per obrir uns espais de comunicació, els quals, acabant l’any, no han 
donat cap fruit, donada la manca de resposta per part de Subdelegació de Govern.

Dia Mundial de les Persones Refugiades

Amb la ressaca d’un 2020 marcat per la pandèmia causada per la covid-19, aquest 2021 no 
es va portar a terme cap activitat específica per commemorar aquesta data, tal com es va 
fer altres anys. Tot i així, dins de la línia de subvencions Kb, es va donar suport a entitats de 
la ciutat atenent el desenvolupament d’activitats en el marc d’aquest dia.

Reptes de futur per al 2022
•	 Revisar	les	línies	de	subvenció	per	tal	de	millorar	el	finançament	de	les	entitats	tot	donant	

preferència a aquelles que complementin els serveis de la direcció, és a dir, assistència 
jurídica i aprenentatge de les llengües d’acollida.

•	 Continuar	amb	el	suport	 i	acompanyament	a	 la	XESAJE	i	aconseguir	 la	creació	d’una	
relació de treball entre Oficina d’Estrangeria i entitats.

•	 Revisar	l’evolució	del	conveni	amb	la	Intercol·legial	per	tal	d’augmentar	les	derivacions	i	
acollides als col·legis professionals de la ciutat.

Propostes de millora de REAGRUPAMENT

•	 La	mirada	cap	al	2022	es	valora	com	una	oportunitat	de	complementar	el	format	híbrid	
en línia amb la presencialitat, es pot mantenir la utilització d’ambdós en la dinàmica del 
treball més enllà de l’acabament de les restriccions. 

•	 Observar	en	referència	a	la	població	xinesa	si	la	tendència	continua	a	la	baixa	o	es	recu-
pera, fet que està estretament lligat a l’evolució de la gestió de la pandèmia tant al nostre 
territori com a la Xina.

•	 Mantenir la mitjana de sis persones participants a les sessions en l’activitat grupal de mares 
i pares (espai estable a Sant Andreu), així com reforçar estratègies per tal que es consolidi 
el grup iniciat a Sants-Montjuïc, fent una proposta de treball presencial i en línia.
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•	 La	difusió	del	programa	i	la	presentació	del	Servei	continua	sent	una	tasca	que	es	prioritza,	
així com la participació en espais i taules comunitàries dels diferents territoris potenciant 
el treball en xarxa, fent un treball intern per saber què aportem i què aporta cadascuna 
d’aquestes taules, ja que no en totes es pot participar i s’ha de trobar l’equilibri. 

•	 Restablir	un	pont	de	comunicació	amb	el	Consorci	d’Educació	per	tal	de	facilitar	un	fluix	
d’informació, així com establir acords i estratègies comunes d’acció. 

•	 Donar	continuïtat	al	pla	de	formació	de	l’equip	facilitant	eines	relacionades	amb	la	tasca	
dels professionals.

•	 Organitzar	espais	de	treball	d’equip	conjunt,	”observatori	de	casos”,	per	posar	en	comú	
els casos que es treballen, ampliant la mirada, i donar una resposta integral que sigui 
exemplificadora per a casos similars.

Xavier Cubells
Director de Serveis d’Immigració i Refugi

Taula 9.19 Indicadors de producció dels serveis
Direcció de Serveis d’Immigració i Refugi, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
% d’increment 

2017-2021

Sol·licituds d’informe de reagrupament familiar 2.107 2.183 2.171 1.378 1.992 -5,46
Expedients resolts

Informes favorables 1.628 1.692 1.597 982 1.569 -3,62
Informes desfavorables 316 315 414 201 219 -30,70
No s’emet proposta 42 43 45 25 47 11,90
Arxivats 45 42 33 16 56 24,44
En procés de resolució 49 59 49 135 30 -38,78
Renúncia 27 32 33 19 71 162,96

Sol·licituds d’informe d’arrelament social rebuts 3.352 3.794 4.576 4.189 6.263 86,84
Expedients resolts

Propostes d’informes 3.184 3.767 4.473 3.727 5.513 73,15
Informes favorables amb oferta de feina 2.605 2.957 3.652 3.059 4.212 61,69
Informes favorables amb recomanació d’exempció de contracte 289 303 339 251 367 26,99
Informes no favorables 182 239 187 179 441 142,31
Enviats sense proposta d’informe 108 268 295 238 493 356,48
Arxivats 144 44 57 176 197 36,81

SOAPI
Assistents a sessions informatives d’acollida, entrevistes i mòduls C 5.351 6.498 6.912 2.852 4.029 -24,71
Servei de Traducció i Mediació Intercultural (STMI)
Mediacions interpersonals 2.824 2.804 1.641 1.605 2.591 -8,25
Traduccions presencials / en línia 3.593 4.232 2.513 3.285 5.035 40,13
Programa ”Noves famílies: acompanyament del reagrupament” familiar
Persones amb qui s'ha contactat 1.507 1.470 1.491 611 1.171 -22,30
Orientació i acompanyament de les famílies en el procés de reagrupament familiar1 2.388 2.811 2.852 2.173 2.606 9,13
Serveis de suport a dones reagrupades (individual)2 N/d 166 290 303 376 126,51
Serveis de suport a mares i pares (individual)2 8 35 52 62 71 787,50

1. No es feia aquesta activitat.
2. No es recollien les dades en aquest format.
N/d: no disponible.
Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2017 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
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10 Direcció de Serveis de 
Drets de Ciutadania

La Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania té com a 
objectiu general la promoció i defensa d’un model de ciutat 
de drets on totes les persones tinguin un accés real, efectiu 
i en condicions d’igualtat a tots els drets humans reconeguts 
i garantits a la ciutat. Aquest objectiu general és concreta 
en quatre d’específics:
•	 Promoure	i	defensar	els	drets	humans	i	el	model	de	ciutat	

de drets.
•	 Lluitar	contra	la	discriminació	i	els	discursos	d’odi.
•	 Facilitar	l’accés	a	la	justícia	i	la	garantia	de	drets	a	tota	la	

ciutadania.
•	 Promoure	l’accés	a	la	plena	ciutadania	de	les	persones	

immigrades i refugiades.
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El 2016 es va aprovar la mesura de govern ”Barcelona, Ciutat de Drets” que engloba tots 
aquests objectius, programes i projectes i que va continuar vigent durant el 2021.

L’any 2021 també ha estat l’any de la pandèmia de la covid-19, la qual ha condicionat tant 
les activitats com els serveis de la Direcció, si bé s’ha pogut recuperar en gran mesura el 
format i el volum d’activitats prèvies. És el cas, per exemple, de la formació, on s’han reprès 
les xifres d’activitat prepandèmiques i les formacions presencials.

Pel que fa a l’àmbit de la generació de coneixement, s’ha continuat treballant per produir 
diagnosi i evidències científiques en l’àmbit de la discriminació i l’accés a drets: s’ha dut a 
terme una nova recerca de situació per quantificar la discriminació per raó d’origen en l’accés 
a l’habitatge de lloguer;1 s’ha elaborat l’informe de discriminació als barris a partir de l’en-
questa de relacions veïnals i convivència de l’Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de 
Barcelona (IERMB); s’ha dut a terme la tercera edició de l’informe de l’Observatori de les 
Discriminacions, i s’ha realitzat un estudi específic sobre les problemàtiques socials asso-
ciades a la demanda de padró sense domicili fix.

Durant el 2021 s’ha pogut consolidar la tasca del Centre de Recursos en Drets Humans 
(CRDH), que ha pogut ampliar campanyes de formació, divulgació i informació tant en format 
presencial com creant recursos virtuals i a les xarxes socials. Tots aquests recursos s’han 
continuant adreçant tant al personal municipal com a la població en general. Així mateix, 
s’ha ampliat el treball en xarxa i l’estratègia de territorialització de la Direcció i la coordinació 
amb les diferents àrees i direccions de l’Ajuntament, i en l’àmbit de relacions internacionals, 
sempre en coordinació i col·laboració tant amb l’Oficina per la No Discriminació (OND) com 
amb la Direcció de Serveis de Ciutadania.

L’OND ha mantingut enguany l’atenció presencial a la ciutadania en l’horari ordinari oferint 
els seus serveis (socioeducatiu, jurídic, psicosocial, mediació), tot i les dificultats en algun 
període de temps per les restriccions en la mobilitat degut a la pandèmia, i ha augmentat el 
nombre d’expedients, de consultes i les persones que han rebut formació. Com a part dels 
treballs tècnics de desplegament de la Llei 19/20 d’igualtat de tracte i no-discriminació ini-
ciats el 2021, l’OND ha participat en els grups de treball d’elaboració del reglament de 
desplegament organitzats per la Generalitat de Catalunya.

L’OND, des del seu rol de secretaria tècnica, ha continuat impulsant el treball de la Taula 
d’entitats amb serveis d’atenció a víctimes de discriminació. Cal destacar enguany l’elabo-
ració d’un nou protocol d’actuació amb les entitats en matèria de lluita contra el racisme.

L’Oficina de Convivència (OC) durant el 2021 ha pogut estabilitzar i millorar els processos 
de treball derivats de la posada en marxa precedent de l’aplicació SAP Sancions.

Dins de la línia de treball de defensa de drets, es pot destacar el treball tècnic dut a terme 
pel Grup de serveis d’assessorament jurídic en matèria d’accés al dret de compte de paga-
ment bàsics; i els contactes i sinergies amb diverses xarxes de suport a ciutadania, com són 
la XESAJE i la XARSE.

Pel que fa al Consell Municipal d’Immigració de Barcelona (CMIB), han continuat les seves 
activitats més conegudes: la trobada BCN Ciutat Diversa, i l’acte del Dia del Migrant, amb 
el premi i la menció especial. També s’ha treballat intensament en el tema de l’any: ”Barcelona 
antiracista”, que ha generat moltes activitats, grups de treball, i posicionament.

Enguany s’ha continuat reforçant el projecte que dona suport a l’acolliment en llars ciutada-
nes de joves migrants sols i demandants d’asil.

1. https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/Discriminacio-a-la-carta.pdf

https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/Discriminacio-a-la-carta.pdf
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Missió
La Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania treballa per un model de ciutat diversa i in-
tercultural en què totes les persones tinguin un accés real, efectiu i en condicions d’igualtat 
a tots els drets humans reconeguts i garantits a la ciutat. Té com a objectiu fer concret el 
dret a la ciutat i vetllar perquè s’hi compleixin els drets humans. Els drets humans no són 
quelcom abstracte, sinó que cal pensar-los i promoure’ls en el marc del territori on s’exer-
ceixen, en aquest cas, tal com hem esmentat, a la ciutat i als seus barris.

Entorn
La Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania té com a objectiu fer concret el dret a la ciutat 
i vetllar pel compliment dels drets humans a la ciutat.

Segons la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat:

”la ciutat és l’espai col·lectiu que pertany a tots els seus habitants que tenen dret a trobar-hi 
les condicions per a la seva realització política, social, econòmica, cultural i ecològica, cosa 
que comporta assumir deures de solidaritat”

L’aproximació als drets de ciutadania es fa des d’una mirada inclusiva respecte a la diversitat de 
la nostra ciutat, amb un plantejament intercultural. Per tant, la Direcció té com a objectiu general 
la promoció i defensa d’un model de ciutat de drets on totes les persones tinguin un accés real, 
efectiu i en condicions d’igualtat a tots els drets humans reconeguts i garantits a la ciutat.

Recursos
El pressupost liquidat al final d’aquest any ha estat el següent:

Taula 10.1. Liquidació de pressupost
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania, 2021

A continuació, els recursos humans de la Direcció es detallen a la taula 10.2. Les dones 
representen el 80% de la plantilla.

Taula 10.2. Recursos humans
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania, 2021

Directiu/ives
i comandaments

Personal
tècnic

Administratius
/ives i auxiliars

Total

Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania 2 4 3 9
Oficina per la No Discriminació (OND) 1 3 0 4
Oficina de Convivència 0 1 3 4
Total 3 8 6 17

Font: Dades proporcionades per la Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania.

Capítol (€) %

Personal 453.228,59 27,42
Béns i serveis 426.872,50 25,82
Transferències corrents 773.000,00 46,76
Total 1.653.101,09 100,00

Font: Dades proporcionades pel Departament d’Administració i Personal de l’Àrea.
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Activitat

L’Oficina per la No Discriminació (OND)

L’Oficina per la No Discriminació (OND) és l’equipament municipal de referència per a l’acom-
panyament de persones que han patit una situació de discriminació i/o vulneració de drets 
a la ciutat. També funciona com a recurs formatiu en drets humans per potenciar la prevenció 
de les situacions de discriminació. Aquest any, s’ha mantingut l’atenció presencial a la ciu-
tadania en l’horari ordinari oferint els seus serveis (socioeducatiu, jurídic, psicosocial, me-
diació), tot i les dificultats en algun període de temps per les restriccions en la mobilitat degut 
a la pandèmia.

Taula 10.3. Xifres de l’Oficina per la No Discriminació
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania, 2021

2020 2021 % d’increment

Expedients per discriminació 219 244 822,83
Informació i consultes1 252 296 -3,17
Persones que han rebut formació2 133 1.119 741,35

1. En aquesta categoria es recullen demandes d’informació i consultes, moltes de les quals es redirigeixen a altres serveis 
perquè són situacions de discriminació. La restricció de l’atenció presencial durant la pandèmia ha fet que aquestes 
consultes es redueixin.

2. Les restriccions per la pandèmia han provocat l’anul·lació de moltes sessions formatives presencials.

Id
eo

lò
gi

cs

Ed
at

Ú
s 

de
 la

 ll
en

gu
a

M
ot

iu
s 

re
lig

io
so

s

Po
si

ci
ó

so
ci

oe
co

nò
m

ic
a

G
èn

er
e

Sa
lu

t

D
is

ca
pa

ci
ta

t

O
rie

nt
ac

ió
 s

ex
ua

l/
id

en
tit

at
 d

e 
gè

ne
re

Ra
ci

sm
e 

i
xe

no
fò

bi
a

42%

34%

28%
32%

6%
9%

7% 7% 8%
6%

2%
5%

2% 2% 2% 2% 1% 2% 0%
3%

Motius de discriminació de l’OND

L’eix de discriminació per racisme i xenofòbia continua sent el que presenta més volum de 
situacions ateses a l’OND i suposen el 34% del total dels expedients oberts, un percentatge 
que ha minvat respecte als anys anteriors i s’ha vist afectat per l’increment de l’LGTBI-fòbia 
amb un 32%.

Gràfic 10.1. Motius de discriminació de l’OND
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania, 2021

        2020 2021

Font: elaboració pròpia.

Les principals vulneracions de drets que els professionals de l’OND han recollit durant el 
2021 han estat relacionades amb el tracte vexatori que afecta la seva integritat moral i física 
en situacions que s’han produït a l’espai públic, en l’àmbit de les comunitats de veïns i veï-
nes, amb el dret d’admissió en locals d’oci nocturn, accés a l’habitatge, restricció o denegació 
d’accés a diferents serveis d’entitats bancàries, entre d’altres.
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En el cas del racisme i la xenofòbia, les principals vulneracions de drets produïdes han estat 
la integritat moral, la prestació de serveis i l’habitatge. En canvi, en les situacions d’LGT-
BI-fòbia han estat la integritat moral i la integritat física. I respecte a l’eix de discriminació 
per discapacitat, han estat la prestació de serveis i el servei públic de qualitat.

Respecte a les situacions associades a l’accés al dret a l’habitatge, s’han recollit 14 situa-
cions en les quals els propietaris, agències i/o immobiliàries han rebutjat peticions de de-
manda de lloguer d’habitatge associades a racisme, d’LGTBI-fòbia o discapacitat física. 
D’aquestes, actualment hi ha tres expedients sancionadors oberts amb sancions per a les 
immobiliàries a través de la inspecció de l’IMHAB.

Pel que fa a les actuacions relacionades amb els expedients oberts a l’OND (vegeu l’esquema 
10.1), durant l’any 2021 s’ha produït un increment molt notable d’aquestes actuacions res-
pecte a l’any anterior i malgrat les limitacions associades a la pandèmia.

Esquema 10.1. Actuacions que s’han fet a l’Oficina per la No Discriminació
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania, 2021

Taula d’entitats de l’OND

Pel que fa al treball de consolidació de la Taula d’entitats de l’OND, actualment ja són 22 
entitats de la ciutat que tenen servei d’atenció a persones que han patit discriminació. Les 
activitats més destacades d’aquesta Taula el 2021 han estat les següents:

•	 el	treball	conjunt	amb	el	Centre	de	Recursos	en	Drets	Humans	(CRDH)	per	a	l’elaboració	
de l’Informe sobre les discriminacions a Barcelona 2020;

•	 el	treball	de	debat	i	reflexió	sobre	el	desplegament	de	la	nova	Llei	19/20,	d’igualtat	de	
tracte i no-discriminació;

•	 la	constitució	del	Protocol	d’actuacions	davant	situacions	de	discriminació	per	racisme	
a Barcelona, i

•	 el	treball	de	participació	en	l’elaboració	de	l’informe	”Discriminació	a	la	carta”	sobre	la	
discriminació en l’accés a l’habitatge.

Per a més informació, podeu consultar:https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discri-
minacio/es/

L’Oficina de Convivència (OC)

L’OC és un servei de la Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania que actua com a òrgan 
gestor de les denúncies de l’Ordenança de mesures per fomentar i garantir la convivència 
ciutadana a l’espai públic de Barcelona.

Consultes i
demandes d'informació

296

Expedients oberts
per discriminació

244

2020 2021

Assessoraments/Atencions jurídiques 194 300
Notes jurídiques 37 27
Informes jurídics 4 1

Orientacions, suport i apoderament 172 319

Coordinacions i derivacions 14 53

Atencions psicosocials 73 61

Intermediacions i mediacions 13 38

https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/es/
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/es/
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Aplicació de mesures alternatives. Decret de mesures del 2019

Durant l’any 2021, en aplicació del decret de mesures de 2019, s’ha mantingut el volum de 
mesures alternatives realitzades amb persones menors d’edat. Amb persones adultes, hi ha 
hagut un increment del 35% de sol·licituds.

Sobre l’impacte de la pandèmia

Durant aquest any s’ha produït una recuperació progressiva de l’activitat, sobretot als espais 
oberts. Això ha provocat que el volum de feina estigui pujant a volums més propers als 
d’abans de la pandèmia.

Recuperació en la imposició de denúncies

Les denúncies imposades el 2021 han pujat un 22,7% respecte a l’any 2020. Tot i així, no 
s’han recuperat els nivells del 2019 principalment per dos motius:

•	 S’han	donat	diversos	períodes	amb	toc	de	queda	nocturn,	que	redueix	considerablement	
el nombre de persones a l’espai públic.

•	 Amb	motiu	de	l’aplicació	de	la	Llei	de	salut	pública	(Decret	Llei	30/2020,	de	règim	san-
cionador per incompliment de les mesures covid-19), es va crear uns tipus d’infracció 
que sanciona el consum d’alcohol compartit a l’espai públic.

Presentació d’instàncies

Amb la normalització dels serveis i l’augment de les sancions, el volum de presentació d’ins-
tàncies durant el 2021 ha pujat un 30% respecte al 2020. La presentació telemàtica ha 
crescut un 58% en comparació amb les dades del 2020.

En contraposició, l’entrada de presentació d’IRIS s’ha reduït en 50% respecte a l’any 2020.

L’actual situació econòmica derivada de la pandèmia ha mantingut el nivell de reclamacions 
per dificultats econòmiques i situacions de vulnerabilitat social. I com s’ha comentat ante-
riorment, han pujat les sol·licituds de mesures alternatives.

Algunes de les dades més rellevants de l’OC són les següents:

•	 Més	de	35.000	expedients	sancionadors	 tramitats	per	 infracció	de	 l’Ordenança	de	
convivència.

•	 579	instàncies	rebudes.

•	 652	instàncies	d’al·legacions	i	recursos	resoltes.

•	 49	sol·licituds	de	mesures	alternatives	a	la	sanció	econòmica	d’adults.

•	 152	expedients	iniciats	de	mesures	alternatives	a	la	sanció	econòmica	per	menors	(de	
les quals 7 han estat a sol·licitud de les persones interessades).

•	 43	expedients	finalitzats	satisfactòriament	de	mesures	per	a	adults.

•	 93	expedients	finalitzats	satisfactòriament	de	mesures	per	a	menors.

•	 203	cartes	amb	tríptic	de	cartells	enviats.

•	 25	IRIS	contestats.
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Centre de Recursos en Drets Humans (CRDH)

El CRDH vol ser un espai referencial per a la ciutadania, teixit associatiu i administracions 
de la ciutat que treballen en l’àmbit dels drets humans i les seves garanties, a partir del 
principi d’igualtat i no-discriminació.

Algunes de les accions principals del CRDH el 2021 han estat les següents:

•	 Difusió	del	catàleg	de	formació	per	a	entitats,	àmbit	educatiu	i	a	personal	intern	de	l’Ajun-
tament i la realització de les demandes de formació rebudes per diferents actors.

•	 Renovació	del	centre	de	documentació	digital	que	s’ha	estrenat	amb	més	de	250	
recursos.

•	 Consolidació	del	treball	divulgatiu	amb	activitats	obertes	a	 la	ciutadania	 i	a	través	del	
compte de Twitter ”Ciutat de Drets”, amb publicacions diàries.

•	 La	coordinació,	redacció	i	difusió	de	l’Informe	anual	de	l’Observatori	de	les	Discriminacions.

•	 La	implementació	de	l’acord	de	col·laboració	amb	Biblioteques	de	Barcelona	amb	l’avenç	
en la proposta formativa per al seu personal, i la programació d’exposicions i activitats 
descentralitzades.

•	 Representació	de	Barcelona	a	diferents	espais	i	xarxes	internacionals	en	el	marc	del	treball	
de drets humans, i difusió del treball fet a la ciutat.

•	 Consolidació	de	la	vicepresidència	de	Barcelona	en	la	Coalició	Europea	de	Ciutats	contra	
el Racisme (ECCAR).

•	 Suport	a	la	Direcció	en	la	identificació	de	temàtiques	d’interès	i	el	seguiment	dels	contin-
guts relatius a aquestes.

•	 Ampliació	del	treball	en	xarxa	i	l’estratègia	de	territorialització	de	la	Direcció.

Divulgació i promoció dels drets humans

L’espai virtual ”Parlem de drets” amb les xerrades virtuals següents:

•	 ”Llibertat	d’expressió:	lluites,	límits	i	contradiccions”.	El	vídeo	està	disponible en línia i 
actualment té 354 visualitzacions.

•	 ”Covid-19,	noves	formes	de	discriminació”.	El	vídeo	està	disponible en línia i actualment 
té 195 visualitzacions.

•	 ”Les	discriminacions	a	Barcelona:	dades	de	l’Enquesta	de	convivència	i	relacions	veïnals”.	
Hi van participar 64 persones. El vídeo es va penjar en línia i ha tingut 80 
visualitzacions.

I el cinefòrum ”Algoritmes i drets humans: contradicció o oportunitat?”.

D’altra banda, les exposicions itinerants van tenir un paper central en l’activitat divulgativa 
del CRDH durant el 2021. Això és fruit de l’acord de col·laboració fet amb Biblioteques de 
Barcelona, que aquest any s’ha pogut implementar gràcies al treball tècnic de les dues 
parts.

Es va poder reactivar la programació de l’exposició ”Cities for Rights”. L’exposició va estar 
a la biblioteca de la Zona Nord a l’abril i al maig, i posteriorment a la Biblioteca Mercè 
Rodoreda al novembre i a la de Nou Barris al desembre.

D’acord amb el pla de treball previst, des del CRDH es va produir una nova exposició itinerant 
per portar als barris de la ciutat. Aquesta nova exposició es titula ”La lluita contra les discri-
minacions a Barcelona”, consta de vuit panells de cartó i fa un recorregut pels motius pels 
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quals les persones o col·lectius són discriminats a la ciutat, així com les eines de lluita per 
fer-hi front. Es va comptar amb el suport de les entitats de la Taula i d’altres serveis munici-
pals especialitzats per validar els panells. De la mateixa manera, l’exposició inclou algunes 
càpsules audiovisuals per aprofundir en les temàtiques. Un taller al voltant de l’exposició, 
com ja es feia amb l’altra, ”La lluita contra les discriminacions a Barcelona” serviria també 
com a motiu per organitzar taules rodones temàtiques als barris on s’exposés, obertes a la 
ciutadania i amb participació de les entitats del barri. L’exposició es va inaugurar a l’octubre 
a la Biblioteca Francesc Candel amb una taula rodona presentada pel regidor de Drets de 
Ciutadania, en la qual van participar el Casal La Vinya i un representant de la XAPSLL, mo-
derada per una representant del CJB.

Posteriorment, l’exposició va estar al novembre i desembre a la Biblioteca Bon Pastor, on 
també es va organitzar una taula rodona amb la participació del servei Transforma’t Bon 
Pastor i el servei KMK, de salut mental juvenil. La taula va ser moderada per una representant 
del Consell Assessor de la Gent Gran.

Formacions, assessoraments i recursos pedagògics

Durant l’any 2021 s’ha consolidat i ampliat l’oferta formativa del CRDH, dissenyada durant 
l’any anterior; pel que fa als formats, s’ha combinat la virtualitat amb la presencialitat.

El CRDH ha coordinat i/o participat com a facilitador en 33 tallers, formacions o assessora-
ments durant aquest any, on han participat més de 500 persones d’entre els 3 públics es-
tratègics als quals s’adreça el centre.

Àmbit educatiu i juvenil

•	 Un	total	de	282	joves	han	participat	en	18	tallers	de	DH,	discriminacions	i	estratègies	
contra els discursos d’odi que s’han ofert des del CRDH.

•	 Tallers	vinculats	a	les	exposicions	del	CRDH	que	circulen	per	la	Xarxa	de	Biblioteques	
Municipals; l’exposició de ”Cities for Rights” S’han fet 5 tallers en 3 biblioteques on han 
participat 66 estudiants.

•	 Tallers	del	catàleg	del	CRDH	a	7	centres	educatius	 i	espais	d’educació	no	formal	de	
Barcelona, sobre drets humans i estratègies per detectar i combatre els discursos d’odi; 
en total s’han fet 13 tallers on han participat 216 estudiants.

Entitats socials de la ciutat

Al llarg de l’any s’han programat dues formacions especialitzades, vinculades a temàtiques 
estratègiques per al CRDH i per a la Direcció de Drets de Ciutadania, en les quals han par-
ticipat 40 representants d’entitats socials que treballen en l’àmbit dels drets humans a 
Barcelona.

•	 La	primera	formació,	centrada	en	estratègies	antiracistes	per	a	entitats	socials,	va	tenir	
lloc el mes de maig i van ser 6 hores de formació en format virtual, dividides en dues 
sessions, on van participar 22 representants d’entitats.

•	 La	segona	formació	es	va	programar	al	desembre,	en	el	marc	de	totes	les	activitats	vin-
culades a la Setmana dels Drets Humans, que cada any se celebra al voltant del 10 de 
desembre. En aquesta formació, que es va poder fer presencial, es van discutir estratègies 
per frenar l’odi a les xarxes socials; va ser facilitada per Laintersección.net i hi van parti-
cipar 18 persones.

https://lainterseccion.net
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També s’han ofert 4 tallers sobre discriminacions a entitats de Barcelona que treballen en 
algun dels eixos de discriminació que es recullen a l’Observatori de les Discriminacions a 
Barcelona, en què han participat 54 persones:

•	 Discapacitat:	ACAPPS,	ECOM

•	 Salut	mental:	FSMC

•	 Religió:	comunitats	religioses	de	la	ciutat	(organitzat	per	l’Oficina	d’Afers	Religiosos)

Treballadors i treballadores de l’Ajuntament de Barcelona

El CRDH també ha participat, com a facilitador, en diversos tallers sobre discriminacions que 
s’han coordinat des de la Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania i que han anat dirigits 
a personal de l’Ajuntament que treballa en serveis estratègics d’atenció a la ciutadania:

•	 Oficines	d’atenció	a	la	ciutadania	(OAC):	11	participants

•	 Servei	de	Gestió	de	Conflictes	(SGC):	29	participants

•	 Serveis	del	Departament	de	Joventut:	73	participants

Recursos pedagògics i assessorament en drets humans

Al llarg del 2021 s’han creat tres noves càpsules audiovisuals sobre discriminacions, que se 
sumen a les quatre que es van fer durant el 2020; es tracta de píndoles de cinc minuts en 
què s’explica, en primera persona, què vol dir ser discriminada per un motiu o altre, avui en 
dia, a la ciutat de Barcelona.

Les set càpsules s’han incorporat al web del CRDH, i cobreixen les temàtiques següents:

•	 Racisme	i	xenofòbia

•	 LGTBI-fòbia

•	 Discapacitat

•	 Aporofòbia

•	 Salut

•	 Religió

Durant el 2021 s’ha reprès la col·laboració amb Solidaritat UB, en el marc del programa 
”Investiga per la justícia global”, després que s’hagués hagut d’aturar el 2020 a causa de la 
pandèmia; s’han fet dues sessions d’assessorament on han participat set estudiants de 
batxillerat que fan el seu treball de recerca sobre temes vinculats als drets humans. El CRDH 
també va formar part d’una ruta de drets humans organitzada per Solidaritat UB, on es va 
explicar a trenta estudiants de l’IES Pau Claris la tasca que es fa des del centre, i des de 
l’Ajuntament, en la defensa dels drets humans a la ciutat.

Observatori de les Discriminacions

El CRDH ha coordinat un any més l’”Informe de l’Observatori de les Discriminacions”, en 
què es recullen els resultats de la feina conjunta de l’OND, les 22 entitats que formen part 
de la Taula d’Entitats amb Servei d’Atenció a Víctimes de Discriminació (SAVD), i també 
informació d’altres fonts rellevants en l’àmbit de les discriminacions, com és el cas de l’En-
questa de relacions veïnals de l’Àrea Metropolitana de Barcelona–ECAMB.

https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/ca/serveis/centre-de-recursos-en-drets-humans
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Monitoratge de mecanismes internacionals

Al llarg de l’any es va fer el seguiment setmanal dels mecanismes internacionals, tot identi-
ficant els documents i les declaracions vinculades amb el treball de la Direcció de Drets de 
Ciutadania, elaborant resums dels que eren més pertinents i fent difusió de la informació de 
manera pública o específica segons cada cas. També es va elaborar el calendari amb les 
dates més significatives als organismes internacionals. Aprofundint en el contingut d’aquest 
monitoratge, es van elaborar els documents següents:

•	 Resum	de	l’informe	”Fundamental	Rights	Report”	sobre	els	20	anys	d’implementació	de	
les directives d’igualtat a Europa.

•	 Proposta	sobre	pressupostos	amb	enfocament	basat	en	drets	humans	(EBDH).

•	 Apunts	bàsics	sobre	intel·ligència	artificial	i	drets	humans.

•	 Resum	de	l’informe	del	relator	especial	sobre	el	dret	a	un	habitatge	adequat	dedicat	a	les	
discriminacions en l’habitatge.

Coordinacions amb altres departaments

Dins de l’objectiu de formació a personal municipal, es van elaborar els materials de dos 
cursos per oferir dins de l’Entorn Virtual d’Aprenentatge al personal de l’Àrea de Drets Socials. 
Justícia Global, Feminismes i LGTBI. Un curs serà sobre l’aplicació de l’enfocament basat 
en drets humans a la política pública, i l’altre, sobre les discriminacions. Els cursos estan 
dissenyats i han estat incorporats a l’oferta formativa del 2022, quan seran impartits.

Acció internacional

El seguiment i suport a l’acció internacional de Barcelona en matèria de drets humans i no 
discriminació és també un àmbit central de treball del CRDH. Aquestes van ser les principals 
accions:

Es va participar en diverses reunions i jornades en representació del CRDH i la Direcció de 
Drets de Ciutadania. Es va donar suport en dues convocatòries de finançament:

•	 Projecte	CLOSER,	a	convocatòria	CERV.

•	 Projecte	”Experimental	data	about	discrimination,	diversity	and	equity”	a	convocatòria	
COST. És un projecte liderat per investigadores socials al qual l’Ajuntament de Barcelona 
es va presentar com a proposer. La resolució de la convocatòria serà el 2022.

A proposta de la Plataforma Global pel Dret a la Ciutat, es va participar en el procés col·lectiu 
d’elaboració d’un document sobre ciutats lliures de discriminació.

Al mes de juny es va rebre la invitació per part de la FRA per participar al ”Democracy and 
Governance Practice Retreat 2021: in Crisis and Beyond”, per estar amb tots els participants 
en un taller sobre enfocament basat en drets humans i explicar el model Barcelona. Al taller 
hi van participar unes trenta persones de diferents entitats i institucions europees.
Al llarg de l’any es va donar continuïtat a la participació de Barcelona en el procés d’elabo-
ració d’un document marc per a les ciutats de drets humans, liderat per la FRA. Es van revisar 
els esborranys i enviar les aportacions pertinents. El document ja està publicat i disponible 
en línia en anglès.

En el marc del Fòrum de Drets Fonamentals organitzat per la FRA, es va participar des del 
punt de vista tècnic en la presentació del document de marc conceptual per a ciutats de 
drets. Així mateix, es va dur a terme la classe magistral (masterclass) sobre aplicació de 
l’EBDH en la política pública organitzada conjuntament amb la comissió de drets humans 

https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/ca/serveis/centre-de-recursos-en-drets-humans
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/ca/serveis/centre-de-recursos-en-drets-humans
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de Ciutats i Governs Locals Units (CGLU), on es va presentar la guia metodològica ”Barcelona, 
ciutat de drets”. A la sessió s’hi van inscriure 120 persones.

A l’octubre es va donar la formació sobre el model ”Barcelona, ciutat de drets” a professio-
nals de Kènia, organitzat per l’Agència de Cooperació Internacional de Corea KOICA. La 
proposta va venir de CGLU i es va gestionar amb el seu suport.

ECCAR

Al llarg de l’any es va participar en les reunions mensuals del secretariat i es va donar se-
guiment a totes les comunicacions i gestions derivades. També es va participar en la con-
vocatòria virtual de l’Steering Committee, i es va assistir presencialment a l’Assemblea 
General celebrada a Bordeus.

Barcelona va continuar liderant el grup de treball per la renovació del reporting system inte-
grat per Berlín, Berna, Bochum, Bolonya, Heidelberg, Karlsruhe, Colònia, Lieja i Estocolm. 
Es va coordinar la contractació del Centre UNESCO.

D’altra banda, Barcelona va participar en el grup de treball sobre racisme antimusulmà al 
qual es presentar l’experiència de l’Observatori de les Discriminacions. El grup elaborarà un 
dossier de bones pràctiques, per la qual cosa es van redactar articles sobre l’Observatori i 
sobre el Pla contra l’islamofòbia com a aportacions de la ciutat.

Comunicació

•	 Redacció	de	continguts.
•	 Entre	gener	i	desembre	de	2021,	s’han	realitzat	un	total	de	26	continguts	escrits	per	a	la	

pàgina web del CRDH.

Campanyes de comunicació

Durant el 2021, s’han dut a terme campanyes de comunicació, per a les quals s’ha elaborat 
material digital i un pla comunicatiu, de vegades compartit amb entitats:

•	 ”Informe	de	l’Observatori	de	les	Discriminacionsa	Barcelona”.
•	 Exposicions	CRDH:	”La	lluita	contra	les	discriminacions	a	Barcelona”	i	”Cities	for	Rights”.
•	 Càpsules	formatives	sobre	discriminacions	(amb	entitats	participants).
•	 Setmana	dels	Drets	Humans.
•	 Gat	per	Llebre	(amb	Grup	Barnils).
•	 El	web	del	CRDH	es	va	crear	el	2020,	i	el	2021	s’hi	han	fet	alguns	canvis	que	s’han	de-

tectat per fer-lo més pràctic i operatiu.
•	 S’ha	canviat	el	nom	de	la	pàgina	del	repositori	a	”Espai	documental”	 i	s’ha	canviat	el	

disseny per incloure-hi documents multimèdia creats pel CRDH i penjats a YouTube, com 
ara les càpsules de discriminacions.

•	 Actes:	s’ha	afegit	un	text	que	enllaça	a	la	llista	de	YouTube	de	Drets	Socials,	on	es	poden	
recuperar els actes anteriors.

•	 Defensores:	s’ha	afegit	un	mòdul	on	apareixen	les	entrevistes	que	es	fan	a	Defensores,	una	
de les novetats del 2021. Algunes de les entrevistes han estat escrites i altres, en vídeo.

A més dels indicadors que s’han aportat, cal destacar els següents indicadors del CRDH:

•	 Comunicacions:	396	nous	seguidors.	2.115	seguidors	totals.	2.256	tuits.
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•	 Divulgació:	300	persones	assistents.	7	actes.	250	recursos	digitals.

•	 Treball	en	xarxa:	4	xarxes	internacionals.	3	tallers	internacionals	EBDH.	2	convocatòries	
de finançament i 4 informes temàtics.

Consell Municipal d’Immigració de Barcelona (CMIB)

El Consell Municipal d’Immigració de Barcelona (CMIB) és un òrgan consultiu i de participació 
de l’Ajuntament de Barcelona, creat l’any 1997, que pretén incidir en l’entorn social, cultural 
i polític per assolir l’exercici de la plena ciutadania de les persones immigrades.

Cada any el Consell escull una temàtica per treballar de manera participativa, que marca 
l’activitat anual. El 2021 el tema ha estat ”Per una Barcelona antiracista”, el mateix tema que 
durant el 2020, ja que degut a la situació de pandèmia es va decidir que el tema de l’any 
tingués una durada de dos anys. A banda de les activitats participatives i deliberatives pròpies 
dels consells sectorials, el CMIB organitza la Trobada BCN Ciutat Diversa i convoca els 
Premis del Consell. El calendari 2021, ha estat marcat per la reactivació, aplicant mesures 
covid-19 i el que això comporta, de la Trobada, que el 2020 es va haver de posposar degut 
a la situació de pandèmia.

Per l’any 2021 cal destacar les activitats següents:

•	 Òrgans de govern: s’han fet dues sessions plenàries del Consell, set sessions de la 
Comissió Permanent (sis d’ordinàries i una d’extraordinària, a més d’una consulta); una 
reunió de la Comissió d’Opinió d’Urgència-COU i la renovació del càrrec de la vicepresi-
dència del Consell, animant la presentació de candidatures femenines, tenint en compte 
la paritat de gènere.

•	 Tema de l’any: es continua amb el tema ”Per una Barcelona antiracista” en el marc del 
qual es desenvolupa l’informe i recerca al voltant del racisme institucional i estructural: 
21 entitats o persones especialistes van participar en la recerca i propostes (18 del CMIB) 
i altres accions que es desenvoluparan més endavant.

•	 Trobada BCN Ciutat Diversa: Hi han assistit 15.600 persones (5,5% menys que el 20191); 
hi han participat 50 entitats (9% menys) i 41 del CMIB; s’han fet 105 activitats (1,9% 
menys) i 16 reunions del grup de treball o activitats.

•	 Premis CMIB 2021: tretzena convocatòria de bases amb nou projectes vàlids presentats. 
Un jurat de 8 membres compost tan d’entitats del CMIB com d’altres que no ho son 
membres. Atorgats: un premi i una menció especial.

•	 Acte del Dia del Migrant: dinamització de l’acte per part de Yolanda Sey, activista anti-
racista, i taula rodona amb tres persones activistes antiracistes, actuacions teatrals i 
lliurament dels premis CMIB al Saló de Cent.

•	 Un	manifest	i	un	comunicat	o	declaració	del	CMIB.

•	 10	processos	participatius,	a	través	de	consultes,	votació,	adhesions,	qüestionaris	o	
entrevistes.

•	 3	grups	treball	(GT):	Pla	de	Treball,	Trobada,	Tema	de	l’Any.	17	sessions.

•	 Nou	Reglament	del	CMIB:	seguiment	del	procés	d’aprovació	del	nou	Reglament	de	par-
ticipació Ciutadana previst per al 2022 perquè se’n faci la tramitació.

•	 Incorporació	d’una	nova	entitat	i	una	altra	va	causar	baixa.

•	 Un	vídeo,	de	difusió	i	comunicació.

1. L’any 2020 no es va poder celebrar la Trobada BCN Ciutat Diversa degut a la pandèmia de covid-19.
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Projecte d’acompanyament social i comunitari per a joves migrats 
i/o sol·licitants d’asil amb solucions residencials

Justificació

La iniciativa de l’Ajuntament de Barcelona amb la proposta del pla de xoc és una resposta 
a la situació d’emergència social amb un conjunt d’accions per als mesos immediats al 
confinament domiciliari i s’articula al voltant de set eixos transversals; l’eix 2, corresponent 
al de garantir la cobertura dels drets bàsics, es correspon a una de les línies de treball de la 
mesura ”Programa Barcelona Ciutat de Drets” de garantir la plena ciutadania i inclusió de 
les persones migrades a la ciutat de Barcelona, i dins del pla de xoc es tradueix en un pro-
jecte de mentoria (allotjament i acompanyament) per a joves migrats i sol·licitants d’asil (de 
18 a 25 anys) mitjançant famílies acollidores, hostels o residències estudiantils amb l’acom-
panyament d’una entitat.

L’Ajuntament de Barcelona té com a objectiu general al programa ”Barcelona, Ciutat de 
Drets”, la promoció d’un model de ciutat diversa, intercultural i polièdrica on totes les per-
sones tinguin un accés real, efectiu i en condicions d’igualtat a tots els drets humans reco-
neguts i garantits a la ciutat i garantir la plena ciutadania de les persones migrades, a l’accés 
real i efectiu als drets reconeguts i garantits a la ciutat. Un projecte d’acompanyament social 
i comunitari i solucions habitacionals per a persones joves afectades per la crisi de la co-
vid-19, joves migrants i demandants d’asil, que garanteix l’accés a l’habitatge de joves en 
aquesta situació, mitjançant l’acolliment familiar, en pisos i en hostals de la ciutat.

Un projecte en l’àmbit de l’acolliment familiar de joves migrants i demandants d’asil més grans 
de 18 anys i sense domicili fix per tal de poder garantir la plena ciutadania mitjançant l’ha-
bitatge dels joves i reforçat per l’acompanyament social i comunitari. Aquest habitatge es 
tradueix en el lloguer d’un hostel que degut als mesos de covid no hauria tingut clients per 
l’acollida de fins a 59 joves amb la possibilitat també d’acollir un percentatge en famílies.

Objectius del projecte

Les principals activitats incloses en el projecte objecte de conveni són les següents:

•	 Proporcionar	l’allotjament	temporal	de	59	joves,	afectats	per	la	crisi	de	la	covid-19,	i	ateses	
per equipaments municipals d’emergència, sense domicili fix, mitjançant l’acolliment amb 
famílies voluntàries i en hostel a disposició de l’entitat.

•	 Dur	a	terme	l’acompanyament	social	 i	comunitari	mitjançant	 la	participació	dels	 joves	
migrats i/o sol·licitants d’asil amb una metodologia multifocal cap a activitats que pro-
mouen la inclusió social dels joves mitjançant els àmbits següents: activitats lingüístiques 
amb dues o tres classes setmanals de llengua, promovent sobretot l’expressió oral i la 
comprensió i activitats complementàries que són activitats programades que permetin 
establir certa rutina del dia a dia; dins aquestes activitats n’hi ha de formatives (per exem-
ple, alfabetització digital) o activitats lúdiques (futbol, teatre, cuina).

Taula 10.4. Projecte d’acompanyament social i comunitari per a joves migrants i/o sol·licitants d’asil amb solucions 
habitacionals. 
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania, 2021

2020 2021 % d’increment

Joves acollits 50 59 18,00
Joves derivats i referenciats pel Servei de Detecció i Intervenció (SDI) 44 40 -9,09
Joves derivats de protecció internacional 6 6 0,00
Joves derivats a famílies 4 7 75,00
Joves que estan a l’hostel i que han aconseguit un contracte de treball 2 9 350,00
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Subvencions

A continuació a les taules 10.5 i 10.6 es detallen les dades més rellevants de les subvencions:

Taula 10.5. Percentatge de sol·licitants que reben subvenció
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania, 2021

Taula 10.7. Convenis
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania, 2021

Convenis

D’altra banda, el 2021 s’han signat els següents convenis amb entitats sense ànim de lucre:

Grup de serveis d’assessorament jurídic (GSAJ)

L’Ajuntament de Barcelona té diversos serveis d’atenció a la ciutadania que, entre altres 
tipus d’atenció professional, inclouen l’assessorament jurídic com una part important de la 
seva especialització.

Taula 10.6. Percentatge atorgat de l’import sol·licitat per al conjunt de sol·licituds tramitades
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania, 2021

Línies de 
subvenció

2020 2021 Projectes
amb

continuïtat
Sol·licituds Aprovades % sol·licituds 

aprovades
Sol·licituds Aprovades % sol·licituds 

aprovades

Wa 66 38 57,58 51 38 74,51 26
Wb 42 19 45,24 34 27 79,41 13
Wc 17 11 64,71 19 11 57,89 6
W 125 68 54,40 104 76 73,08 45

Línies de 
subvenció

2020 2021
Import

sol·licitat
(€)

Import
atorgat

(€)

% atorgat 
respecte al 

sol·licitat

Import
sol·licitat

(€)

Import
atorgat

(€)

% atorgat 
respecte al 

sol·licitat

Wa 494.011,92 216.000,00 43,72 501.697,55 192.900,00 38,45
Wb 375.028,20 112.500,00 30,00 362.315,68 140.600,00 38,81
Wc 124.611,20 51.500,00 41,33 203.614,44 44.500,00 21,86
W 993.651,32 380.000,00 38,24 1.067.627,67 378.000,00 35,41

Entitat Projecte Import
(€)

Projecte
continuïtat

Organització Mundial
de Ciutats i Governs 
Locals Units

Secretaria de la Comissió d’Inclusió Social, Democràcia 
Participativa i Drets Humans

30.000,00 Sí

SOS Racisme Atenció a persones victimitzades per racisme 45.000,00 Sí
Migrastudium Acompanyament a interns al CIE-Zona Franca 25.000,00 Sí
Il·lustre Col·legi de 
l’Advocacia

Servei d’orientació jurídica en el Centre d’Internament d’Estran-
gers de la Zona Franca de Barcelona

30.000,00 Sí

Il·lustre Col·legi de 
l’Advocacia

Millora del sistema de mediació municipal i la definició d’un 
sistema d’avaluació per dissenyar les accions de prevenció en el 
marc del servei d’orientació jurídica de la ciutadania de BCN

50.000,00 Sí

Organitzacions per a la
justícia global 

Concretant la justícia global en els eixos de migració,
justícia ambiental i feminismes

14.500,00 Sí

Fundació Barcelona 
Actua

Pla d’acompanyament social i comunitari i solucions habitacio-
nals per a persones joves afectades per la crisi de la covid-19

200.000,00 Sí

CJB Projecte Drets de Ciutadania CJB2021 8.000,00 Nou
Total 402.500,00
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Els serveis d’assessorament jurídic, públics i gratuïts d’atenció personalitzada, responen a 
l’objectiu de garantir la igualtat de drets entre les veïnes i els veïns de la ciutat, que podran 
rebre informació jurídica, així com assessorament en diferents matèries: dret civil, penal, 
administratiu, familiar, laboral, violència masclista, gènere, estrangeria, reagrupament familiar, 
protecció internacional, i també en qüestions d’habitatge, entre d’altres.

El 2018 es crea el grup de treball de serveis d’assessorament jurídic (GSAJ). Inicialment, 
aglutina els serveis integrats a la Gerència de Drets de Ciutadania, Participació i Transparència.

El GSAJ ha quedat configurat com un grup estable que va incorporant tots aquells serveis 
de l’Ajuntament que ofereixen assessorament jurídic gratuït a la ciutadania.

L’objectiu general del grup és donar coherència a l’assistència jurídica que s’ofereix des dels 
diferents serveis, i garantir l’eficiència en l’atenció a les persones usuàries. Per fer-ho, es 
parteix de la necessitat de garantir el coneixement mutu, compartir visions tècniques i oferir 
un abordatge global de les qüestions tractades pels serveis, sovint coincidents, incloent-hi 
una clara perspectiva interseccional.

L’objectiu últim d’aquest grup és facilitar una informació clara a la ciutadania sobre el servei 
al qual acudir per resoldre els seus dubtes jurídics, així com donar a conèixer aquests serveis 
a tota l’organització.

Algunes de les activitats fetes pel grup des de la seva constitució han estat les següents:

•	 L’elaboració	i	difusió	a	través	d’internet	i	xarxes	socials	d’una	guia	de	serveis	d’atenció	
jurídica. https://ajuntament.barcelona.cat/guiadeserveis/ca/serveis-i-ajuts-la-ciutadania/
assessorament- jur%C3%ADdic.

•	 La	definició	de	mecanismes	i	protocols	de	consultes	i	derivacions	entre	serveis.

•	 El	disseny	conjunt	de	models	i	plantilles	de	tractament	de	dades	personals.

•	 La	definició	d’una	bateria	compartida	d’indicadors	per	registrar	l’activitat	dels	serveis.

•	 A	partir	de	les	sessions	de	treball	del	grup	o	de	formacions	específiques	s’han	treballat	
qüestions d’interès compartit, com és el cas de:

- La normativa de protecció internacional.

- La presentació de novetats legislatives en matèria d’incapacitat.

- La creació de GT per la problemàtica de la negativa per part de les entitats bancàries 
a obrir comptes i s’ha treballat al voltant de la normativa relativa als comptes de pa-
gament bàsic.

Servei d’Orientació Jurídica i Mediadora (SOJ-SOM)

Prestat en col·laboració amb l’Il·lustre Col·legi de l’Advocacia de Barcelona (ICAB), el servei 
atén consultes jurídiques de la ciutadania i tramita les sol·licituds de justícia gratuïta. Té com 
a finalitat proporcionar consell jurídic sobre les qüestions plantejades pels ciutadans i ciu-
tadanes, així com informar sobre la viabilitat d’acudir als tribunals o de recórrer a la mediació, 
com a via alternativa a la resolució de conflictes.

https://ajuntament.barcelona.cat/guiadeserveis/ca/serveis-i-ajuts-la-ciutadania/assessorament-
https://ajuntament.barcelona.cat/guiadeserveis/ca/serveis-i-ajuts-la-ciutadania/assessorament-
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L’orientació que presta el SOJ-SOM és de caire general en les especialitats de dret civil, 
penal, administratiu, família (separacions, divorcis, guarda i custòdia...), arrendaments (ha-
bitatge, locals de negoci), propietat horitzontal, entre d’altres.

El 2021, per tal d’adaptar el servei al context de la pandèmia, s’ha introduït l’atenció telemà-
tica i s’ha reforçat el sistema de gestió de cites prèvies. S’han diversificat també els punts 
d’atenció presencial: s’ha atès la ciutadania a l’OAC de plaça de Sant Miquel, a la Ciutat de 
la Justícia i a les oficines d’aquesta direcció al carrer de Ferran, 32.

Formació interna i externa

Totes les activitats que a continuació es detallen és la suma de les accions portades a terme 
en coordinació amb les professionals de l’OND i l’equip tècnic del Centre de Recursos de 
Drets Humans, que han dissenyat una sèrie de tallers, exposicions, formacions, càpsules 
audiovisuals i altres materials formatius, en l’àmbit de la defensa dels drets humans i la lluita 
contra les discriminacions, que tenen com a resultat les 69 formacions i 1.163 persones 
formades.

Taula 10.9. Formació interna i externa
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania, 2021

2021

Atencions
Matrimonial i família 900
Arrendaments i PH 994
Procediments civils 525
Violència de gènere1 0
Dret mercantil 101
Penal 119
Dret administratiu 145
Laboral 0
Seguretat social 0
Estrangeria 30
Consultes 2.823
Dones 1.073
Homes 1.750

Persones ateses 3.216
Dies de serveis 244
consultes/dia 11,5

1. Serveis especialitzats.

Taula 10.8. Dades del Servei d’Orientació Jurídica i Mediadora 
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania, 2021

Hores de formació Persones formades Formacions

Formació interna
Accions de capacitació a demanda 68,5 183 12
Formació externa
Infants i joves 60,5 674 42
Professionals, equips de voluntariat, usuaris 
d’entitats i serveis de l’Ajuntament

35,0 180 11

Universitat i projectes de recerca 6,0 114 3
Formacions internacionals 2,0 12 1
Subtotal 103,5 968 57
Total 172,0 1.151 69
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Accions de formació

Durant el 2021 s’ha tancat el disseny de dues formacions internes per al personal de l’Ajun-
tament per mitjà de la plataforma virtual d’Autoaprenentatge (EVA) que es van oferir en el 
programa de formació interna de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI 
que han tingut una molt bona rebuda amb un total de quaranta persones inscrites. Aquestes 
dues formacions de dotze hores cada una es realitzaran durant el 2022, en un format híbrid 
d’autoaprenentatge i sessions virtuals.

Comunicacions des de la Direcció; difusió a internet i les xarxes 
socials

Al llarg de l’any 2021, s’han dinamitzat i nodrit de continguts els webs de la Direcció, publi-
cant-hi notícies i articles per informar i sensibilitzar la ciutadania al voltant de múltiples 
temàtiques i qüestions que tenen com a nexe comú els drets humans, la importància del 
seu respecte i promoció i la necessitat de combatre’n la vulneració. En paral·lel, des del 
compte de Twitter de la Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania s’han fet piulades de 
tots aquells continguts generats als webs de la Direcció, així com des d’altres àmbits mu-
nicipals i de ciutat al voltant dels eixos de drets humans i no-discriminació.

A continuació, es fa un breu repàs quantitatiu de la difusió a internet i xarxes.

El grau mitjà de satisfacció de les formacions internes ha estat d’un 4,5 sobre 5 i el de les 
formacions externes ha estat del 4,4 sobre 5.

Taula 10.10. Dades de virtualització de les formacions
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania, 2021

Hores de formació Persones formades Formacions

Formació virtual 48,5 276 18
Formació presencial 123,5 887 51
Total 172,0 1.151 69

Tòtem a les Rambles 
amb el cartell de la 
campanya 
Barcelona antiracista
Mariona Gil
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Quant a la difusió web:

•	 Direcció de Drets de Ciutadania i Diversitat (www.barcelona.cat/dretsidiversitat). 
El web que centralitza la informació relativa a les accions que es duen a terme des de la 
Direcció. El 2021 ha rebut 100.480 visites, xifra que representa un increment del 22% 
respecte a l’any anterior.

•	 OND (www.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio). El portal que ofereix informació relativa 
als serveis que ofereix l’Oficina, tant en l’àmbit de prevenció com de garantia contra la 
no-discriminació. El 2021 ha rebut un total de 9.286 visites, un 28% més que el 2020.

•	 Barcelona vs Odi (www.barcelona.cat/bcnvsodi). El portal on se centralitzen tots els 
continguts dirigits a la conscienciació contra els discursos d’odi i discriminació i a la lluita 
contra aquests. El 2021 ha rebut 28.899 visites, un volum un 45% superior a l’any 
passat.

•	 Consell Municipal d’Immigració de Barcelona (www.barcelona.cat/consell-munici-
pal-immigracio/). El web està dedicat a oferir la informació relativa al Consell i les accions 
que impulsa. El 2021 ha rebut 8.598 visites, xifra que representa un 22% menys que l’any 
2020.

Quant a la difusió a xarxes:

•	 El	compte	de	Twitter@BCN_CiutatDrets ha fet 2.256 piulades, i ha assolit un volum de 
2.115 seguidors, un 24% superior als seguidors de l’any anterior.

•	 Edició de materials. Durant l’any 2021 es va editar en format paper l’Informe de l’Ob-
servatori de les Discriminacions a Barcelona 2020, amb un total de 500 exemplars 
produïts.

Junta de valoració del tardofranquisme:

Durant el 2021, el projecte de reconeixement i homenatge a les persones que van patir di-
rectament les conseqüències més greus de la repressió en els darrers anys de la dictadura 
franquista va avançar en la gestió de les 31 sol·licituds rebudes durant l’any anterior.

Reptes de futur per al 2022
Els reptes principals de la Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania i Diversitat per al 2022 
són els següents:

•	 Aprovar	i	desplegar	la	mesura	de	govern	”Per	una	Barcelona	antiracista”.

•	 Seguir	consolidant	el	treball	de	recollida	de	dades	i	de	visibilització	de	l’Observatori	de	
les Discriminacions amb una millora i ampliació de les eines i fonts d’informació 
utilitzades.

•	 Desplegar	recursos	de	justícia	restaurativa	dins	de	l’OND,	complementaris	a	la	tasca	duta	
a terme fins ara en matèria de mediació.

•	 Desplegar	el	projecte	de	territorialització	de	l’OND	(punts	d’informació	i	antenes).

•	 Continuar	amb	la	consolidació	del	Centre	de	Recursos	en	Drets	Humans	com	un	servei	
de referència per la ciutadania, les entitats socials i el mateix Ajuntament.

•	 Consolidar	el	projecte	d’acolliment	familiar	i	mentoria	de	joves	migrants	sols	i	joves	de-
mandants d’asil.
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•	 Ampliar	i	diversificar	el	perfil	de	les	entitats	que	formen	part	del	Consell	Municipal	d’Im-
migració i ajudar a garantir-ne la transversalitat. Adaptar les normes del Consell al regla-
ment de participació.

•	 Mantenir	i	consolidar	la	coordinació	i	treball	conjunt	amb	les	altres	àrees	de	l’Ajuntament	
i els districtes que treballen en temes connexos a la Direcció amb la integració a l’Àrea 
de Drets Socials.

•	 Consolidar	i	desenvolupar	la	línia	de	garantia	de	drets	a	través	dels	dos	recursos	com	
són el Servei d’Orientació Jurídica i Mediació (SOJ-SOM) i el grup de treball de tots els 
serveis d’assessorament jurídic (GSAJ).

•	 Assumir	el	lideratge	tècnic	de	la	política	d’empadronament	actiu	de	l’Ajuntament,	realitzant	
propostes de millora.

Ana Isabel Rodríguez
Directora de Serveis de Drets de Ciutadania

Taula 10.11. Indicadors de producció dels serveis
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
% d’increment 

2017-2021

Oficina per la No Discriminació (OND)
Expedients per discriminació 233 224 228 219 244 4,72
Informació i consultes1 160 320 439 252 296 85,00
Oficina per la Convivència (OC)
Expedients sancionadors - 59.660 44.000 27.000 35.000 -41,33
Instàncies rebudes - 439 441 409 579 31,89
Servei d’Orientació Jurídica i Mediadora
Consultes - - - - 2.823 -
Persones ateses - - - - 3.216 -
Persones formades - - 2.494 706 1.151 -53,85
Formació interna 470 942 500 46 183 -57,40
Formació externa - - 1.994 660 968 -51,45

1. En aquesta categoria es recullen demandes d’informació i consultes, moltes de les quals es redirigeixen a altres serveis perquè 
són situacions de discriminació. La restricció de l’atenció presencial durant la pandèmia ha fet que aquestes consultes es 
redueixin.
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11 Direcció de Serveis de 
Justícia Global i 
Cooperació Internacional

Missió
La Direcció de Justícia Global i Cooperació Internacional (DJGCI) té per missió promoure, 
coordinar i gestionar la política pública municipal de cooperació per a la justícia global.

Aquesta política pública ha d’afrontar, conjuntament amb altres actors de la ciutat (organit-
zacions, universitats, instituts de secundària, etcètera), els efectes i les causes de la injustícia 
econòmica a escala global, la injustícia ambiental i climàtica, les injustícies lligades a la 
identitat de gènere i a les violacions de drets humans associades a la creació de fronteres 
per evitar la mobilitat de les persones.

Per dur a terme la seva missió, el 2020 la DJGCI ha destinat el 0,7% dels ingressos propis 
de l’Ajuntament (sense comptar els recursos humans que també s’hi han dedicat) a aquesta 
política (és a dir, 10.385.735,74 euros el 2021), i, alhora, ha invertit grans esforços per guanyar 
coherència sobre el ”99,3% restant” de polítiques municipals. Barcelona ha mantingut el 
compromís, assolit des del 2015, de dedicar el 0,7% dels recursos propis a les actuacions 
de cooperació per a la justícia global durant el període 2018-2021, d’acord amb el Pla director 
de cooperació de l’Ajuntament de Barcelona (PD). El vigent Pla director comprèn el període 
2018-2021, té l’acord del Consell Municipal de Cooperació Internacional per al Desenvolupament, 
reunit en sessió plenària extraordinària el 13/11/2017, i va ser aprovat al ple del Consell 
Municipal del 22/12/2017. Les actuacions de la DJGCI d’acord amb el pla pretenen impulsar 
una etapa renovada de la cooperació de Barcelona, orientada envers la justícia global i amb 
un marcat caràcter urbà i municipalista. Per a més informació: https://ajuntament.barcelona.
cat/relacionsinternacionalsicooperacio/sites/default/files/pla_director_cooperacio_2018-2021_
cat_v.web__1.pdf

Entorn
S’ha mantingut el compromís del consistori envers la justícia global i s’han tingut en compte 
els aspectes següents:

•	 La	pandèmia	originada	per	 la	covid-19	ha	continuat	afectant	el	planeta	 i,	per	tant,	 les	
condicions en què s’exerceix la cooperació internacional. La cooperació en general, i la 
de l’Ajuntament de Barcelona en particular, també s’han vist afectades. D’una banda, per 

https://ajuntament.barcelona.cat/relacionsinternacionalsicooperacio/sites/default/files/pla_director_cooperacio_2018-2021_cat_v.web__1.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/relacionsinternacionalsicooperacio/sites/default/files/pla_director_cooperacio_2018-2021_cat_v.web__1.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/relacionsinternacionalsicooperacio/sites/default/files/pla_director_cooperacio_2018-2021_cat_v.web__1.pdf
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l’emergència de noves necessitats humanitàries associades a la covid-19. Les relacionades 
amb el reforç dels sistemes de salut i dels mitjans de vida per a la contenció i mitigació 
de la covid-19. Però també per la proliferació de fenòmens indirectes, com ara l’augment 
de l’assassinat de defensors i defensores dels drets humans per la seva localització fàcil, 
o l’aparició de noves rutes migratòries com la de Canàries, que eviten els nous controls 
per via terrestre, i són esperonades per les crisis econòmiques i climàtiques a continents 
com l’africà o el llatinoamericà.

•	 La	cooperació	tècnica	amb	les	ciutats	prioritàries	de	 la	cooperació	de	Barcelona	s’ha	
mantingut com un dels principals valors afegits de la cooperació de la ciutat. El 2021 les 
dificultats per viatjar i trobar-se físicament han persistit. Per tant, la cooperació tècnica 
s’ha desenvolupat en un format híbrid de presencialitat i virtualitat, amb inconvenients i 
avantatges. Sense posar en dubte que la salut i qualitat de les relacions de cooperació 
municipals requereixen viatjar, el contacte amb el terreny i la presència, etcètera.

•	 L’àmbit	de	l’educació	per	a	la	justícia	global	(EpJG)	és	un	dels	que	ha	vist	més	afectada	
la seva agenda arran del distanciament social. L’EpJG s’ha adaptat i ha trobat oportunitats 
en la nova digitalització accelerada de l’educació d’escoles, instituts i universitats, i també 
en l’àmbit de l’educació no formal. De la mateixa manera, s’han obert noves formes d’in-
cidència en xarxes socials i vies potents per fer comunicació social.

•	 La	coherència	de	les	polítiques	públiques	ha	estat	un	dels	eixos	vertebradors	de	la	política	
de cooperació, i el treball de coordinació, formació i alineament dels diferents departa-
ments de l’Ajuntament s’ha intensificat des d’aquesta visió. S’ha avançat en aspectes 
clau com els criteris ètics per a la compra pública responsable, així com el suport a les 
economies transformadores.

•	 Tampoc	no	s’ha	deixat	de	projectar	la	ciutat	de	Barcelona	a	les	xarxes	internacionals	i	de	
treballar amb aquestes xarxes per aconseguir avançar en l’erradicació de les injustícies 
a escala global.

Recursos
La Direcció de Justícia Global i Cooperació Internacional ha disposat dels recursos econò-
mics següents:

Taula 11.1. Liquidació del pressupost
Direcció de Serveis de Justícia Global i Cooperació Internacional, 2021

Respecte als recursos humans consignats a la DJGCI, la forma un equip de tretze profes-
sionals. Les dones representen el 77%, i l’edat mitjana és de 50 anys.

Activitat
L’activitat de la DJGCI es classifica en tres àmbits principals: projectes de cooperació per a 
la justícia global, educació per a la justícia global i ajut humanitari i d’emergència.

Capítol (€) %

Béns i serveis 273.170,43 2,99
Transferències corrents 8.875.348,18 97,01
Total 9.148.518,61 100,00

Font: Dades proporcionades pel Departament d’Administració i Personal de l’Àrea.
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•	 Projectes	de	cooperació	per	a	la	justícia	global	(4.778.614,90	euros)
•	 Projectes	d’educació	per	a	la	justícia	global	(2.887.124,48	euros)
•	 Projectes	d’ajut	humanitari	i	d’emergència	(1.257.135,10	euros)
•	 Costos	del	programa	(278.308,23	euros)

A continuació, es descriu la convocatòria de subvencions de la DJGCI de l’any 2021, que 
engloba projectes d’aquests tres tipus i està prevista al catàleg de serveis.

Convocatòria de subvencions de Justícia Global i Cooperació 
Internacional 2021

La convocatòria de subvencions per a les entitats dedicades a l’àmbit de la justícia global i 
la cooperació internacional 2021 va ser aprovada en data 11 de febrer de 2021 per la Comissió 
de Govern. La convocatòria representa un dels instruments principals de què disposa l’Ajun-
tament de Barcelona per assolir els objectius fixats en el pla anual i en el mateix PD, a més 
d’una oportunitat excel·lent per complementar altres actuacions de cooperació d’iniciativa 
directa i cooperació multilateral.

S’han mantingut els tres programes principals d’anys anteriors: ”Cooperació per a la justícia 
global” (programa A), ”Ciutats específiques” (programa B) i ”Educació per a la justícia global” 
(programa C).

A la modalitat genèrica de cooperació i d’educació, com a novetat, s’han prioritzat temàti-
cament els projectes que promouen específicament la sobirania alimentària, la sobirania 
energètica o la sobirania digital. A més, a la modalitat genèrica de cooperació s’ha mantingut 
la priorització temàtica de la justícia ambiental, i a la modalitat genèrica d’educació, els 
projectes centrats en dret a migrar, a desplaçar-se i al refugi.

La taula següent mostra, de manera sintètica, les modalitats de la convocatòria 2021:

Taula 11.2. Programes i modalitats
Direcció de Serveis de Justícia Global i Cooperació Internacional, 2021

Alinear aquest instrument amb l’estratègia municipal és especialment rellevant, atès el volum 
de recursos gestionats a través seu: dos terços del total del pressupost de despeses de la 
DJGCI. En concret, enguany, el 68% del pressupost assignat a aquesta Direcció.

Programes Moda-
litat

Projectes Durada
Anual Pluriennals

A. Cooperació per a la
justícia global

A1 Projectes de cooperació per a la justícia global alineats amb els objectius del Pla 
director

Sí Sí

A2 Projectes de cooperació que promoguin l’assistència i la protecció a la frontera i el 
dret a migrar

Sí No

A3 Projectes de cooperació que promoguin la justícia de gènere Sí No
A4 Projectes de cooperació per a la justícia global que promoguin l’acompanyament 

internacional i la protecció de defensors i defensores dels drets humans
Sí No

A5 Intervencions en crisis de llarga durada No Sí
B. Cooperació per a la justícia
global	en	ciutats	específiques

B1 Projectes	de	cooperació	per	a	la	justícia	global	en	ciutats	específiques	alineats	amb	
els objectius del Pla director

Sí Sí

C. Educació per a la
justícia global

C1 Projectes d’educació per a la justícia global alineats amb els objectius del Pla director Sí Sí
C2 Projectes d’aprenentatge servei presentats entre una ONG i un o més centres educa-

tius (educació formal i no formal)
Sí No

C3 Projectes adreçats a promoure la coherència de polítiques públiques envers la justícia 
global

No Sí

C4 Projectes d’educació per a la justícia global que promoguin la justícia ambiental, en el 
context d’emergència climàtica global

Sí No
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La convocatòria s’ha articulat al voltant de les quatre fites que pretén assolir la cooperació 
per a la justícia global: justícia econòmica, justícia ambiental, justícia de gènere, i el dret de 
les persones al refugi, a desplaçar-se i a migrar. Geogràficament, el PD prioritza les ciutats 
següents: Amman, Saïda, Tetuan, Tunis, poblacions de Cisjordània i Franja de Gaza (Mediterrània 
i Orient Mitjà); Maputo i Dakar (Àfrica subsahariana); l’Havana i les ciutats colombianes im-
plicades en el procés de pau (l’Amèrica Llatina i el Carib).

Per sisè any consecutiu, s’ha establert la via telemàtica com a única via de presentació de 
sol·licituds i documentació complementària, amb l’objectiu d’agilitar els tràmits i racionalitzar 
el nombre de documents per presentar, que s’ha reduït substancialment.

L’anunci de la convocatòria es va publicar al Butlletí Oficial de la Província (BOPB) de 17 de 
febrer. El termini de presentació de sol·licituds va comprendre 15 dies hàbils, del 18 de febrer 
al 10 de març.

La resolució d’admissió i no admissió de sol·licituds es va publicar el 18 de maig. La resolució 
provisional d’atorgament i denegació de subvencions es va publicar el 9 de setembre, i la 
definitiva, el 26 d’octubre.

El crèdit pressupostari de la convocatòria ha estat de 7.070.000 euros: d’aquests, 5.070.000 
han anat a càrrec del pressupost 2021 (projectes anuals i primeres anualitats de projectes 
pluriennals) i 2.000.000 aniran a càrrec del pressupost 2022 (segones anualitats de projectes 
pluriennals).

En total, la convocatòria ha previst deu modalitats de projectes, agrupades en tres programes: 
”Cooperació per a la justícia global” (previst: 3.170.000 €; executat: 3.332.196,91€); ”Cooperació 
per a la justícia global a ciutats específiques” (previst: 1.800.000€; executat: 1.637.803,09€), 
centrada a reforçar els governs locals de les ciutats sòcies en el desplegament de les políti-
ques municipals, i ”Educació per a la justícia global” (previst: 2.100.000€; executat: 2.100.000€).

Taula 11.3. Crèdit pressupostari
Direcció de Serveis de Justícia Global i Cooperació Internacional, 2021

Modalitats Pagaments
2021 2022

Cooperació per a la justícia global
A1 Anuals 528.581,28 0,00
A1 Pluriennals 499.762,38 445.450,37
A2 Anuals 120.471,61 0,00
A3 Anuals 795.937,28 0,00
A4 Anuals 359.993,99 0,00
A5 Pluriennals 300.000,00 282.000,00
Total 2.604.746,54 727.450,37
Cooperació per a la justícia global a ciutats específiques
B1 Anuals 139.325,86 0,00
B1 Pluriennals 775.927,60 722.549,63
Total 915.253,46 722.549,63
Educació per a la justícia global
C1 Anuals 376.508,44 0,00
C1 Pluriennals 294.590,25 292.881,70
C2 Anuals 332.259,81 0,00
C3 Anuals 305.995,04 257.118,30
C4 Anuals 240.646,46 0,00
Total 1.550.000,00 550.000,00
Totals 5.070.000,00 2.000.000,00
Total general                      7.070.000,00
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Es van presentar 131 entitats, amb 225 projectes, per un valor de 14.511.518,64 euros. 
D’aquests, finalment se’n van subvencionar 112 (un 49,78% dels projectes presentats, un 
53,33% dels valorats i un 58,64% dels aprovats) amb un valor de 7.070.000,00 euros (un 
48,72% de l’import total sol·licitat).

Pel que fa a la tipologia dels projectes subvencionats, gairebé la meitat (54) correspon al 
Programa d’educació per a la justícia global, 44 projectes, al Programa de cooperació 
Internacional, i 14, al Programa de cooperació a ciutats específiques.

Actuacions i esdeveniments rellevants
La cooperació concertada amb entitats de la ciutat permet executar les línies estratègiques 
previstes al Pla director de cooperació de l’Ajuntament de Barcelona. L’any 2021 s’han 
acordat les subvencions directes següents a l’efecte de desenvolupar els eixos estratègics 
recollits al PD:

Taula 11.5. Convenis
Direcció de Serveis de Justícia Global i Cooperació Internacional, 2021

D’altra banda, la quantitat compromesa per a l’exercici 2021 de la convocatòria 2020 va ser 
de 2.000.000,00 d’euros.

Taula 11.4. Projectes presentats i atorgats
Direcció de Serveis de Justícia Global i Cooperació Internacional, 2021

Programes 2020 2021 % d’increment 
subvencionatPresentat Subvencionat Presentat Subvencionat

A. Cooperació internacional anuals 67 33 63 32 -3,03
A. Cooperació internacional pluriennals 30 11 28 12 9,09
B. Cooperació en ciutats específiques anuals 5 1 3 2 100,00
B. Cooperació en ciutats específiques pluriennals 17 12 20 12 0,00
C. Educació per a la justícia global anuals 84 38 67 36 -5,26
C. Educació per a la justícia global pluriennals 42 17 44 18 5,88
Total 245 112 225 112 0,00

Convenis Entitat Import (€)

Enfortiment de la cooperació municipalista amb les ciutats 
iberoamericanes per impulsar l'estratègia urbana alineada a les 
agendes

 CIDEU 36.950,00

Adaptar-se a nous reptes: digitalització, formació, participació i 
acció en xarxa per la justícia global

Lafede.cat 180.500,00

Desconnecta’t de les injustícies, reconnecta’t als teus drets, 
per un model electrònic just

Setem 65.000,00

Programa de justícia global  CJB 40.000,00
Programa ”Escriptor acollit” Pen Català 21.666,00
Accions estructurals d’interès del Fons i d’interès de l’Ajunta-
ment de Barcelona

FCCD 38.800,00

Conveni de suport a les activitats de l’Institut de Salut Global 
de Barcelona

ISGLOBAL 100.000,00

Promoviendo la prestación de servicios de salud materno-in-
fantil en la franja de Gaza para garantizar el derecho a la salud 
de las mujeres refugiadas de Palestina

UNRWA 95.000,00

Suport als ajuntaments mediterranis en l’adopció de polítiques 
per a la cohesió social (COHESIMED) (segona fase)

XARXA MEDCITÉS 60.000,00

Programa de resiliència urbana UN-HABITAT 75.000,00
Justícia digital global OXFAM 41.535,83
Centre de Cooperació per a la Mediterrània CREU ROJA 30.000,00
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Taula 11.5. Convenis (continuanió)
Direcció de Serveis de Justícia Global i Cooperació Internacional, 2021

D’altra banda, cal destacar la cooperació directa de l’Ajuntament sota la forma d’assistències 
tècniques, que es fonamenta en una aproximació horitzontal de relació entre ciutats que 
cooperen en l’intercanvi d’experiències i en la mobilització de coneixements i capacitats en 
l’àmbit de l’acció municipal. Aquest intercanvi està vinculat a un procés d’aprenentatge 
recíproc perquè aquesta interrelació sigui veritablement efectiva i duradora.

En aquest sentit, l’expertesa municipal que té l’Ajuntament de Barcelona resulta un actiu 
fonamental per a l’exercici d’aquest model de cooperació.

En l’àmbit de la cooperació bilateral directa, s’han portat a terme les actuacions següents 
amb les ciutats prioritàries que estableix el Pla director:

L’Havana

El pla de treball amb l’Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana (OHCH) s’emmarca 
en el projecte ”El centro histórico de la Habana hacia un modelo de ciudad inteligente con 
énfasis en el fomento de la economía creativa”.

Tot i haver de redefinir les activitats prioritzades degut a les dificultats de mobilitat dels pro-
fessionals a causa de la pandèmia, s’han mantingut virtualment els intercanvis tècnics sobre 
digitalització de biblioteques i arxius. També s’han fet les gestions pertinents per incorporar 
el CIDEU com a entitat beneficiària.

L’OHCH forma part dels diversos espais d’intercanvi tècnic, entre els quals hi ha els de ciutat 
pròxima, les biblioteques i els arxius. Àmbit, aquest últim, que es va poder complementar 
amb l’estada del director de Patrimoni Cultural de l’OHCH a Barcelona amb motiu de la seva 
participació a la Conferència Anual del Comitè Internacional del CAMOC (Colecciones y 
Actividades de Museos de Ciudades) ”Connectar ciutats, connectar ciutadans. Cap a una 
sostenibilitat compartida”. D’altra banda, hem reprès els contactes en l’àmbit tècnic amb 
l’Asamblea Provincial del Poder Popular (APPP), i els hem revinculat amb el CIDEU i les 
propostes de cooperació tècnica en gestió urbana.

Convenis Entitat Import (€)

Protecció per presència, rescat humanitari i comunicació 
d’emergència a la Mediterrània. Any 2021

PROACTIVA OPEN ARMS 100.000,00

La Vía Campesina. Revista sobre sobirania alimentària GRAIN 80.000,00
Barcelona protegeix periodistes de Mèxic TAULA PER MÈXIC 80.000,00
Mostra de cinema àrab i mediterrani de Catalunya. La platafor-
ma de difusió dels cinemes àrabs a Barcelona i Catalunya

SODEPAU 50.000,00

Protecció de la població refugiada sahrauí davant la covid-19 ACAPS 25.000,00
Suport a intervencions en contextos d'emergència PALLASSOS SENSE FRONTERES 25.000,00
Festival del Tibet i Cicle dels Drets Humans FUNDACIÓ PRIVADA CASA DEL TIBET 12.500,00
Plan de trabajo 2021 del Grupo de Trabajo sobre Fortaleci-
miento Institucional

VNG INTERNATIONAL 10.000,00

Barcelona, capital del moviment internacional per la pau 2021 INTERNATIONAL PEACE BUREAU 65.000,00
Homenatge Barcelona- Sarajevo MEDICUS MUNDI 22.000,00
Actuacions endegades per la Taula Catalana per promoure la 
pau i la defensa dels drets humans a Colòmbia

TAULA PER COLÒMBIA 10.000,00

Respuesta a la emergencia de India por la segunda ola de CO-
VID-19 (Protect Secure Preserve 2.0 Covid-19 Response)

OXFAM 100.000,00

Transformar des de la universitat: educació, recerca i acció per 
a la justícia global

FSUB 71.396,35

Apoyar la distribución de vacunas contra la COVID en Senegal 
como parte del mecanismo Covax

UNICEF 315.000,00

Total  1.750.348,18
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Ciutats colombianes

L’Ajuntament de Barcelona va formar part de la delegació catalana a Colòmbia per a l’ob-
servació del respecte als drets humans a Colòmbia. Aquesta delegació estava formada per 
parlamentàries, institucions i entitats socials. Va viatjar a les ciutats de Bogotà, Cali, Santander 
de Quilichao i a altres poblacions del Departament del Cauca del 26 de juny al 3 de juliol de 
2021.

La missió va estar motivada per la petició de la diàspora colombiana i de moviments i orga-
nitzacions socials a Colòmbia arran de l’atur nacional iniciat el 28 d’abril del mateix any, en 
què hi ha hagut manifestacions generalitzades, sobretot en entorns urbans, per part de di-
ferents sectors de la societat civil, especialment joves.

La delegació d’observació internacional va comprovar in situ els fets i les denúncies dutes 
a terme des d’organitzacions i moviments socials per contribuir a generar un relat ajustat a 
la veritat, prioritzant les desaparicions forçades, el paramilitarisme urbà i la violència 
sexual.

L’informe de la delegació s’ha presentat al Parlament català, al Congrés dels Diputats i en 
altres espais d’incidència, com ara al Segon Congrés Internacional de Pau, celebrat a 
Barcelona del 15 al 17 d’octubre.

Bogotà

Barcelona i Bogotà van signar, al novembre, el MOU 2021-2023, que estableix quatre grans 
àrees d’actuació: drets socials i culturals de la ciutadania; inclusió social, equitat de gènere; 
economia local des d’una perspectiva social i solidària, i planificació urbana, medi ambient, 
mobilitat, configuració metropolitana i espai públic.

El 2021 s’han iniciat contactes tècnics per identificar els projectes de cooperació ciutat-ciutat 
en el futur. D’entre aquests destaquem els següents:

Polítiques de cures. Arran del treball iniciat al grup de transversalitat de gènere, es va establir 
una aliança de cooperació ciutat-ciutat per tal de contribuir a l’enfortiment del Sistema 
Districtal de Cura (SIDICU) de Bogotà. La subsecretària de la Dona de Bogotà va tenir l’opor-
tunitat de conèixer els programes d’atenció a les persones dependents, els serveis d’atenció 
domiciliària i el programa ”Vila veïna”, de Barcelona.

Museu de ciutat i identitat ciutadana. L’altra línia d’intercanvi tècnic ha estat en l’àmbit de 
museus de ciutat i participació comunitària amb la participació del gerent del Museu de 
Bogotà de l’Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, que va participar en la Conferència 
Anual del Comitè Internacional del CAMOC (Colecciones y Actividades de Museos de 
Ciudades) ”Connectar ciutats, connectar ciutadans. Cap a una sostenibilitat compartida”.
Planificació urbana i participació ciutadana. La subsecretària de Planificació Territorial de 
Bogotà es va reunir amb els referents del Pla de barris de Barcelona per tal de conèixer 
estratègies de proximitat per a la transformació territorial amb la finalitat d’incorporar instru-
ments de gestió al Pla d’ordenació territorial (POT) de Bogotà.

Aquestes reunions han permès acordar el Pla de treball 2022-2023, que inclou el model de 
ciutat pròxima, la governança territorial, la gestió de l’espai públic i la participació ciutadana, 
així com la cultura i recuperació de la memòria històrica.
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Cali

Amb la ciutat de Cali, a més de la seva incorporació al programa d’intercanvi tècnic de bi-
blioteques i arxius, hem reorientat les prioritats del MOU vigent, que es va signar amb l’equip 
de govern anterior. Aprofundint en aquesta línia de cooperació tècnica, el director d’Acció 
Cultural i Educativa de les Biblioteques de Barcelona va estar convidat per la Secretaria de 
Cultura i la Fundació Biblioteca de Cali a participar en la Fira del Llibre i compartir el programa 
de voluntariat de les biblioteques adaptat a les escoles.

Amb l’equip de la Direcció d’Espai Públic i Ordenament Urbanístic hem treballat entorn de 
la participació ciutadana i la governança multinivell, la visió metropolitana inclosa. També 
s’ha abordat com implementar l’urbanisme tàctic per tal d’aconseguir una ciutat més sos-
tenible, alhora que es facilita la reactivació econòmica circular.

Medellín

Havent signat, el 18 de novembre de 2021, el nou MOU (2021-2025) entre ambdues ciutats, 
i reactivades les relacions de cooperació un cop superats els moments més complexos de 
la pandèmia de covid-19, s’acorda mantenir els vincles de cooperació tècnica per reforçar 
les polítiques locals de promoció dels drets socials, garantir la governança i el respecte als 
drets humans; continuar la cooperació tècnica municipalista sobre els drets culturals i edu-
catius, i endegar la construcció del perfil de resiliència a Medellín amb la implicació del 
Programa global de ciutats resilients d’ONU-Habitat i el CIDEU.

De les reunions amb l’alcalde i la delegació de Medellín a Barcelona a finals del 2021, es 
desprèn, també, l’interès de compartir les estratègies que ha posat en joc cada ciutat per 
minvar la bretxa digital, especialment en el cas de la població més vulnerable.

Bogotà
Enrique Hoyos

Tòtem a les Rambles 
amb el cartell de la 
campanya 
Barcelona antiracista
Mariona Gil
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Maputo

S’ha continuat amb la implementació de la col·laboració d’Enginyeria Sense Fronteres i el 
personal tècnic de l’Àrea d’Ecologia Urbana de l’Ajuntament de Barcelona, el projecte 
”Compostando. Educación y acción ambiental: experiencia piloto en el Jardín Botánico 
Tunduru (Maputo)”, que pretén millorar la capacitat de gestió de residus del parc Tunduru 
(botànic) mitjançant el compostatge, i posar les bases de la primera aula ambiental de la 
ciutat de Maputo a les mateixes instal·lacions del parc. Aquest projecte ha patit retards a 
causa de les limitacions imposades per la pandèmia a Moçambic. Durant el 2021, un cop 
les condicions de la pandèmia van millorar, l’avenç va ser molt important, i el projecte acaba 
al març del 2022.

Ha continuat la participació de l’Ajuntament de Barcelona en el projecte de l’AECID i l’Au-
toritat Metropolitana de Barcelona (AMB) per donar suport a la nova Agència Metropolitana 
de Transports de Maputo. Concretament, l’equip pluridisciplinari de Barcelona ha acompanyat 
les AMT de Maputo en la confecció dels termes de referència del concurs per a l’empresa 
que ha de dissenyar la xarxa i el procés de selecció definitiva que va tenir lloc al gener. Al 
novembre, una delegació tècnica de l’Agència de Salut Pública de Barcelona va fer una 
missió de treball amb l’AMT i amb l’Ajuntament de Maputo. El projecte continuarà el 2022, 
en què esperem poder renovar l’acord de col·laboració entre ambdues ciutats.

Betlem

Durant el 2021 s’ha acabat la implementació del Projecte de rehabilitació del carrer Beit 
Sahour. El projecte es va inaugurar al desembre del 2021 en línia. Durant el 2021 no s’han 
pogut fer visites ni intercanvis tècnics. Tota l’activitat de treball conjunt i intercanvis s’ha fet 
en línia. El projecte, tot i els retards, ha assolit tots els objectius tècnics de sostenibilitat i 
accessibilitat previstos.

Gaza

S’ha dut a terme el conveni amb UNRWA, el projecte ”Promoviendo la prestación de servicios 
de salud materno-infantil en la franja de Gaza para garantizar el derecho a la salud de las 
mujeres refugiadas de Palestina en el centro de salud de Sabra”, 95.000 €.

El 2021, Gaza i Barcelona han posat en marxa una sèrie de sessions de treball tècnic a 
distància entre tècnics d’ambdós Ajuntaments per tractar i repensar espais importants de 
la ciutat, com el front litoral i la plaça Palestina (centre de Gaza) i voltants. També per inter-
canviar coneixements sobre els sistemes de drenatge urbà sostenible que s’estan començant 
a implantar en ambdues ciutats.

Amman

El 2021 s’ha continuat compartint l’experiència de Barcelona en l’accessibilitat a equipaments 
municipals. Durant el 2021 es van aplicar els coneixements compartits al nou edifici d’un 
dels districtes de l’est de la capital de Jordània (Wadi Sir). Barcelona assessora les millores 
d’accessibilitat en dos dels 22 edificis districtuals d’Amman.
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A l’octubre del 2021 una missió tècnica de l’Ajuntament de Barcelona (BCASA, Projectes 
Urbans, IMPD i Parcs i Jardins) va identificar les línies de treball per al proper període de 
col·laboració. El text per al nou MOU 2022-2025 va quedar definit al desembre. Esperem 
que el MOU es pugui signar durant el 2022, i que comencin els intercanvis en les noves línies. 
Aquesta mateixa missió també va col·laborar en la identificació del Projecte de millora de 
les infraestructures dels camps de refugiats de Palestina a Jordània que impulsa l’AECID. 
En aquest sentit, i el 2022, els tècnics de l’Ajuntament participaran en les formacions i mis-
sions tècniques previstes.

Sarajevo

A Sarajevo, s’han continuat els treballs d’acompanyament tècnic per part de l’Ajuntament 
al Programa de lluita contra la violència masclista que Medicus Mundi i la Fundació de la 
Democràcia Local (FDL), en coordinació amb el cantó de Sarajevo, executen des del 2020. 
El novembre del 2021, un cop superades les restriccions originades per la covid-19, la quarta 
tinenta d’alcaldia, Laura Pérez, i personal tècnic de la Direcció de Feminismes i LGTBI van 
participar en unes jornades de formació i intercanvi a Sarajevo. Durant la missió, la quarta 
tinenta d’alcaldia es va reunir amb la ministra d’Afers Socials, de Salut i Cultura, i es van 
acordar les bases i les línies de treball per al nou període, que es recolliran en un memoràn-
dum d’entesa futur, per signar el 2022, en el marc de la commemoració dels 30 anys de 
relacions d’amistat i cooperació entre Barcelona i Sarajevo.

Tetuan

En el marc del conveni amb Medcités, s’ha desenvolupat el Projecte d’espai públic amb 
mirada de gènere. Aquest projecte ha implicat els serveis tècnics de l’Alcaldia de Tetuan i 
també associacions en la identificació de projectes pilot per millorar l’accessibilitat de la 
dona a l’espai públic i els serveis. De manera virtual va participar la Direcció de Serveis de 
Gènere i Polítiques del Temps, compartint l’experiència d’intervenció en determinats barris 
de la ciutat.

Tunis

En el marc del memoràndum d’entesa entre ambdues ciutats s’han dut a terme intercanvis 
virtuals en matèria de mercats municipals i gestió d’espai d’influència amb relació a la venda 
ambulant.

En col·laboració amb el Programa de resiliència urbana d’UN-Habitat, s’ha iniciat l’elaboració 
del perfil de resiliència de la ciutat de Tunis, en estreta coordinació amb el projecte ASIMA 
Tunis, de planificació estratègica de la ciutat, pilotat per Medcités, projecte euroopeu del 
qual formem part.

Dakar

A través de la xarxa The Africa-Europe Mayors’ Dialogue, de la qual ambdues ciutats formem 
part, es van dur a terme diverses trobades virtuals entorn de dos temes: la promoció d’al-
ternatives a la migració per a joves, i l’elaboració d’una base de dades de la població pro-
vinent de zona rural, establerta temporalment a Dakar, amb intenció de migrar a l’estranger. 
Barcelona Activa va compartir informació sobre projectes de promoció i acompanyament 
professional a joves, i des de l’Oficina de Dades de l’Ajuntament de Barcelona, informació 
sobre el perfil migrant a la ciutat. A més, la diàspora senegalesa a la ciutat es va mobilitzar 
per fer unes jornades a Dakar sobre migració i alternatives locals a aquesta, en què vam 
contribuir econòmicament.
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Reptes de futur per al 2022
Per a l’any 2022, la Direcció de Justícia Global i Cooperació Internacional es planteja els 
reptes següents:

•	 Fer	el	plantejament	que	aquest	serà	el	tercer	any	de	la	pandèmia	global,	un	any	de	ten-
sions geopolítiques, guerres i revoltes, de pujada de preus i d’augment de la fam i de les 
migracions, entre altres canvis. No es pot dir que siguin anys d’estabilitat ni de justícia 
global. Al món i, en particular, a les ciutats, la desigualtat continuarà disparant-se arran 
de la pandèmia. I el temps de descompte per evitar el caos climàtic continuarà avançant 
amb moltes resistències. Amb tot, el món continuarà la seva digitalització accelerada que 
afectarà aspectes com el treball, la mobilitat, la polarització política, megariquesa, la 
democràcia, la bretxa digital o les mateixes relacions internacionals; serà l’any de gestionar 
fons estatals, sobretot els grans estímuls per al desplaçament d’una part de la matriu 
energètica cap a les energies renovables i evitar les dependències més tòxiques, cosa 
que generarà noves dependències i agreujarà els nous conflictes derivats de la necessitat 
de materials per produir-ne. Fruit d’això és esperable un context d’endeutament i, en 
alguns casos, també d’ús il·legítim dels fons públics. En aquest desordre, cal veure si les 
forces il·liberals tant a fora com a dins d’Europa continuen guanyant terreny dels espais 
democràtics.

 Davant tots aquests canvis i tensions, les ciutats, les organitzacions socials, a Barcelona, 
no ens podem posar de perfil, sinó que hem de buscar com aportar des de la nostra 
posició privilegiada i la nostra responsabilitat exterior.

•	 Reforçar,	des	de	Barcelona,	el	sistema	de	cooperació	de	l’Ajuntament	de	Barcelona	i	el	
seu rol de líder urbà europeu a desplegar polítiques públiques de justícia global. Us pre-
sentem la planificació d’aquestes polítiques per a l’any 2022.

David Llistar Bosch
Director de Serveis de Justícia Global i Cooperació Internacional

Taula 11.6. Indicadors de producció dels serveis
Direcció de Serveis de Justícia Global i Cooperació Internacional, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
% d’increment 

2017-2021

Projectes presentats 241 243 245 245 225 -6,64
Projectes admesos (valorats) 222 229 219 226 210 -5,41
Projectes subvencionats 109 108 115 112 112 2,75
Convenis (€) 1.778.013,50 1.973.347,21 1.571.657,21 1.303.599,94 1.750.348,18 -1,56
Subvencions directes (€) 875.388,51 696.328,65 719.274,92 839.768,07 0,00 -100,00
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12 Organismes adscrits
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12.1 Institut Municipal de Serveis Socials

Missió
Els serveis socials són un dels pilars de l’estat del benestar conjuntament amb la Seguretat 
Social, el sistema de salut i educació, les polítiques per a l’ocupació i habitatge i d’altres ac-
tuacions públiques.

En el context concret de la ciutat de Barcelona, l’Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) 
és l’organisme que s’encarrega d’impulsar, organitzar, gestionar i articular de manera interna 
i externa el procés de prestació dels serveis socials de responsabilitat municipal adreçats a la 
ciutadania, amb uns paràmetres de qualitat i equitat que contribueixin a garantir el benestar 
de totes les persones que viuen i conviuen a la ciutat.

Des del 2019, l’IMSS està adscrit a la Quarta Tinència d’Alcaldia com a ens dependent de 
l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI.

Des de l’Institut es gestionen tota una sèrie d’accions i activitats que tenen com a objectiu 
garantir les necessitats bàsiques de la ciutadania, parant atenció en el manteniment de la seva 
autonomia personal i promovent el desenvolupament de les capacitats personals, en un marc 
de respecte per la dignitat de les persones.

Per complir millor la seva missió, durant l’any 2021 l’IMSS duu a terme un canvi d’organigrama, 
amb l’objectiu de reforçar l’estructura organitzativa a tots els nivells.

L’1 de maig de 2021 entra en vigor el nou organigrama de l’IMSS aprovat pel Consell Rector 
en sessió de 27 d’abril de 2021, un dels canvis més significatius ocorreguts a l’IMSS. L’organigrama 
es construeix amb una lògica estratègica que busca donar una resposta més especialitzada 
a les necessitats de la ciutadania i tenir més capacitat de coordinació amb altres serveis i que 
han d’ajudar a donar una millor resposta a les demandes de la població de Barcelona. Aquests 
canvis han significat la creació de cinc direccions i vuit departaments als quals s’adscriuen 
vint departaments.
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Entorn
L’any 2021 ha estat un any encara marcat per la pandèmia de la covid-19 i la crisi social i 
econòmica que se n’ha derivat. Una crisi que ha evidenciat les dificultats econòmiques pre-
existents de part de la població de la ciutat, i que ha impactat significativament en les condi-
cions de vida d’aquesta. En aquest context, moltes persones i famílies han vist empitjorar les 
seves condicions socioeconòmiques i laborals, la qual cosa ha agreujat algunes situacions 
personals, ja de per si vulnerables.

En aquest context, una part important de les mesures que es van posar en marxa amb el primer 
estat d’alarma el març del 2020, per tal de contenir els efectes en matèria de salut pública i 
social de la pandèmia, han continuat actives fins a l’acabament del segon estat d’alarma, i en 
alguns casos fins a final de l’any.

Per aquest motiu, encara cal tenir en compte la influència que han tingut els efectes de la 
pandèmia de la covid-19 en l’activitat de l’IMSS al llarg de l’any 2021.

Recursos
Pel que fa als recursos econòmics, la taula 12.1.1 d’aquesta pàgina mostra la liquidació del 
pressupost per a l’any 2021. El pressupost definitiu ha estat executat en un 99,68%.

Taula 12.1.1. Liquidació del pressupost
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Capítols (€) %

Despeses
Personal 61.951.948,63 22,37
Béns i serveis 178.299.706,72 64,37
Despeses financeres 31.131,80 0,01
Transferències corrents 31.999.384,82 11,55
Inversió i transferències de capital 4.702.075,13 1,70
Total 276.984.247,10 100,00
Fonts de finançament

Ajuntament 269.027.069,12 96,81
Inversions reals 4.085.066,94 1,47
Altres fonts1 4.765.639,44 1,72

Total 277.877.775,50 100,00

1. Altres fonts: preus públics del Servei d’Atenció Domiciliària (SAD) i del Servei d’Àpats en Companyia, interessos bancaris, 
cànons i rendiments de les empreses adjudicatàries del SAD.

D’altra banda, i en part degut a l’expansió de l’estructura organitzativa, també s’ha incrementat 
el nombre de treballadors/ores de l’IMSSB. El desembre del 2021, 1.391 persones presten 
serveis a l’Institut, i d’aquestes, 313 són de caire temporal (interins de substitucions, per puntes 
de feina, de relleu...). Pel que fa a la tipologia dels professionals de l’Institut per departaments, 
les taules 12.1.2 i 12.1.3 detallen l’estructura del personal dels CSS i de l’IMSS, 
respectivament.
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Taula 12.1.2.
Recursos humans 
dels serveis
d’atenció
Institut Municipal de 
Serveis Socials, 2021

Serveis d’atenció Directius/ves i 
comandaments

Personal
tècnic

Administra-
tius/ves

Total % Total 

D H T D H T D H T D H T D H

APC 1 0 1 26 22 48 0 0 0 27 22 49 55,10 44,90
CSS Antiga Esquerra de l’Eixample 0 1 1 13 1 14 2 0 2 15 2 17 88,24 11,76
CSS Baix Guinardó-Can Baró 1 0 1 11 3 14 1 1 2 13 4 17 76,47 23,53
CSS Barceloneta 0 1 1 9 0 9 2 0 2 11 1 12 91,67 8,33
CSS Besòs 1 0 1 15 1 16 0 2 2 16 3 19 84,21 15,79
CSS Camp d’en Grassot-Gràcia Nova 1 0 1 14 0 14 2 0 2 17 0 17 100,00 0,00
CSS Carmel 1 0 1 16 2 18 3 1 4 20 3 23 86,96 13,04
CSS Casc Antic 1 0 1 10 4 14 1 1 2 12 5 17 70,59 29,41
CSS Ciutat Meridiana-Torre Baró-Vallbona 1 0 1 13 4 17 1 2 3 15 6 21 71,43 28,57
CSS Clot-Camp de l’Arpa 1 0 1 19 1 20 2 1 3 22 2 24 91,67 8,33
CSS Cotxeres de Sants 1 0 1 18 1 19 2 0 2 21 1 22 95,45 4,55
CSS Dreta-Fort Pienc 1 0 1 20 0 20 2 2 4 23 2 25 92,00 8,00
CSS El Parc-Vila Olímpica 1 0 1 9 0 9 1 2 3 11 2 13 84,62 15,38
CSS Franja Besòs 1 0 1 14 4 18 2 0 2 17 4 21 80,95 19,05
CSS Garcilaso 1 0 1 21 3 24 2 1 3 24 4 28 85,71 14,29
CSS Gòtic 1 0 1 7 5 12 1 1 2 9 6 15 60,00 40,00
CSS Guinardó 1 0 1 13 1 14 2 0 2 16 1 17 94,12 5,88
CSS Guineueta-Verdum-Prosperitat 1 0 1 22 2 24 2 1 3 25 3 28 89,29 10,71
CSS Horta 1 0 1 11 0 11 4 0 4 16 0 16 100,00 0,00
CSS La Marina 1 0 1 14 4 18 2 0 2 17 4 21 80,95 19,05
CSS La Salut-El Coll-Vallcarca 1 0 1 12 3 15 1 1 2 14 4 18 77,78 22,22
CSS Les Corts 0 1 1 11 1 12 1 1 2 12 3 15 80,00 20,00
CSS Maternitat-Sant Ramon 1 0 1 13 0 13 0 2 2 14 2 16 87,50 12,50
CSS Nova Esquerra de l’Eixample 2 0 2 15 2 17 2 0 2 19 2 21 90,48 9,52
CSS Numància 1 0 1 20 0 20 1 1 2 22 1 23 95,65 4,35
CSS Poblenou 1 0 1 15 1 16 1 1 2 17 2 19 89,47 10,53
CSS Poble-sec 1 0 1 21 4 25 2 1 3 24 5 29 82,76 17,24
CSS Porta-Vilapicina i Torre Llobeta 1 0 1 20 1 21 1 1 2 22 2 24 91,67 8,33
CSS Raval Nord 1 0 1 16 4 20 1 2 3 18 6 24 75,00 25,00
CSS Raval Sud 1 0 1 23 1 24 3 0 3 27 1 28 96,43 3,57
CSS Roquetes-Trinitat Nova-Canyelles 0 1 1 18 1 19 1 1 2 19 3 22 86,36 13,64
CSS Sagrada Família 1 0 1 15 0 15 1 2 3 17 2 19 89,47 10,53
CSS Sant Andreu 2 0 2 12 4 16 2 0 2 16 4 20 80,00 20,00
CSS Sant Antoni 1 0 1 12 2 14 1 0 1 14 2 16 87,50 12,50
CSS Sant Gervasi 0 1 1 14 2 16 3 0 3 17 3 20 85,00 15,00
CSS Sant Martí-Verneda 1 0 1 18 3 21 2 0 2 21 3 24 87,50 12,50
CSS Sarrià 1 0 1 11 2 13 2 1 3 14 3 17 82,35 17,65
CSS Turó de la Peira-Can Peguera 1 0 1 10 3 13 2 0 2 13 3 16 81,25 18,75
CSS Vall d’Hebron 1 0 1 15 0 15 2 1 3 18 1 19 94,74 5,26
CSS Vila de Gràcia 1 0 1 13 1 14 3 0 3 17 1 18 94,44 5,56
EAIA Casc Antic 0 0 0 6 1 7 1 0 1 7 1 8 87,50 12,50
EAIA Central 0 0 0 6 0 6 2 0 2 8 0 8 100,00 0,00
EAIA Eixample 0 0 0 9 2 11 1 0 1 10 2 12 83,33 16,67
EAIA Gòtic-Barceloneta 0 0 0 4 0 4 1 0 1 5 0 5 100,00 0,00
EAIA Gràcia 0 0 0 5 0 5 0 1 1 5 1 6 83,33 16,67
EAIA Horta-Guinardó 0 0 0 12 1 13 2 0 2 14 1 15 93,33 6,67
EAIA Les Corts-Sarrià Sant Gervasi 0 0 0 7 1 8 1 0 1 8 1 9 88,89 11,11
EAIA Nou Barris 0 0 0 16 3 19 0 2 2 16 5 21 76,19 23,81
EAIA Raval Nord 0 0 0 3 2 5 1 0 1 4 2 6 66,67 33,33
EAIA Raval Sud 0 0 0 7 0 7 1 0 1 8 0 8 100,00 0,00
EAIA Sant Andreu 0 0 0 12 2 14 1 1 2 13 3 16 81,25 18,75
EAIA Sant Martí 0 0 0 13 3 16 2 0 2 15 3 18 83,33 16,67
EAIA Sants-Montjuïc 0 0 0 10 1 11 1 0 1 11 1 12 91,67 8,33
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Taula 12.1.2.
Recursos humans 
dels serveis
d’atenció 
(continuació)
Institut Municipal de 
Serveis Socials, 2021

Directius/ves 
i comanda-

ments

Personal
tècnic

Administra-
tius/ves i 

becaris

Total % Total

D H T D H T D H T D H T D H

Dept. d’Atenció i Acollida per Violència Masclista 1 0 1 2 0 2 0 0 0 3 0 3 100,00 0,00
Dept. d’Atenció Social a Família i Infància 1 0 1 6 0 6 0 0 0 7 0 7 100,00 0,00
Dept. de Recursos Humans 0 1 1 3 4 7 9 3 12 12 8 20 60,00 40,00
Dept. de Gestió de Recursos Socials Bàsics 1 0 1 4 0 4 0 0 0 5 0 5 100,00 0,00
Dept. d’Intervenció Social a l’Espai Públic 1 0 1 3 1 4 1 0 1 5 1 6 83,33 16,67
Dept. d’Urgències i Emergències Socials 1 0 1 2 0 2 0 0 0 3 0 3 100,00 0,00
Dept. de Serveis i Programes d’Allotjament Individual Persones Sensellar 1 0 1 3 2 5 0 1 1 4 3 7 57,14 42,86
Dept. d’Atenció Especialitzada a la Infància i Famílies 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100,00 0,00
Dept. d’At. Residencial Diürna i Alternatives Habitacionals per a Persones Grans 1 0 1 3 1 4 1 0 1 5 1 6 83,33 16,67
Dept. d’Atenció Social Domiciliària per a les Persones Grans 0 1 1 4 2 6 2 0 2 6 3 9 66,67 33,33
Dept. de Programes i Equips d’Atenció Social i de Suport als CSS 1 0 1 3 0 3 0 0 0 4 0 4 100,00 0,00
Dept. de Projectes de Transformació Digital 1 0 1 2 0 2 0 0 0 3 0 3 100,00 0,00
Dept. de Projectes Estratègics i Processos 0 1 1 2 0 2 0 0 0 2 1 3 66,67 33,33
Dept. de Provisió, Qualitat i Inspecció de Serveis 0 1 1 3 2 5 1 0 1 4 3 7 57,14 42,86
Dept. de Serveis Diürns i Residencials Col·lectius per a Persones Sensellar 1 0 1 2 1 3 1 0 1 4 1 5 80,00 20,00
Dept. de Serveis Econòmics i Administratius 0 1 1 2 1 3 8 3 11 10 5 15 66,67 33,33
Dept. de Serveis Jurídics 1 0 1 4 4 8 1 1 2 6 5 11 54,55 45,45
Dept. Tècnic de Gestió i Desenvolupament Operatiu de la Direcció 1 0 1 1 0 1 0 0 0 2 0 2 100,00 0,00
Dir. d’Estratègia i Nous Projectes IMSS 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100,00 0,00
Dir. d’Acció Social Territorial i Comunitària 1 0 1 0 1 1 1 0 1 2 1 3 66,67 33,33
Dir. Executiva de Gestió de Recursos i Provisió de Serveis i Qualitat 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 2 50,00 50,00
DS d’Atenció a l’Envelliment 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100,00 0,00
DS d’Atenció a la Infància i SARA 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100,00 0,00
DS d’Atenció al Sensellarisme 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100,00 0,00
DS d’Intervenció Social 1 0 1 0 0 0 1 0 1 2 0 2 100,00 0,00
Gerència IMSSB 1 0 1 1 0 1 1 0 1 3 0 3 100,00 0,00
Oficina de Prestacions Socials i Econòmiques 1 0 1 3 0 3 11 7 18 15 7 22 68,18 31,82
CSS Ciutat Vella 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0,00 100,00

Serveis d’atenció Directius/ves i 
comandaments

Personal
tècnic

Administra-
tius/ves

Total % Total 

D H T D H T D H T D H T D H

Educadors/ores a les escoles de l’equip docent 1 1 2 40 8 48 0 0 0 41 9 50 82,00 18,00
Equip demanda estudi infància-adolescència 2 0 2 3 1 4 2 1 3 7 2 9 77,78 22,22
Equip volant 1 0 1 13 0 13 19 9 28 33 9 42 78,57 21,43
Equip volant EAIA 0 0 0 15 2 17 1 0 1 16 2 18 88,89 11,11
Equips Atenció Infància i Adolescència 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 100,00 0,00
Grup Equip EAIA Z1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100,00 0,00
Grup Equip EAIA Z2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0,00 100,00
Grup Equip EAIA Z3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100,00 0,00
Grup Equip EAIA Z4 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100,00 0,00
Grup Equip EAIA Z5 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100,00 0,00
Nou model SADEP 0 0 0 3 0 3 14 6 20 17 6 23 73,91 26,09
Pla de xoc 1 0 1 9 0 9 0 0 0 10 0 10 100,00 0,00
Servei d’Atenció a la Dependència 0 0 0 20 3 23 7 8 15 27 11 38 71,05 28,95
Servei d’Atenció, Recuperació i Acollida 1 0 1 44 2 46 3 0 3 48 2 50 96,00 4,00
Servei d’Integració en Famílies Extenses 0 0 0 10 0 10 0 0 0 10 0 10 100,00 0,00
Total 47 7 54 866 125 991 127 58 185 1.040 190 1.230 84,55 15,45

D= Dones, H= Homes, T= Total.

Taula 12.1.3. Personal de l’IMSS per perfil professional
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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Directius/ves 
i comanda-

ments

Personal
tècnic

Administra-
tius/ves i 

becaris

Total % Total

D H T D H T D H T D H T D H

CSS Eixample 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100,00 0,00
CSS Les Corts-Sants-Montjuïc 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0,00 100,00
CSS Gràcia-Sarrià-Sant Gervasi 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100,00 0,00
CSS Horta-Guinardó 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100,00 0,00
CSS Nou Barris 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100,00 0,00
CSS Sant Andreu 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100,00 0,00
CSS Sant Martí 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 100,00 0,00
Total 27 8 35 54 19 73 38 15 53 119 42 161 73,91 26,09

D= Dones, H= Homes, T= Total.

Direcció Executiva de Gestió de Recursos i Provisió de Serveis i 
Qualitat

La missió d’aquesta Direcció és la de prestar serveis interns de caràcter transversal per tal 
d’acompanyar tota l’organització en el compliment de les seves tasques i donar-li suport, 
així com efectuar el seguiment dels plans municipals i del mateix IMSS, definits pels òrgans 
de govern d’acord amb els objectius i les estratègies definides, amb la finalitat de millorar 
els serveis i l’atenció que es presta a la ciutadania.

La Direcció gestiona i coordina l’activitat dels departaments següents:

• Departament de Serveis Econòmic i Administratiu

• Departament de Serveis Jurídics

• Departament de Recursos Humans

• Departament de Serveis de Provisió, Qualitat i Inspecció de Serveis

• Oficina de Prestacions Socials i Econòmiques

El Departament de Serveis Econòmic i Administratiu

Aquest Departament s’encarrega de donar suport a la Gerència i a les direccions i departa-
ments que en depenen, en matèria econòmica i pressupostària. La seva missió és la gestió, 
l’administració, la planificació i el control dels recursos econòmics i materials de l’IMSS, 
d’acord amb la normativa vigent i les directrius de la gerència per tal d’aconseguir de manera 
eficient la prestació dels serveis socials que té encomanats l’organització.

Les principals funcions assignades al Departament estan relacionades amb la gestió econò-
mica (ingressos i despeses), la funció pressupostària (avantprojecte de pressupost i control 
de la seva execució; assignació, modificació i aplicació dels recursos econòmics i liquidació 
del pressupost) i la funció de tresoreria (gestionar la tresoreria, pagaments i cobraments, 
disposició de bestretes, elaboració i liquidació d’impostos, conciliacions bancàries, recepció 
i devolució d’avals, i altres).

Entre les activitats que desenvolupa cal destacar: la contractació electrònica de tot tipus de 
contractes, les justificacions dels convenis d’ingressos i el seguiment del procés de tramitació 
de les factures de tercers per complir els terminis de pagament d’acord amb la Llei 15/2010 
de mesures de lluita contra la morositat d’operacions comercials i bestretes.

Taula 12.1.3. Personal de l’IMSS per perfil professional (continuació)
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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En l’àmbit pressupostari, durant l’exercici 2021, el crèdit definitiu del pressupost de despeses 
ha estat de 297.554.713,76 euros, dels quals les despeses compromeses han estat 
283.493.324,77 euros, i les obligacions reconegudes netes 276.984.247,10 euros, amb una 
execució pressupostària de despeses compromeses respecte del crèdit definitiu del 95,27%, 
i del 99,68% d’obligacions reconegudes netes respecte de les despeses compromeses.

Taula 12.1.4. Indicadors del Departament de Serveis Econòmic i Administratiu
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Departament de Serveis Jurídics

El Departament té la missió de donar suport i assessorament jurídic a la Gerència, les direc-
cions i els departaments de l’IMSS en els diferents vessants de la seva actuació, en la tra-
mitació dels expedients que impulsin, així com la realització d’altres tasques expressament 
delegades per la Secretaria General de la corporació, i vetlla perquè les propostes de les 
direccions i els departaments tècnics es puguin materialitzar amb eficàcia i seguretat jurídica, 
per poder donar resposta a les necessitats de la ciutadania.

La cap del Departament de serveis jurídics és, a la vegada, la secretària delegada de l’Institut. 
D’altra banda, aquest Departament també dona suport al Departament Econòmic en la 
tramitació de contractes menors i de designació de docents, assessorant i donant criteris 
per a l’homogeneïtzació de models d’informes i altra documentació contractual.

L’any 2021 encara ha estat marcat per la crisi social i econòmica de la covid-19, cosa que 
ha comportat la tramitació de 66 contractes d’emergència i cal destacar un nombre elevat 
en la tramitació de subvencions extraordinàries encara vinculades a la pandèmia.

Es manté encara un increment en el nombre d’acords de continuïtat dels contractes; tot i 
això, l’objectiu és acabar de regularitzar la contractació de l’Institut durant el 2022.

Els contractes més rellevants adjudicats el 2021 han estat els dels centres residencials d’in-
clusió (CRI) de La Violeta i de La Llavor, que consoliden equipaments nascuts de l’emergència 
covid.

A la taula 12.1.5 s’exposen tots els expedients tramitats al llarg de l’any 2021:

2021

Bestretes/ajuts gestionats 40.472
Contractes 399
Emergència 66
Derivats acords marc 9
Designacions de docents 30
Menors atesos 189
Factures gestionades/pagades 3.195
Modificacions de crèdit 9

Expedients Nre. Subvencions i convenis Nre. Serveis socials, recursos humans,
protecció de dades i altres

Nre.

Expedients de contractació (oberts) acabats 7 Contracte programa amb l’IMI 1 Convocatòria ajuts Fons 0-16 1
Formalitzacions de contracte (oberts inclou 
formalització de lots)

14 Convocatòria de subvencions de pública 
concurrència

1 Exp. sancionadors relatius a usuaris de 
CSS

12

Expedients licitats (obert/negociats
/basats en acord marc en tràmit)

9 Acord DIAC 1 Exp. de responsabilitat patrimonial 3

Contractes negociats 6 Convenis amb despesa 7 Exp. informatius 4

Taula 12.1.5. Tramitació dels expedients dels Serveis Jurídics
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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Expedients Nre. Subvencions i convenis Nre. Serveis socials, recursos humans,
protecció de dades i altres

Nre.

Contractes derivats d’acord marc 9 Convenis amb despesa plurianuals vigents 4 Exp. de dret d’accés/transparència/LOPD 11
Modificacions de contracte 16 Convenis sense despesa 8 Sessions formatives -
Pròrrogues de contracte (inclou lots) 18 Pròrroga de conveni 1 Exp. disciplinaris al personal de l’IMSS 2
Continuïtats de servei (inclou lots i contrac-
tes amb més d’una continuïtat)

58 Subvencions nominatives 19 Instruccions i decrets d’alcaldia 4

Contractes d’emergència 66 Subvencions extraordinàries 17 Exp. de devolució de copagament SAD 8
Desistiments 1 - - Recursos d’alçada 1
Reajustaments anualitats 17 - - Certificats d’ajuts 120
Minoracions 23 - - Convocatòria Fons d’ajuts d’urgència social 

per a habitatge habitual
1

Actes de recepció 23 - - Exp. de successió intestada 4
Total 267 59 171

Departament de Recursos Humans

El Departament dissenya i gestiona els processos i projectes encaminats a la millora del 
desenvolupament i la cura dels i les professionals de l’IMSS, així com els processos admi-
nistratius que acompanyen tota la seva vida laboral, amb l’objectiu últim d’afavorir la millora 
contínua de la qualitat del servei que aquests presten a la ciutadania. Tot això emmarcat 
dins les línies municipals de serveis socials, el marc legislatiu de la funció pública i el conveni 
de condicions laborals vigent.

El 31 de desembre de 2021, 1.391 persones presten serveis a l’Institut. D’aquestes, 1.078 
persones ocupen llocs estructurals (relació de llocs de treball-RLT), i la resta ocupen places 
temporals (interins de substitucions, per puntes de feina, per programa...).

Entre les accions més destacades durant l’any 2021 cal esmentar les següents:

•	 S’han	constituït	quatre	noves	borses	de	treball	en	 les	categories	tècnic	mitjà	 (TM)	de	
Treball Social i TM d’Educació Social, tècnic superior (TS) en Psicologia i TS en Pedagogia, 
així com tres borses de treball d’urgència (dues en la categoria de TM de Treball Social i 
una de TM d’Educació Social).

•	 S’han	tramitat	1.278	expedients	referents	a	les	cobertures	d’absentisme:	539	per	nome-
naments amb el personal interí procedent de les borses de treball (99 per punta de feina, 
40 per vacant estructural, 174 per programa i 226 per substitució); 589 cessaments i 150 
pròrrogues de nomenaments.

•	 S’han	proveït:	17	llocs	mitjançant	convocatòria	de	concurs	de	mèrits;	8	llocs	per	convo-
catòria de lliure designació i 16 llocs de treball amb caràcter temporal per adscripció 
provisional.

•	 S’han	gestionat	180	actes	administratius	de	canvis	de	la	jornada	per	conciliació	familiar	
(308 del 2020). Actualment, dels 1.391 treballadors/ores de l’IMSS, 279 estan gaudint de 
reducció horària per conciliació familiar, és a dir, un 20% del personal.

•	 Pel	que	fa	al	programa	d’aprenentatges	i	desenvolupament,	s’han	gestionat:	22	accions	
formatives i de desenvolupament específiques amb 880 participants amb 16.055 hores. 
L’espai d’aprenentatge a partir de les actuacions professionals —supervisió— ha estat 
adreçat a 58 equips, amb 569 sessions, 995 participants i 1.138 hores. La formació trans-
versal que organitza l’Ajuntament de Barcelona inclou la participació del personal de 
l’IMSS amb 36 accions formatives, 1.125 participants.

•	 Quant	a	prevenció	de	riscos	laborals,	el	Comitè	de	Seguretat	i	Salut	ha	fet	6	convocatòries	
i 1.045 persones han rebut formació. S’ha revisat el ”Pla de prevenció davant la Covid-19”.

Taula 12.1.5. Tramitació dels expedients dels Serveis Jurídics (continuació)
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021



273Memòria 2021. Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI índex>

A la taula següent es presenten els indicadors de serveis de les anàlisis i càlculs de costos:

Taula 12.1.7. Anàlisis i càlculs de costos de contractes públics
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Tot aquest procés de millora ha permès obtenir la certificació ISO 45001:2018 de ”Seguretat 
i Salut en el Treball”. I en aquest sentit, s’ha actualitzat el Manual de Gestió de la Seguretat, 
Salut i Benestar a l’IMSS, per tal d’adaptar el nostre sistema de gestió a les directrius de l’ISO.

Departament de Serveis de Provisió, Qualitat i Inspecció de Serveis (DPQI)

La missió d’aquest Departament és la d’impulsar, organitzar, gestionar, articular, internament 
i externament, el procés de prestació dels serveis socials de responsabilitat municipal, amb 
l’objectiu de racionalitzar la despesa i optimitzar els recursos públics per donar un servei 
més eficient a la ciutadania.

El DPQI va néixer orgànicament a l’IMSS el 2020 i s’ha anat dotant de personal durant el 
transcurs del 2021. Coordina processos de provisió de serveis transversals de l’IMSS i s’en-
carrega del següent:
•	 Efectuar	tasques	de	detecció	i	quantificació	de	necessitats.
•	 Fer	el	càlcul	de	costos	dels	serveis	i	proposar	millores	de	gestió	per	a	l’optimització	de	

recursos.
•	 Desenvolupar	el	disseny	i	la	implementació	de	controls	de	qualitat	i	mesura	de	resultats	

i impacte.
•	 Gestionar	la	recollida	d’informació	de	copagaments	de	serveis	(preus	públics).
•	 Proposar	dissenys	de	models	de	seguiment	d’indicadors	i	quadres	de	comandament.
•	 Proposar	modificacions	i	millores	de	clàusules	en	plecs	contractuals.
•	 Col·laborar	en	l’elaboració	d’informes	tècnics	previs	a	possibles	penalitzacions	derivades	

d’incompliments de clàusules contractuals de serveis.

D’altra banda, gestiona les incidències, peticions de servei, reclamacions i suggeriments 
(IRIS) que s’adrecen a l’IMSS; i duu a terme tasques de cerca d’informació per donar resposta 
a peticions/preguntes provinents de grups polítics, síndic/a de Barcelona, Generalitat, 
Defensor del poble, etcètera (vegeu la taula 12.1.6).

Taula 12.1.6. Indicadors del Departament de Serveis de Provisió, Qualitat i Inspecció de Serveis
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

2020 2021 % d’increment

Preguntes grups polítics 30 24 -20,00
Síndic, síndica i defensor/a del poble 206 204 -0,97
IRIS 4.994 4.702 -5,85

2020 2021 % d’increment

Acords marc 1 3 200,00
Contractes oberts 3 16 433,33
Contractes negociats 0 4 -
Contractes menors 0 1 -
Gestió de copagaments 12 12 0,00
Estudis	econòmics* 1 4 300,00
Altres	anàlisis* 26 47 80,77

*	 S’han	revisat	i	calculat	diferents	projeccions	de	despesa,	estudis	comparatius	d’ofertes,	informes	sobre	pròrrogues,	acords	
de continuïtat, reclamacions patrimonials i indemnitzacions, estudis d’auditories, valoració d’ofertes (criteris de judici de valor, 
automàtics, comprovació d’ofertes anormalment baixes i els corresponents informes justificatius), informes sobre consultes.
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El Departament també ha efectuat l’anàlisi i càlcul de les propostes de copagament de ser-
veis, la qual s’ha tramès a la Direcció de Projectes d’Ordenances Fiscals i altres Ingressos, 
de la Gerència de Pressupostos i Hisenda, per a la seva aprovació i publicació.

També cal destacar que durant el 2021 s’ha licitat el contracte ”Contractació de la gestió 
integral del control de qualitat dels contractes municipals de serveis socials d’atenció do-
miciliària: Atenció personal i neteja de la llar dins del Servei d’Atenció Domiciliària (SAD), 
Servei de Teleassistència, Servei d’Àpats Socials en la modalitat d’àpats a domicili i Servei 
Vincles” que gestionarà el DPQI. S’espera que aquest contracte, a més d’efectuar un control 
de qualitat d’aquests serveis, pugui permetre elaborar un model de qualitat propi que més 
endavant es pugui aplicar a altres serveis. D’altra banda, es va avançar i es va constituir un 
grup de treball per impulsar el futur del ”Contractació dels serveis de gestió de l’allotjament 
temporal i manutenció de persones i famílies en hostals, pensions i pisos d’estada temporal 
a Barcelona i part de la seva Àrea Metropolitana”.

Per acabar, un dels projectes més importants que actualment gestiona el Departament és 
la proposta d’implantació d’un model integral de control de qualitat, inspecció i avaluació 
de serveis per l’IMSS.

Oficina de Prestacions Socials i Econòmiques (OPSE)

L’OPSE té com a principal missió centralitzar la gestió de les prestacions socials i econòmi-
ques prestades pels serveis socials de la ciutat.

Durant l’any 2021 l’Oficina ha gestionat una àmplia gamma de serveis, que es poden dividir 
en dos grans grups, els serveis de caràcter específic i els serveis transversals.

A continuació es presenten els principals serveis de caràcter específic (vegeu la taula 12.1.8):

•	 Gestió	i	tramitació	de	prestacions	econòmiques	d’urgència	social,	dintre	les	quals	des-
taquen les convocatòries següents:

- Del fons extraordinari per a famílies amb menors i/o adolescents de 16 anys en situació 
de vulnerabilitat-Fons d’Infància.

- Per a prestacions associades a l’habitatge habitual a persones i unitats de convivència 
amb pocs recursos econòmics i en situació de vulnerabilitat.

- Del fons extraordinari per a prestacions puntuals per a persones susceptibles de parti-
cipar en el programa RESPIR PLUS. Per l’any 2021 s’han mecanitzat 119 sol·licituds.

•	 La	comprovació	de	requisits	i	emissió	d’informes	per	les	circumstàncies	següents:

- Emissió del ”faig constar” per a persones en situació d’atur i amb ajudes de serveis 
socials, per poder obtenir la T-Usual bonificada a TMB.

- Emissió de l’Informe de Coneixement de Residència (ICR) per a persones que es volen 
empadronar sense domicili fix a un CSS de la ciutat de Barcelona.

•	 La	gestió,	tramitació	administrativa	 i	seguiment	de	 les	subvencions	 i	els	convenis	de	
l’IMSS.

•	 La	gestió	 i	 tramitació	administrativa	de	reconeixement	de	gratuïtat	o	bonificació	dels	
serveis funeraris (SF).

•	 Gestió	i	tramitació	del	Servei	Centralitzat	d’Actuacions	a	Domicili	(SCAD),	que	duu	a	terme	
servei d’arranjaments, desinsectacions, desratitzacions i desinfeccions (DDD); i neteges 
de xoc d’habitatges per a persones usuàries dels CSS de la ciutat (excepte el districte 
de Ciutat Vella).

•	 Gestió	del	parc	de	les	targetes	Barcelona	Solidària.
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•	 Servei	de	registre	central	de	l’Ajuntament	de	Barcelona	a	través	de	la	recepció	d’instàncies	
presentades pel conjunt de la ciutadania.

Taula 12.1.8. Indicadors de serveis de caràcter específic de l’OPSE
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

A continuació es presenten els principals serveis de caràcter transversal prestats per l’OPSE:
•	 Servei	d’atenció	presencial	i	telefònica	a	la	ciutadania	(vegeu	la	taula	12.1.9)
•	 Gestió	de	l’arxiu	documental	dels	diferents	projectes	i	serveis	i	de	l’Arxiu	central.
•	 Gestió	de	les	consultes,	les	queixes,	els	suggeriments	i	les	reclamacions	presentades	per	

l’IRIS.

Import (€) Nombre

Fons d’Infància
Sol·licituds presentades - 12.379
Prestacions atorgades - 10.211
Menors beneficiaris 8.693.612.54 17.358
Prestació complementària monoparental 1.105.775.00 1.998

Subtotal Fons i Monoparental 9.799.387.54
Prestacions denegades - 2.168
Recursos d’alçada presentats - 453
Recursos Fons i Monoparentals estimats 167.450.00 241
Recursos Fons i Monoparentals desestimats - 142
Recursos inadmesos (fora de termini) - 70

Total Fons i Monoparental 9.966.837.54
Habitatge habitual
Sol·licituds presentades - 3.477

Prestacions atorgades 734.600.00 2.242
Prestacions denegades - 1.235

Recursos d’alçada presentats - 268
Proposta	recursos	estimats* 31.900.00 101
Proposta	recursos	desestimats* - 167
Total 766.500.00
T-Usual bonificada TMB
Sol·licituds presentades - 7.279

Informes ”faig constar” aprovats (bonificació) - 5.659
Informes ”faig constar” denegats (no bonificació) - 1.620

Informes de coneixement de residència (ICR)  
ICR emesos - 3.623

Serveis funeraris (SF)
Sol·licituds presentades - 490

Informe ”faig constar” SF gratuït - 213
Informe ”faig constar” SF bonificat - 116
Informe ”faig constar” SF denegat - 50
Informe ”faig constar” SF sense informació - 111

SCAD
Servei d’arranjaments - 156
Servei DDD - 87
Servei de neteges de xoc - 89

Total serveis realitzats 332
Parc de targetes Barcelona Solidària

Petició de noves targetes - 12.921
Petició de duplicats de targetes (per pèrdua, robatori, deteriorament) - 844
Targetes cancel·lades - 11

*	Dades	provisionals.
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•	 Emissió	d’informes	tècnics	de	resposta	a	 les	demandes	de	 la	síndica	de	greuges	de	
Barcelona i al síndic de Catalunya.

•	 Col·laboració	en	les	tasques	d’auditoria	anual	de	les	diferents	convocatòries	públiques.

Taula 12.1.9. Indicadors de serveis de caràcter transversal de l’OPSE
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Activitat

Direcció d’Acció Social Territorial i Comunitària (DASTC)

Arran del canvi organitzatiu realitzat a l’estructura de l’IMSS, la Direcció de Serveis d’Atenció 
Territorial i Comunitària (en endavant DASTC) s’acaba dividint amb:

Departament de Coordinació dels Centres de Serveis Socials i Relació amb el Territori, 
d’on depenen les direccions territorials i els 39 CSS.

Direcció de Programes i Recursos Socials Bàsics, de la qual depenen:

- Departament de Programes i Equips d’Atenció Social i de Suport als CSS.

- Departament de Gestió de Recursos Socials Bàsics.

A banda d’aquestes dues direccions, i depenent directament de la DASTC, també es crea 
el Departament Tècnic de Gestió i Desenvolupament Operatiu, amb caràcter i voluntat 
marcadament transversal, amb la missió de donar resposta a les necessitats de desenvo-
lupament tècnic de projectes i processos i de control de la gestió i de comunicació interna 
amb les diferents direccions, des d’una perspectiva de millora contínua.

Departament de Coordinació dels Centres de Serveis Socials i Relació amb el Territori

L’objectiu principal del Departament és el de coordinar l’activitat que desenvolupen els di-
ferents CSS de la ciutat i els districtes que els agrupen.

Centres de serveis socials

Els CSS de la ciutat atenen la ciutadania per donar respostes orientades a cobrir les neces-
sitats bàsiques de les persones i famílies en situació vulnerable, per abordar situacions 
problemàtiques que requereixen atenció i tractament social i per enfortir les seves xarxes 
socials i relacionals. En els darrers anys també s’ha apostat per incorporar el treball comu-
nitari, des de la perspectiva d’intervenció social més integral, com una nova eina disponible 
per als CSS.

Els serveis socials continuen sent el darrer recurs de qualsevol àmbit que no té resposta per 
a determinades demandes de la ciutadania, així com una eina per certificar les capacitats 
econòmiques dels ciutadans perquè puguin accedir a determinades ajudes o beneficis 
públics.

Atencions

Presencial 28.862
Telefòniques 28.166
Trucades perdudes 13.522
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La necessitat sobtada de donar resposta a les conseqüències socials de la pandèmia de la 
covid-19 ha posat sota molta pressió els CSS. Aquesta tendència s’ha mantingut des del 
2020 fins al 2021. D’aquesta manera, durant l’any 2021, els CSS de Barcelona van atendre 
un 10,16% de persones més que el 2020, i un 7% més que el 2019.

Arran de la pandèmia, el 2020 es van posar en marxa tota una sèrie de mecanismes d’atenció 
telemàtica que, durant aquest 2021, s’han integrat com un element més de l’atenció a la 
ciutadania.

Cal esmentar que el setembre del 2021 es va prendre la decisió de fusionar els centres de 
serveis socials de la Dreta de l’Eixample i el CSS Fort Pienc.

Taula 12.1.10. Persones ateses i atencions als CSS
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

2020 2021 % d’increment

Persones ateses 88.533 97.531 10,16
Dones 56.678 61.733 -
Homes 31.779 35.729 -
No binari 76 3 -
Desconeguts - 66 - 

Unitats d’atenció1 251.473 269.106 7,01

1. Aquestes dades inclouen les actuacions que ha dut a terme el Servei d’Atenció a la Dependència (SADEP).

Conceptes Ajuts Imports (€)

Alimentació 17.040 2.576.857,48
Escolar 673 77.007,07
Generals 1.868 146.931,91
Habitatge manteniment 1.361 577.594,86
Inserció laboral 67 6.600,66
Lleure 698 93.126,10
Roba i higiene personal 771 37.447,05
Salut 3.386 124.279,51

Taula 12.1.11. Ajuts econòmics d’inclusió per districtes
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Taula 12.1.12. Ajuts econòmics d’inclusió per conceptes1

Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Districtes
20201 2021 %

d’increment 
dels ajuts

%
d’increment
dels imports

Ajuts Import (€) Ajuts Import (€)

Ciutat Vella 8.257 4.384.892,00 9.413 4.646.298,22 14,00 5,96
L’Eixample 5.497 2.992.848,20 5.634 3.031.552,90 2,49 1,29
Sants-Montjuïc 4.906 4.188.605,01 4.902 3.335.568,44 -0,08 -20,37
Les Corts 1.030 508.328,65 1.223 922.524,83 18,74 81,48
Sarrià-Sant Gervasi 1.148 530.124,57 1.933 524.979,94 68,38 -0,97
Gràcia 1.380 559.608,36 1.254 319.362,83 -9,13 -42,93
Horta-Guinardó 5.352 2.739.631,39 4.943 1.465.651,04 -7,64 -46,50
Nou Barris 7.091 2.879.135,50 5.921 1.682.396,35 -16,50 -41,57
Sant Andreu 2.502 1.900.138,93 2.423 1.336.880,91 -3,16 -29,64
Sant Martí 6.108 4.124.851,68 6.762 3.246.230,90 10,71 -21,30
Altres dispositius (SIS T-EP-CUESB) - 6.763.695,39 17.611 8.159.843,22 - 20,64
Barcelona 43.271 31.571.859,68 62.019 28.671.289,58 43,33 -9,19

1. Per a l’any 2020 i 2021: Els imports estan distribuïts entre tots els districtes: 19.836.123,27 euros (ajuts hotels i pensions per 
l’any 2020) i 21.105.185,17 euros ( ajuts hotels i pensions per l’any 2021).
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Direcció de Programes i Recursos Socials Bàsics

Aquesta Direcció gestiona i coordina l’activitat de dos departaments: el de Programes i 
Equips d’Atenció Social i Suport als CSS i el de Gestió de Recursos Socials Bàsics.

Departament de Programes i Equips d’Atenció Social i Suport als CSS

L’objectiu del Departament és el de dirigir i gestionar dispositius de suport extern i equips 
d’àmbit ciutat que donen suport i complementen l’atenció dels centres de serveis socials, 
al mateix temps que impulsa, lidera i gestiona projectes de ciutat que donen suport als CSS 
a demanda de la Direcció.

A continuació és presentaran els principals projectes gestionats:

Projectes grupals, comunitaris i coordinació institucional

Una part important de la tasca que duen a terme els CSS consisteix en el desenvolupament 
de projectes grupals, comunitaris i de coordinació institucional, d’acord amb el caràcter 
polivalent comunitari i preventiu que preveu la Llei 12/2007, de serveis socials. L’any 2021 
ha estat un any de represa de l’atenció col·lectiva de forma presencial, després de l’estat 
d’alarma per la covid-19, la qual cosa ha permès desenvolupar projectes, d’acord amb les 
línies d’actuació dels plans socials territorials de cada districte i emmarcats en els mateixos 
programes d’acció social dels centres.

Taula 12.1.13. Projectes grupals i comunitaris
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Conceptes Ajuts Imports (€)

Transport 3.837 75.973,76
Habitatge allotjament 11.843 4.132.755,07
Ajuts SAIER 17 4.301,24
Ajuts Infància 0-16 10.211 8.859.706,55
Ajuts monoparentals 1.998 1.100.975,00
Fons covid-19 233 439.424,74
Respir Plus 53 50.298,54
Allotjament en pensions 20.475 20.822.716,10
B-MINCOME - -
Total 74.531(2) 39.125.995,64(2)

1. Per aquest any 2021 s’ha utilitzat un altre mètode de càlcul respecte a agrupar els conceptes, per aquest motiu, les dades no 
es poden comparar amb l’any anterior.

2. El nombre total d’ajuts i els imports totals que apareixen en aquesta taula no coincideixen amb els de la taula 12.1.11, perquè 
en aquesta només s’inclouen els conceptes d’ajuts propis dels CSS. Així doncs, a la taula 12.1.12, s’inclouen els conceptes 
següents que no estan inclosos en els imports totals i en el nombre d’ajuts totals presents a la Taula 12.1.11: Ajuts SAIER, 
Ajuts Infància 0-16, Ajuts Monoparentals, Fons covid-19, Respir plus, B-MINCOME.

Taula 12.1.12. Ajuts 
econòmics d’inclusió 
per conceptes1

(continuació)
Institut Municipal de 
Serveis Socials, 2021

Conceptes Projectes comunitaris % distribució Projectes grupals % distribució

Ciutat Vella 2 6,45 15 10,64
L’Eixample 2 6,45 7 4,96
Sants-Montjuïc 7 22,58 20 14,18
Les Corts 0 - 7 4,96
Sarrià-Sant Gervasi 2 6,45 9 6,38
Gràcia 0 - 11 7,80
Horta-Guinardó 3 9,68 18 12,77
Nou Barris 3 9,68 20 14,18
Sant Andreu 2 6,45 20 14,18
Sant Martí 10 32,26 14 9,93
Barcelona 31 100,00 141 100,00



279Memòria 2021. Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI índex>

Projecte Radars

És una xarxa de prevenció i d’acció comunitària adreçada a detectar i prevenir situacions 
de risc de les persones grans, amb l’objectiu de pal·liar els efectes negatius de la solitud no 
volguda, amb el suport de la complicitat de l’entorn.

A causa de l’estat d’alarma decretat el març del 2020 i les contínues restriccions que es van 
mantenir durant l’any 2021, el projecte Radars s’ha vist greument afectat en el seu desple-
gament i funcionament ordinari; tot i així, el projecte ha fet una sèrie de modificacions a fi 
d’ajustar el servei a les noves circumstàncies:

•	 S’ha	engegat	una	campanya	de	bon	veïnatge	per	sensibilitzar	la	ciutadania	sobre	la	pro-
blemàtica que significa l’aïllament social de les persones grans.

•	 S’han	obert	noves	vies	per	mantenir	relacions	entre	usuaris	i	voluntàries	mitjançant	els	
grups de WhatsApp creats a partir del criteri de proximitat territorial.

•	 S’han	reforçat	 les	trucades	de	companyia	amb	trucades	complementàries	de	 lectura	
telefònica en funció dels interessos de les persones usuàries.

•	 S’ha	donat	continuïtat	a	la	comunicació	de	sensibilització	vers	la	ciutadania	a	través	de	
campanyes de comunicació.

•	 S’ha	seguit	desplegant	el	projecte	a	nous	barris	de	Barcelona.	A	finals	del	2021	el	projecte	
ja s’havia implantat a 54 barris de la ciutat.

La metodologia de Radars ha estat replicada a diferents ciutats en els darrers anys. En alguns 
casos, s’ha pogut signar un conveni de col·laboració per executar l’acompanyament en el 
procés metodològic de la implantació del projecte.

Programa Làbora

El programa s’ha convertit en una eina de referència, dins i fora de la ciutat, per la seva efi-
ciència, participació i innovació en l’ocupació de persones amb dificultats d’accés al mercat 
de treball. En aquest sentit, s’ha continuat treballant per empoderar els col·lectius diana en 
els seus processos de millora de l’ocupabilitat. Al mateix temps, l’equip del programa Làbora 
ha generat nous convenis de col·laboració i sinergies amb la xarxa d’entitats, així com amb 
el teixit empresarial, per seguir articulant un projecte global a escala de ciutat.

En el vuitè any d’execució d’aquest programa s’ha desenvolupat una estratègia conjunta 
amb els serveis socials per treballar l’adaptabilitat del recurs a les particularitats de cada 
territori i dels col·lectius atesos als CSS. Així mateix, s’han articulat millor els vincles i la 
coordinació amb Barcelona Activa, així com amb els serveis específics del SARA, OPAI, PIAD, 
SAS, SAIER, SISFA-rom, SIS, centres de dia, pisos d’inclusió i reagrupament familiar.

A continuació es ressalten els elements més rellevants que s’ha abordat durant el 2021:

•	 Actualització	dels	processos	i	adaptació	metodològica	del	model	Làbora	en	format	pre-
sencial i en línia: atenció a les persones i relació amb les empreses.

•	 Impacte	de	les	TIC	en	els/les	participants	Làbora.

•	 Revisió	dels	processos	i	circuits	de	les	derivacions	al	programa	amb	l’objectiu	de	reduir	
les llistes d’espera.

•	 Realització	del	networking	en	format	virtual.

•	 Participació	en	 l’Academia	Virtual	de	Acción	Climática	 Inclusiva-ICA	Academy	S0&1:	
”Welcome: From challenges to unlocking opportunities in a green and just recovery”.

•	 Participació	en	les	trobades	per	al	disseny	i	pilot	de	l’IMV	del	Ministerio	de	Asuntos	Sociales	
i l’Ajuntament de Barcelona.
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•	 Concertació	del	pla	d’acció	de	gènere	de	la	Comissió	de	Gènere	2022.

•	 Contactar	amb	consultories	per	portar	a	terme	l’avaluació	d’impacte	i	model	d’innovació	
del programa Làbora per l’any 2022.

•	 Incorporació	del	tastet	d’oficis	al	programa	com	a	nou	punt	específic.

•	 Revisió	dels	circuits	d’atenció	a	les	persones	reactivades,	incidències	i	reclamacions.

•	 Participació	en	el	curs	Disrupt	the	Corporate	–	Emprenedoria	corporativa.	Basics.

•	 Participació	en	el	Saló	de	l’Ocupació	en	la	taula:	”L’impuls	de	la	inserció	laboral	a	través	
de grans programes d’inserció sociolaboral”.

A continuació, a la taula 12.1.14, es presenten els principals indicadors del programa. Cal 
remarcar que s’ha triat incloure l’any 2019 com a any de referència, deixant fora el 2020 
perquè s’entenia que el context del 2021 era més semblant al del 2019 que el del 2020 
marcat per l’esclat de la pandèmia de la covid-19.

Taula 12.1.14. Programa Làbora
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Departament de Gestió de Recursos Socials Bàsics

L’objectiu principal del Departament és el de millorar la qualitat de vida de les persones 
residents a la ciutat de Barcelona que pateixen una situació de vulnerabilitat extrema que 
no els permet cobrir les necessitats socials bàsiques de manera autònoma. Per complir 
aquest objectiu, el Departament ha d’organitzar i gestionar la provisió de serveis i recursos 
per cobrir les necessitats socials bàsiques de les persones vulnerables ateses.

Dins d’aquest ventall de recursos es destaquen els següents:

Àpats en Companyia per a gent gran

Els Àpats en Companyia de l’IMSS és un servei que té com a finalitat proporcionar benestar 
nutricional, físic i social, a persones de més de 60 anys, en situació de vulnerabilitat. L’accés 
és sempre mitjançant prescripció professional des dels serveis socials bàsics. El servei 
consisteix en la preparació i el lliurament d’àpats equilibrats i saludables en adequades 
condicions de qualitat i higiene, així com oferir un espai relacional i acollidor amb la finalitat 
de millorar l’autonomia de la persona. El servei es coordina en espais-menjador ubicats 
preferentment en casals de gent gran i/o centres cívics distribuïts per tota la ciutat, en 28 
punts diferents.

2019 2021 %
d’incrementD (%) H (%) T D (%) H (%) T

Persones interessades1 65,85 34,15 8.345 64,85 35,15 10.229 22,58
Objectiu persones derivades - - 6.877 - - 6.567 -

Persones derivades 65,82 34,18 6.071 65,00 35.00 7.602 25,22
Objectiu persones ateses - - 6.000 - - 7.000 -

Persones ateses 66,06 33,96 6.013 67,24 32,76 7.192 19,61
Objectiu persones noves ateses - - 3.752 - - 4.101 -

Persones noves ateses - - - 66,67 33,33 4.293 -
Traspassos any anterior - - 2.261 - - 2.899 28,22
Objectiu persones contractades - - 1.500 - - 1.500 -

Persones contractades 62,90 37,10 1.671 67,12 32,88 1.709 2,27
Contractes 64,39 35,61 2.634 67,12 32,50 2.406 -8,66

1. Persones interessades i no altes. Les no altes són persones que, en contactar-hi per iniciar l’itinerari, no entren en el Làbora 
perquè han trobat feina, no estan interessades per temes de conciliació/malaltia o hi ha hagut canvis de domicili.

D= Dones, H= Homes, T= Total.
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Al llarg de l’any 2021, en diferents moments, i degut a l’impacte de la pandèmia causada per 
la covid-19, la modalitat del servei s’ha hagut de reconvertir en lliurament de menús per con-
sumir en altres espais diferents als menjadors habituals. Actualment es manté un programa 
de dinamització i seguiment de les persones usuàries, així com l’ampliació en alguns moments 
puntuals de les prestacions del servei, incloent-hi per a qui ho volgués el servei de sopar.

Taula 12.1.15. Ajuts Àpats en Companyia per a gent gran
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Menjadors socials

Aquest servei atén diàriament, els 365 dies de l’any, aquelles persones de la ciutat de 
Barcelona que es troben en situació d’extrema pobresa i requereixen suport per a la cober-
tura de les seves necessitats d’alimentació. Proporciona dinars i/o sopars, de manera tem-
poral, a les persones ateses per tal de garantir-los una alimentació adequada, equilibrada i 
saludable (suficient dietèticament i nutricional), a la vegada que es treballa la seva inserció 
social.

L’any 2021, la xarxa de menjadors socials de la ciutat ha disposat de disset menjadors, set 
dels quals ubicats en centres adreçats a persones sense llar.

Durant aquest any, i a causa de l’impacte de la pandèmia causada per la covid-19, en algun 
moment ha estat necessari canviar la modalitat de prestació del servei, deixant de servir 
àpats a taula, per passar a lliurar menús en format pícnic.

Els menjadors socials són un recurs al qual es pot accedir per prescripció professional, que 
ha de ser l’opció majoritària, però també es permet a l’usuari/ària, de forma excepcional, 
accedir tres vegades a l’any al servei sense necessitat de prescripció prèvia d’un professional. 
Pel que fa a aquestes dues modalitats d’accés al servei, l’any 2021, s’han atès 11.292 per-
sones que ho han fet per prescripció professional i 4.584 per accés directe.

Taula 12.1.16. Menjadors socials
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Ajuts per pobresa energètica

Aquests ajuts van destinats a les persones que es troben en situació de pobresa energètica, 
que es refereix a la situació que pateixen les llars que no tenen la capacitat de pagar una 
quantitat d’energia suficient per satisfer les necessitats domèstiques bàsiques o que es 
veuen obligades a destinar una part excessiva dels seus ingressos a pagar la factura 
energètica.

2020 2021 % d’increment

Places ofertes 1.185 1.185 0,00
Persones ateses durant l’any >60 anys 1.448 1.256 -13,26

Dones 682 567 -
Homes 766 689 -

Dinars 276.537 245.989 -11,05
Sopars - 122.301 -
Total import econòmic (€) 1.925.022,42 2.755.126,04 43,12

2020 2021 % d’increment

Persones ateses 17.482 13.158 -24,73
Dones 2.757 2.132 - 
Homes 14.725 11.001 - 

Àpats servits 557.068 535.984 -3,78
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L’any 2016 es va començar a aplicar la Llei 24/2015 que evita el tall en el subministrament un 
cop es notifica que la persona és vulnerable. El 2017 van entrar en funcionament onze punts 
d’assessorament energètic (PAE) distribuïts per tots els districtes de la ciutat. La prestació 
d’aquest nou servei va comportar que la prescripció dels ajuts per pobresa energètica baixés.

Taula 12.1.17. Ajuts per pobresa energètica1

Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Direcció de Serveis d’Intervenció Social

La Direcció de Serveis d’Intervenció Social comprèn les direccions i departaments 
següents:

Direcció de Serveis d’Atenció a l’Envelliment
•	 Departament	d’Atenció	a	la	Dependència
•	 Departament	d’Atenció	Social	Domiciliària	per	a	Persones	Grans
•	 Departament	d’Atenció	Residencial	Diürna	i	Alternatives	Habitacionals	per	a	Persones	

Grans

Direcció de Serveis d’Atenció a la Infància i SARA
•	 Departament	d’Atenció	Social	a	la	Infància	i	Famílies
•	 Departament	d’Atenció	Especialitzada	a	la	Infància	i	Famílies

Direcció de Serveis d’Atenció al Sensellarisme
•	 Departament	de	Serveis	Socials	d’Intervenció	a	l’Espai	Públic
•	 Departament	de	Serveis	Diürns	i	Residencials	Col·lectius	per	a	Persones	sense	llar
•	 Departament	de	Serveis	i	Programes	d’Allotjament	Individual	per	a	Persones	sense	llar

Direcció de Serveis d’Atenció a l’Envelliment

Departament d’Atenció a la Dependència

El Departament té la missió de coordinar i vetllar per l’aplicació de la cartera de serveis i 
prestacions de la Llei de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en si-
tuació de dependència (LAPAD) a través dels serveis socials bàsics i avançar en l’atenció 
del col·lectiu de persones amb dependència amb una mirada més amplia i integral que la 
que defineix la mateixa llei.

Els objectius del Departament són els següents:

•	 Desplegar	l’atenció	a	la	dependència	a	tota	la	ciutat,	mitjançant	l’elaboració	del	Programa	
individual d’atenció (PIA), d’acord amb la LAPAD.

•	 Realitzar	els	PIA	en	els	terminis	legalment	establerts.
•	 Vetllar	per	l’aplicació	de	les	instruccions	per	a	l’elaboració	dels	PIA	que	des	del	Departament	

de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya es determinin.
•	 Articular	una	atenció	integral	a	la	dependència	que	inclogui	altres	serveis	i	prestacions	

fora de la cartera de la LAPAD.

2020 2021 % d’increment

Ajuts 221 172 -22,17
Imports (€) 37.112,11 31.062,65 -16,30

1. Aquest concepte específic està inclòs en el concepte genèric ”Habitatge, manteniment”.



283Memòria 2021. Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI índex>

Servei d’Atenció a la Dependència (SADEP)

La Llei 39/2006, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació 
de dependència (LAPAD), estableix com a instrument de procediment i reconeixement de 
les prestacions i/o serveis el PIA.

Durant el 2021 el ritme d’elaboració del PIA encara es continua refent de la dràstica aturada 
i consegüent disminució que es va produir el 2020 a causa de l’esclat de la pandèmia.

Departament d’Atenció Social Domiciliària per a Persones Grans

El Departament té com a missió la gestió dels serveis que donen cobertura a les necessitats 
bàsiques de cura i alimentació de les persones grans, que ajuden a incrementar-ne l’auto-
nomia, la seguretat i el benestar a la llar, amb l’objectiu global de millorar la qualitat de vida 
de les persones en el seu entorn habitual, cosa que en definitiva en facilita la permanència 
en el domicili. A continuació es presenten els principals serveis gestionats pel Departament:

Servei d’Ajuda Domiciliària (SAD)

El SAD atén persones o famílies que es troben en situacions de dependència i/o en situacions 
de risc social. El 2021 el contracte extern de gestió del SAD ha ocupat entorn de 4.000 
treballadors. L’increment en l’import del nou contracte (vegeu la taula 12.1.19) s’explica per 
la pujada substancial del cost del servei, destinat a cobrir els increments salarials causats 
pel nou conveni del sector (del 14% en 4 anys).

Tipus de PIA realitzats 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%)
1r. Sem. 2n. Sem. 1r. Sem. 2n. Sem. 1r. Sem. 2n. Sem. 1r. Sem. 2n. Sem.

I M I M I M I M I M I M I M I M

Prestació per cuidador no professional 13,52 8,61 15,37 9,34 18,55 10,78 15,07 11,13 15,98 8,89 17,08 14,94 20,16 17,41 19,71 18,65
Mixtos: cuidador no professional + serveis 9,95 21,89 12,76 21,48 8,20 24,71 13,23 27,78 14,32 23,91 14,80 30,74 17,32 28,86 17,23 35,14
Serveis 50,45 32,41 39,00 41,97 30,83 40,92 40,90 39,36 37,74 37,17 43,33 35,19 31,20 27,57 38,69 29,16
Prestació vinculada amb serveis 8,22 18,59 9,12 16,96 9,57 13,20 9,48 12,41 10,55 18,95 8,16 10,86 11,25 17,17 11,25 8,86
Assistent personal S/d S/d 0,02 0,00 0,00 0,06 - - - - - - - - - -
Finalitzacions de procediment 17,86 18,50 23,73 10,25 32,85 10,33 21,32 9,32 21,41 11,08 16,63 8,27 20,07 9,00 13,12 8,19
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sense finalitzacions de procediment
Prestació per cuidador no professional 16,46 10,56 20,15 10,41 27,62 12,02 19,15 12,27 20,33 10,00 20,49 16,29 25,22 19,13 22,69 20,31
Mixtos: cuidador no professional + serveis 12,11 26,86 16,73 23,93 12,21 27,56 16,81 30,64 18,22 26,89 17,75 33,51 21,67 31,71 19,83 38,27
Serveis 61,42 39,77 51,13 46,76 45,91 45,63 51,98 43,41 48,02 41,80 51,97 38,36 39,03 30,30 44,53 31,76
Prestació vinculada amb serveis 10,01 22,81 11,96 18,90 14,25 14,72 12,05 13,69 13,42 21,31 9,79 11,84 14,07 18,87 12,95 9,65
Assistent personal S/d S/d 0,03 0,00 0,00 0,07 S/d S/d S/d S/d S/d S/d S/d S/d S/d S/d
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1. Inclouen els PIA elaborats per l’Ajuntament i el Consorci de Serveis Socials de Barcelona (CSSBcn).
I: % PIA Inicials, M: % Modificacions.
S/d: sense dades.

PIA inicials realitzats1 2018 2019 2020 2021 

Nombre 12.441 9.952 4.228 7.396

Taula 12.1.18. PIA inicials acabats en el període 2016-2021
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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Taula 12.1.20. Persones ateses al SAD*
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

El desenvolupament del servei al llarg de l’any 2020 va quedar profundament afectat per la 
situació de pandèmia. Durant el 2021 no s’han pogut recuperar les dades de servei anteriors 
a l’esclat de la covid-19, tot i que el nombre de persones actives al servei s’ha mantingut.

Al marge de les repercussions de la covid-19, el servei ha continuat desenvolupant línies de 
treball iniciades en anys anteriors. La mitjana de persones ateses mensualment ha augmentat 
lleugerament respecte a l’any anterior, però no ha recuperat el nivell d’abans de la pandèmia. 
Del total de persones usuàries >de 65 anys, el 78% tenen 75 anys o més i el 54% en tenen 
85 o més.

La despesa mitjana per usuari/any 2021 s’ha incrementat en un 5% respecte al 2020 i ha 
estat de 3.565 €/any; el cost hora mitjà/treballadora familiar (TF) i neteja (NT) és de 19,67€ 
(IVA inclòs).

S’estima que l’any 2021 la Generalitat va finançar entorn del 55% del cost del servei mit-
jançant l’aportació als serveis de dependència i el contracte-programa. Això representa una 
disminució substancial respecte als dos anys anteriors, degut a l’increment de preu del servei 
i al manteniment del mòdul de referència de la Generalitat per finançar les hores de SAD. La 
resta el finançarà l’Ajuntament de Barcelona. L’aportació dels usuaris per pagament de preus 
públics és marginal i només representa el 0,3% de la despesa.

2020 20211 % d’increment

Persones diferents ateses 21.976 21.551 -1,93
% dones 72,00 72,00 -
% homes 28,00 28,00 -

% >65 anys 86,00 86,00 -
%	≤	65	anys 14,00 14,00 -
Nombre d’hores de SAD prestades 3.901.781,35 3.907.038,25 0,13
% d’hores de SAD LAPAD 69,00 ***	65,00-72,00 -
% d’hores de SAD social 31,00 ***	28,00-35,00 -
%	d’hores	de	SAD	socioeducatiu** 1,60 2,40 50,00
Taxa	de	cobertura	de	SAD	de	persones	≥75	anys 8,90 8,79 -1,24

1. Respecte als valors de l’any 2020: durant els mesos de suspensió parcial del contracte per COVID, l’any 2020, no es van 
registrar amb normalitat en els sistemes d’informació els serveis prestats ni es van generar els informes i controls de serveis 
prestats habituals. A posteriori, es van fer explotacions de les dades bastant manuals.

*	 Dades	el	31	de	desembre.
**	 El	%	de	les	hores	prescrites	que	corresponen	a	SAD	socioeducatiu	han	estat	mesurades	el	mes	de	juny	de	cada	any.
***	 Per	l’any	2021	són	hores	estimades,	ja	que	encara	no	s’han	comptabilitzat.

20201 20212 % d’increment

Import contracte SAD 73.202.884,00 76.837.763,00 4,97
Aportació CPG Dependència 34.250.440,00 29.963.246,00 -12,52
Aportació CPG SAD social 12.296.727,00 11.939.740,00 -2,90
Aportació persones usuàries 254.363,00 260.610,00 2,46
Aportació íntegra Ajuntament 26.401.354,00 34.674.168,00 31,33

1. Els valors de l’any 2020 s’han actualitzat. Inclou el cost i el finançament d’hores parcialment pagades i no prestades per la 
suspensió parcial del contracte de SAD durant l’estat d’emergència.

2. Valors estimats.
CPG: contracte programa.

Taula 12.1.19. Cost econòmic i financer del SAD
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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Servei de Teleassistència (SAT)

És un servei d’atenció domiciliària que està adreçat a les persones grans o amb dependència 
i/o discapacitat, que viuen a la ciutat de Barcelona. Amb la tecnologia adequada, el servei 
permet detectar i donar resposta a situacions d’emergència i garantir la comunicació perma-
nent de la persona usuària amb l’exterior. L’objectiu final és el de millorar la qualitat de vida 
de la persona atesa, incrementar-ne l’autonomia i augmentar-ne la permanència al domicili.

El Servei facilita l’assistència de forma permanent, les 24 hores del dia, els 365 dies de l’any, 
donant resposta immediata a petició d’ajuda, ja sigui mobilitzant recursos propis del servei, 
de la persona usuària o existents a la comunitat. El SAT també actua de manera preventiva 
contactant amb la persona usuària i acollint demandes de soledat, aïllament i/o inseguretat. 
La teleassistència bàsica consisteix en la instal·lació d’un aparell a l’habitatge de la persona 
usuària, connectat mitjançant la línia telefònica fixa o mòbil a una central receptora, amb la 
qual es pot comunicar en cas d’urgència simplement prement un botó.

D’altra banda, la teleassistència avançada afegeix una sèrie de dispositius perifèrics que 
permeten monitorar l’entorn de la persona usuària per a la detecció de riscos per a la seva 
salut i/o de la seva llar. Entre aquests dispositius hi ha el detector de foc/fum, el detector de 
gas, el dispositiu de passivitat i el d’obertura de porta. A més, el servei també disposa d’un 
dispositiu específic per a persones amb dificultat de comunicació oral, i dos dispositius que 
permeten oferir el servei fora del domicili: dispositiu amb sistema de geolocalitzador (MIMAL) 
i teleassistència mòbil (TAM).

El nombre de persones ateses pel SAT durant l’any 2021 s’ha incrementat respecte a l’any 
anterior. La taula 12.1.21 mostra l’evolució del servei per districtes i la 12.1.22 les persones 
ateses:

Taula 12.1.21. Atencions per districtes del SAT
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Taula 12.1.22. Persones ateses al SAT
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

2020 2021 %
d’incrementD H T D H T

Ciutat Vella 2.958 1.248 4.206 2.960 1.288 4.248 1,00
L’Eixample 11.697 4.477 16.174 12.117 4.758 16.875 4,33
Sants-Montjuïc 7.765 3.234 10.999 8.117 3.472 11.589 5,36
Les Corts 3.760 1.527 5.287 4.051 1.736 5.787 9,46
Sarrià-Sant Gervasi 5.122 1.782 6.904 5.480 1.999 7.479 8,33
Gràcia 5.244 1.914 7.158 5.480 2.034 7.514 4,97
Horta-Guinardó 8.653 3.664 12.317 9.115 3.951 13.066 6,08
Nou Barris 9.754 4.403 14.157 10.080 4.699 14.779 4,39
Sant Andreu 6.929 2.990 9.919 7.335 3.300 10.635 7,22
Sant Martí 10.840 4.958 15.798 11.340 5.319 16.659 5,45
Barcelona 72.722 30.197 102.919 76.075 32.556 108.631 5,55

D= Dones, H= Homes, T= Total.

2020 2021 % d’increment

Persones ateses durant l’any 102.919 108.631 5,55
% dones 71,00 70,00  -
% homes 29,00 30,00  -

Persones ateses el 31 de desembre 92.197 96.709 4,89
Persones ateses >65 anys 89.151 93.588 4,98
Llars de persones ateses >65 anys 74.826 77.896 4,10
Taxa de cobertura TAD de >75 anys 43,07 45,54 5,73
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Durant l’any 2021 s’han atès 636.642 trucades entrants: 93.197 amb motiu de petició d’ajuda, 
343.289 per a comunicació de dades i 200.156 de seguiment tècnic. En conseqüència, s’han 
produït 99.399 mobilitzacions de diferents recursos; d’aquestes, 73.896 han estat derivacions 
a recursos comunitaris (061, CAP, bombers...), 9.300 han estat mobilitzacions de les unitats 
mòbils del servei i 16.203 han estat mobilitzacions d’altres recursos. En el marc del projecte 
de foment d’envelliment actiu i saludable durant l’any s’han emès 302.481 campanyes te-
lefòniques de diferents temàtiques.

Els costos del servei durant l’any 2021 han estat els següents:

•	 Import	facturat	per	gestió	del	servei	(capítol	II):	7.662.672,10	€	(4%	IVA	inclòs).

•	 Import	facturat	de	tecnologia	instal·lada	(capítol	VI):	617.356,87	€	(21%	IVA	inclòs).

Servei d’Àpats a Domicili

El mes gener del 2021 es realitza el traspàs de la gestió d’aquest servei des del Departament 
de Gestió de Recursos Socials Bàsics al Departament d’Atenció Social Domiciliària de la 
Gent Gran.

El Servei d’Àpats a Domicili consisteix en la preparació i el lliurament a domicili d’àpats 
equilibrats i saludables adequats en condicions de qualitat i higiene. La tipologia del menú, 
les quantitats i la varietat de la dieta estan elaborades tenint en compte una aportació calòrica 
adequada a persones grans o en procés de recuperació hospitalària, i l’objectiu és el de 
cobrir les mancances nutricionals i millorar els hàbits alimentaris de les persones usuàries.

El servei s’adreça a persones de 65 anys o més que es troben en situació de fragilitat i risc 
social a conseqüència de l’edat o perquè tenen una discapacitat o dependència, que les 
incapacita per anar a comprar i preparar els aliments, i que no disposen d’una xarxa que 
supervisi la cobertura de la necessitat bàsica d’una alimentació adequada.

Per accedir al servei cal que els potencials usuaris/àries conservin un estat cognitiu intacte 
o lleument deteriorat que permeti la recepció i escalf dels àpats i haver estat derivat per un 
professional dels equips bàsics de Serveis Socials de l’Ajuntament de Barcelona, un cop 
feta la valoració i aprovació segons els compliments dels requisits bàsics.

L’evolució del nombre de dispositius de seguretat instal·lats a finals de l’any ha estat la 
següent:

Taula 12.1.23. Dispositius de seguretat del SAT
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Tipus 2020 2021 % d’increment

Detector de foc/fum 24.933 26.444 6,06
Detector de gas 3.947 3.910 -0,94
Detector d’obertura de porta 93 74 -20,43
Detector de mobilitat 1.535 1.643 7,04
Teleassistència adaptada 96 86 -10,42
TAM 379 392 3,43
MIMAL 388 375 -3,35
Total 31.371 32.924 4,95
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2020 2021 % d’increment

Persones usuàries ateses durant l’any 3.856 3.104 -19,50
% dones 61,40 58,00 -
% homes 39,60 42,00 -

Persones ateses >de 60 anys - 2.568 -
Àpats servits (o menús) 929.204 884.909 -4,77

Dinars - 579.201 -
Sopars - 305.708 -

El servei ha atès una mitjana de 2.020 persones al mes.

Per tal de poder fer front a la demanda no prevista al plec, s’han hagut de formalitzar diverses 
modificacions del contracte, assolint finalment una despesa total de 4.537.849,19 euros.

Programa d’Adaptacions Funcionals de la Llar

El programa d’adaptació funcional de la llar per a persones de més de 65 anys amb depen-
dència o discapacitat té com a finalitat garantir l’autonomia i benestar personal dins del 
domicili, així com promoure l’autonomia dels seus usuaris a través de la millora de les con-
dicions de seguretat i accessibilitat del seu habitatge. El programa es fonamenta en dues 
visions sobre l’envelliment; d’una banda, la promoció d’un envelliment actiu i, de l’altra, la 
possibilitat de continuar al domicili habitual durant el màxim temps possible.

Per gaudir del servei és essencial que l’assistent o assistenta social de referència valori que 
la situació personal de l’usuari/ària en justifiqui l’accés al servei. Un cop concedit el servei, 
un equip tècnic multidisciplinari de professionals de l’àmbit sociosanitari, tècnics informàtics 
i arquitectes elabora l’estudi de l’estat de l’habitatge, i fa les propostes de millora relatives 
a la seguretat, autonomia i confortabilitat de la persona al seu domicili, majoritàriament a 
través de productes de suport. L’estudi i el projecte és gratuït i la persona usuària només 
haurà d’efectuar un pagament si hi ha instal·lació d’aparells o equips d’adaptació de la llar.

L’accés al servei és prioritzarà a aquelles persones que viuen soles o amb una altra persona 
dependent, amb escàs suport social i recursos econòmics limitats.

L’entitat encarregada de la realització de les adaptacions funcionals a la llar és el Centre de 
Vida Independent.

Durant el 2021, del total d’intervencions realitzades, 409 han estat amb productes de suport, 
90 han requerit arranjaments a la llar i 12, actuacions de manteniment.

Taula 12.1.25. Actuacions realitzades
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

2020 2021 % d’increment

Intervencions realitzades 340 511 50,29
Nre. de productes de suport instal·lats 2.190 3.238 47,85
Arranjaments 4 90 -

Durant el 2021 se n’han un 19,5% menys respecte al 2020. Tot i la forta disminució del 
nombre de persones usuàries, la disminució en el nombre d’àpats servits ha estat més mo-
derada (4,77%).

Taula 12.1.24. Ajuts Àpats a Domicili
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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2020 2021 % d’increment

Productes de suport 229.411,53 295.160,74 28,66
Arranjaments 10.138,16 203.509,99 -
Manteniment - 2.394,74 -
Total 239.549,69 501.065,47 109,17

2020 2021 % d’increment

Respir i Respir Plus
Persones grans ateses al programa Respir 104 167 60,58
Sol·licituds de Respir Llars Mundet 652 404 -38,04
Persones ingressades Respir Mundet 104 163 56,73
Famílies que han sol·licitat ajut del Respir Plus 120 113 -5,83
Famílies que han rebut resolució favorable 98 98 0,00
Famílies que han gaudit d’una estada Respir Plus 37 25 -32,43
Famílies que han gaudit d’una estada Respir de SAD - 20 - 
Habitatges amb serveis per a gent gran
Habitatges 1.384 1.433 3,54
Persones ateses 1.532 1.579 3,07
Residències municipals
Places 298 298 0,00
Estades 89.094 94.829 6,44

Departament d’Atenció Residencial Diürna i Alternatives Habitacionals per a Persones 
Grans

El Departament té la missió de vetllar pel correcte desplegament i funcionament dels recursos 
per a gent gran, legalment establerts per aquest concepte, mitjançant els seus equipaments 
de gestió municipal.

Taula 12.1.28. Indicadors d’atenció per a persones grans
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Franges d’edat %

<65 anys 1,76
65-74 anys 12,13
75-84 anys 41,29
85-95 anys 40,50
>95 anys 4,30

Durant l’any s’han rebut 600 peticions d’actuació, derivades per diferents agents. D’aquestes, 
29 s’han descartat per no complir requisits i 60 han quedat pendents pel 2022 després 
d’arribar al màxim de la dotació econòmica.

Cal destacar que al llarg de l’any 2021 s’han reprès casos pendents, gràcies al relaxament 
de les mesures sanitàries per fer front a la covid-19, que han permès accedir de nou a l’in-
terior dels habitatges, recuperant així el ritme de derivacions fetes des del SAD. A continuació 
es presenta la taula 12.1.27 en la qual s’exposen els costos del servei durant el 2021:

Taula 12.1.27. Costos del Servei d’Adaptacions Funcionals de la Llar
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

El 72% de les persones destinatàries del programa han estat dones, i la distribució segons 
l’edat ha estat la següent:

Taula 12.1.26. Percentatge de les edats de les dones ateses al servei
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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Gn Fb Mç Ab Mg Jn Jl Ag St Oc Nv Ds Total

Rebudes 2 1 5 3 13 28 51 66 86 64 58 27 404
Ateses 0 1 2 3 9 19 14 22 32 23 24 18 167
Anul·lades per la família (èxitus, no interessa, plaça en un altre centre) 1 0 2 0 3 4 6 11 23 17 21 2 90
Anul·lades per la família un cop feta la programació 1 0 0 0 1 0 2 9 8 3 4 4 32
Denegades per no disponibilitat de plaça 0 0 0 0 0 5 26 24 22 16 5 0 98
Denegades per no ser perfil Respir 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 1 5
Denegades per temps exhaurit, duplicades o no documentació 0 0 1 0 0 0 0 0 1 5 1 2 10

En aquests últims, s’ofereix a les persones grans que reuneixin una sèrie de requisits prè-
viament definits un recurs residencial i/o d’habitatge digne, accessible i adient a les seves 
necessitats, integrat a la comunitat, i amb els suports necessaris, ja sigui per potenciar al 
màxim el desenvolupament de la seva autonomia personal, o per rebre l’atenció i cura per-
sonal adequada al grau de dependència de cada usuari.

A la taula 12.1.28 es presenten els principals indicadors del Departament.

Programa Respir

El programa Respir és un servei previst en la cartera de serveis socials, que té com a finalitat 
millorar la qualitat de vida de les persones cuidadores de persones grans que es troben en 
una situació de dependència, i són ateses a domicili per les seves famílies.

L’IMSS presta aquest servei mitjançant un acord establert amb la Diputació de Barcelona 
que permet a les persones grans de la ciutat que requereixen una cura continuada poder fer 
un ingrés temporal en el centre residencial per a gent gran del recinte Llars Mundet.

El 2021, el servei encara s’ha vist afectat per l’impacte de la pandèmia de la covid-19. Per 
aquest motiu, l’accés al centre residencial Llars Mundet, tot i no estar tancat com l’any an-
terior, ha estat restringit en moments específics i no s’han pogut atendre totes les 
sol·licituds.

Al mateix temps, la situació viscuda durant l’etapa de la pandèmia ha fet que la demanda 
baixés molt, tal com reflecteix la taula següent:

Taula 12.1.29. Nombre de sol·licituds del servei Respir per mesos
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

2020 2021 % d’increment

Centres de dia municipals
Places 68 68 0,00
Estades 8.239 10.828 31,42
Persones ateses 78 53 -32,05
Apartaments tutelats municipals
Apartaments 93 88 -5,38
Persones grans ateses 97 89 -8,25
Servei d’Atenció d’Urgències a la Vellesa (SAUV)
Persones acollides 548 227 -58,58
Places residencials ocupades de mitjana mensual 289,5 91,3 -
Ingressos nous anuals 173 115 -33,53
Estades residencials d’urgència anuals 91.505 25.579 -72,05

Taula 12.1.28. Indicadors d’atenció per a persones grans (continuació)
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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Taula 12.1.30. Sol·licituds del programa Respir Plus
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Habitatges amb serveis

El programa es basa en la concessió en règim d’ús i habitació a persones de més de 65 
anys autònomes, d’habitatges de protecció social que disposen de serveis complementaris 
de suport i atenció personal, i que gràcies al servei de teleassistència amplien la cobertura 
davant de situacions d’emergència les 24 hores del dia.

Els habitatges amb serveis constitueixen una alternativa a possibles ingressos residencials, 
situacions d’habitatge en males condicions d’habitabilitat o d’aïllament social.

Aquesta aposta de polítiques integrades s’ha concretat en una sèrie d’acords d’actuació 
entre l’antic Patronat Municipal de l’Habitatge de Barcelona, l’Àrea de Drets Socials (anys 
2002 i 2006) amb la incorporació en els tres darrers anys del Consorci de l’Habitatge de 
Barcelona (anys 2010, 2015 i 2020), que han portat a ampliar el parc de promocions d’ha-
bitatges amb serveis per a gent gran.

Sol·licituds SAD Resi-
dencial

Motiu de les
sol·licituds denegades

Nre. Motiu de les baixes Nre.

Aprovades i notificades 21 32 No compleix padró 6 Ja no ho necessiten (canvi de circumstàncies) 1
Denegades 4 10 No compleix requisits econòmics 3 Mesures per la covid-19 0
Baixes 1 0 No convivència 1 Èxitus 0
Pagades 20 25 No compleix grau 0 Ingressat/ada residència/socio 0
Total 46 67 Per institucionalitzat/ada 2 Motius econòmics 0

Fora de termini 2 Termini quasi esgotat 0
Total d’expedients presentats i gestionats 113 14 1

La por a sortir del domicili, les limitacions de visites establertes, la disminució del nombre 
d’intervencions quirúrgiques i una disponibilitat de temps més gran per part de les persones 
cuidadores han estat algun dels motius que expliquen que, un cop atorgada una plaça, al-
gunes persones hagin preferit finalment no fer l’ingrés.

Servei de Respir Plus

És un servei que es basa en l’atorgament d’un ajut econòmic a totes aquelles persones que 
compleixen els requisits preestablerts en les bases que regulen la convocatòria, per poder 
atendre el pagament del cost d’una plaça residencial privada on gaudir d’una estada de 
Respir en qualsevol moment de l’any; o bé per cobrir el pagament d’un nombre d’hores 
determinades de servei de SAD privat.

És la persona sol·licitant qui tria en quina de les dues modalitats vol gaudir de l’ajut. En funció 
de la tria, i si compleix els requisits, se li atorga una quantitat econòmica, que com a màxim 
pot ser de:
•	 60	euros/dia	per	45	dies	en	la	modalitat	de	Respir	Plus	de	residència
•	 14,50	euros/hora	per	un	màxim	de	186	hores	de	SAD

La quantitat econòmica final s’atorga en funció d’un càlcul proporcional en funció dels in-
gressos de la persona sol·licitant. Al llarg del 2021, s’han rebut un nombre total de 113 
sol·licituds per poder gaudir de l’ajut Respir Plus, les quals, en funció del seu tractament 
corresponent, es divideixen de la manera següent:
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Taula 12.1.31. Indicadors d’activitat dels habitatges amb serveis per a gent gran
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

2020 2021 % d’increment

Promocions 24 24 0,00
Habitatges 1.384 1.433 3,54
Persones acollides 1.532 1.579 3,07

Dones 1.096 1.146 -
Homes 436 433 -

Mitjana d’edat dels habitacionistes 81,01 81,20 0,23
Altes 52 97 86,54
Baixes 101 122 20,79
% ocupació 95,54 92,76 -2,91

2020 2021 % d’increment

Capítol IV (€) 983.784,02 907.655,37 -7,74
Capítol II (€) 3.724.392,02 3.828.719,26 2,80
Total 4.708.176,04 4.736.374,63 0,60
Nombre d’habitatges 1.384 1.433 3,54
Cost per habitatge/any 3.401,86 3.305,22 -2,84
Cost per habitatge/mes 283,49 275,43 -2,84

A continuació es presenta una taula que presenta el cost del programa, tot comparant-lo 
amb el seu històric:

Taula 12.1.32. Cost dels habitatges amb serveis per a persones grans a l’IMSS
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Residències Places Col·laborades
amb la Generalitat

No col·laborades

Fort Pienc (Sardenya, 139-147) 137 130 7
Parc del Guinardó (Garriga i Roca, 62) 45 32 13
Francesc Layret (Gran Via, 477) 66 28 38
Josep Miracle ( Plaça Bonet i Muixí, 1) 50 24 26
Total 298 214 84

Cal remarcar les mesures preses com a conseqüència de la covid-19, durant el primer se-
mestre de l’any 2021, amb l’objectiu de minimitzar els riscos de contagi entre les persones 
usuàries i protegir els professionals, garantint en tot moment l’atenció a les persones més 
vulnerables i l’acompanyament emocional de les persones usuàries dels equipaments.

Valoració qualitativa residències

L’Ajuntament de Barcelona gestiona els serveis socials d’atenció especialitzada per a per-
sones grans, entre els quals figuren quatre centres residencials (CR) assistits per a les per-
sones grans, integrats a la xarxa d’equipaments col·laboradors de la Generalitat de Catalunya. 
Aquest és un servei definit en la cartera de serveis socials, i regulat pel Decret 142/2010, 
d’11 d’octubre, d’aprovació de la cartera de serveis socials 2010-2011.

La via d’accés als centres residencials és per les llistes d’espera de la Generalitat de Catalunya, 
pel que fa a les 214 places col·laborades amb la Generalitat, o per derivació de la Direcció de 
Serveis d’Atenció a l’Envelliment de l’Ajuntament per a les 84 places pròpies. Les places mu-
nicipals atenen prioritàriament casos del Servei d’Acolliment d’Urgència per a Gent Gran (SAUV) 
que no han obtingut el grau II ni el grau III en la Llei de dependència, però que no tenen prou 
autonomia per romandre al seu habitatge habitual i necessiten suport les 24 hores del dia.

Taula 12.1.33. Places en centres residencials per a gent gran de gestió municipal
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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2020 (€) 2021(€) % d’increment

Fort Pienc1 3.105.285,91 3.227.580,16 3,94
Parc del Guinardó2 1.045.711,68 1.124.474,74 7,53
Francesc Layret 1.452.260,41 1.493.868,38 2,87
Josep Miracle3 1.177.772,71 1.252.825,27 6,37

1. En aquest import facturat s’hi inclou la gestió del centre de dia i els àpats en companyia.
2. En aquest import facturat s’hi inclou la gestió d’activitats del Casal de gent gran Parc Guinardó.
3. En aquest import facturat s’hi inclou la gestió dels apartaments tutelats i àpats en companyia.

Durant el 2021 i fruit de l’observació dels efectes devastadors provocats per la pandèmia 
de la covid-19, l’Ajuntament de Barcelona va apostar per impulsar un conjunt d’activitats 
d’estimulació cognitiva, de formació i d’oci als CR de gestió municipal amb l’objectiu de 
millorar la qualitat de vida de les persones que hi viuen, així com la dels professionals que 
hi treballen.

Valoració qualitativa dels centres de dia municipals

Les places dels centres de dia municipals estan en col·laboració amb la Generalitat de 
Catalunya i, per tant, l’accés és el mateix que per a la resta de centres de la xarxa.

Taula 12.1.36. Places en centres de dia per a gent gran de gestió municipal
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

El nombre de persones acollides mensualment pot ser superior al nombre de places degut 
a l’existència de la modalitat d’accés a jornada completa i a mitja jornada. Això fa que una 
plaça pugui ser ocupada per dues persones (torn matí/torn tarda).

Centres de dia Places Col·laborades
amb la Generalitat

No col·laborades

Fort Pienc (Sardenya, 139-147) 30 30 0
Casa Bloc (Almirall Pròixida, 1) 38 38 0
Total 68 68 0

L’any 2021, el funcionament dels centres d’atenció residencial per a persones grans s’ha 
vist notablement afectat, a causa dels efectes provocats per la pandèmia en les seves dife-
rents onades. El nombre de places ocupades en relació amb el nombre total de places 
disponibles ha disminuït a causa de les restriccions definides pel Departament de Salut. No 
obstant això, el 2021 s’observa un increment significatiu en el nombre de places ocupades 
respecte a l’any anterior.

Taula 12.1.35. Cost anual facturat (sense IVA) dels centres residencials per a gent gran
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Residències Francesc Layret Parc del Guinardó Josep Miracle El Fort Pienc

Places ocupades 63 38 48 133
Dones 27 18 34 99
Homes 36 20 14 34

Mitjana d’edat de dones 80,00 85,00 85,00 89,00
Mitjana d’edat d’homes 78,00 76,00 80,00 82,00
% d’ocupació 95,00 84,00 96,00 97,00
Altes 20 16 8 47
Baixes 28 9 5 23
Persones acollides durant tot l’any 81 46 53 156
Places concertades (ICASS) 28 32 24 130
Places municipals 38 13 26 7

Taula 12.1.34. Indicadors centres residencials per a gent gran de gestió municipal
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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Fort Pienc Casa Bloc

Places ocupades1 19 28
Dones 13 20
Homes 6 8

Mitjana d’edat de dones 87 87
Mitjana d’edat d’homes 82 84
% d’ocupació 63,00 74,00
Altes 8 11
Baixes 5 10
Persones acollides 24 38

1. Pel que fa al nombre de dones i homes, són dades referides al 31 de desembre.

Taula 12.1.37. Indicadors de centres de dia per a gent gran de gestió municipal
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

2020 (€) 2021(€) % d’increment

Fort Pienc1 180.403,20 3.227.580,16 1.789,09
Casa Bloc 222.966,57 363.690,64 63,11
Total 403.369,77 3.591.270,80 790,32

1 El centre està dins del mateix contracte de gestió que la residència i àpats en companyia. La part de gestió i manteniment 
d’infraestructura quedaria englobada dins del preu total de gestió juntament amb la residència.

Pau Casals Josep Miracle

Apartaments ocupats 56 32
Dones 21 15
Homes 35 17

Mitjana d’edat de dones 75,00 79,00
Mitjana d’edat d’homes 76,00 77,00
% d’ocupació 100,00 94,00
Altes 7 3
Baixes 5 2
Persones acollides 62 34
Places concertades (DBSTF) 13 -
Places municipals 44 -

Valoració qualitativa d’apartaments tutelats

L’Ajuntament de Barcelona gestiona dos apartaments tutelats, un servei definit en la cartera 
de serveis socials, i regulat pel Decret 142/2010, d’11 d’octubre, d’aprovació de la cartera 
de serveis socials 2010-2011.

Les vies d’accés als apartaments tutelats poden ser a través del SAUV, el Servei de Persones 
Vulnerables (SIS), centres d’atenció a persones sense sostre dels CSS i procedents del 
programa ”Vida als anys” de la Generalitat.

A les taules següents es presenten els principals indicadors del servei:

Taula 12.1.39. Indicadors d’apartaments tutelats
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

El centre de dia Fort Pienc comparteix edifici amb la residència. Del total de places ocupades, 
15 persones accedeixen al servei a jornada completa i 4 a mitja jornada. Pel que fa al centre 
de dia Casa Bloc, totes les places estan ocupades a jornada completa.

El cost econòmic per cada un dels dos centres és el següent:

Taula 12.1.38. Cost anual facturat (sense IVA) dels centres de dia per a gent gran 
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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Valoració qualitativa del Servei d’Acolliment d’Urgència per a Gent Gran (SAUV)

El SAUV té com a missió l’acolliment residencial amb caràcter temporal, així com l’assistència 
integral a les activitats de la vida diària, per a persones grans amb dependències físiques, 
psíquiques i/o socials que els impedeixen fer una vida independent, mentre es fa una ex-
ploració i diagnosi de la seva situació personal i social, i s’arriba a la gestió de l’alta, bé sigui 
per ingrés residencial definitiu, retorn al domicili, alta voluntària i/o resolució de la situació 
d’urgència que en va motivar l’ingrés.

Durant l’any 2021 l’impacte de la pandèmia causada per la covid-19 ha tingut menys inci-
dència als centres residencials en comparació amb l’any anterior. En aquest context més 
normalitzat, els centres residencials estableixen mesures preventives i de seguretat segons 
la normativa, i duen a terme actuacions que afavoreixen l’acceptació de nous ingressos 
residencials. Paral·lelament, el dispositiu temporal d’urgència Ronda de Dalt deixa de cobrir 
les urgències socials de les persones grans.

Les persones destinatàries SAUV són persones de 65 anys o més, tot i que en casos ex-
cepcionals es poden admetre persones de menys edat, però en cap cas la persona usuària 
podrà tenir menys de 60 anys. L’edat mitjana de les persones grans se situa en 81 anys. Pel 
que fa al sexe de les persones grans ateses al SAUV, l’any 2021, un 56% han estat dones i 
un 44%, homes.

Taula 12.1.42. Demanda total/servei prescriptor SAUV
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

L’equip de treball SAUV ha detectat que a partir de maig de 2021 ha augmentat la comple-
xitat en els casos (sol·licituds) que requereixen un ingrés d’urgència. Això ha fet augmentar 
les accions de coordinació tant amb el o la professional referent del servei prescriptor com 
amb el o la professional referent del centre residencial assignat per tal de garantir un segui-
ment acurat durant tot el procés.

Servei prescriptor Sol·licituds

SSB 155
CUESB 30
Sociosanitari 17
Hospital 15
SASSEP 12

Apartaments tutelats 2020 (€) 2021(€) % d’increment

Josep Miracle (Bonet i Muixí, 1)1 161.778,60 187.587,90 15,95
Pau Casals (Juan Ramón Jiménez, 4-6)2 297.708,51 300.518,39 0,94
Total 459.487,11 488.106,29 6,23

1. El cost d’aquest apartament tutelat és dins del contracte de gestió de la residència i àpats en companyia.
2. En el preu facturat d’aquest apartament tutelat està inclòs el servei d’àpats en companyia.

Taula 12.1.41. Cost anual facturat (sense IVA) dels apartaments tutelats
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Taula 12.1.40. Places en apartaments tutelats
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Apartaments tutelats Places

Josep Miracle (Bonet i Muixí,1) 32
Pau Casals (Juan Ramon Jiménez, 4-6) 56
Total 88
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En el transcurs de l’any 2021 el nombre d’altes ha disminuït significativament respecte a les 
dades de l’any 2020 on es van donar 201 altes. Pel que fa al nombre de baixes, en queda 
palès una disminució encarà més important, ja que s’ha passat dels 515 al llarg del 2020 als 
152 el 2021.

En l’actualitat, el servei disposa de 18 residències, 10 ubicades a la ciutat de Barcelona i 8 
situades fora de la ciutat. A més, el servei també disposa de les 20 places CAUV al dispositiu 
de Llars Mundet de la Diputació de Barcelona.

Pel que fa a la despesa del SAUV, i nivell de facturació, la tendència durant l’exercici 2021 
ha continuat a la baixa, fins i tot disminuint respecte a l’any anterior. En aquest sentit, la 
despesa total del servei ha estat de 956.339,37 euros.

Direcció de Serveis d’Atenció a la Infància i SARA

Aquesta direcció s’encarrega de planificar i executar els recursos econòmics, humans, in-
fraestructures i els serveis que té encomanats, amb l’objectiu d’integrar i facilitar la col·la-
boració necessària entre els diferents departaments, per tal d’assegurar un contínuum as-
sistencial als infants i a les seves famílies, tot garantint la qualitat, eficàcia i eficiència dels 
serveis prestats.

Departament d’Atenció Social a la Infància i Famílies

Aquest departament té com a missió gestionar els serveis d’atenció social per a la infància, 
l’adolescència i la família en l’àmbit de ciutat.

Equip de demandes d’estudi d’infància i adolescència en risc (EDEIAR)

L’EDEIAR és un servei posat en marxa el gener del 2019 amb una doble finalitat:
•	 Centralitzar	el	registre	i	la	canalització	de	les	demandes	i	respostes	d’estudi	d’infància	i	

adolescència en risc dirigits als CSS i provinents dels estaments judicials, DGAIA i Consorci 
d’Educació de Barcelona (CEB).

•	 Dur	a	terme	una	primera	valoració	dels	casos	no	coneguts	pels	CSS	en	els	districtes	de	
Sant Marti, Nou Barris i Ciutat Vella, amb l’objectiu de contestar en el termini marcat per 
aquests estaments.

Format anteriorment per quatre tècnics i dos administratius, el 2021 s’ha reforçat la plantilla 
del servei amb dos administratius, per tal de completar el registre de totes les respostes 
emeses a escala de ciutat. L’EDEIAR ha atès 246 infants amb un nivell de resposta dins de 
termini del 95,14%, de manera que s’han recuperat els nivells de compliment d’objectius 
d’abans de la pandèmia.

Taula 12.1.43. Indicadors de l’EDEIAR
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

2020 2021 % d’increment

Demandes rebudes infants 2.043 2.203 7,83
Nenes 1.041 1.131 - 
Nens 989 1.059 - 
No consta 13 13 - 

Infants atesos per l’EDEIAR (prova pilot) 271 246 -9,23
Nenes 145 133 - 
Nens 124 113 - 
Nasciturus 2 0 - 

% de respostes finals a termini per infants (prova pilot) 78,20 95,14 21,66

Els valors de l’any 2021 s’han actualitzat.
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Els dos reptes de futur de l’EDEIAR són la seva extensió a tota la ciutat i la millora dels sis-
temes d’informació i registre de l’activitat.

Els centres oberts municipals (CO) i del tercer sector

El Departament d’Atenció Social a la Infància i Família gestiona dos centres oberts de titu-
laritat municipal i les places concertades en 26 CO concertats. Tots aquests centres formen 
part de la Xarxa de Centres Oberts de l’Acord Ciutadà per una Barcelona Inclusiva (tercer 
sector).

Durant el 2021 s’ha fet la pròrroga de la concertació i adjudicació de places per part de 
l’IMSS als centres de la xarxa i s’ha donat continuïtat al contracte dels dos CO i espais fa-
miliars municipals. Aquest any, els CO han pogut garantir la seva atenció presencial adreçada 
als infants, adolescents i famílies. Tot i això, s’han d’adaptat les seves activitats a les mesures 
i restriccions sanitàries vigents en cada moment, en un context encara marcat pels efectes 
socials de la pandèmia. Cal destacar l’increment en les demandes d’atenció que les famílies 
fan als CO i del nombre d’infants i adolescents atesos, situant-se en nivells previs a la 
pandèmia.

D’altra banda, es consoliden els projectes transversals relacionats amb aquests centres. De 
la totalitat de la feina realitzada, destaquen:

•	 La	consolidació	i	implementació,	a	la	totalitat	dels	28	CO,	del	projecte	de	formació,	su-
pervisió, suport i acompanyament emocional per als professionals dels CO a través del 
programa SENTIR, proporcionat per la Fundació Nous Cims.

•	 L’inici	de	 la	 implementació	del	model	per	a	 l’abordatge	de	 la	salut	sexual	a	7	CO	de	
Barcelona, model elaborat pel Centre Jove d’Atenció a les Sexualitats (CJAS).

•	 La	continuïtat	del	desenvolupament	col·laboratiu	del	Model	de	CO,	centrant-se	en	 la	
coordinació amb els centres educatius.

Taula 12.1.44. Indicadors de centres oberts (CO)
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Espais familiars de criança municipal socioeducatius (EFCM)

Al llarg de l’any 2021 s’ha portat a terme el desplegament del model dels espais familiars 
socioeducatius a la ciutat de Barcelona.

A l’espai pilot Aurora s’ha afegit la implementació d’aquest model als espais familiars de 
Sant Martí, les Corts-Sants i la Casa dels Colors.

D’aquesta manera, a partir del setembre del 2021, la ciutat disposa de quatre espais familiars 
de criança municipal socioeducatius.

2020 2021 % d’increment

CO amb convenis o concertació de places 26 26 0,00
CO municipals 2 2 0,00
Infants atesos 2.764 3.009 8,86

Nenes 1.305 1.406 - 
Nens 1.459 1.603 - 
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Servei de Famílies Col·laboradores (SFC)

Aquest servei té com a missió donar suport a famílies que, de manera temporal i per diferents 
circumstàncies, necessiten ajuda per atendre els seus infants, oferint-los una família propera 
que durant aquest temps complementarà la cura dels seus fills i filles.

El 2021 ha estat un any d’intensa activitat de comunicació i millora del servei. A continuació 
es presenten els esdeveniments més significatiu en el servei:

•	 S’han	desenvolupat	canvis	i	millores	en	protocols	i	procediments	del	servei.

•	 S’han	fet	enquestes	de	satisfacció	amb	el	servei,	amb	un	resultat	molt	positiu.

•	 S’ha	intensificat	la	tasca	de	comunicació	del	servei,	incorporant	nous	materials	de	difusió	
tant a la ciutadania com a professionals.

•	 Es	va	organitzar	la	jornada	”Eines	per	acompanyar	els	infants”,	en	format	telemàtic,	a	la	
qual van assistir 175 persones i en la qual es va incloure un taller de comunicació no 
violenta i una sessió informativa adreçada a la ciutadania.

•	 Es	va	participar	en	el	V	Congrés	”Interès	Superior	de	la	Infància	i	l’Adolescència”	celebrat	
a Madrid, organitzat per l’Asociación Estatal de Acogimiento Familiar.

2020 2021 % d’increment

Espai socioeducatiu 0-3 anys vinculat a IMEB1

Famílies ateses 91 124 36,26
Infants atesos 103 133 29,13

Nenes 41 65 -
Nens 62 68 -

Infants en situació de risc (derivats per CSS-EAIA) 27 44 62,96
Espais municipals de 0 a 3 anys vinculats a CO2

Famílies	ateses* 253 199 -21,34
Infants	atesos* 261 199 -23,75

Nenes 121 83 -
Nens 140 116 -

1. Posada en marxa a EFCM La Casa dels Colors des del setembre de 2021.
2. Posada en marxa EFCM Sant Martí i les Corts-Sants des de setembre de 2021.
*	 Des	del	setembre	de	2021	es	redueixen	4	grups	d’Espai	Nadó,	i	s’intensifiquen	els	dies	d’atenció.

A l’espai familiar socioeducatiu Aurora s’ha posat en marxa el projecte ”Fem Tribu”, que 
forma part de l’Estratègia municipal per combatre la soledat, un projecte que vol afavorir la 
creació de xarxes entre famílies amb una dimensió comunitària i vinculant-les a entitats i 
recursos del territori.

S’ha signat l’acord de col·laboració intramunicipal IMEB-IMSS, vigent fins l’agost del 2024, 
per l’EFCM de La Casa dels Colors, i s’ha contractat l’espai de cures de l’EFCM socioedu-
catiu Aurora.

Amb el desplegament del model socioeducatiu, als espais familiars de Sant Martí i el de les 
Corts-Sants s’han reduït les places d’Espai Nadó, per poder intensificar l’atenció a cada 
família.

Amb el desplegament del model socioeducatiu, als espais familiars de Sant Martí i el de 
les Corts-Sants s’han reduït les places d’Espai Nadó, per poder intensificar l’atenció a 
cada família.

Taula 12.1.45. Indicadors d’espais familiars de criança municipal socioeducatius
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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Servei d’atenció a famílies amb fills de 0 a 6 anys en situació de pobresa o risc d’exclusió 
social (projecte Paidós)

L’Ajuntament de Barcelona col·labora amb Càritas Diocesana de Barcelona per al desenvo-
lupament del projecte Paidós.

Enguany a la ciutat de Barcelona hi ha dues localitzacions on es duu a terme el projecte, 
Porta-Vilapicina i Ciutat Vella amb una capacitat de 25 i 20 places. D’altra banda, l’antic 
Paidós Roquetes (no acordat mitjançant conveni) ha modificat el seu projecte, i s’ha recon-
vertit en un espai polivalent de dimensió comunitària.

L’impacte de la crisi sanitària ha obligat el projecte a adaptar la dinàmica d’atenció i les 
activitats ofertes a les famílies. La bretxa digital, la salut mental, la conciliació familiar han 
estat temes que han afegit complexitat en el dia a dia del servei.

Taula 12.1.47. Projecte Paidós*
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Departament d’Atenció Especialitzada a la Infància i Famílies

Al darrer trimestre de l’any 2021, es crea aquest Departament amb l’objectiu de prestar una 
atenció especialitzada a la infància i famílies tot passant a encarregar-se de la gestió dels 
equips EAIA i els serveis d’integració en família extensa (SIFE).

Els equips d’atenció a la infància i adolescència (EAIA)

Els EAIA atenen infants i adolescents en situació de desemparament o risc d’estar-ho que 
detecten els serveis socials bàsics, les instàncies judicials o policials o la Direcció General 
d’Atenció a la Infància i l’Adolescència.

Durant l’any 2021, la gestió dels EAIA s’ha caracteritzat per seguir organitzant –en funció de les 
indicacions de RH i seguint les instruccions del Departament de Salut– els espais i els torns dels 
seus professionals i les prioritats i els criteris d’intervenció atenent el context de pandèmia.

2020 2021 % d’increment

Famílies 96 64 -33,33
Infants atesos 168 113 -32,74

*	A	partir	del	2021	Paidós	Roquetes	desapareix.

2020 2021 % d’increment

Banc de famílies col·laboradores 84 86 2,38
Famílies pendents 1a col·laboració i entrada al Banc 15 18 20,00
Infants en col·laboració al servei 74 79 6,76

Nenes 37 42 - 
Nens 37 37 - 

Estades fetes en dies 913 1.389 52,14

La crisi provocada per la covid-19 ha continuat tenint un fort impacte en el servei, i malgrat 
que la intensa activitat comunicativa ha atret famílies a col·laborar, d’altres s’han donat de 
baixa temporalment degut a la por als contagis. Els confinaments de famílies, infants i pro-
fessionals han marcat la gestió i atenció del dia a dia d’un servei basat en la convivència 
familiar i la relació interpersonal i familiar.

Taula 12.1.46. Indicadors del Servei de Famílies Col·laboradores
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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Servei d’integració en família extensa (SIFE)

Els SIFE són equips especialitzats, vinculats als dotze EAIA territorials, amb l’objectiu de dur 
a terme la seva activitat en les situacions d’infants/adolescents de desemparament i acolli-
ment familiar en família extensa.

Els SIFE fan l’estudi de la família extensa dels infants en situació de desemparament, per 
fer la proposta d’acolliment familiar, i coordinen tasques de suport i seguiment acurat i in-
tensiu dels casos, tot elaborant els informes semestrals normativitzats per Llei.

Durant l’any 2021, s’ha seguit consolidant i unificant el funcionament i criteris en aquests 
equips, que com la resta de serveis s’han organitzat en funció de les directrius sanitàries i 
derivades de la pandèmia. D’aquesta manera s’han gestionat i supervisat, en funció dels 
criteris que va establir la DGAIA, les visites biològiques dels infants amb les seves famílies 
(establertes per resolució).

El nombre d’entrada de casos als equips ha augmentat considerablement respecte a l’any 
2020, la qual cosa ha generat saturació en equips de les zones més vulnerables. Per donar 
resposta a aquesta situació s’ha dotat els equips dobles i triples de doble suport adminis-
tratiu, així com dels professionals de suport necessaris, la qual cosa ha provocat una rotació 
important de tècnics, que ha suposat un sobreesforç en l’acollida i formació per part dels 
professionals de plantilla. S’ha seguit treballant per poder dotar els professionals d’eines i 
instruments per organitzar el treball a distància, al mateix temps que s’augmentava també 
el treball presencial respecte a l’any 2021. En paral·lel, també s’ha iniciat el disseny d’un 
model d’organització dels equips EAIA a la ciutat, amb l’objectiu d’optimitzar els recursos 
humans i especialitzar les funcions. Es preveu poder acabar la proposta l’any 2022.

Al llarg de l’any s’han centrat esforços per revisar i incorporar la perspectiva de gènere, en 
la documentació, metodologia i projectes del Departament.

S’ha continuat amb el disseny del projecte d’atenció i tractament psicoterapèutic per a infants 
i famílies que es troben en situació de risc greu i/o desemparament, que encara està pendent 
d’iniciar-se com a servei prova pilot, pendent de la contractació de personal, així com de 
l’arranjament de l’espai. Es preveu poder iniciar el projecte el darrer trimestre del 2022.

Taula 12.1.48. Equips d’Atenció a la infància i Adolescència (EAIA)
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

2020 2021 % d’increment

Infants atesos 4.062 4.292 5,66
Per sexe:

Nenes 1.906 2.066 -
Nens 2.119 2.184 -
No consta 37 42 -

Per districtes:
Ciutat Vella 553 560 1,27
L’Eixample 366 359 -1,91
Sants-Montjuïc 468 493 5,34
Les Corts-Sarrià-Sant Gervasi 199 201 1,01
Gràcia 178 201 12,92
Horta-Guinardó 458 510 11,35
Nou Barris 625 668 6,88
Sant Andreu 467 482 3,21
Sant Martí 542 605 11,62
EAIA Central 206 213 3,40

Infants donats d’alta (nous o reoberts) 1.200 1.316 9,67
Infants donats de baixa 827 655 -20,80
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Direcció de Serveis d’Atenció al Sensellarisme

La nova Direcció s’estructura en tres departaments, dos d’ells de nova creació: el Departament 
de Serveis Diürns i Residencials Col·lectius per a persones sense llar, i el Departament de 
Serveis i Programes d’Allotjaments Individuals amb Serveis Col·lectius per a persones sense 
llar. El tercer, el Departament d’Intervenció Social a l’Espai Públic, ja existia tot i que depenia 
d’una altra Direcció, la d’Emergències i Urgències Socials, però en el context dels canvis 
organitzatius, es decideix que passi a formar part de la nova Direcció amb l’objectiu d’as-
segurar un contínuum assistencial, així com l’establiment de criteris homogenis per a la 
intervenció de les persones en situació de sense llar. Amb aquesta mateixa voluntat, el servei 
de SIS Tractament s’incorpora a la nova Direcció.

La missió de la Direcció de Serveis d’Atenció al Sensellarisme és la de desenvolupar estra-
tègies i gestionar serveis i instruments que millorin la situació de les persones sense llar, 
empoderant-les per aconseguir la seva màxima autonomia i inclusió possible.

El principal repte per al 2022 serà la configuració i la redefinició del funcionament de l’equip 
de la Direcció i dels diferents departaments.

Departament de Serveis Socials d’Intervenció a l’Espai Públic (DSSIEP)

El DSSIEP dirigeix i gestiona els serveis dirigits a l’atenció i intervenció social a persones, 
famílies i col·lectius en situació de sensellarisme sense vinculació territorial i amb un grau 
alt de vulnerabilitat.

Així mateix, impulsa tots aquells programes i projectes vinculats a les situacions d’exclu-
sió social severa i gestiona les situacions de conflicte social que tenen un impacte imme-
diat a l’espai públic. Finalment, assumeix també les funcions d’observatori del sensellaris-
me a l’espai públic i en assentaments irregulars a la ciutat.

Els serveis que depenen del Departament són els següents:

•	 Servei	d’Atenció	Social	al	Sensellarisme	a	l’Espai	Públic	(SASSEP).

•	 Servei	d’Intervenció	Social	de	Famílies	amb	Menors	(SISFAM).

•	 Servei	de	Detecció	i	Intervenció	amb	Infants,	Adolescents	i	Joves	Migrats	Sols	(SDI).

•	 Servei	de	Gestió	de	Conflictes	d’Àmbit	Social	a	l’Espai	Públic	(SGC).

2020 2021 % d’increment

Famílies ateses 201 252 25,37
Famílies noves ateses - 38 - 
Infants atesos 248 293 18,15

Nenes 117 140 - 
Nens 131 153 - 

Casos nous 28 45 60,71
Casos tancats 35 44 25,71

El mes de març de 2021 entra en funcionament el SIFE d’Horta-Gràcia.

Actualment, a Barcelona presten aquest servei un total de set equipaments: SIFE Ciutat 
Vella; SIFE Eixample-Les Corts; SIFE Sant Andreu; SIFE Sant Martí; SIFE Sants; SIFE Nou 
Barris; SIFE Horta-Gràcia. Els SIFE de Nou Barris i Sant Martí són els únics que estan ges-
tionats per una empresa externa, amb un conveni de la DGAIA amb INTRESS.

Taula 12.1.49. Indicadors del Servei d’Integració en Família Extensa (SIFE)
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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Els quatre serveis del Departament són de gestió externalitzada, fet que suposa una impor-
tant tasca de la part tècnica envers la preparació de plecs i adjudicacions de contractes. L’1 
de gener de 2021 s’inicia el contracte del nou SASSEP, que aglutina els serveis preexistents 
del Servei d’Inserció Social en Medi Obert (SISMO) i de l’Oficina del Pla d’Assentaments 
Irregulars (OPAI), i que suposa un salt endavant pel que fa a la dotació de recursos. La uni-
ficació dels antics serveis respon a la voluntat d’assolir de manera més integral l’atenció 
social a les persones en situacions de sensellarisme a la ciutat. També s’ha tramitat i gestionat 
el contracte menor per a la secretaria de la XAPSLL per a l’any 2021.

D’altra banda, el 2021 ha esdevingut un període de posada en marxa, reorganització i con-
solidació dels nous contractes de servei iniciats l’1 de desembre de 2020 (SDI i SGC) i l’1 
de gener de 2021 (SASSEP). Per aquest motiu, ha estat necessari presentar i explicar la 
configuració dels nous serveis a tots els actors relacionats amb la seva gestió, tant munici-
pals com extramunicipals.

Pel que fa al SISFAM, s’ha impulsat un procediment d’incompliment de contracte, comptant 
amb el suport dels serveis jurídics de l’IMSS, derivat de les diverses incidències observades 
amb relació a la prestació del servei.

El Departament també participa, en un treball conjunt i coordinat amb els districtes i el Centre 
d’Urgències i Emergències Socials de Barcelona (CUESB), per garantir l’alternativa residencial 
temporal a les persones referenciades pels serveis socials d’espai públic. La coordinació 
amb relació als desallotjaments s’articula a partir de les taules territorials de cadascun dels 
deu districtes de la ciutat.

Cal destacar també l’entrada en funcionament, el 3 de maig, del nou equipament del carrer 
de Casp, 126, per donar cabuda als quatre equips d’espai públic.

Finalment, cal esmentar que el 2021 ha continuat condicionat per les successives onades 
derivades de la pandèmia per la covid-19, sent necessari adaptar la forma de treballar, tant 
al Departament com als diferents serveis, atenent les instruccions i recomanacions de les 
autoritats competents. En aquest sentit, s’ha continuat col·laborant activament amb el 
Dispositiu d’Emergència impulsat el 2020 per part del CUESB per a l’acollida de persones 
en situació de sensellarisme a la ciutat i garantir el seu dret al confinament en situacions 
òptimes.

Finalment, cal destacar els esforços fets des de tot el Departament per gestionar la vacunació 
de les persones usuàries dels serveis d’espai públic atenent els circuits establerts conjun-
tament amb les autoritats sanitàries.

Servei d’Atenció Social al Sensellarisme a l’Espai Públic (SASSEP)

El servei d’intervenció a l’espai públic, des de l’1 de gener de 2021 aglutina en un únic servei 
les funcions que fins a aquell moment assumien el SISMO i l’OPAI. S’ha treballat intensament 
per a la reorganització del servei, tenint en compte la nova mirada derivada del nou 
encàrrec.

El SASSEP s’adreça a l’atenció i intervenció social de les persones, famílies i col·lectius 
sense menors a càrrec que es troben en situació de sense llar i pernocten a l’espai públic i 
de les que resideixen en assentaments i locals ocupats amb dinàmica d’assentament. 
L’objectiu del servei és el de millorar les condicions de vida dels seus usuaris a través de 
plans de treball individualitzats adients al seu grau de vulnerabilitat i a les seves possibilitats 
de recuperació personal.

El SASSEP incorpora també la dimensió d’observatori, mitjançant el tractament de la infor-
mació per part de l’Oficina Tècnica que s’encarrega de l’anàlisi de les dades obtingudes per 
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Taula 12.1.51. Indicadors d’assentaments i locals amb intervenció (SASSEP i SISFAM)
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Mitjanes mensuals 2020 2021 % d’increment

Assentaments 
Persones residint-hi 417,60 383,20 -8,24

Dones adultes 83,80 83,80 0,00
Homes adults 259,50 235,50 -9,25
Infants i adolescents (<18 anys) 59,30 54,70 -7,76

Nre. d’espais amb intervenció 80,00 82,40 3,00
Ciutat Vella 2,70 2,50 -7,41
L’Eixample 3,20 2,80 -12,50
Sants-Montjuïc 9,40 11,80 25,53
Les Corts 2,80 2,20 -21,43
Sarrià-Sant Gervasi 0,30 0,50 66,67
Gràcia 3,80 3,90 2,63
Horta-Guinardó 2,80 8,00 185,71
Nou Barris 1,30 3,60 176,92
Sant Andreu 18,40 19,90 8,15
Sant Martí 35,40 27,30 -22,88

Locals amb dinàmica d’assentament
Persones residint-hi 433,10 427,40 -1,32

Dones adultes 110,30 115,70 4,90
Homes adults 152,30 174,60 14,64
Infants i adolescents (<18 anys) 127,80 131,80 3,13

Nre. d’espais amb intervenció 91,80 103,30 12,53
Ciutat Vella    
L’Eixample 4,80 5,80 20,83
Sants-Montjuïc 16,30 16,30 0,00
Les Corts 3,00 4,90 63,33
Sarrià-Sant Gervasi 6,70 8,70 29,85
Gràcia 17,00 15,40 -9,41
Horta-Guinardó 5,30 15,80 198,11
Nou Barris 13,70 11,00 -19,71
Sant Andreu 4,80 4,90 2,08
Sant Martí 20,30 20,60 1,48

2020 2021 %
d’incrementD H T D H T

Persones detectades pels equips de carrer 301 2.067 2.368 204 1.730 1.934 -18,33
Persones ateses per l’equip El Prat-aeroport 28 87 115 19 80 99 -13,91

D= Dones, H= Homes, T= Total.
Els valors de l’any 2020 han estat actualitzats.

aquest servei i el SISFAM. L’objectiu de l’activitat de l’observatori és poder disposar d’una 
fotografia constant de la situació, fluxos i tendències de la realitat del sensellarisme a la 
ciutat.

A continuació és presenten una sèrie de taules en les quals s’exposen els principals indica-
dors de serveis elaborats a partir de les dades d’activitat desenvolupada pels professionals 
del SASSEP i SISFAM.

Taula 12.1.50. Persones ateses al llarg de l’any amb pernoctació a l’espai públic (SASSEP)
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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Servei d’Intervenció Social de Famílies amb Menors (SISFAM)

El SISFAM és el servei d’intervenció i d’atenció social a famílies amb menors, que viuen en 
assentaments o locals i altres infrahabitatges amb dinàmica d’assentament.

El servei intervé en els aspectes educatius, mèdics i pediàtrics, centrant-se també en la 
capacitació parental, formativa i laboral, amb l’objectiu de millorar les condicions de vida 
familiar dels seus usuaris, per tal d’aconseguir processos de canvi i millora dels seus mem-
bres, parant una especial atenció als menors d’edat.

D’altra banda, s’intenta parar molta atenció als conflictes de convivència i es treballa per 
millorar la seguretat i les condicions de vida dels usuaris i de les comunitats que conviuen 
amb aquests.

Taula 12.1.52. Persones i unitats familiars ateses (SISFAM)
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Servei de Detecció i Intervenció amb Infants, Adolescents i Joves Migrats Sols (SDI)

És el servei que detecta i atén en medi obert els infants, adolescents i joves migrats sols –
sense referents familiars i/o socials adults– que es troben en situació de carrer i/o alta vul-
nerabilitat social.

L’any 2021 ha estat marcat per la transició, l’acoblament i la consolidació de l’equip format 
amb motiu de l’inici del nou contracte del servei, l’1 de desembre de 2020. El nou encàrrec 
suposa un increment del nombre de professionals de l’equip, que passa de sis a disset, i la 
incorporació en la població objecte d’atenció dels joves de fins a 21 anys d’edat que han 
passat o no per qualsevol dels sistemes de protecció a la infància i l’adolescència de les 
comunitats autònomes espanyoles. El nou encàrrec suposa un canvi important en el con-
tingut dels plecs anteriors, on l’SDI limitava la seva atenció a joves extutelats a Catalunya.

En relació amb els infants i adolescents, menors de 18 anys, l’SDI identifica aquells en si-
tuació d’alta vulnerabilitat a la ciutat a partir de les prospeccions en diferents territoris, fa 
l’acompanyament per tal de vincular-los o revincular-los a la DGAIA, i duu a terme un segui-
ment en medi obert dels casos més conflictius atesos al circuit de protecció i de menors 
refractaris. En els casos de joves més grans de 18 anys, l’SDI desplega plans de treball in-
dividualitzats i aborda els àmbits de salut, jurídic, administratiu, habitatge, educatiu i 
lleure.

També diagnostica indicis d’alarma social, valora l’impacte al territori, intervé en l’àmbit 
comunitari i possibilita el traspàs d’informació de manera immediata als referents 
municipals.

L’SDI actua com a observatori del fenomen social al qual intenta donar resposta, mitjançant 
el tractament rigorós de dades, la difusió pedagògica del coneixement i la generació d’eines 
i estratègies d’intervenció en el conjunt de serveis i d’organitzacions amb què col·labora.

2020 2021 % d’increment

Persones usuàries de procedència galaicoportuguesa 111 92 -17,12
Unitats familiars de procedència galaicoportuguesa 23 24 4,35
Unitats familiars provinents dels països de l’Europa de l’Est 345 414 20,00
Unitats familiars procedents de l’Europa de l’Est 128 139 8,59
Persones usuàries d’altres procedències 5 5 -
Unitats familiars provinents d’altres procedències 2 2 -

Els valors de l’any 2020 s’han actualitzat.
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Servei de Gestió de Conflictes d’Àmbit Social a l’Espai Públic (SGC)

L’SGC és el servei que actua en situacions de conflicte a l’espai públic, i té com a objectiu 
actuar de forma preventiva tot fent propostes d’actuacions per facilitar la convivència, el 
civisme i la tolerància entre la població.

Tal com s’ha posat en relleu, aquest servei actua en escenaris de conflicte d’alta complexitat 
que no poden ser pal·liats pels serveis estàndards del territori i en el marc de l’Ordenança 
municipal de mesures per fomentar i garantir la convivència cívica a l’espai públic, aportant 
cultura pedagògica envers els drets i deures d’utilització dels espais.

El SGC preveu tres tipus d’intervenció

•	 Intervenció	ordinària:	preventiva	o	reactiva	en	la	quotidianitat	del	territori.

•	 Intervenció	extraordinària:	proactiva	 i	 innovadora	per	a	conflictes	de	gran	recorregut	 i	
cronicitat.

•	 Intervenció	especialitzada:	 immediata	per	pal·liar	o	minvar	 les	conseqüències	d’un	
conflicte.

El servei s’organitza en quatre equips: dos equips d’abordatge transversal (EAT); un equip 
d’abordatge especialitzat d’agrupacions urbanes de joves (EAAUJ) i un equip d’abordatge 
especialitzat de la venda ambulant no autoritzada (EAVANA).

El 2021 ha suposat un període de posada en funcionament i consolidació del nou plec 
iniciat a finals de l’any anterior, que preveu un increment en el nombre de professionals 
integrats al servei, així com la incorporació al servei de l’EAVANA, que en anys anteriors 
havia desplegat el seu servei mitjançant contractes a banda.

L’SGC ha intervingut en 103 espais, una xifra significativament superior a la registrada l’any 
anterior i que s’explica per l’increment en el nombre d’equips disponibles, i de la major ca-
pacitat d’aquests. Aquest increment es reflecteix també en el nombre d’hores 
d’intervenció.

Taula 12.1.54. Programes, hores d’intervenció (SGC)
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

2020 2021 % d’increment

Programes d’intervenció 60 103 71,67
Hores d’intervenció 5.971 13.365 123,83

Els valors de l’any 2020 s’han actualitzat.

2020 2021 % d’increment

Infants, adolescents i joves migrats sols atesos 507 618 21,89
Per sexe:

Dones 12 27 -
Homes 495 591 -

Per edat:
Infants i adolescents atesos (<18 anys) 227 227 -
Joves atesos (>18 anys) 280 391 -

Mitjana d’infants i joves migrats sols atesos/mes 191 322 68,59

Taula 12.1.53. Persones ateses al SDI
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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Xarxa d’Atenció a Persones sense Llar (XAPSLL)

La XAPSLL es va constituir el 2005, en el marc de l’Acord Ciutadà per una Barcelona Inclusiva, 
amb la finalitat d’enfortir la capacitat de resposta de la ciutat per acompanyar persones 
sense llar en un procés de recuperació de la màxima autonomia personal, així com incentivar 
la detecció i la vinculació d’aquestes persones als recursos existents, tot establint i ampliant 
la feina conjunta i la col·laboració entre el sector públic i les entitats socials. L’any 2021, 
constitueixen la XAPSLL quaranta entitats incloent-hi l’Ajuntament de Barcelona.

La nit del 19 al 20 de maig de 2021 es va celebrar el recompte nocturn de persones sense 
llar després d’haver-se anul·lat l’any anterior, degut a les restriccions imposades per la pan-
dèmia. Aquest esdeveniment biennal, impulsat per la XAPSLL i organitzat mitjançant recursos 
del SASSEP, pretén ser un projecte de participació ciutadana que té l’objectiu de donar a 
conèixer i sensibilitzar sobre el fenomen del sensellarisme i la realitat de les persones sense 
llar a la ciutat de Barcelona. L’objectiu del projecte és el d’aconseguir una foto fixa sobre la 
realitat del sensellarisme a la ciutat. Amb motiu de limitacions que la pandèmia imposava 
en aquell moment, va ser necessari adaptar el format del recompte nocturn a les limitacions 
imposades per les mesures sanitàries.

En l’edició hi van participar 311 persones voluntàries, i es van comptabilitzar 895 persones 
dormint a la via pública i 2.808 en allotjaments de la XAPSLL, públics i privats.

Xarxa de Joves de Barcelona

La Xarxa impulsada pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona es crea el 2018 amb la 
voluntat de millorar el treball conjunt i coordinat d’administracions i entitats amb relació a 
l’atenció integral als joves en situació de vulnerabilitat social vinculats a la ciutat.

El 2021 han format part de la Xarxa 42 membres, incloent-hi el Consorci, la Generalitat i 
l’Ajuntament. La Xarxa s’organitza en dues comissions (Plenària i Permanent), i quatre grups 
de treball (habitatge, acompanyament jurídic, formació i inserció i participació).

Departament de Serveis Diürns i Residencials Col·lectius per a Persones sense Llar

El Departament es forma el mes de novembre de 2021, i s’integra a la Direcció de Serveis 
d’Atenció al Sensellarisme. La seva missió és la de dissenyar i gestionar serveis diürns i 
residencials col·lectius, que acompanyin les persones en situació de sense llar a iniciar i 
avançar en un procés gradual cap a la màxima autonomia personal i la inserció social. Tot 
això, amb paràmetres de qualitat i equitat que contribueixin a garantir el benestar de totes 
les persones que viuen i conviuen a la ciutat.

A continuació es presenten les activitats més destacades, i vinculades a serveis específics, 
realitzades des del Departament al llarg de l’any 2021:

Allotjament residencial

El total de places d’allotjament residencial col·lectiu a la ciutat ha estat de 782 places/dia. 
L’increment de places el 2021 ha estat de 97 places respecte a l’any anterior, ja que al mes 
d’abril es va posar en marxa el CR per a joves Llar d’Oportunitats, i es va inaugurar el CR 
per a dones La Violeta, amb 26 noves places.

Els diferents brots de covid-19 han requerit continuar mantenint l’espai específic al centre 
Hort de la Vila, destinat a acollir persones que calia confinar per contacte estret o pendents 
de resultats de PCR, i per acollir persones sense llar malaltes de la covid-19, ateses en 
serveis residencials col·lectius que calia aïllar per atenció sanitària.
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El nombre de pernoctacions ha estat superior a l’any anterior. Enguany han estat 120.112, 
xifra que representa un increment de l’11,39% respecte al 2020, que van arribar a 107.829. 
La disminució del volum de persones ateses es justifica pels efectes causats pel confinament 
que han patit els centres, que s’han vist obligats a restar tancats, cosa que ha impedit, per 
tant, l’entrada de nous usuaris.

Les principals dificultats a les quals han de fer front aquests serveis tenen a veure amb el 
col·lapse dels equipaments, degut a la dificultat de donar sortida amb autonomia a les per-
sones usuàries, la qual cosa ha provocat una falta de rotació dels usuaris dels equipaments. 
A aquesta situació s’hi afegeix el fet que amb la pandèmia les sortides de serveis amb auto-
nomia han estat encara més complexes, i ha disminuït el nombre de baixes del programa.

Paral·lelament, també s’observa un deteriorament de la salut i/o aspectes sociosanitaris, 
cada cop més anticipat, d’una part del col·lectiu atès en aquests serveis o equipaments, 
degut a la dificultat d’accedir a serveis finalistes. Aquesta tendència s’ha mantingut en els 
últims anys ja que no poden ser donats d’alta dels serveis d’atenció a persones sense llar 
perquè quedarien desprotegits, i alhora acaben ocupant places que no responen a les seves 
necessitats per un període indefinit. S’ha continuat treballant en la millora dels circuits de 
derivació entre centres i del funcionament de la Comissió d’Accés, incorporant a aquesta 
tots els centres del Departament.

Pel que fa als dèficits detectats en l’aplicació informàtica de gestió, tot i que s’han posat en 
marxa tota una sèrie de millores que s’han integrat a l’aplicació, el seu funcionament no ha 
estat l’òptim i ha calgut tornar a revisar les millores plantejades. El 2021 aquest punt ha quedat 
aturat.

Centres de dia

És un dels serveis imprescindibles en l’atenció a la població sense llar per tal de poder ga-
rantir un lloc segur on poder passar el dia i cobrir les necessitats bàsiques d’alimentació i 
higiene, a la vegada que establir relacions que facilitin el procés de canvi.
Durant l’any 2021 s’ha hagut de limitar el temps d’estada per tal de permetre que el màxim 
de persones poguessin utilitzar el servei.

Tots els centres disposen d’un servei d’inserció laboral i en dos d’ells hi ha la figura de tèc-
nic/a d’inserció laboral. La participació de les persones usuàries d’aquests centres al pro-
grama Làbora ha estat complexa, atès el perfil amb el qual es treballa (sobretot en els casos 
dels col·lectius més exclosos [G4]).

D’altra banda, cal seguir incidint en la coordinació amb Barcelona Activa mitjançant el pro-
grama Passarel·les, adreçat a persones en situació regular que a través d’una formació amb 
pràctiques becades poden arribar a obtenir certificats i possibilitats de contractació; i el 
programa de Clausulat social, en el qual a través de les ofertes dels contractes municipals 

2020 2021 %
d’incrementD H T D H T

Centre de primera acollida (CPA) 97 482 579 112 317 429 -25,91
Centre residencial d’atencions bàsiques (CRAB) 20 114 134 21 142 163 21,64
Centre residencial d’inclusió (CRI) 118 426 544 137 450 587 7,90

D= Dones, H= Homes, T= Total.

El nombre de places en serveis residencials de primera atenció ha continuat disminuint per 
tal de poder ajustar-se a les directrius sanitàries per la covid-19.

Taula 12.1.55. Nombre de persones ateses en allotjament residencial
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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s’ofereixen places específiques per a la contractació de persones en situació de vulnerabilitat 
social i col·lectius d’especial vulnerabilitat.

S’ha continuat l’atenció a les 25 persones en situació irregular, iniciada el 2020, per l’Oficina 
d’Inserció de Persones en Situació Irregular.

Taula 12.1.56. Centre de dia
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

2020 2021 % d’increment

Persones ateses 3.761 3.632 -3,43
Dones - 346 -
Homes - 3.286 -

Finalment, cal notar que la implementació del sistema d’avaluació Outcom Star ha permès 
avançar en la unificació dels criteris de treball i avaluació en els centres de dia. I en un futur 
pròxim s’espera poder desplegar un sistema unificat de treball per a tota la Direcció.

Servei d’higiene i canvi de roba

Els serveis d’higiene i canvi de roba han funcionat al llarg del 2021 adaptant-se a la normativa 
covid-19, la qual cosa ha provocat la prolongació de les hores d’atenció en tots els serveis, 
per tal de garantir la distància social entre les persones usuàries.

Malgrat que el 2021 el nombre de persones diferents ateses ha estat inferior, s’ha incrementat 
el nombre de serveis prestats. En aquest sentit, també cal destacar el manteniment del servei 
d’higiene prestat pel gimnàs social Sant Pau en el decurs del 2021, que ha continuat prestant 
el servei d’higiene en un volum mitjà de 200 persones/dia, de dilluns a dissabte.

Circuit Interinstitucional Justícia i IMSS (sensellarisme)

El 2021 s’ha mantingut el treball d’anàlisi de la prova pilot per implementar i ajustar el circuit 
interinstitucional entre el Departament de Justícia de la Generalitat i l’IMSS.

La comissió creada per poder gestionar i analitzar el funcionament de la prova pilot ha treballat 
des del seu inici sobre 69 casos detectats en presons en situació de sense llar, dels quals 
33 han complert criteris d’accés al circuit i amb els quals s’ha elaborat un pla de treball.

Fruit de la tasca realitzada en aquest projecte, es planteja començar a implementar el pro-
jecte dissenyat amb els ajustos necessaris per tal que es pugui començar a estandarditzar 
el circuit de cara al 2022.

Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual per a Persones sense llar

El Departament es constitueix com a tal el mes de novembre de 2021. La seva missió és: 
dissenyar i gestionar serveis d’allotjaments individuals que acompanyin les persones en 
situació de sense llar amb capacitats funcionals per consolidar el canvi cap a la seva màxima 
autonomia personal i inclusió social, amb uns paràmetres de qualitat i equitat que contri-
bueixin a garantir el benestar de totes les persones que viuen i conviuen a la ciutat.

2020 2021 % d’increment

Persones ateses 2.205 2.070 -6,12
Serveis prestats 23.002 35.351 53,69

Els valors de l’any 2020 s’han actualitzat.

Taula 12.1.57. Serveis d’higiene i canvi de roba
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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El nombre de persones ateses pel servei l’any 2021 va disminuir en un 2,48% respecte a 
l’any anterior; mentre que el d’expedients nous oberts ha disminuït en un 5,23%. D’altra 
banda, el nombre de baixes s’ha incrementat en un 69,88% respecte a l’any 2020, i el de 
casos en actiu ha passat de 1.433 el 2020 a 445 l’any 2021. Un factor que pot explicar 
aquesta evolució dels indicadors de servei és el canvi en la modalitat d’atenció, amb la 
disminució de l’atenció presencial i l’augment dels tràmits telemàtics, que ha provocat que 
gran part de les persones usuàries del SIS en quedessin excloses.

Pel que fa a les característiques sociodemogràfiques dels usuaris atesos al llarg del 2021, 
es pot observar la marcada masculinització d’aquests (el 67,13% dels usuaris atesos són 
homes).

D’altra banda, i si ens fixem en la variable de l’edat, es pot observar com, mentre les franges 
dels usuaris més joves representen percentatges més discrets (els usuaris de 0 a 17 anys 
representen el 9,90% del total, i els de 18 a 25 anys un 7,44%), la major part dels usuaris 
es troba en les franges mitjanes d’edat. De fet, el 73,50% dels usuaris atesos pel servei té 
d’entre 26 a 64 anys.

Pel que fa a la vulnerabilitat de les persones ateses, cal posar de manifest l’efecte que ha 
tingut la pandèmia, en l’augment de persones que presenten dificultats vinculades a la salut 
mental.

Les principals dificultats del perfil majoritari dels usuaris del SIS són les socioeconòmiques, 
les laborals i la manca d’habitatge; les pensions no contributives (PNC) i la renda garantida 
de ciutadania (RGC), juntament amb l’economia submergida, són les fonts d’ingressos prin-
cipals de gran part de les persones ateses al servei.

Taula 12.1.59. Indicadors d’activitats Pensions SIS Tractament
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

2020 2021 % d’increment

Persones ateses 299 368 23,08

2020 2021 % d’increment
(persones
diferents

ateses)

Altes 
(nous+ 

reoberts)

Altes
noves

Baixes En
actiu

Persones 
diferents 

ateses

Altes 
(nous+ 

reoberts)

Altes
noves

Baixes En
actiu

Persones 
diferents 

ateses

Persones soles+persones en nuclis d’atenció 1.480 1.105 1.338 1.433 2.057 1.434 1.050 2.273 445 2.006 -2,48
Persones soles 1.370 1.032 1.210 1.248 1.829 1.156 844 1.821 414 1.562 -14,60
Persones en nuclis d’atenció 110 73 128 185 228 278 206 452 31 444 94,74

Nuclis d’atenció 76 50 85 106 131 154 117 211 26 200 52,67

Taula 12.1.58. Indicadors SIS Tractament
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

A continuació es presenten els principals serveis gestionats pel Departament.

Servei d’Inserció Social (SIS Tractament)

És un servei que proporciona atenció social a les persones i col·lectius —entre aquests les 
famílies amb menors a càrrec— amb vulnerabilitat social que fan ús de l’espai públic de la 
ciutat per pernoctar, les persones que es troben en situació d’allotjament precari crònic o 
aquelles en situació de sense llar i que no tenen cap vinculació amb els CSS; se’ls ofereix 
una primera atenció i tractament de les necessitats detectades mitjançant un pla de treball 
personalitzat, a través d’un equip multidisciplinari format per educadors/ores socials, treba-
lladors/ores socials, psicòlegs/òlogues, advocats/ades i treballadors/ores familiars.
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Del total de persones ateses pel servei, 184 eren famílies. Les famílies ateses en el servei 
tenen en comú que una gran part d’aquestes són nuclis monoparentals amb una manca de 
fons d’ingressos important, la qual cosa provoca que les actuacions dirigides a aquests 
col·lectius se centrin en la tramitació de prestacions administratives o d’ajudes econòmiques 
per part del servei, que si bé serveixen per cobrir alguns aspectes de manutencions de les 
famílies, no permeten assolir als usuaris processos d’autonomia, de manera que es genera 
un tap de sortida de casos i requereix un suport més extens.

Es valora en positiu el dispositiu d’emergència que ha desplegat recursos d’allotjament 
durant la pandèmia. Els recursos temporals han suposat una ampliació dels perfils de per-
sones a les quals s’ofereix resposta habitacional.

Des de març de 2021 s’estan recollint les dades d’actuacions que es fan diàriament des de 
la recepció del SIS (atencions relacionades a donar informacions i orientacions concretes). 
De les aproximadament 2.060 atencions que es van realitzar en els deu mesos del 2021, tan 
sols es va facilitar una continuïtat a la demanda en 370 casos.

Model Housing First Barcelona: Primer la Llar

Aquest és un model d’intervenció amb persones sense llar que posa l’habitatge com a primer 
nivell d’intervenció socioeducativa i s’adapta a les necessitats de la persona, fent ús d’un 
equip multidisciplinari que l’acompanya en la recuperació a través de la vida quotidiana. 
Aquesta metodologia d’intervenció posa el focus de l’actuació en l’habitatge, que esdevé 
el lloc estable de domicili des d’on es desplega tota la intervenció necessària per activar la 
recuperació de la persona en tots els aspectes de la vida, tant individuals com socials. Aquest 
servei s’adreça especialment a la població amb una situació de sense llar molt 
cronificada.

Aquest servei es va posar en marxa el juny del 2015 i com a prova pilot ha acabat el des-
embre del 2019. L’empresa Ivàlua ha fet una avaluació d’impacte i la Universitat de Barcelona, 
a través de la Facultat de Treball Social, ha realitzat l’avaluació qualitativa sobre la recuperació 
de les persones ateses. Se’n preveu la presentació i difusió dels resultats en el decurs del 
2022, conjuntament amb l’avaluació d’impacte.

Taula 12.1.60. Persones ateses Housing First
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Al llarg del 2021 i com a resposta a una de les principals dificultats detectades en la imple-
mentació del projecte Primer la Llar, en aquest moment s’està en un període de transició 
que permetrà que tota la gestió de pisos passi a ser assumida per Hàbitat3, deixant de ser 
els gestors socials els responsables de la part d’habitatge. Amb aquest traspàs a Hàbitat3 
s’ha pogut trobar la fórmula jurídica per tal que els contractes de lloguer es puguin fer di-
rectament a nom de la persona participant en Primer la Llar, que serà la titular del contracte 
i que permetrà també l’accés dels participants a les ajudes vinculades a la pobresa energètica 
i la garantia del dret a l’accés dels subministraments bàsics a través dels punts d’assesso-
rament energètic. En el decurs del 2022 caldrà disposar de tots els habitatges a través de 
la gestió amb Hàbitat3.

2020 2021

Persones ateses 68 68
Dones 15 15
Homes 53 53

Els valors de l’any 2020 s’han actualitzat.
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Al llarg del 2021, la Mesa d’adjudicació d’habitatges d’emergència social va adjudicar 209 
pisos per facilitar l’accés a l’habitatge als col·lectius més vulnerables. L’increment en el 
nombre d’habitatges atorgats s’explica per l’augment en les aportacions d’habitatges pels 
proveïdors el 2021.

El volum de persones en llista d’espera per poder gaudir d’un habitatge adjudicat per la 
mesa d’emergències era a finals del 2021 de 697 unitats familiars.

Xarxa d’Habitatges d’Inclusió Social de Barcelona (XHIB)

La XHIB es va constituir el mes de juny de 2010 amb la missió d’esdevenir l’espai de reflexió 
i coordinació del conjunt d’agents que treballen en l’àmbit dels habitatges d’inclusió, fomen-
tant-ne la complementarietat i l’acció conjunta i proporcionant una visió global dels recursos 
residencials a la ciutat.

El Pla de treball 2020-2021 ha posat de manifest que donada la feina feta fins a aquest 
moment, cal avançar en els cinc temes següents:

•	 Fer	difusió	dels	resultats	del	Cens	d’habitatges	d’inclusió	social	i	destacar	la	tasca	de	la	
XHIB i molt concretament dels habitatges d’inclusió com a recurs.

•	 Reflexionar	a	l’entorn	dels	principals	reptes	i	problemàtiques	que	es	troben	les	entitats	
de la Xarxa en relació amb el marc legal genèric.

•	 Analitzar	el	tipus	de	sortides	(èxits)	dels	habitatges	d’inclusió.

•	 Presentació	de	l’avaluació	de	necessitats	de	la	Xarxa	d’Habitatges	d’Inclusió	de	Barcelona	
feta per Ivàlua.

Servei d’Habitatges d’Inclusió (SHI)

L’IMSS va crear els SHI per atendre famílies des d’una perspectiva multidimensional, amb 
l’objectiu d’incidir al mateix moment en la inserció en el mercat laboral dels progenitors, la 
promoció d’alternatives habitacionals i la resolució de problemàtiques familiars. L’objectiu 
final del servei és el de promoure una millora en diferents àmbits de la realitat de les famílies 
usuàries, així com promoure’n l’autonomia.

Taula 12.1.62. Persones ateses per la Xarxa d’Habitatges d’Inclusió Social de Barcelona
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

2020 2021 % d’increment

Famílies ateses 66 70 6,06
Nuclears 30 29 -3,33
Monoparentals 36 41 13,89

Persones ateses 334 451 35,03
Dones 97 135 - 
Homes 101 177 - 
Menors 136 139 - 

2020 2021 % d’increment

Habitatges atorgats 143 209 46,15

Habitatges d’emergència social

L’Ajuntament de Barcelona va crear la mesa d’emergència per donar resposta als desnona-
ments de famílies i persones que s’estaven portant a terme a la ciutat de Barcelona.

Taula 12.1.61. Adjudicacions d’habitatges d’emergència social
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021



311Memòria 2021. Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI índex>

L’increment en el nombre de persones ateses el 2021 és degut a l’augment de places res-
pecte als nous convenis signats amb les entitats.

Pel que fa a la composició dels usuaris, el 58,67% són menors d’edat. Quant a la nacionalitat, 
el 55% de les persones ateses són estrangeres: l’11% de països de la UE i el 44% de països 
extracomunitaris. Es constata que 1 de cada 3 unitats de convivència es troben en un grau 
molt avançat de disfunció familiar, amb poques o nul·les possibilitats d’adquirir autonomia 
a llarg termini sense el suport dels serveis socials.

Els dos principals problemes que afecten les famílies acollides al servei són la dificultat per 
trobar una feina estable que els doni un accés a un habitatge, i, d’altra banda, totes aquelles 
problemàtiques relacionades amb un procés migratori.

CAFT Navas

Un dels recursos dels quals disposa l’IMSS per atendre les famílies sense llar és el CAFT de 
Navas, que disposa de 25 apartaments. El CAFT està considerat com un servei provisional 
per a les famílies en situació d’exclusió residencial que estan en espera de l’adjudicació d’un 
pis social per la Mesa d’Emergències de la ciutat.

Taula 12.1.63. Persones ateses CAFT Navas
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

La disminució en les unitats de convivència ateses el 2021 afecta principalment les famílies 
monoparentals. Tot i el descens del nombre de persones ateses, cal destacar, però, que el 
de menors atesos ha augmentat lleugerament (3,64%).

Allotjaments individuals Tànger

Els allotjaments Tànger disposen de vint allotjaments individuals amb serveis col·lectius 
adreçats tant a persones soles com a parelles sense menors. Aquest equipament té l’objectiu 
de promoure l’autonomia de les persones usuàries, garantint així un millor procés d’inserció 
social.

Taula 12.1.64. Persones ateses Tànger
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

El nombre de persones ateses per aquest equipament no ha variat gaire en l’últim any. Això 
s’explica pel fet que aquest és un equipament de llarga estada, on la rotació de persones 
usuàries és mínima.

2020 2021 % d’increment

Famílies ateses 42 34 -19,05
Nuclears 18 18 0,00
Monoparentals 24 16 -33,33

Persones ateses 137 114 -16,79
Dones 48 35 -
Homes 34 22  -
Menors 55 57 -

2020 2021 % d’increment

Persones ateses 20 21 5,00
Dones 4 4 -
Homes 16 17 -
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Durant el 2021 el servei ha experimentat un augment en el nombre de persones ateses, degut 
a la rotació de les famílies usuàries amb la incorporació d’unitats familiars més extenses.

Servei de guardamobles

Aquest servei es va posar en marxa amb la finalitat d’oferir a les famílies i persones objecte 
de desnonaments judicials un espai en el qual guardar els seus béns durant el procés de 
recerca i estabilització d’un nou habitatge. Els serveis realitzats el 2021 han augmentat con-
siderablement respecte a l’any 2020. Aquest canvi es deu a l’acabament de la paralització 
de desnonaments decretada pel Govern en relació amb la covid-19.

Taula 12.1.66. Indicadors del servei de guardamobles
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Grup de models d’acompanyament dins la XAPSLL

El Grup Housing First ha evolucionat cap al Grup de Treball de models d’acompanyament 
amb l’objectiu de crear un espai de debat i reflexió entre diferents entitats que gestionen 
recursos residencials i d’acompanyament social en habitatges, per tal de promoure l’inter-
canvi d’experiències entre les entitats membres.

Així mateix, l’objectiu del projecte és el de promoure l’intercanvi del coneixement acumulat 
per les diferents entitats que componen la XAPSLL en metodologies orientades al Housing 
Led.

Direcció d’Estratègia i Nous Projectes de l’IMSS

La Direcció d’Estratègia i Nous Projectes és de nova creació a l’IMSS, que neix per garantir 
el desenvolupament estratègic, la innovació i la millora organitzativa de l’IMSS. La seva 

2020 2021 % d’increment

Serveis realitzats 801 1.094 36,58
Persones usuàries fent-ne ús a final d’any 627 740 18,02
Persones usuàries noves durant l’any 294 438 48,98

2020 2021 % d’increment

Persones ateses 21 25 19,05
Dones 11 12 -
Homes 10 13 -

L’equipament Tànger es va obrir l’any 2019 com a prova pilot, i en aquest s’atenien perfils 
d’usuaris molt diferents. L’objectiu de la prova era el de veure a quin àmbit del sensellarisme 
s’adaptava millor l’equipament. Però degut a les conseqüències de la crisi sociosanitària 
provocada per la covid-19, encara no s’ha pogut acabar de definir el perfil específic del 
servei.

Allotjaments de proximitat provisionals Aprop

Els allotjaments Aprop tenen com a funció proveir d’un allotjament provisional i atenció 
socioeducativa persones i famílies mentre aquestes no accedeixen a un allotjament o habi-
tatge de caràcter estable, tot promocionant la convivència en el centre i la vinculació en el 
territori. El servei cobreix la gestió del servei d’allotjament en el centre, l’atenció socioedu-
cativa i el suport a la transició cap a un habitatge més estable.

Taula 12.1.65. Persones ateses Aprop
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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missió és la de desenvolupar els serveis d’atenció social de l’IMSS i la seva organització des 
d’una visió estratègica i global, liderant projectes de canvi d’impacte transversal i de trans-
formació digital que incideixin en la millora dels processos, en la innovació, en l’agilitat de 
la gestió i en la qualitat dels serveis de l’IMSS des de la perspectiva de les persones ateses, 
tot garantint els valors de l’Ajuntament.

De la Direcció en depenen dos departaments:

•	 Departament de Projectes de Transformació Digital: té com a missió impulsar una 
nova cultura de desenvolupament de projectes vinculats a la tecnologia, basada en me-
todologies àgils i l’experiència d’usuari, que facilitin la transformació, la innovació i la 
millora contínua dels serveis, i la seva qualitat i eficiència en l’ús dels recursos.

•	 Departament de Projectes Estratègics i Processos: té com a missió liderar la visió i la 
planificació estratègica de l’organització, el desenvolupament de projectes transversals, 
de millora i transformació de processos i de l’estructura organitzativa de l’IMSS, promovent 
l’eficiència dels serveis i impulsant la gestió per processos.

Pel que fa a l’activitat de la Direcció, durant l’any s’han treballat 53 projectes: 38 s’han iniciat 
aquest 2021 (el 70% han estat liderats directament des de la Direcció i el 47% han estat 
projectes vinculats a la millora de processos). La resta tenen a veure amb l’optimització de 
l’organització de l’IMSS, amb sistemes d’informació i amb projectes de reporting de dades 
integrades. El 57% dels projectes iniciats durant l’any han estat encarregats per la Gerència 
de l’IMSS.

Alguns dels projectes més rellevant iniciats aquest 2021 han estat els següents:

•	 ”Aliments	amb	sentit”:	projecte	de	revisió	i	simplificació	de	la	gestió	dels	ajuts	d’alimen-
tació (procediments, criteris, traçabilitat, recursos).

•	 Anàlisi	i	millora	de	la	prescripció	d’ajuts	econòmics	pels	diferents	serveis	de	l’IMSS:	anàlisi,	
construcció i posada en marxa de la solució genèrica per a la prescripció d’ajuts econò-
mics des de l’aplicació corporativa per part dels serveis IMSS, que no són CSS.

•	 Anàlisi	i	millora	de	la	resposta	a	l’emergència	habitacional.	Un	projecte	on	intervenen	tant	
l’IMSS com l’IMHAB.

•	 Suport	a	l’avaluació	del	programa	psicoterapèutic	dels	EAIA:	Suport	en	la	definició	de	
l’avaluació del projecte d’atenció psicoterapèutica per a infants i adolescents en situació 
de risc o desemparament.

•	 Reenginyeria	de	processos	de	gestió	del	fons	0-16.

•	 Millora	dels	processos	vinculats	a	la	convocatòria	de	subvencions	a	l’IMSS.

•	 Millora	dels	circuits	de	resposta	a	les	iniciatives	de	grups	municipals.

•	 Desplegament	del	nou	organigrama	de	l’IMSS.

•	 Revisió	del	procés	de	comunicació	entre	la	Guàrdia	Urbana	de	Barcelona	(GUB)	i	els	SBAS	
per possibles situacions de risc.

•	 Millora	del	registre	dels	casos	d’EAIA	al	SIAS.

•	 Revisió	i	proposta	de	millora	de	la	convocatòria	d’ajuts	menjador	del	CEB	i	implicació	
dels serveis de l’IMSS en el procés.

Departament d’Urgències i Emergències Socials (CUESB)

El CUESB és un centre d’atenció social permanent, únic a la ciutat, que atén qualsevol si-
tuació d’urgència o emergència durant les 24 hores del dia, els 365 dies de l’any.
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Amb el conveni marc de col·laboració entre l’Àrea Metropolitana de Barcelona (AMB) i l’IMSS 
es continua donant cobertura a 24 ajuntaments en serveis assistencials en l’àmbit de les 
emergències i les urgències socials.

El 2021 dos nous ajuntaments s’han afegit al conveni.

El centre integra dos serveis d’atenció permanent que constitueixen una única porta d’en-
trada i afavoreixen una resposta ràpida als ciutadans. Aquests serveis són els següents:

•	 Servei d’Urgències Socials

•	 Servei d’Emergències Socials

Els serveis han renovat la norma ISO 22320:2012, per a la gestió del servei, i la norma ISO 
9001:2015, de gestió de qualitat. Ambdues normes reconeixen la gestió del servei d’acord 
amb criteris de qualitat, seguretat i gestió del risc.

Servei d’Urgències Socials

La missió d’aquest servei és donar resposta immediata a les persones o famílies que es 
troben en una situació d’urgència o d’alt risc social, com a conseqüència de la falta de co-
bertura de les seves necessitats bàsiques. Aquest servei complementa la xarxa municipal 
de serveis socials bàsics especialitzats, en l’atenció a aquests col·lectius.

Taula 12.1.67. Indicadors del Servei d’Urgències Socials
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Servei d’Emergències Socials

Aquest servei proporciona atenció psicosocial immediata a les persones, famílies o col·lectius 
que han estat víctimes d’una situació d’emergència que n’ha alterat la vida quotidiana i ha 

2020 2021 % d’increment

Entrevistes presencials 2.175 2.230 2,53
Activitat telefònica 14.640 27.316 86,58
Valoracions a domicili 632 903 42,88
Assistències en desnonaments 133 167 25,56
Assistències en desallotjaments 90 166 84,44
Persones ateses en desnonaments i desallotjaments 394 642 62,94

Dones 159 241 - 
Homes 148 249 - 
Nens 87 152 - 

Ingressos SAUV1 101 14 -86,14
Caigudes ateses 827 816 -1,33

Dones 401 442 - 
Homes 426 374 - 

Persones que pernocten a les habitacions d’urgència del CUESB 1.922 526 -72,63
Dones 897 270 - 
Homes 1.025 178 - 
Menors - 78 - 

Import dels ajuts econòmics (CUESB) (€) 51.283,00 67.119,77 30,88
Unitats d’atenció a domicili (CUESB) 2.565 2.188 -14,70
Unitats d’atenció al CUESB 27.817 34.488 23,98
Informes psicosocials i de vulnerabilitat fets a petició de jutjats 721 685 -4,99

1. Es consolida la decisió que el Departament de Gent Gran assumeixi la gestió total del SAUV. En aquest context el CUESB 
només s’encarregarà d’ingressos urgents.



315Memòria 2021. Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI índex>

2020 2021 % d’increment

Actuacions dels plans d’emergència activats 152 189 24,34
Actuacions d’emergències ordinàries 72 65 -9,72
Persones ateses per emergències socials 1.353 1.668 23,28
Persones allotjades per emergències socials 200 225 12,50

Dones - 65  -
Homes - 140  -
Menors - 20  -

Pernoctacions per emergències socials 464 593 27,80

Dins dels seus plans d’emergència, el CUESB posa en marxa un Centre d’Acollida Nocturna 
d’Emergència (CANE). En el marc de l’Operació Fred 2020-2021, el CANE es va ubicar a 
l’Espai Pere Calafell, centre dependent del CEB.

La incidència de la covid-19 i la necessitat de prendre mesures preventives per minimitzar 
el risc de contagi va fer que les places inicials es veiessin reduïdes a 53 places per a homes. 
Donada aquesta reducció, es va prendre la decisió de reconvertir el CANE en un centre 
només per a homes i reubicar totes les dones en un altre espai, disposant de 15 places entre 
l’1 de desembre i el 15 de gener i de 20 places a partir del 16 de gener i fins al seu 
tancament.

Taula 12.1.69. Centre d’Acollida Nocturna d’Emergència (CANE)
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Emergències ordinàries

És una activitat que es produeix en el marc de la Unitat Bàsica d’Emergències (UBE), mit-
jançant la demanda d’activació d’altres grups operatius com l’SPEIS, la GUB, els Mossos 
d’Esquadra (ME) i el Sistema d’Emergències Mèdiques (SEM-061).

2019/2020 2020/2021 % d’increment

Persones diferents acollides 698 765 9,60
% dones 16,50 10,90 -33,94

Nombre màxim d’estades 9.375 8.750 -6,67
Pernoctacions 8.553 7.742 -9,48
Sopars 8.306 7.264 -12,55
Esmorzars 7.836 7.168 -8,52
Dutxes 3.423 7.509 119,37
Consigna 6.723 6.435 -4,28
Atencions socials 1.257 1.569 24,82
Atencions infermeria 1.013 900 -11,15

produït pèrdues materials o humanes, la qual cosa ha generat un desequilibri emocional 
sobre el qual aquest servei intervé per alleujar el patiment.

Té la missió de proporcionar aquesta atenció a les persones que han estat afectades per 
situacions com ara les següents:
•	 Sinistres	a	la	ciutat:	incendis,	explosions,	inundacions,	etcètera.
•	 Activació	d’un	pla	de	protecció	civil	en	qualsevol	fase	o	nivell.
•	 Activació	del	pla	d’acció	del	grup	logístic	social	(PAGLS).

S’atenen emergències ordinàries, plans d’emergència municipals i actuacions integrades 
dins del PAGLS.

Taula 12.1.68. Indicadors del Servei d’Emergències Socials
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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Actuacions i esdeveniments rellevants

Convenis
L’any 2021 s’han dut a terme 46 convenis amb diferents entitats del tercer sector.

Taula 12.1.71. Convenis
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Entitat Concepte Import (€)

Associació Vida Independent Gent gran 240.000,00
ECAS Inserció sociolaboral 3.087.000,00
La Nau Cobertures de necessitats bàsiques no alimentàries covid-19 30.000,00
Gràcia Participa Distribució d’aliments/covid-19 12.188,00
FC Voluntariat Social Gent gran/voluntariat/covid-19 16.000,00
Formació i Treball Inserció sociolaboral 390.000,00
Formació i Treball Distribució d’aliments/covid-19 149.328,39
Rais Habitatge/sense llar 140.000,00
Serventes Passió Habitatge/famílies monoparentals 40.000,00
Maria Raventós Habitatge/famílies monoparentals 30.000,00
Amics de la Gent Gran Gent gran 65.000,00
Nutrició sense Fronteres Distribució d’aliments covid-19 20.000,00
FEEB Educació/esport/lleure covid-19 121.000,00
Mambré Allotjament/suport educatiu 128.650,00
Casal dels Infants Habitatge/joves 30.000,00
Cor de Maria Gent gran 18.000,00
Acollida i Esperança Habitatge/sense llar/malalts crònics 40.000,00
Prohabitatge Habitatge 80.000,00

Places disponibles Persones diferents ateses Dies d’obertura 2021

Erasmus Gràcia (homes)1 90 169 180
Alberguin Sants (homes)1 37 58 162
Alí-Bei Eixample (homes)2 40 60 126

1. Obert el 2020 i tancat el 2021.
2. Continuïtat el 2021 fins al 9 de maig.
Font: Registre del CUESB.

Emergències crítiques

És una activitat que es produeix en el marc de la UBE, mitjançant la petició d’activació dels 
altres grups operatius (SPEIS, GUB, ME, SEM-061, etcètera). Els professionals es desplacen 
fins al lloc on s’ha produït el fet crític (autòlisi, èxitus per accident de trànsit, mort traumàtica, 
etcètera).

Emergències per la covid-19

Des de l’inici de la pandèmia, el CUESB ha treballat obrint i coordinant el funcionament de 
diferents espais d’acollida a persones sense llar. El 2021 es van seguir gestionant, fins al 
seu tancament, tres dispositius temporals d’acolliment d’emergència per a persones sense 
llar, a fi de protegir individus d’aquest col·lectiu, de la covid-19 durant l’estat d’alarma de-
cretat. A la taula 12.1.70 s’exposen els tres dispositius gestionats:

Taula 12.1.70. Equipaments d’emergència per la covid-19
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021
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Taula 12.1.71. Convenis (continuació)
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

Reptes de futur per al 2022
Els reptes de futur per l’any 2022 són els següents:

•	 Desenvolupar	com	a	objectiu	l’Estratègia	d’inclusió	social	i	de	reducció	de	les	desigualtats	
dissenyada i aprovada en un procés participatiu amb les entitats socials de Barcelona 
com a marc de referència.

•	 Aprofundir	en	els	drets	de	les	persones	en	situació	de	carrer,	tot	garantint-ne	la	seguretat,	
cobertura de necessitats bàsiques i l’accés als diferents sistemes d’atenció. Garantir la 
perspectiva de gènere en els equipaments residencials col·lectius i en els protocols de 
prevenció de la violència.

•	 Millorar	 l’atenció	a	 la	 infància	 i	adolescència	en	situació	de	vulnerabilitat	 i	 risc	social,	
mitjançant nous instruments de valoració i revisió de processos d’atenció, i la consolidació 
i ampliació de serveis, programes i projectes d’atenció social, educativa i sanitària a la 
infància i adolescència.

•	 Treballar	en	la	millora	del	benestar	i	la	qualitat	de	vida	de	les	persones	que	requereixen	
cures i de les persones que les proveeixen, a partir d’una millor coordinació dels serveis 
i recursos socials, sanitaris i comunitaris del territori més propers.

Entitat Concepte Import (€)

Assís Habitatge/sense llar 70.000,00
Assís Cobertura de necessitats bàsiques covid-19 25.000,00
Formació Dual. C. Jansa Formació dual 2.226,64
Salesians Sant Jordi Espai acollida/dones mares 15.000,00
Adsis Inserció socioeducativa/joves 75.000,00
Família i Benestar Social Habitatge/persones en procés d’envelliment 70.000,00
Arrels Habitatge/sense llar covid-19 110.000,00
Avismón Gent gran 16.000,00
Sant Joan de Déu Menjador social 16.898,18
Dit i Fet Habitatge/sense llar covid-19 15.000,00
Emmaús Menjador social 40.320,00
AEMA Cobertura de necessitats bàsiques no alimentàries covid-19 12.000,00
Canpedró Menjador social/gent gran covid-19 73.181,33
Canpedró Menjador social/famílies 53.000,00
IMHAB Fons de Lloguer Social Fons de lloguer social 2.000.000,00
IMHAB Habitatges d’inclusió social Habitatges/inclusió social 189.181,00
Càritas Acollida i acompanyament/població en risc 591.500,00
Càritas Suport alimentació/covid-19 250.000,00
A. Esportiva Gràcia Gent gran 6.000,00
Creu Roja Cobertura necessitats bàsiques/treballadores sexuals/covid-19 180.000,00
Creu Roja Cobertura de necessitats bàsiques covid-19 250.000,00
Creu Roja Operacions d’emergències/covid-19 10.000,00
Creu Roja Voluntariat social 250.000,00
Creu Roja Kits de suport social bàsic 60.000,00
Creu Roja Distribució d’aliments covid-19 40.000,00
Plataforma de Roquetes Inserció laboral/joves covid-19 79.000,00
Roure Menjador social/covid-19 71.000,00
Agència de l’Habitatge de Catalunya Habitatges/inclusió social 30.000,00
Total 9.237.473,54
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•	 Impulsar	nous	models	d’envelliment	que	donin	suport	a	la	permanència	voluntària	de	la	
gent gran a la pròpia llar mitjançant el desplegament i l’avaluació de projectes que tinguin 
el propòsit de millorar les condicions de treball de les persones treballadores i l’atenció 
de les persones ateses.

•	 Incorporar	la	tecnologia	als	serveis	d’atenció	a	la	gent	gran	per	tal	de	fer	sostenible	i	àgil	
el sistema de serveis socials. Integració de dades amb altres sistemes, integració dels 
serveis que es presten a domicili.

•	 Incorporar	la	mirada	comunitària,	que	inclou	el	teixit	social	dels	barris,	en	el	procés	de	
vinculació de la ciutadania amb els recursos especialitzats més adequats en cada cas, 
des de la proximitat i la prevenció.

•	 Avançar	en	 la	 incorporació	d’eines	de	suport	al	diagnòstic	social	 i	de	cribratge	de	 la	
complexitat que permetin la detecció de casos complexos, que han d’anar acompanyades 
de l’ús d’altres instruments que recullin la veu de la persona atesa i ajudin a millorar la 
intervenció.

•	 Desenvolupar	solucions	que	donin	una	resposta	més	eficient,	equitativa	i	ajustada	a	les	
necessitats reals pel que fa a l’alimentació, avançant en la revisió i simplificació de la 
gestió dels ajuts i recursos destinats a alimentació.

•	 Desenvolupar	un	pla	de	projectes	per	dotar	l’IMSS	amb	l’objectiu	de	millorar	la	qualitat	
de l’atenció prestada a les persones que estan en risc o estan passant per processos de 
pèrdua d’habitatge, vetllant pel contínuum en l’atenció i posant especial èmfasi en l’ac-
tuació d’urgència al voltant del desnonament.

•	 Avançar	en	la	formació	continuada	en	eines	digitals	dels	equips	i	facilitar	l’ús	de	noves	
tecnologies que habilitin l’atenció a distància de les persones usuàries i l’intercanvi de 
documentació en un mateix acte mitjançant les entrevistes amb videotrucades.

Lidia García
Gerenta de l’Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona

Taula 12.1.72. Indicadors de producció dels serveis
Institut Municipal de Serveis Socials, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
% d’increment 

2017-2021

Centres de serveis socials 
Persones ateses 81.638 83.967 79.575 88.533 97.531 19,47
Unitats d’atenció 193.386 198.981 184.344 251.473 269.106 39,15
Servei d’Atenció Domiciliària
Persones ateses 24.122 25.284 23.366 23.254 21.551 -10,66
Elaboració de PIA
PIA inicials acabats 7.614 12.441 9.952 4.228 7.396 -2,86
Menjadors socials
Persones ateses 12.234 13.420 14.002 17.482 13.158 7,55
Servei de Teleassistència (SAT)
Persones ateses 95.599 99.789 102.122 102.919 108.631 13,63

1. Respecte a l’any 2019, les dades de les persones ateses no es poden comparar amb anys anteriors atès que es va canviar la 
fórmula de càlcul.

2. Aquestes dades inclouen les actuacions que ha dut a terme el SADEP.
Molts d’aquests serveis han quedat suspesos durant la pandèmia.
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12.2 Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

Missió
L’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD) té com a missió promoure i dur a 
terme activitats, programes i serveis per a les persones amb discapacitat i diversitat funcional 
de Barcelona, mitjançant els equips de treball propis i la col·laboració amb les entitats, per 
millorar la qualitat de vida, l’autonomia personal i la vida independent d’aquestes 
persones.

També té la missió de dissenyar i impulsar les polítiques per garantir la inclusió de totes les 
veïnes i veïns amb diversitat funcional de la ciutat mitjançant la promoció de l’accessibilitat 
als serveis, activitats i espais de la ciutat, tant pel que fa a les possibilitats de desplaçar-se 
com a les d’accedir, participar i gaudir d’aquests recursos com a part de la ciutadania.

Per dur a terme aquesta missió, l’IMPD s’estructura orgànicament en quatre unitats de 
treball:

•	 Promoció	i	suport

•	 Assessorament	i	atenció

•	 Vida	independent

•	 Planificació	i	avaluació

L’IMPD també és present a internet: www.bcn.cat/accessible



320 Ajuntament de Barcelona

Entorn
El mes de juny s’han celebrat les eleccions per a la renovació del 10 representants de les 
persones amb discapacitat al Consell Rector de l’IMPD, que es distribueixen per sectors de 
discapacitat de manera proporcional a la seva presència a la població: 5 representants del 
sector de persones amb discapacitat física, 2 per trastorns de salut mental i un membre per 
a cadascun dels sectors restants (discapacitat intel·lectual, visual i auditiva).

En aquesta ocasió, la votació s’ha fet tant en format electrònic com presencial al llarg d’un 
calendari total de 19 dies. S’hi han presentat 14 candidatures i s’han emès 3.784 vots. Per 
acompanyar l’electorat es va habilitar un punt de suport al vot a cada districte de la ciutat 
durant el període de votacions, que han facilitat la informació i suport per fer la inscripció al 
cens electoral o per votar electrònicament.

En un altre sentit, l’any 2021 ha estat l’any de la implementació i consolidació d’algunes de 
les iniciatives promogudes com a resposta a la crisi que ha significat la pandèmia de la 
covid-19. En són exemple els plans d’ocupació per a persones amb discapacitat Diversem, 
la convocatòria per a l’atorgament de subvencions extraordinàries a escoles concertades 
d’educació especial per donar suport a les despeses d’activitats i programes per fer front a 
la covid-19 o l’atenció mitjançant cita prèvia i a distància dels diferents serveis.

Recursos
L’IMPD ha disposat dels recursos econòmics detallats a la taula 12.2.1 i dels recursos hu-
mans detallats a la taula 12.2.2 que es mostren a la pàgina següent:

El programa de plans d’ocupació Diversem impulsat per l’IMPD ha implicat la contractació 
de 48 persones amb discapacitat amb inici i final durant l’any 2021 i una durada mitjana de 
6 mesos per a la recollida de dades d’accessibilitat als espais de joc de la ciutat, en el marc 
del Pla d’Accessibilitat.

Capítol Gerència, 
administració i 

comunicació

Promoció i 
suport

Planificació i 
avaluació

Atenció i 
assessorament 

+EAL

Vida
independent

Total %

Despesa
Personal 853.768,79 796.075,28 655.609,35 864.443,75 1.340.096,30 4.509.993,47 35,69
Béns corrents i serveis 236.645,75 1.230.960,61 315.092,31 155.303,92 1.550.291,24 3.488.293,83 27,61
Despeses financeres 405,44 0,00 0,00 0,00 0,00 405,44 0,00
Transferències corrents 39.062,18 1.010.729,00 2.115.094,65 561.280,27 911.255,54 4.637.421,64 36,70
Inversió i transferències de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 1.129.882,16 3.037.764,89 3.085.796,31 1.581.027,94 3.801.643,08 12.636.114,38 100,00

Finançament
Ajuntament 1.087.952,29 3.037.764,89 1.677.395,94 1.469.260,19 2.094.769,41 9.367.142,72 74,16
Altres fonts 0,00 0,00 972.400,37 113.700,00 1.706.873,67 2.792.974,04 22,11
Ajustaments 36.863,30 0,00 436.000,00 -1.932,25 0,00 470.931,05 3,73
Total 1.124.815,59 3.037.764,89 3.085.796,31 1.581.027,94 3.801.643,08 12.631.047,81 100,00
Resultat pressupostari ajustat -5.066,57 -5.066,57 

Taula 12.2.1. Liquidació del pressupost
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 2021
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Gerència,
administració i

comunicació

Promoció i 
suport

Planificació i 
avaluació

Atenció i
assessorament 

+EAL

Vida
independent

Total %

Tècnic/ca superior 4 2 2 3 10 21 27,63
Tècnic/ca mitjà/mitjana 5 12 2 8 10 37 48,68
Personal de recerca 0 0 1 0 0 1 1,32
Administratiu/iva i tècnic/a auxiliar 
administratiu/iva especial

2 0 0 1 3 6 7,89

Auxiliar administratiu/iva i auxiliar admi-
nistratiu/iva especial i subalterns

3 0 0 6 2 11 14,47

Total 14 14 5 18 25 76 100,00
Personal fix 11 10 1 8 16 46 60,53
Temporal 3 4 4 10 9 30 39,47
Total 14 14 5 18 25 76 100,00

Taula 12.2.2. Recursos humans el 31 de desembre
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 2021

Activitat
L’IMPD promou la inclusió de les persones amb discapacitat en tots els espais, serveis i 
activitats de la vida, tant en l’àmbit de ciutat com de barris i districtes, segons els principis 
de normalització i reconeixement de la diferència. Amb aquesta finalitat, l’IMPD disposa de 
serveis especialitzats propis i treballa en col·laboració amb altres àrees i òrgans municipals, 
i promou la participació de les persones amb diversitat funcional. Les actuacions més des-
tacades de cada àrea s’agrupen en els eixos següents:

1. Vida independent i autonomia personal

2. Accessibilitat universal

3. Participació

4. Gestió del coneixement

1. Vida independent i autonomia personal

Inclusió laboral

L’Equip d’Assessorament Laboral (EAL) és un servei especialitzat en la inserció laboral de 
les persones amb discapacitat en el mercat ordinari. Durant el 2021 ha acollit 346 persones 
en recerca d’ocupació (184 homes i 162 dones), de les quals 165 eren usuàries noves (85 
homes i 80 dones). S’han aconseguit 153 contractes de treball per 126 persones amb dis-
capacitat (63 homes i 63 dones). Entre altres intervencions, ha gestionat 126 inscripcions en 
accions formatives adreçades a la millora de les habilitats de les persones sol·licitants de 
feina (65 d’homes i 61 de dones).

A banda de l’activitat ordinària, l’EAL promou els programes per a la inclusió laboral 
següents:

•	 D’una	banda,	s’ha	treballat	amb	la	Direcció	de	Recursos	Humans	per	fer	possible	la	pri-
mera oferta pública específica per a persones amb discapacitat intel·lectual de l’Ajunta-
ment, tal com es descriu en les activitats rellevants més endavant.

•	 En	segon	lloc,	destaca	 l’activitat	d’assessorament,	seguiment	 i	suport	en	el	marc	del	
conveni de col·laboració entre l’àrea de Direcció de Persones de TMB i l’IMPD, signat el 
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2020, per tal d’impulsar l’ocupació i les pràctiques de persones amb diversitat funcional 
a la plantilla de TMB.

•	 L’encàrrec	de	gestió	de	Parcs	i	Jardins:	s’ha	donat	continuïtat	a	aquesta	col·laboració,	
que ha treballat per a la millora de la inclusió laboral de 67 treballadors i treballadores de 
Parcs i Jardins mitjançant les intervencions de l’educadora laboral (557 intervencions: 
166 de suport i 391 de seguiment). La incidència de la covid-19 encara ha estat remarcable 
aquest any, tant pel que fa a aspectes laborals com personals; per exemple, amb la ne-
cessitat d’acompanyament en la reincorporació del personal vulnerable després de més 
d’un any sense treballar, o per la incorporació de 9 persones amb discapacitat en el grup 
de 45 persones de reforç a les brigades de manteniment a l’estiu. D’altra banda, l’EAL ha 
treballat en l’adaptació a lectura fàcil dels materials d’estudi i l’adaptació de les bases en 
relació amb l’oferta pública d’operari/ària de Parcs i Jardins que compta amb places 
reservades per a persones amb discapacitat intel·lectual.

Pel seu interès, destaca el Projecte DIVERSCOOP. En el marc del projecte de recuperació 
de quioscos en desús mitjançant la promoció de l’autoocupació, l’any 2021 la cooperativa 
d’inserció laboral E.I. Diverscoop, SCCL té 5 quioscs en funcionament en 5 districtes de la 
ciutat. Al gener es va obrir un quiosc nou al districte de Sant Martí (rambla de Guipúscoa, 
16) i al juliol es va reobrir el quiosc del Passeig de Colom, 2 (Ciutat Vella), tancat a con-
seqüència de la pandèmia. S’ha establert un acord de col·laboració entre Diverscoop, el 
Departament de Persones Grans i l’IMPD, per tal que els quioscos de Diverscoop tinguin un 
rol d’acompanyament a les persones en risc de soledat no desitjada: en concret, es fomenta 
el contacte setmanal amb els quioscos, com a lloc de relació amb el personal dels quioscos 
o d’altres persones usuàries. L’any 2021 s’han atès 40 persones usuàries en risc de soledat 
no desitjada.

Transport especial

El servei públic de transport especial per a persones amb mobilitat reduïda ha tingut un 
augment dels viatges del 45,7% respecte de l’any anterior, si bé no s’ha recuperat el nombre 
de desplaçaments anteriors a la pandèmia i s’han mantingut les mesures de desinfecció i 
higienització de vehicles implementades arran de l’emergència sanitària. També ha augmentat 
el nombre de persones usuàries respecte de l’any anterior. S’ha posat en producció l’apli-
cació de la Universitat Politècnica de Catalunya (UPC) per a la gestió interna de la petició i 
la transmissió de viatges als operadors de transport.

Taula 12.2.3. Servei públic de transport especial
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 2021

El servei ha tingut un cost total de 5.151.200 euros, que es cobreix amb aportació de l’Àrea 
Metropolitana de Barcelona (59,4%), la Generalitat de Catalunya (18,4%) i amb recursos 
propis de l’IMPD (22,2%).

Atenció al públic

El Servei d’Atenció al Públic (SAP) ha donat informació especialitzada a 9.673 persones (906 
de forma presencial i 8.767 de forma telemàtica) i ha fet la tramitació de 3.194 sol·licituds 
de la targeta del servei de transport especial i de 5.866 sol·licituds de la targeta d’aparcament 
per a persones amb discapacitat.

2020 2021 % d’increment

Viatges de transport especial 188.195 274.265 45,73
Persones usuàries 5.273 5.317 0,83
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També ha donat resposta a 1.663 queixes o suggeriments provinents del sistema IRIS, un 
33% més que l’any anterior.

Com a projectes singulars, s’ha continuat amb l’acreditació dels escúters per accedir al 
transport públic (22 acreditacions) i s’han emès 12 targetes d’aparcament noves per 12 taxis 
del servei de transport especial. L’any 2021 hi ha hagut convocatòria de subvenció de l’IVTM, 
de periodicitat biennal, i ha resultat amb 8 sol·licituds en relació amb els vehicles adaptats 
d’entitats de persones amb discapacitat.

Serveis d’atenció precoç

Els dos centres de desenvolupament infantil i atenció precoç (CDIAP EIPI de Ciutat Vella i 
EIPI de Nou Barris), de gestió directa, han incrementat en un 17,7% el nombre d’infants 
atesos (1.611 infants, dels quals el 66,7% són nens i el 33,3% són nenes). L’equip profes-
sional fa una atenció integral i multidisciplinària: enguany ha prestat 49.971 hores d’atenció 
adreçades als infants i a llurs famílies, de l’àmbit de psicologia, fisioteràpia, logopèdia, treball 
social, neuropediatria i psicomotricitat. La Generalitat de Catalunya finança el 52,5% del 
cost total.

Servei Municipal d’Assistència Personal

Promou l’autonomia i la independència de les persones amb discapacitat i en situació de 
dependència mitjançant la figura de l’assistent/a personal, que possibilita l’execució de les 
activitats que les persones amb discapacitat farien en absència de limitacions funcionals. 
Es tracta d’un servei alternatiu a la institucionalització i complementari a la prestació d’as-
sistència personal prevista a la llei de la dependència.

L’any 2021, el servei ha prestat 99.659 hores d’assistència a 53 persones amb discapacitat 
(25 dones i 28 homes), que decideixen quin proveïdor els presta el servei, seleccionen els/
les assistents personals i decideixen què faran, de quina manera i en quin moment. Aquest 
servei ha implicat la contractació de 216 persones com a assistents/es personals, amb un 
cost d’1.822.518,40 euros, el 44,6% dels quals tenen finançament de la Generalitat de 
Catalunya a través del Contracte Programa.

Lleure i Respir

El programa ”Temps per a tu” ofereix una activitat de lleure a persones amb discapacitat per 
tal de millorar la qualitat de vida dels cuidadors i cuidadores, de manera que proporciona 
un temps de descans a aquests i ofereix un espai lúdic i socialitzador a les persones amb 
discapacitat. Durant el 2021, el programa ha atès 274 persones (174 homes i 100 dones), la 
qual cosa significa un increment d’un 16% del nombre de participants respecte de l’any 
anterior, amb 19 grups i 1.863 hores d’atenció. El cost del programa l’any 2021 ha estat de 
213.319,99 euros (un 5% més que l’any anterior). Pel que fa a la freqüència de les sessions, 
hi ha 12 grups de freqüència quinzenal, 6 de freqüència setmanal i un grup amb activitat 
diària durant les vacances de Nadal i estiu.

Les activitats estan obertes als infants amb discapacitat de la ciutat i s’organitzen als dis-
trictes de Gràcia i Nou Barris (grups per a petita infància d’1 a 3 anys), a tots els districtes 
de la ciutat pels 10 grups d’infants i adolescents entre 4 i 17 anys, i als districtes de Sants-
Montjuïc, les Corts, Gràcia i Horta-Guinardó pel que fa als 7 grups de persones adultes.

En l’àmbit territorial de districtes, s’ha col·laborat amb la programació d’activitats de lleure 
inclusives i s’ha treballat per a la inclusió dels infants i joves amb discapacitat en entorns de 
lleure extraescolar, com els esplais i caus. Destaquem el projecte a Ciutat Vella per la inclusió 
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de 13 infants amb discapacitat amb monitors de suport dels equips de lleure mateixos, una 
formació en activitats a l’exterior inclusives pels monitors i professionals de l’EAP, i la con-
tinuïtat del suport al projecte Cooperem amb la Diversitat. A les Corts s’ha comptat amb 200 
hores de monitors de suport en activitats de l’Espai jove, la ludoteca Guitart i el PIJ a les 
Corts i també s’ha donat suport a la inclusió d’infants en equipaments infantils del districte 
d’Horta-Guinardó.

S’ha iniciat el repte d’innovació ”Sabries convertir la Ludoteca Guitard en un espai més 
accessible?”, un projecte finançat entre l’IMPD i el districte de les Corts, que compta amb 
l’impuls i el suport de la Fundació Mobile World Capital i l’Agenda Barcelona 2030. Finalment, 
s’ha donat continuïtat al taller de flamenc inclusiu i a les activitats d’estiu al Sant Martí.

Campanya de vacances d’estiu inclusiva

La campanya de vacances d’estiu preveu la figura de monitoratge de suport per a infants i 
joves amb discapacitat que requereixin aquest suport per a la seva plena inclusió. L’IMPD 
valora les demandes de monitor/a de suport, que aquest any s’han incrementat en un 49% 
respecte del 2020 i un 16% respecte del 2019. De les 922 sol·licituds, s’ha considerat ne-
cessari dotar d’aquest suport a 793 infants (568 nens, 223 nenes i 2 persones no binàries), 
i s’han cobert un total d’11.873 dies en 268 activitats diferents.

El pressupost assignat a la inclusió d’infants i joves en la campanya d’estiu ha estat de 
965.329 euros, xifra que inclou el cost dels/de les monitors/es de suport, una formació es-
pecialitzada (5 accions formatives per a 64 monitors/es de suport) i el suport als casals in-
fantils amb activitats específiques per a infants amb discapacitat, (12 casals d’estiu, amb 
un pressupost de 46.700 euros).

Banc del Moviment

El banc de productes de suport és un servei de recollida de donacions i de cessió d’ús de 
productes de suport amb assessorament professional, adreçat a persones amb situació de 
discapacitat o que presenta una reducció puntual de l’autonomia personal o mobilitat. El 
banc ha atès 882 persones (333 homes i 489 dones) i el nombre de cessions ha incrementat 
un 39% respecte de l’any anterior, amb 1.028 cessions de productes de suport: 938 per a 
la mobilitat de persones adultes (91%), 61 per a la mobilitat d’infants i adolescents (6%) i 
per al primer any, 29 productes tecnològics (3%) per facilitar la comunicació, mobilitat, 
l’aprenentatge i la participació.

Suport a serveis socials, teleassistència i urgències residencials

L’IMPD assessora en relació amb la situació de discapacitat de casos atesos als centres de 
serveis socials (CSS): al llarg de l’any s’ha assessorat 150 professionals en relació amb 301 
casos de persones ateses a serveis socials i es fan coordinacions periòdiques amb els pro-
fessionals referents.

Quant a les 84 persones usuàries del servei de teleassistència adaptada, es manté la col·la-
boració i seguiment del funcionament normalitzat del sistema.

L’IMDP ha atès 70 situacions d’urgències, de les quals 51 són demandes noves (28 homes, 
22 dones i una persona no binària), amb una intervenció que suposa la coordinació amb 
serveis socials bàsics i especialitzats de l’Ajuntament (CSS, Centre d’Urgència i Emergències 
Socials de Barcelona; Servei d’Atenció, Recuperació i Acollida; Servei d’Inserció Social) i 
dispositius d’altres administracions, com el Servei Especialitzat en Salut Mental i Discapacitat 
Intel·lectual SESMDI i la Comissió de Casos Complexos). Dels casos esmentats, 12 persones 
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han requerit l’ingrés residencial: 5 persones a la residència Cal Muns, a càrrec de l’Àrea de 
Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI, i 7 persones en altres recursos residen-
cials, amb càrrec al pressupost de l’IMPD, amb una despesa de 141.320,14 euros i una 
mitjana de 1.264 dies per persona.

Suport al bany

Amb la recuperació dels nivells d’aforaments a les platges de Barcelona, també ha augmentat 
la demanda del servei de suport al bany: així, el servei ha estat disponible 12 dies més i s’han 
ampliat, tant l’horari d’atenció (una hora diària més en tots els punts d’atenció i l’oferta del 
servei de tarda al Fòrum) com les hores de personal (un 36% més).

El servei ha atès 4.389 persones, amb 18.171 intervencions, que inclouen l’assistència per 
accedir a l’aigua, acompanyaments i diferents accions de suport en l’estada a la platja.

Les millores introduïdes en aquesta temporada han estat molt ben valorades per les persones 
usuàries: 4,87 sobre 5 en el cas del canviador inclusiu de la platja de Nova Icària o 4,49 de 
satisfacció sobre 5 pel que fa a la nova ubicació del punt d’atenció de la platja de Sant 
Miquel.

Tanmateix, s’han recollit actuacions de millora per valorar-ne la implementació en les tem-
porades vinents: millora de les infraestructures (lavabos, reserva d’aparcament, canviadors) 
o millores en la senyalització i la comunicació per facilitar-ne l’accés i gaudi de les persones 
amb discapacitat visual, entre d’altres.

Horts

Amb la incorporació de l’hort a l’edifici del síndic de Greuges de Barcelona, el projecte ”l’hort 
al terrat” ha facilitat l’accés a 8 horts urbans per a 149 persones amb discapacitat de diversos 
perfils (101 homes i 48 dones). Aquests horts estan situats en terrats i terrasses d’edificis 
municipals i són gestionats per 16 centres especialitzats (majoritàriament centres ocupacio-
nals), que inclouen la cura de l’hort en la seva programació. Els productes frescos resultants 
són per al consum propi dels centres i la resta es dona a 9 menjadors socials i entitats de 
l’àmbit social. Des de l’IMPD es fa el seguiment de l’ús de les parcel·les d’horts urbans ad-
judicades a entitats de persones amb discapacitat en els districtes.

Habitatge

L’Institut participa en el seguiment de l’execució del Pla pel Dret a l’Habitatge 2016-2025: 
durant l’any 2021 s’han adjudicat 154 habitatges a persones amb discapacitat (114 per a 
persones amb discapacitat sense mobilitat reduïda, 30 per a persones amb mobilitat reduïda 
sense adaptacions i 10 per a persones amb necessitat d’habitatges adaptats). També s’ha 
participat en la redacció de les bases i el seguiment posterior en relació amb l’adjudicació 
d’habitatges de protecció oficial de lloguer social als districtes de Sants-Montjuïc i Sant Martí 
(97 habitatges en total, dels quals 26 estan destinats a persones amb discapacitat).

Reserves d’aparcament

Revisió de les places d’aparcament reservades per a persones amb mobilitat reduïda genèri-
ques als entorns de la Rambla i l’avinguda Drassanes (Ciutat Vella), reubicació de places als 
entorns de la superilla de Sant Antoni (Eixample), creació de quatre reserves noves al carrer 
Vista Bella i Marquesa de Vilallonga (Sarrià-Sant Gervasi), revisió de 4 places a 
Horta-Guinardó.
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2. Accessibilitat universal

Destaquem les intervencions de millora de l’accessibilitat en les àrees que es consignen a 
continuació:

Pla d’Accessibilitat Universal de Barcelona 2018-2026

Durant el 2021 s’ha fet l’anàlisi de 891 àrees de joc infantil, com a darrer apartat de la fase 
diagnòstica del Pla d’Accessibilitat, en consideració del protagonisme que han pres els 
espais a l’aire lliure durant la pandèmia de covid-19. L’equip responsable del treball de camp 
ha estat format per 48 persones amb discapacitat, contractades amb el Pla d’Ocupació 
”Diversem”. L’anàlisi de les àrees de joc s’ha elaborat a partir d’una bateria de 600 preguntes 
relatives a l’accessibilitat dels entorns i àrees de joc, d’acord amb els criteris de disseny 
universal treballats al Grup Impulsor del Pla de Joc infantil 2020-2030, on participen Parcs 
i Jardins, l’Institut d’Infància, el Departament de Prospectiva de la Gerència de l’Arquitecte 
en Cap i l’IMPD. L’anàlisi considera els àmbits següents: itinerari des del transport públic, 
entrada a l’àrea de joc, accessibilitat dels elements de joc i de la zona pels acompanyants, 
tipus de paviments, tancaments de les portes, mobiliari auxiliar, i de la informació i dels 
serveis disponibles. Els informes de les àrees de joc de la ciutat s’han lliurat a Parcs i Jardins, 
com a responsable de la millora d’aquests espais.

Una innovació destacable en el marc de l’estudi de les àrees de joc ha estat el projecte 
d’accessibilitat comunicativa als itineraris i entorns, que ha suposat l’anàlisi i la confecció 
de 60 fitxes descriptives del recorregut a peu entre el punt de transport públic més proper 
fins a l’àrea de joc, parc, platja i també una selecció de museus de la ciutat. En l’execució 
d’aquest encàrrec van participar les 5 persones amb discapacitat visual del Pla d’Ocupació 
”Diversem”, especialitzades en l’anàlisi de l’accessibilitat comunicativa. Es tracta, doncs, 
d’un projecte desenvolupat per persones amb ceguesa i dirigit a persones amb ceguesa, 
que facilita la seva autonomia a l’hora de fer recorreguts, amb informació específica sobre 
els parcs (àrees en què es divideix, patrimoni cultural i vegetal) i del recorregut que s’ha de 
seguir (presència de semàfors acústics, localització de paviments podotàctils, indicacions 
seguint les agulles del rellotge, situació respecte de la façana o la referència acústica del 
trànsit de la ciutat, entre d’altres).

Estudi del funcionament dels semàfors acústics. Recollida de dades per confirmar el fun-
cionament d’una mostra de 4.400 semàfors acústics ubicats en 27 itineraris als 10 districtes 
de la ciutat (40 carrers i 537 cruïlles). Els resultats obtinguts han determinat que el 16% dels 
semàfors acústics estaven avariats i un 4% tenien un volum de so insuficient. Aquestes 
dades s’han posat a disposició del Departament de Mobilitat i Infraestructures, que ha fet 
més de 600 reparacions durant el segon semestre de 2021, i també han servit de base per 
a la proposta de Pla per a les noves instal·lacions de semàfors acústics.

Accessibilitat a l’espai públic i edificacions

Per abordar la millora de l’accessibilitat a l’espai públic, l’IMPD ha participat en 5 comissions 
de treball amb els responsables corresponents de cada àmbit d’actuació: la comissió tècnica 
de terrasses, la comissió d’elements urbans, el grup impulsor del joc, el comitè d’obres i el 
projecte de superilles. La comissió tècnica de terrasses reuneix personal tècnic de llicències 
i de mobilitat i l’IMPD ha treballat l’estudi de les sol·licituds d’ubicació de terrasses a la via 
pública, ja que l’any 2021 les restriccions d’ocupació provocades per la covid-19 han suposat 
canvis en l’habilitació de terrasses. Un altre tema tractat ha estat la implantació de les pla-
taformes accessibles aprovades per a la instal·lació de terrasses al nivell de la calçada. Quant 
a l’aspecte estratègic i de regulació, s’ha treballat en la modificació de l’Ordenança de 
Terrasses per regular la nova situació de les terrasses en calçada.
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La comissió d’elements urbans ha reunit personal de l’IMPD amb tècnics de l’Àrea d’Ecologia 
Urbana i tècnics de districtes. Durant el 2021 s’ha vetllat perquè els elements urbans que 
s’utilitzen a l’espai públic municipal compleixin les característiques definides a la instrucció 
d’elements urbans. S’han valorat les propostes presentades al concurs municipal de disseny 
de plataformes que anivellin la vorera amb la calçada on s’ubiquen les terrasses per fer-les 
accessibles, element inclòs en la modificació de l’ordenança. Així mateix, s’ha tingut una 
participació activa en la subcomissió d’elements urbans per al tancament de parterres.

Com a conseqüència, s’ha incorporat criteris d’accessibilitat per utilitzar-los en la tria d’ele-
ments urbans a les actuacions municipals i s’ha detectat elements que no compleixen criteris 
d’accessibilitat per eliminar-los de qualsevol intervenció a l’espai públic.

El grup impulsor del joc, format per professionals del Departament de Parcs i Jardins i l’Ins-
titut d’Infància, ha establert criteris d’inclusió a les àrees de jocs infantils de la ciutat, com 
a desenvolupament del Pla de Joc Municipal 2030. S’ha elaborat un document de criteris 
per a la millora de l’accessibilitat a les àrees de jocs en les intervencions de renovació i 
implantacions noves. S’ha donat suport a la redacció del plec del concurs municipal de 
disseny de 10 noves àrees de jocs incloent-hi criteris d’accessibilitat.

A partir de la tasca al comitè d’obres, s’ha revisat projectes d’obres per fer a la via pública 
municipal perquè compleixin les normatives municipals i els usos establerts. Durant el 2021, 
s’ha revisat el compliment d’accessibilitat de 28 projectes: 21 de BIMSA, 4 de mobilitat i 3 
de districtes. Pel que fa al programa de superilles, s’ha treballat amb l’Oficina de l’Arquitecte 
en Cap, conjuntament amb Mobilitat i entitats, per informar del projecte de superilles i recollir 
les necessitats de les persones amb discapacitat de la ciutat.

Com a resultat, l’oficina ha recollit al projecte les propostes dels col·lectius de persones amb 
discapacitat física i visual consultades per a la millora de l’accessibilitat.

Educació i esports

En l’àmbit de la ciutat, l’IMPD participa del projecte Ciutats educadores, i en els projectes 
de l’IMEB Protegim les escoles i Transformem els patis de transformació dels entorns esco-
lars. S’ha tornat a col·laborar amb el Consorci d’Educació de Barcelona (CEB) en l’organit-
zació del seminari d’educació inclusiva, aquest any amb el títol ”L’escola com a generadora 
de benestar emocional”. Trobada de bones experiències (180 persones assistents) i amb la 
Xarxa d’escoles per a la igualtat i la diversitat en l’elaboració de fitxes d’activitats 
inclusives.

En l’àmbit de districtes, es continua la col·laboració amb centres escolars de primària i se-
cundària amb el desenvolupament d’activitats de sensibilització, esportives i lúdiques sobre 
els drets de les persones amb discapacitat. L’any 2021, l’activitat encara ha estat afectada 
per les restriccions de la covid-19; tot i això, la col·laboració ha estat possible en 31 centres 
educatius de 6 districtes (Ciutat Vella, l’Eixample, Gràcia, Horta-Guinardó, Nou Barris, Sant 
Andreu i Sant Martí). En el districte de Nou Barris s’ha fet una coordinació amb el CRP (4 
sessions de treball). També s’ha treballat amb les escoles educació especial de Sarrià-Sant 
Gervasi i de Sant Martí (12 centres en total).

En l’àmbit esportiu, l’IMPD ha fet assessorament a les entitats per a l’homologació d’activitats 
extraescolars, així com a les famílies per a les preinscripcions. S’ha continuat treballant per 
a la promoció de l’esport inclusiu en totes les seves dimensions, sigui en centres esportius 
o a les pistes esportives municipals. S’ha donat continuïtat a la col·laboració amb l’Institut 
Barcelona Esports (IBE) per al programa ”Esport inclou”, pel que fa a la formació dels pro-
fessionals i el nou format per a la jornada inclusiva de l’esport de la Mercè. S’ha donat 
resposta a les 46 incidències rebudes sobre accessibilitat en l’àmbit esportiu a la ciutat.
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Pel que fa als esdeveniments esportius de ciutat, a més dels que tenen lloc al voltant de la 
festa de la Mercè, també s’ha fet assessorament en l’organització de la cursa Correm Junts 
per la Discapacitat, i a la promoció de la participació al Correblau per l’autisme o la Cursa 
per la paràlisi cerebral, entre d’altres.

Xarxes territorials

La metodologia de treball de l’IMPD es basa en l’abordatge transversal per a la inclusió de 
les persones amb discapacitat en totes les esferes de l’acció municipal. Per aquest motiu, 
l’Institut col·labora, assessora i participa en els òrgans temàtics centrals i de districtes, com 
per exemple, el Circuit de violència masclista, els actes del Dia de la dona (8 de març) i del 
Dia internacional per a l’eliminació de la violència contra les dones (25 de novembre), els 
òrgans de salut i salut mental, de gent gran, el procés participatiu del nou Pla Interculturalitat, 
el procés participatiu del Pla d’Inversions Municipal (Ciutat Vella), el Grup impulsor de les 
Superilles (Eixample), la Xarxa d’Infància i Adolescència (Les Corts) o la Taula de Benestar i 
Territori (Gràcia).

Cultura i festes per a tothom

Pel que fa a les festes i els esdeveniments populars, s’ha col·laborat amb l’ICUB per garantir 
l’accessibilitat de les principals festes de la ciutat, com la Festa de la Mercè, la celebració 
de Santa Eulàlia, els Tres Tombs, la nit de Cap d’Any i la Cavalcada de Reis, entre d’altres, 
i s’han ampliat les mesures d’accessibilitat de les festes de Nadal i Reis, així com de La 
fàbrica dels Reis de la Fabra i Coats.

A les Festes de la Mercè es van programar dos espectacles inclusius, en què es va poder 
tenir algunes sessions amb audiodescripció per a persones amb diverses capacitats i amb 
interpretació de llengua de signes. Altres esdeveniments amb mesures d’accessibilitat en el 
marc de la Mercè han estat la mostra de Bestiari del Born, amb una visita amb servei d’in-
terpretació en llengua de signes i una altra amb servei d’audiodescripció; actes esportius 
com la cursa inclusiva de la Cursa de la Mercè, adreçada a aquelles persones amb diversitat 
funcional, o la Festa del Fitnes, que va incloure coreografies per a persones usuàries de 
cadira de rodes i espai reservat per a persones amb mobilitat reduïda. La VIII Jornada Inclusiva 
de l’Esport, també en l’àmbit de la Mercè, va permetre l’organització d’activitats inclusives 
dels clubs esportius de la ciutat en una zona reservada al passeig de Gràcia.

Pel que fa a les activitats de les festes de Nadal, es mantenen i milloren les mesures d’ac-
cessibilitat a la Cavalcada, amb interpretació de llengua de signes en els parlaments dels 
Reis a l’arribada al Moll de la Fusta, així com amb la disposició d’espais reservats en diferents 
punts del recorregut. La reserva d’espai també s’ha inclòs a la gran festa de Cap d’Any de 
l’avinguda de la Reina Maria Cristina. S’han fet millores en la Fira de Nadal de plaça Catalunya 
pel que fa a l’accessibilitat (tant a la plaça com a les casetes de mostra que ho han sol·licitat) 
i a l’accessibilitat comunicativa, amb llengua de signes a 5 sessions de la conferència 
Transmissions: una conferència ballada sobre danses urbanes i subtitulació a l’espectacle 
audiovisual de la tarda.

Quant a les festes majors de districtes i barris, hi ha hagut interpretació en llengua de signes 
a la majoria de pregons de les festes majors, de ciutat i de barris, de manera que s’ha con-
solidat aquesta tendència que es va instaurar de forma generalitzada durant les celebracions 
telemàtiques com a mesura de seguretat en els moments més complicats de la pandèmia 
de covid-19. En aquestes festes, a més, s’han inclòs activitats amb subtitulació i interpretació 
de llengua de signes, així com espais familiars accessibles.

En la celebració del centenari de l’adhesió de Sarrià a Barcelona també s’ha disposat de 
mesures d’accessibilitat comunicativa, així com en una varietat d’activitats com les rutes 
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guiades accessibles (Sants-Montjuïc i les Corts), cursa inclusiva a La Milla del Drac i taller 
de flamenc inclusiu i un taller d’estiu de dansa (Sant Martí).

Accés al patrimoni: museus i turisme

S’ha continuat col·laborant amb l’ICUB pel que fa al Pla d’accessibilitat sectorial d’espais 
museístics de l’Ajuntament. Pel que fa a intervencions concretes, destaca l’assessorament 
i suport al projecte de remodelació de l’exposició permanent de ”Disseny de Producte” del 
Museu del Disseny i la presentació del plànol en relleu del Jardí Botànic de Barcelona, dos 
elements de gran atracció de públic que ara gaudeixen de més elements d’accessibilitat a 
disposició de la ciutadania. L’IMPD també és present al grup de treball de museus i acces-
sibilitat, liderat pel Museu Marítim, i al grup de treball de referents d’accessibilitat dels museus 
de Barcelona, liderat per l’Institut de Cultura de Barcelona (ICUB).

En l’àmbit turístic, s’ha treballat conjuntament amb la Direcció de Turisme i el Consorci 
Turisme Barcelona per redefinir el contingut de les guies de rutes accessibles de la ciutat. 
Mitjançant 4 persones en pla d’ocupació, s’ha fet l’anàlisi i l’elaboració de propostes de 
millora del conjunt de guies de rutes accessibles editades. Aquest projecte de millora de les 
rutes i dels equipaments turístics s’ha fet extensiu als responsables dels districtes.

Teatre i cultura per a tothom

S’ha participat en la Comissió de seguiment d’accessibilitat en les arts escèniques de la 
Generalitat de Catalunya, que té per objectiu fer més accessible l’oferta de teatre, dansa i 
altres arts escèniques de la ciutat. S’ha treballat amb els responsables del Festival Grec 
2021 per oferir mesures d’accessibilitat, on destaquem una sessió de l’obra inaugural al 
Teatre Grec (carrer Robadors) amb mesures per a persones amb discapacitat visual i una 
sessió de La casa de los espíritus, amb servei d’acompanyament i audiodescripció. Tots els 
teatres amb espectacles al Festival Grec tenen anell magnètic als seients, i en part dels 
seients del Teatre Grec mateix. També es va disposar de sobretitulació a 8 espectacles (al 
Teatre Lliure, Mercat de les Flors i Sala Hiroshima) i dos espectacles amb interpretació en 
llengua de signes (Teatre Lliure i Mercat de les Flors).

El Festival de circ CircCorts (Les Corts) ha disposat d’intèrpret en llengua de signes, subti-
tulació en pantalla i audiodescripció en 4 espectacles. Pel que fa a la programació regular 
d’espectacles infantils accessibles als districtes, s’han promogut 3 obres de teatre familiar, 
amb audiodescripció, subtitulació, interpretació amb llengua de signes i visita tàctil.

Vincles

En relació amb la prova pilot iniciada l’any anterior per fer accessible el servei Vincles per a 
persones amb discapacitat auditiva, s’ha fet seguiment de les 17 persones que hi participen 
i s’ha elaborat un informe sobre el funcionament del projecte, juntament amb els responsa-
bles del servei.

Entre les diverses millores que s’han incorporat en el servei hi ha la incorporació d’un/a in-
tèrpret de llengua de signes, l’adaptació del sistema d’accés per tal d’afavorir l’autonomia 
de les persones sordes i la subtitulació en els vídeos que es pengen. Es preveu presentar el 
projecte a les entitats del sector de la discapacitat auditiva al principi del 2022.

Comerç accessible

S’ha fet el desenvolupament de la 9a edició del projecte CASBA (Comerç Accessible sense 
Barreres), que inclou la participació de les escoles d’arquitectura de Barcelona (UPF, UIC i 
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La Salle-URL). El projecte ha facilitat la formació teòrica i pràctica de 76 estudiants, que han 
elaborat 91 projectes de millora de l’accessibilitat de 85 comerços, 6 equipaments i 2,58 km 
de via pública de cinc districtes de la ciutat (Ciutat Vella, l’Eixample, Sants-Montjuïc, Sarrià-
Sant Gervasi i Nou Barris).

A banda de la participació dels districtes esmentats i l’IMPD, el projecte involucra la Direcció 
de Comerç, Institut Municipal del Paisatge Urbà, Direcció de Llicències i 14 entitats de l’àmbit 
de la discapacitat/diversitat funcional.

3. Participació

L’impuls i la promoció de la participació de les persones amb discapacitat és un dels eixos 
principals de l’acció de l’IMPD. La promoció de la participació s’organitza en tres línies 
d’acció complementàries:

a. Participació específica: espais de participació específicament adreçats al col·lectiu 
d’entitats del sector de la diversitat funcional.

•	 Consells i comissions de persones amb discapacitat de districtes. Han tingut activitat 
15 consells i taules de participació de districte, amb 45 convocatòries, 147 entitats con-
vocades i 257 persones assistents. Dels temes tractats durant l’any, destaca la informació 
sobre la convocatòria d’eleccions dels representants de les persones amb discapacitat 
al Consell Rector de l’IMPD.

•	 Espais participatius de la Ponència d’Accessibilitat. Participació d’entitats i persones 
amb discapacitat, que treballen en petits grups conjuntament amb els tècnics de l’àrea 
corresponent sobre un àmbit molt concret per cercar solucions accessibles i inclusives. 
El 2021 s’ha treballat en tres temes: la Taula d’Accessibilitat, convocada per la Gerència 
de Mobilitat i Infraestructures, s’ha centrat en el Pla de Mobilitat Urbana de Sants i Zona 
Franca, la senyalització de semàfors acústics i paviments podotàctils i l’accessibilitat a 
les obres del tramvia (2 convocatòries i 3 representants d’entitats); el grup de treball de 
superilles (Àrea d’Ecologia Urbana) s’ha convocat en tres ocasions per presentar el pro-
jecte d’Eixos verds i Places de l’Eixample i cercar solucions que garanteixin la seguretat 
(3 reunions, 4 persones representants); finalment, el grup de treball del Servei de suport 
al bany ha analitzat les incidències de la temporada 2020 i ha estudiat la implementació 
de millores (3 convocatòries, 6 representants).

•	 Xarxes d’acció, per a la promoció de la inclusió laboral (XIB), la Xarxa per al Desenvolupament 
Infantil i Atenció Precoç i la Xarxa d’Accessibilitat i Vida Independent (XAVI).

- La Xarxa per a la Inclusió Laboral de Barcelona (XIB) aplega 10 serveis d’inserció laboral 
d’entitats, a més de l’EAL, que promouen la inclusió laboral de les persones amb dis-
capacitat en el mercat laboral ordinari. Durant el 2021, la xifra de persones amb dis-
capacitat ateses ha augmentat fins a 2.286 (1.108 homes i 1.178 dones). La xifra de 
contractes ha augmentat significativament respecte de l’any 2020, d’esclat de la 
pandèmia: 804 persones amb discapacitat han tingut un contracte laboral durant l’any 
(400 homes i 404 dones i un total de 1.084 contractes laborals formalitzats). En aquest 
sentit, un element clau és la sensibilització de les empreses de la ciutat: durant aquest 
any s’ha iniciat el contacte amb 901 empreses noves.

- La Xarxa Barcelona per al Desenvolupament Infantil i l’Atenció Precoç, on es promou 
la millora de l’atenció dels CDIAP de la ciutat, amb diverses línies d’acció com ara 
l’aportació de recursos complementaris. Així, s’ha facilitat a infants i famílies de tota 
la ciutat l’accés a serveis com: activitat aquàtica terapèutica (137 infants), serveis de 
mediació (20 famílies) i traducció intercultural (57 famílies), suport en casos de pluri-
discapacitat (1 infant) i serveis d’osteopatia (26 infants). En el marc de la xarxa, s’han 
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organitzat 3 sessions de formació per als professionals dels CDIAP (53 persones as-
sistents) i una acció formativa adreçada a les escoles bressol municipals sobre els 
signes d’alerta en nadons de 0-12 mesos (100 assistents). Encara en relació amb la 
formació, s’ha creat una borsa de persones expertes en atenció precoç i s’ha elaborat 
un pla de formació per al 2022 i 2023 amb accions adreçades a les escoles bressol i 
els equips de pediatria. Finament, s’ha elaborat un informe amb dades globals de 
l’atenció entre 2016 i 2020 a tots els CDIAP de la ciutat, on s’assenyala que els 11 
CDIAP de la ciutat han atès 4.336 nens i nenes l’any 2020.

- La XAVI, en el marc de l’Acord ciutadà per a una Barcelona inclusiva, té per objectiu 
promoure la transformació social a la ciutat amb garantia de la plena inclusió i el dret 
a una vida digna de totes les persones amb diversitat funcional. L’any 2021 s’ha debatut 
el model organitzatiu (56 participants dels quatre grups de treball) amb la decisió d’ini-
ciar el treball per projectes, que permetrà concentrar els espais de participació i implicar 
les diferents sensibilitats i entitats de la xarxa. Durant la jornada anual es van presentar 
6 experiències d’acompanyament i suport de les entitats durant la pandèmia (66 per-
sones assistents).

b. Participació transversal: és a dir, promoció de la participació de les entitats i persones 
amb diversitat funcional en la pluralitat d’òrgans i espais de participació de la ciutat. En 
aquest sentit, l’any 2021 ha estat rellevant la presència activa d’entitats de l’àmbit de la 
discapacitat en els espais següents:

•	 Marxa exploratòria per la superilla de Sant Antoni, convocada per la Tinença d’Alcaldia 
d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat i la Presidència de l’IMPD. Va incloure 
la participació sobre el terreny de 30 persones d’entitats de la XAVI, amb l’objectiu de fer 
propostes de millora per a la futura Superilla Barcelona.

•	 Plataformes úniques. Suport a la participació de 40 persones amb diversitat funcional 
en l’enquesta de la Gerència de Mobilitat i Infraestructures, per copsar l’opinió sobre la 
comoditat, usabilitat i seguretat que aquesta modalitat urbanística aporta als vianants.

c. L’accessibilitat a la participació: aquesta línia de treball inclou les accions formatives, 
de suport i d’assessorament dirigides a garantir l’accés i la inclusió dels actes participatius 
de la ciutat. Quant a organització central, l’IMPD forma part del Comitè Director de Participació 
de Barcelona, on assessora per tal que la participació de les persones amb discapacitat 
sigui cada vegada més present en el seguiment mensual dels processos participatius de la 
ciutat. També s’ha col·laborat amb el Departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religiós, 
amb una acció formativa sobre eines i recursos que fan els espais participatius més acces-
sibles i inclusius.

Dins el procés dels Pressupostos participatius 2021, l’IMPD ha valorat 28 projectes d’inversió 
en serveis a les persones amb discapacitat, pel que fa al compliment de les propostes de 
la ciutadania en relació amb els criteris establerts a les bases en matèria d’inversió, compe-
tències i accessibilitat.

Subvencions a projectes per a persones amb discapacitat

Mitjançant una convocatòria de subvencions de concurrència competitiva, s’ha atorgat 
subvenció a 201 projectes presentats per 133 entitats de les línies de treball d’autonomia 
personal i vida independent (22 projectes), millora de l’atenció social (121 projectes) i pro-
jectes d’oci inclusiu (58 projectes). L’import total atorgat ha estat de 883.629 euros.

En l’àmbit de la inclusió laboral, l’any 2021 ha estat el segon any d’execució de la subvenció 
específica per promoure la inserció laboral de persones amb discapacitat en el mercat 
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ordinari, que ha suposat l’atorgament de 550.000 euros per a 14 projectes d’entitats que 
treballen en l’àmbit de la inclusió laboral.

D’altra banda, s’ha fet seguiment de la convocatòria 2020 per a l’atorgament de subvencions 
extraordinàries a escoles concertades d’educació especial de Barcelona juntament amb el 
CEB i l’entitat DINCAT. Aquesta convocatòria ha donat suport a les despeses d’activitats i 
programes per fer front a la covid-19 al 50% i amb una dotació de 585.000 euros. D’altra 
banda, en la convocatòria de subvencions de districtes s’ha atorgat un total de 166.930 
euros per a 100 projectes.

Pel que fa a convenis, l’IMPD té tres convenis que suposen un ingrés econòmic (gestió dels 
horts urbans, assessorament i suport a TMB i per la prestació de serveis de CDIAP), set 
convenis sense cost (aprenentatge de català per usuaris/es de l’EAL, quatre convenis amb 
escoles universitàries per al projecte CASBA, canviador inclusiu i per a les llicències tecnolò-
giques del Banc del Moviment i també té conveni amb aportació econòmica per als projectes 
següents: Apropa Cultura 219.000€), autonomia personal al districte de les Corts (dos con-
venis per un total de 72.000€), projecte Inclusió social i drets de la ciutadania de les persones 
amb discapacitat amb la UB (5.400€), Càtedra UOC-COCEMFE d’Autonomia personal i Salut 
Digital (9.000€) i Banc del Moviment (quatre convenis per un total de 87.915,57€.

4. Gestió del coneixement

Recerca i innovació

L’activitat de recerca de 2021 ha consistit en la presentació de l’anàlisi sobre la renda dis-
ponible de les llars amb persones amb discapacitat de la ciutat de Barcelona (col·laboració 
amb el Departament de Recerca i Coneixement de l’Àrea de Drets Socials, Feminismes, 
Justícia Global i LGTBI) i l’inici d’un treball sobre la soledat no desitjada i les discapacitats, 
que s’emmarca en l’Estratègia Barcelona contra la soledat no desitjada, previst d’acabar el 
2022. L’IMPD també ha col·laborat en el recull d’experiències de l’EASPD ”Models of inno-
vative practices focusing on supported-decision making mechanisms”.

Durant el 2021, en el context del projecte de doctorat industrial de la UPF ”Mobility optimi-
zation for social care services”, s’ha finalitzat l’article ”Door-to-door Transportation Services 
for Reduced Mobility Population: A Descriptive Analytics”, previst de publicar el 2022.

Encara en l’àmbit dels estudis, fem esment del projecte de recerca i recomanacions enca-
rregat a l’Institut Guttmann amb vista al disseny del futur servei de suport al joc per a infants 
i adults acompanyants amb diversitat funcional. El propòsit del servei és fomentar la inclusió 
i la cohesió social dels infants i adolescents amb discapacitat i combatre dinàmiques d’ex-
clusió social, en el marc del Pla del joc a l’espai públic amb l’horitzó 2030. Es preveu la posta 
en marxa d’una prova pilot durant l’any 2022.

Quant a publicacions, destaca la publicació del Diagnòstic del Pla d’accessibilitat universal 
de Barcelona 2018-2026, i també l’article ”Un projecte de cooperació en accessibilitat”. 
També s’ha col·laborat en el butlletí setmanal del CERMI (col·laboració en 16 edicions en 
l’apartat de novetats jurídiques). L’IMPD ha contribuït al banc de bones pràctiques socials 
amb dues experiències consolidades: l’encàrrec de gestió per a la millora de la inclusió dels 
treballadors i treballadores amb discapacitat de Parcs i Jardins i l’activitat de teràpia aquàtica 
dels CDIAP.

La participació en jornades i congressos s’ha concretat en 13 participacions actives, en els 
àmbits de l’accessibilitat i la inclusió en àrees de joc, urbanisme, edificacions i via pública, 
projectes d’inclusió laboral (encàrrec de gestió de Parcs i jardins i oferta pública especial 
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per a persones amb discapacitat intel·lectual, transport per a tothom i el greuge econòmic). 
Encara en l’àmbit de la gestió del coneixement, el personal de l’IMPD ha gaudit de 41 accions 
formatives (97 places i 1.249 hores de dedicació total).

En un altre sentit, s’ha col·laborat amb el comissionat de l’agenda 2030 per al llançament 
de dos reptes d’innovació, que cerquen solucions que ajudin a fer una visita més inclusiva 
al Parc Güell i al Zoo de Barcelona i a trobar un sistema per al control de l’ocupació correcta 
de les places d’aparcament reservades a vehicles de persones amb mobilitat reduïda.

Xarxes de ciutats i cooperació

Com a president del grup de treball ”Barrier-free Cities for All”, del Fòrum de Mobilitat de la 
Xarxa de ciutats Eurocities, l’IMPD ha promogut l’organització de tres esdeveniments en 
línia:

1. Diàleg de ciutats sobre polítiques locals per mitigar els efectes de la crisi en les barreres 
i la soledat, que va aplegar 50 representants de ciutats que treballen en l’àmbit de l’en-
velliment l’actiu i la inclusió de les persones amb discapacitat, amb un focus en els efectes 
de la covid-19;

2. Intercanvi d’experiències sobre la remodelació d’espais, on es va presentar el programa 
de Superilles (26 participants);

3. Sessió de treball participativa per definir el pla de treball de 2022 i 2023, amb l’elecció de 
3 propostes de treball i l’elaboració d’una fitxa de recollida d’experiències publicada a la 
plataforma col·laborativa de la pàgina web d’Eurocities.

Cooperació internacional amb la ciutat d’Amman, en el marc del projecte de cooperació 
coordinat per la Direcció de Justícia Global i Cooperació Internacional. S’ha assessorat en 
matèria d’accessibilitat a l’edificació i també s’ha iniciat un projecte de formació amb el 
camp de refugiats de Talbieh, on viuen persones desplaçades de Palestina (UNRWA, AECID 
i Ajuntament de Barcelona).

Comunicació

En matèria de comunicació, destaquem la producció de materials digitals en relació amb el 
3 de desembre (Dia Internacional de les persones amb discapacitat) i el document en lectura 
fàcil sobre les mesures contra la covid-19.

Com a plataforma de les eleccions de representants de les persones amb discapacitat al 
Consell Rector, s’ha creat un lloc web específic amb informació sobre les diferents fases del 
procés, com presentar una candidatura, donar-la a conèixer, votar o conèixer-ne els resultats, 
entre altres.

La campanya de comunicació específica de les eleccions ha suposat diverses accions de 
crida a les candidatures i de crida al vot, així com la producció de 6 vídeos per incentivar la 
participació, presentar candidatures i per votar.

També destaca el vídeo sobre la incorporació de persones amb discapacitat intel·lectual a 
la plantilla municipal durant el 2021 mitjançant l’Oferta Pública Especial.

Com altres anys, destaca la diversitat d’actes, jornades i activitats al voltant del 3 de des-
embre, Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat.

Aquest any, l’acte central s’ha celebrat al Saló de Cent de l’Ajuntament, amb la presentació 
de l’Estratègia Barcelona per a l’Accessibilitat Universal, i l’IMPD ha donat suport a més de 
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60 activitats a tots els districtes de la ciutat, amb una participació estimada de més de 2.600 
persones.

Tots els actes celebrats als districtes per celebrar el Dia Internacional de les Persones amb 
Discapacitat han estat accessibles.

D’altra banda, l’IMPD ha donat resposta a 58 consultes, queixes, suggeriments i reclamacions 
de la ciutadania o d’organismes de la ciutat relatius a sol·licituds de dret d’accés, preguntes 
de la Sindicatura de Greuges de Barcelona i del síndic de Catalunya, entre d’altres.

Actuacions i esdeveniments rellevants
Entre les actuacions més rellevants de l’any 2021, destaquen les següents:

•	 Col·laboració	de	l’IMPD	i	la	Direcció	de	Recursos	Humans	de	l’Ajuntament	en	la	primera	
Oferta Pública Específica per persones amb discapacitat intel·lectual a l’Ajuntament de 
Barcelona.

 L’EAL ha participat en el disseny, procés de selecció i la formació de professionals, i també 
ha identificat els llocs de treball per a la futura ubicació de les 27 persones que s’incorporin 
com a ajudants de serveis auxiliars; això ha implicat la visita a tots els departaments 
municipals interessats a cobrir una plaça d’aquesta categoria i s’han determinat les ca-
racterístiques i funcions dels 27 llocs convocats.

 Finalment, s’ha acompanyat la Direcció de RH en el disseny de proves teòriques i pràc-
tiques, i també s’ha intervingut en els serveis on s’han creat les places, per tal de facilitar 
la incorporació del personal nou i formar els caps de departament i altres referents dels 
serveis.

•	 L’Ajuntament	de	Barcelona	 intensifica	el	seu	compromís	amb	l’accessibilitat	universal	
mitjançant l’aprovació de l’Estratègia Barcelona per a l’Accessibilitat Universal 2022-2030 
que es va presentar el 3 de desembre, Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat. 
Amb aquesta estratègia es vol fer corresponsables de l’accessibilitat universal el conjunt 
d’ens i personal municipal: estableix una metodologia i objectius que es concretaran al 
Pla d’Accessibilitat Universal, una vegada que acabi la primera fase del Pla o diagnosi.

 Un dels reptes principals de l’Estratègia és posar l’accessibilitat comunicativa i cognitiva 
al nivell de l’accessibilitat física, que gaudeix d’una llarga trajectòria pel que fa a norma-
tives d’obligat compliment, i que a Barcelona ja es va desenvolupar profusament amb el 
desplegament del Pla d’accessibilitat 1997-2006.

•	 Barcelona	ha	rebut	el	tercer	premi	dels	Access	City	Award	2022,	un	guardó	de	la	Comissió	
Europea que premia les ciutats amb les millors iniciatives per eliminar les barreres i que 
treballen per convertir-se en llocs on tothom pugui treballar i viure.

 La candidatura de Barcelona ha posat en relleu la implementació de polítiques per garantir 
els drets de les persones amb discapacitat, d’on destaca l’alt grau d’accessibilitat de la 
xarxa de metro (92% d’estacions accessibles, encaminaments podotàctils a tota la xarxa, 
màquines expenedores amb navegació per veu) i de bus (100% de vehicles accessibles 
amb rampes, informació acústica i identificació del vehicle en braille, entre d’altres).
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Reptes de futur per al 2022
Dins l’estratègia per fer front als reptes de l’any 2022, destaquem els projectes següents:

•	 Ampliar	les	instal·lacions	noves	del	CDIAP	EIPI	Nou	Barris,	per	tal	de	reforçar	i	millorar	la	
qualitat de l’atenció a la petita infància.

•	 Iniciar	el	desplegament	de	l’Estratègia	Barcelona	per	a	l’Accessibilitat	Universal	2022-
2030, amb implicació dels districtes i gerències de les àrees rellevants.

•	 Continuar	fent	accions	que	promoguin	la	millora	en	l’ocupabilitat	de	les	persones	amb	
discapacitat.

Jordi Tudela Fernández
Gerent de l’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

Taula 12.2.4. Indicadors de producció dels serveis
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
% d’increment 

2017-2021

Divulgació i comunicació
Aparicions als mitjans de comunicació 30 95 91 82 55 83,33
Exemplars de comunicació (fullets, guies…) 30.068 12.075 5.200 910 15.103 -49,77
Visites als webs 72.624 182.246 275.676 270.506 281.679 287,86
Seguidors a Twitter 1.678 2.148 2.751 3.175 3.732 122,41
Servei d’Atenció al Públic
Persones ateses 7.556 8.728 7.547 8.565 9.673 28,02
Targetes de transport adaptat atorgades 3.212 3.510 4.428 2.546 3.194 -0,56
Targetes d’aparcament atorgades 4.352 4.742 5.178 3.297 4.456 2,39
Servei de transport especial
Persones ateses 5.692 6.225 6.353 5.273 5.317 -6,59
Viatges efectuats 348.012 347.975 348.238 188.195 274.265 -21,19
Servei d’Atenció Precoç (Ciutat Vella i Nou Barris)
Nens i nenes atesos 913 1.066 1.179 1.369 1.611 76,45
Equip d’Assessorament Laboral (EAL)
Persones ateses 1.417 1.313 1.384 1.259 1.348 -4,87
Valoracions i orientacions laborals 278 238 326 191 244 -12,23
Contractes laborals aconseguits 301 302 245 148 153 -49,17
Inscripcions en cursos de formació 317 295 245 118 126 -60,25
Servei d’Assistent Personal
Persones usuàries 51 56 57 53 53 3,92
Hores d’assistència 86.878 99.705 109.065 104.034 99.659 14,71
Persones ateses a altres serveis finalistes
Suport al bany 3.478 4.093 5.266 1.674 4.389 26,19
Temps per a tu 188 202 219 236 274 45,74
Urgències 57 67 83 83 70 22,81
Banc del Moviment 375 661 884 741 1.028 174,13
Campanya de vacances d’estiu 578 595 681 571 793 37,20
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12.3 Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació

L’Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació (IMHAB) és un organisme municipal que 
gestiona les competències municipals d’habitatge i les del Consorci de l’Habitatge de 
Barcelona (CHB). De creació recent, el 2018 va ser el primer any complet en què va gestionar 
tots els seus serveis de manera integrada, des d’una sola organització.

Missió
La missió principal de l’IMHAB és gestionar, de manera integral, les polítiques d’habitatge 
de la ciutat de Barcelona, millorar els seus serveis i fer-los més eficients i eficaços.

S’encarrega d’impulsar la construcció i gestió de l’habitatge públic i de promoure polítiques 
d’habitatge sostenibles com ara la rehabilitació d’edificis i habitatges, informar i assessorar 
la ciutadania sobre l’habitatge, exercir la mediació entre privats per a una millor convivència 
i relació, atendre i prevenir les situacions d’expulsió i desnonaments a la ciutat, donar suport 
al pagament de les obligacions en habitatge de les persones més vulnerables, proposar i 
executar les sancions previstes a l’ordenament jurídic que són de competència municipal i 
conèixer la situació global de l’habitatge a la ciutat.
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Entorn
El Pla pel dret a l’habitatge 2016-2025 permet obtenir les línies mestres de les polítiques 
d’habitatge de la ciutat que fonamenten la intervenció de l’IMHAB. Al llarg del 2021 s’ha 
treballat per a la revisió i actualització d’aquest pla, una vegada passats els seus primers 5 
anys d’implementació. En la revisió hi han participat tant les entitats integrants del Consell 
de l’Habitatge Social de Barcelona com els equips tècnics municipals, i permetrà disposar 
d’un nou document el 2022.

La necessitat de resposta urgent i la insuficiència dels recursos dedicats a l’habitatge per 
part de les altres administracions (Estat i Generalitat) fan necessari el constant reforç i inno-
vació en les polítiques municipals d’habitatge. En aquesta línia, al llarg dels darrers anys s’ha 
intensificat la col·laboració publicosocial-cooperativoprivada, per tal de multiplicar l’impacte 
de les polítiques d’habitatge a la ciutat (l’operador metropolità, o el Conveni per l’impuls de 
la promoció delegada, en són un exemple).

Recursos
L’IMHAB ha obtingut uns ingressos de 41,9 milions d’euros, amb un resultat d’explotació 
de 2,1 milions d’euros i uns guanys de 114.723,34 euros, que es destinaran íntegrament a 
accions pròpies de l’IMHAB, com la incorporació de nous habitatges mitjançant la promoció, 
l’adquisició i la millora dels edificis d’habitatges que es gestionen.

Taula 12.3.1. Liquidació del pressupost
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona, 2021

Les partides més rellevants pel que fa als ingressos han estat els lloguers, amb 25 milions 
d’euros, i les vendes, bàsicament del dret de superfície d’habitatges, amb 2,4 milions d’euros. 
El resultat obtingut ha estat possible gràcies al marge de vendes. El volum d’inversió pel que 
fa a la nova construcció de promocions d’habitatges ha estat d’53,8 milions.

Milers d’euros

Inversió 53.756,10
Resultat comptable 114,70
Augment net efectiu 17.734,04

Taula 12.3.2. Recursos humans el 31 de desembre
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona, 2021

Total Mitjana d’edat % dones

Directius/ives 4 53,00 25,00
Caps de Departament 11 53,00 81,82
Tècnics/tècniques 108 46,27 63,88
Administratius/ives i auxiliars 96 46,74 67,71
Altres 5 50,00 20,00
REGESA 23 53,56 78,26
Pendent de cobrir 10 - -
Total 257 50,43 56,11
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Activitat
Al llarg del 2021 l’activitat ha continuat marcada per la resposta a la crisi econòmica i social 
derivada de la pandèmia de la covid-19 i, per tant, ha estat clau la transformació dels me-
canismes d’informació, l’establiment d’ajuts específics o les actuacions vinculades a facilitar 
el pagament del lloguer als habitatges del parc públic. Alhora, s’ha treballat per adaptar els 
programes municipals per fer possible la seva dotació a partir dels fons europeus Next 
Generation.

Les actuacions desenvolupades al llarg del 2021 es poden agrupar en sis grans blocs, els 
quatre primers definits pel Pla pel dret a l’habitatge de Barcelona 2016-2025.

•	 Manteniment	de	l’habitatge
•	 Disciplina	d’habitatge
•	 Rehabilitació
•	 Ampliació	del	parc	assequible
•	 Accés	a	l’habitatge	assequible	i	gestió	del	parc	públic
•	 Comunicació	corporativa

Manteniment de l’habitatge

Per fer possible el manteniment de l’habitatge i l’accés als serveis i ajuts oferts es treballa 
en diferents línies, entre les quals cal destacar les següents:

•	 L’atenció	a	la	Xarxa	d’Oficines	d’Habitatge	(XOHB)
•	 L’assessorament	i	la	mediació
•	 El	Servei	d’intervenció	i	mediació	davant	de	situacions	de	pèrdua	d’habitatge	i/o	ocupa-

cions a la ciutat de Barcelona (SIPHO)
•	 Els	ajuts	al	pagament	de	l’habitatge
•	 Accés	a	l’habitatge	assequible	i	gestió	del	parc	públic

Xarxa d’Oficines de l’Habitatge de Barcelona (XOHB)

El Consorci ofereix els seus serveis mitjançant la XOHB. El 2021 s’ha consolidat el doble 
mecanisme d’atenció, en el qual es combina l’atenció presencial, i l’atenció telemàtica i 
telefònica.

Oficines d’Habitatge

Barcelona disposa d’11 oficines, una a cada districte, i una oficina antena a la zona nord 
que facilita l’atenció als barris de Torre Baró, Vallbona i Ciutat Meridiana. El 2021 s’han am-
pliat els serveis que ofereix aquesta oficina, amb la incorporació del Servei d’Acompanyament 
als Desnonaments (SIPHO). S’ha traslladat l’oficina de Sant Martí, per dotar-la de més 
espai.

D’altra banda, s’ha consolidat el servei ”Habitatge et truca”, un servei d’atenció personalit-
zada, telefònica i telemàtica, per facilitar el contacte amb les oficines de l’habitatge. Aquest 
servei permet concertar una cita d’atenció personalitzada amb les oficines, però també rebre 
informació general o efectuar tràmits sobre serveis com els ajuts al lloguer, o la rehabilitació, 
la Borsa de Lloguer, assessoraments i consultes legals.
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Punts d’assessorament energètic

En paral·lel als canvis en l’atenció a les oficines d’habitatge, s’ha prioritzat l’atenció telefònica 
i telemàtica també als punts d’assessorament energètic.

Assessorament en relació amb el parc públic

Al llarg del 2021 s’ha impulsat la territorialització dels equips per millorar l’atenció de proxi-
mitat, s’ha mantingut el servei de l’Oficina d’Informació i Atenció de l’IMHAB i s’ha reforçat 
l’atenció telefònica en la gestió del parc públic.

Gràfic 12.3.1. Atencions a les XOHB i al servei ”Habitatge et truca”. Evolució 2013-2021
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona, 2021

Assessorament i mediació

El servei es desenvolupa a les oficines d’habitatge i ofereix a la ciutadania informació espe-
cialitzada sobre habitatge.

L’any 2021 es van oferir 7.604 assessoraments jurídics, en relació amb temes com els con-
tractes de lloguer, la gestió de comunitats de propietaris i propietàries, la compra, l’assetja-
ment o les dificultats en el pagament de crèdits hipotecaris.

Paral·lelament es va treballar en 1.245 mediacions, per fer possible el manteniment de l’ha-
bitatge i 20 de vinculades a possible assetjament immobiliari.

El 2021, l’activitat vinculada amb el Servei d’Ofideute ha augmentat lleugerament respecte 
al 2020; han estat 53 les unitats de convivència noves ateses. Els canvis legislatius entorn 
de les execucions hipotecàries han permès que les atencions passessin de les 413 noves 
situacions amb les quals es va treballar l’any 2015 a les 38 del 2020.

Servei d’intervenció i mediació davant de situacions de pèrdua d’habitatge i/o 
ocupacions a la ciutat de Barcelona (SIPHO)

El Servei SIPHO treballa en casos de necessitat d’acompanyament social a les famílies que 
es troben en processos de desnonament per evitar fer-lo efectiu, gestionar i minorar els 
efectes de la pèrdua habitatge. El SIPHO intervé preventivament en les situacions de possible 
pèrdua de l’habitatge, fent l’acompanyament necessari a les unitats de convivència afecta-
des, desenvolupant funcions d’interlocució, i s’impulsen procediments de mediació amb les 
persones implicades i propietàries, a l’efecte d’arribar a acords entre les parts que afavoreixin 
el manteniment de l’habitatge, intentar impedir la pèrdua de l’habitatge i, en cas que no sigui 
possible, minorar els efectes que aquesta pèrdua pot generar.
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Al llarg del 2021 s’han atès 2.267 nous casos (enfront dels 1.668 de l’any 2020, i molt similars 
a les 2.288 de l’any 2019, o les 2.270 del 2018).

Gràfic 12.3.2. Nous casos atesos de situacions en risc de pèrdua de l’habitatge detectats durant l’any. Evolució 2015-2021
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona, 2021

 noves unitats ateses solucions definitives

Ajuts per al pagament de l’habitatge

Actualment, a Barcelona s’ofereixen diferents tipus d’ajuts al pagament de l’habitatge, es-
pecialment del lloguer, per evitar que les unitats de convivència puguin perdre el seu 
habitatge.

D’una banda, l’IMSS ofereix ajust urgents a l’allotjament i al manteniment de l’habitatge i de 
l’altra, l’IMHAB gestiona els ajuts al pagament del lloguer del parc privat que ofereixen les 
diferents administracions (Ajuntament, Generalitat i Estat a la ciutat), així com els ajuts al 
parc públic.

Els ajuts al parc privat es poden classificar en funció de l’Administració que els finança.

•	 Generalitat de Catalunya. Ofereix diferents tipus d’ajuts que s’adrecen a col·lectius 
diversos:

- Lloguer just: prestacions per al pagament del lloguer adreçades a persones amb difi-
cultats per atendre un lloguer establert, així com per a col·lectius específics. A partir 
del 2020 es van desdoblar en 2 convocatòries: lloguer just renovacions i subvencions 
al pagament del lloguer per a gent gran. L’any 2021 s’han concedit 421 ajuts de lloguer 
just renovacions, per un import d’1,11 M€ i 1.218 ajuts de subvencions per a gent gran 
per un import de 2,59 M€

- Prestacions econòmiques d’especial urgència per afrontar situacions d’emergència en 
l’àmbit de l’habitatge: s’han concedit 824 prestacions, per un import de 2,31 M€.

- Ajuts per contribuir a minimitzar l’impacte econòmic i social arran de la covid-19 en 
els lloguers de l’habitatge habitual 2021: s’han concedit 322 ajuts per un import de 
0,21 M€.

- Ajuts de continuïtat a persones que van rebre ajuts d’emergència en situacions de 
desnonament: s’han concedit 38 ajuts per un import de 0,81 M€.

•	 Estat. Ofereix subvencions per al pagament del lloguer, ajuts a fons perdut per atendre 
el pagament del lloguer de les unitats de convivència que es poden trobar en risc d’ex-
clusió social residencial a causa del cost de l’habitatge i la dificultat per fer-hi front. El 
2021 s’han concedit 5.360 ajuts, per un import d’11,95 M€.
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•	 Ajuntament de Barcelona.

- Prestacions per al pagament del lloguer derivades de processos de mediació amb la 
propietat. L’any 2021 s’han concedit 2.190 ajuts al pagament del lloguer, per un import 
de 8,07 M€.

- Ajuts per a la incorporació a la Borsa de Lloguer. L’any 2021 s’han concedit 213 ajuts 
per un import de 0,33 M€.

Gràfic 12.3.3. Finançament dels ajuts oferts pel CHB al pagament de l’habitatge del parc privat. Evolució 2012-2021
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona, 2021

 Ajuts al pagament del lloguer finançats per la Generalitat i l’Estat
 Ajuts al manteniment de l’habitatge finançats per l’Ajuntament

Disciplina de l’habitatge

A través de la Unitat Antiassetjament i de Disciplina d’Habitatge, l’Ajuntament de Barcelona 
vol situar el dret a l’habitatge al centre de la política i revertir males pràctiques com l’asset-
jament immobiliari, l’existència de pisos buits, els usos irregulars dels habitatges protegits 
o el mal estat de conservació dels habitatges, entre d’altres.

1. Mobilitzar l’habitatge buit. L’activitat de la Unitat ha treballat de manera intensa en els 
procediments per desocupació permanent. En concret, a 31 de desembre de 2021 s’havien 
arxivat i acabat 113 expedients i 103 es trobaven en tràmit. Es desglossen de la manera 
següent:

•	 Sancionador	per	desocupació	permanent	(edificis	i	habitatges).	92	expedients	acabats	i	
arxivats i 9 en tràmit. S’han imposat 16 sancions, totes elles a grans tenidors, de les quals 
13 han estat cobrades per un import d’1,17 M€.

•	 Sancionadors	per	manca	d’inscripció	en	el	Registre	d’habitatges	buits.	6	expedients	ar-
xivats i acabats i 1 en tràmit. S’han imposat 3 sancions que ja han estat cobrades per un 
import de 21.602€.

•	 Expropiació	temporal	de	l’ús	per	la	Llei	4/2016.	14	expedients	arxivats	i	acabats	i	8	en	
tràmit. S’han fet 5 expropiacions temporals d’habitatges.

•	 Foment.	Oferiment	de	mesures	de	foment	per	facilitar	 l’activació	de	l’habitatge	buit.	1	
expedient acabat o arxivat i 85 en tràmit.

2. Garantir el bon ús de l’habitatge protegit. S’han desenvolupat expedients sancionadors 
vinculats a l’HPO del qual no se’n fa un ús adequat, és a dir, no es destina a residència ha-
bitual i permanent, s’han llogat sense autorització prèvia i/o a un preu inadequat, s’han rellogat 
o llogat parcialment o s’han destinat a ús turístic. A 31 de desembre de 2021 s’havien acabat 
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o arxivat 103 expedients i 45 es trobaven en tràmit, tots ells a propietats particulars. S’havien 
imposat 44 sancions de les quals 36 s’havien cobrat, per un import de 254.473€.

3. Oferir lloguer social. Amb la recuperació de la legislació que habilita aquest procediment, 
al llarg del 2021 s’ha treballat en nombrosos expedients per incompliment del deure d’oferta 
de lloguer social. A 31 de desembre s’havien acabat o arxivat 34 expedients, 33 es trobaven 
en tràmit i 14 en diligències prèvies. S’havien imposat 2 sancions, les dues pendents de 
cobrament.

4. Aturar l’assetjament immobiliari i la discriminació. S’han tramitat també expedients 
sancionadors per assetjament immobiliari i discriminació. A 31 de desembre s’havien acabat 
o arxivat 31 expedients, 8 es trobaven en tràmit i 9 en diligències prèvies. S’havien imposat 
3 sancions, dues d’elles a particulars i una a un gran tenidor. Les tres s’havien cobrat per un 
import de 220.502€.

5. Millorar la conservació de l’habitatge. S’han tramitat diferents tipus d’expedients per 
aconseguir la millora dels habitatges. En concret, a 31 de desembre s’havien arxivat i acabat 
17 expedients, 99 estaven en tràmit i 5 en diligències prèvies.

•	 Ordres	de	conservació	de	l’article	3	del	Decret	llei	1/2015.	7	expedients	arxivats	o	acabats	
i 4 en tràmit. S’han imposat 3 sancions, totes elles a grans tenidors, i totes han estat 
cobrades, per un import total de 47.387€.

•	 Ordres	de	conservació	de	l’article	4	del	Decret	llei	1/2015.	2	expedients	en	tràmit.

•	 Sancionador	per	infrahabitatge.	9	expedients	arxivats	o	acabats,	8	en	tràmit	i	9	en	dili-
gències prèvies. S’ha imposat 1 sanció a un gran tenidor, que es troba pendent de 
pagament.

6. Compliment de la llei de contenció de rendes. S’han tramitat diferents expedients 
relatius a la llei 11/2020, de 18 de setembre, de mesures urgents en matèria de contenció 
de rendes en els contractes d’arrendament d’habitatge. En concret, a 31 de desembre s’ha-
vien arxivat i acabat 21 expedients, 23 es trobaven en tràmit i 26 en diligències prèvies.

•	 Sancionador	per	incompliment	contenció	rendes.	8	expedient	en	tràmit	i	14	en	diligències	
prèvies.

•	 Sancionador	per	incompliment	publicitat	preus	de	lloguer.	21	expedients	arxivats	o	aca-
bats, 15 en tràmit i 12 en diligències prèvies. S’han imposat 9 sancions, totes elles a grans 
tenidors, de les quals 7 ja han estat cobrades per un import de 17.100€.

En resum, des de l’obertura de la Unitat a finals de l’any 2015 i fins a tancament de 2021 
s’havien acabat o arxivat 338 expedients que afectaven 383 habitatges. S’havien imposat 
90 sancions (46 a particulars i 44 a grans tenidors) per un import de 2,87 M€.

Rehabilitació

El 2021 s’han reforçat les línies i enfocaments existents que aborden tres nivells d’intervenció. 
En primer lloc, els entorns més vulnerables, inclosos al Pla de Barris, a través de la convo-
catòria per a Finques d’Alta Complexitat, i al programa de regeneració urbana; en segon 
lloc, la intervenció específica als interiors d’habitatges tant adreçada a col·lectius vulnerables 
com a la incorporació dels habitatges a la Borsa de Lloguer; i, finalment, la convocatòria 
general, adreçada a espais comuns d’edificis amb una perspectiva de seguretat, accessibilitat 
i millora ambiental.
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D’altra banda, s’ha treballat en el disseny dels programes per a l’accés a les convocatòries 
d’ajuts vinculats al fons de resiliència. En aquest sentit, durant l’any 2020, es va treballar en 
un nou projecte interdepartamental basat en la rehabilitació i la regeneració urbana en clau 
predominantment de sostenibilitat energètica (Barcelona Renovable 2030), que ha de facilitar 
la recepció dels fons europeus Next Generation.

Gràfic 12.3.4. Destinació dels ajuts a la rehabilitació per objectius. Evolució 2015-2021
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona, 2021
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1. Finques d’alta complexitat. Aquest programa, inclòs en el Pla de Barris, actua de manera 
proactiva i acompanya les comunitats en la millora dels seus edificis, a partir de dues fases 
(vinculades a dos convenis); una primera d’assessorament i treball comunitari, i una segona 
de redacció i execució del projecte. Al llarg del 2021 s’han obert 9 nous expedients de re-
habilitació que beneficiaran 77 habitatges, amb un import de 3,63 M€ de subvenció, i una 
inversió global de 4,63 M€.

2. Regeneració urbana. Aquest programa s’adreça a la intervenció en conjunts urbans que 
necessiten un acompanyament específic i una intervenció més global que aquella vinculada 
a les finques d’alta complexitat. Al llarg del 2021 s’ha continuat treballant amb els expedients 
oberts, s’han iniciat 5 nous expedients al barri de Canyelles. La intervenció a Canyelles 
permetrà millorar els edificis on se situen 186 habitatges. Entre les intervencions ja iniciades 
en anys anteriors i les noves a Canyelles, la subvenció pública ha ascendit a 4,01 M€, i im-
plicarà una inversió global de 4,68 M€.

3. Interior d’habitatges per a col·lectius vulnerables. El 2021 s’ha continuat treballant en 
rehabilitació d’interiors d’habitatges adreçats a persones vulnerables, per fer possible la 
millora de les condicions d’habitabilitat i accessibilitat. S’han concedit 71 ajuts, amb una 
subvenció de 615.419€, que cobreix el 100% del cost de la intervenció.

4. Interiors d’habitatge per captar habitatge assequible. Els ajuts a la millora d’interiors 
per facilitar la incorporació d’habitatges a la Borsa de Lloguer s’han situat en els 135 ajuts 
amb una subvenció de 2,39 M€.

5. Elements comuns. La convocatòria d’ajuts als elements comuns dels edificis s’ha man-
tingut per facilitar la millora energètica, estructural i d’accessibilitat de tots els habitatges de 
la ciutat. El 2021 han augmentat els ajuts a elements comuns, que s’ha situat en els 325 
expedients aprovats, la qual cosa ha suposat intervenir en 4.539 habitatges. Quant a xifres 
econòmiques, el 2021 s’han subvencionat 8,35 M€, que suposa 29,49 M€ d’inversió total, 
entre ajuts i aportacions de particulars.
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Per poder-s’hi acollir, els habitatges han de complir una sèrie de condicions:

•	 En	cas	d’estar	llogats,	disposar	d’un	contracte	de	lloguer	d’un	mínim	de	5	anys	des	de	
l’acabament de l’obra; amb un preu de lloguer per sota del màxim previst per l’índex de 
referència de preus de lloguer.

•	 No	ser	un	habitatge	d’ús	turístic.

•	 En	cas	d’estar	buits,	s’hauran	d’incloure	a	la	Borsa	de	Lloguer	Social	durant	5	anys.

•	 Una	propietat	vertical	només	se	subvencionarà	si	 tots	els	habitatges	compleixen	els	
criteris.

Millora de l’accessibilitat. Els ajuts als elements comuns inclouen la millora de les condi-
cions d’accessibilitat als habitatges. Tot i que entre el 2016 i el 2021 s’han reduït els ajuts 
als elements comuns, proporcionalment, la millora de l’accessibilitat ha anat guanyant pes, 
i al 2021 ha representat un 38% dels ajuts concedits, i un 57,6% de l’import de la subvenció 
d’elements comuns.

Gràfic 12.3.5. Percentatge d’habitatges beneficiats per la incorporació d’ascensors, en relació amb el total.
Evolució 2015-2021
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona, 2021

 Incorporació d’ascensors

El reforç dels ajuts als entorns més vulnerables ha portat a un fort augment dels ajuts a la 
cohesió, que faciliten el pagament de les obres de rehabilitació a les unitats de convivència 
amb menys recursos econòmics a partir de l’atorgament de subvencions que poden arribar 
al 100% del cost de la intervenció.

Ampliació del parc assequible

Ampliar el parc assequible de la ciutat és clau per atendre les necessitats de la població; 
per això, l’Ajuntament de Barcelona està treballant a partir de totes les eines al seu abast:

•	 Promoció	de	nou	habitatge

•	 Promoció	d’allotjaments

•	 Adquisició	d’habitatges

•	 Captació	d’habitatge	privat	per	destinar-lo	al	lloguer	assequible.
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Gràfic 12.3.6. Ampliació de parc assequible per l’IMHAB
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona, 2021

Promocions d’obra nova

Durant l’any 2021 l’IMHAB ha acabat 3 promocions que sumen 134 habitatges. Alhora s’han 
lliurat les claus de 2 promocions acabades l’any 2020: la promoció de Germanetes, amb 35 
habitatges de lloguer, i la promoció d’Alí Bei, amb 49 habitatges per a gent gran. També 
s’han acabat 3 promocions de cohabitatge amb 81 habitatges i abans d’acabar l’any ja 
s’havia fet el lliurament de claus de 2 d’elles.

Aquestes promocions s’emmarquen en el pla de promocions municipals per al mandat 2019-
2023. A finals de 2021 l’IMHAB comptava amb 80 promocions en diferents fases de la 
promoció, a les quals cal sumar les 21 promocions ja lliurades i les 5 acabades, en total 106 
promocions que permetran finalitzar 6.166 nous habitatges entre el 2016 i el 2025.

Gràfic 12.3.7. Estat actual de les promocions sobre sòl municipal
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona, 2021
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Compra d’habitatges o cessió d’usdefruit

Durant l’any 2021 s’han adquirit 377 habitatges per compra directa i tanteig i retracte, per 
un import total de 55,40 M€, dels quals 358 formaven part de 12 finques adquirides íntegra-
ment i 19 habitatges adquirits de manera individual. Aquest any no s’ha incorporat cap 
habitatge a partir de la cessió de l’usdefruit.
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Gràfic 12.3.8. Habitatges adquirits per l’Ajuntament de Barcelona (compra i cessió). Evolució 2016-2021
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona, 2021

 habitatges cost

Programes de captació d’habitatge privat

Al llarg de l’any 2021, els programes de captació han experimentat un important creixement 
de les captacions realitzades, que han permès acabar l’any amb 282 habitatges més admi-
nistrats. Actualment, la ciutat disposa de 4 programes de captació d’habitatges.

Borsa d’habitatge de lloguer de Barcelona (BHLLB)

És un servei de mediació entre la propietat d’habitatges buits i possibles persones llogateres, 
amb l’objectiu d’incrementar el nombre d’habitatges de lloguer a preus assequibles. Les 
gestions que es duen a terme han de permetre signar un contracte directament entre pro-
pietat i llogaters, a un preu inferior al de mercat. Per aconseguir-ho, s’ofereixen diferents 
avantatges a la propietat, com ara la rehabilitació de l’habitatge.

L’any 2021 s’han captat 167 nous habitatges, s’han concedit 213 subvencions per a la millora 
d’habitatges per fer possible aquesta captació. La renda mitjana mensual de lloguer se situa 
en els 634€. A tancament de 2021, la BHLLB administrava 1.085 habitatges, un 13% més 
que a tancament de l’any 2020.

Programa de cessió gestionat per Hàbitat 3

Aquest programa de col·laboració publicosocial gestionat per la Fundació Hàbitat3 té per 
objectiu obtenir la cessió d’habitatges amb destinació al lloguer social. Per aconseguir-ho, 
el CHB garanteix el cobrament del lloguer (a un preu un 20-30% per sota del preu de mercat) 
i el retorn de l’habitatge en condicions a la propietat, alhora que ofereix ajuts a la rehabilitació 
de l’habitatge de fins un 20% del cost de la intervenció i realitza i finança l’obra. Per la seva 
banda, les persones llogateres paguen en funció dels seus ingressos gràcies a una subvenció 
municipal. El contracte es fa directament amb aquesta entitat, de manera que el llogater o 
llogatera finalista té la relació contractual i quotidiana amb l’entitat i no amb la persona pro-
pietària. Això facilita poder destinar aquests habitatges a persones amb molt pocs recursos, 
i és el Consorci qui determina el lloguer just que han de pagar, i qui assumeix la diferència 
amb el que percep la propietat.

El cànon de cessió que rep la propietat se situa en els 734€. A tancament de 2021, el programa 
de cessió Hàbitat3 administrava 328 habitatges, un 23% més que a tancament de l’any 2020.

Programa de captació d’habitatges d’ús turístic (HUT)

Després de la seva creació l’any 2020, al llarg de 2021 ha pogut consolidar els resultats, i a 
tancament de l’any administrava 117 habitatges, la majoria dels quals (76 habitatges) per-
metien donar una resposta temporal a les unitats de convivència adjudicatàries de la mesa 
d’emergències.
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Programa Reallotgem

Tot i que va començar l’any 2020, no ha estat fins al 2021 que ha pogut captar els primers 
habitatges. A tancament de l’any eren 3 els habitatges que administrava.

Gràfic 12.3.9. Habitatges administrats pels programes de captació d’habitatge privat. Evolució 2012-2021
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona, 2021
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Accés a l’habitatge assequible i gestió del parc públic

En aquest bloc s’inclouen les línies de treball següents:

•	 Registre	de	Sol·licitants	d’Habitatge	amb	Protecció	Oficial.

•	 Adjudicació	d’habitatge	per	a	emergències.

•	 Parc	públic	gestionat	per	l’IMHAB.

•	 Servei	de	Prevenció,	Intervenció	i	Mediació	en	Habitatges	Públics	(SPIMH).

Registre de sol·licitants d’habitatge de protecció oficial de Barcelona (RSHPOB)

El RSHPOB és l’instrument legal per accedir a un habitatge de protecció oficial o a un ha-
bitatge dotacional a la ciutat de Barcelona, i s’hi han d’inscriure totes les unitats de convi-
vència que vulguin accedir a un d’aquests habitatges. www.registrehabitatgebcn.cat.

Gràfic 12.3.10. Inscripcions vigents i resolucions, modificacions i renovacions. Evolució 2009-2021
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona, 2021
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L’entrada en vigor de l’apartat 9, de l’article 95 de la Llei del dret a l’habitatge (modificat pel 
DL 17/2019), que estableix que ”La inscripció al Registre de sol·licitants d’habitatges amb 
protecció oficial caduca, previ advertiment de l’Administració que gestiona el Registre, en 
el termini d’un any” ha portat a una important davallada de les inscripcions vigents, tot i 
l’increment de l’activitat vinculada a les resolucions d’inscripció, modificació i renovació.

El 31 de desembre de 2021 el nombre d’unitats de convivència inscrites al Registre ascendia 
a 30.763 unitats de convivència.

Adjudicació d’habitatges per a emergència social

Per als casos de vulnerabilitat i de pèrdua imminent de l’habitatge, el Consorci disposa dels 
habitatges del Fons de Lloguer Social, que adjudica (en part) a través de la Mesa d’Emer-
gències Socials de Barcelona.

El 2021 han tornat a augmentar les sol·licituds presentades (>114%), que han passat a 450, 
enfront de les 210 de l’any 2020, i han tornat a augmentar les unitats de convivència amb 
sol·licitud favorables que, en acabar l’any, estan en espera de l’adjudicació d’un habitatge, 
que ascendeix a les 669.

El parc públic gestionat per l’IMHAB

El 31 de desembre de 2021 gestiona 8.200 habitatges de lloguer i 872 en dret de 
superfície.

Al llarg de l’any 2021, l’IMHAB ha signat 482 contractes, dels quals 298 han estat de lloguer 
social (inclouen els contractes d’ús i habitació); 141 contractes de lloguer assequible; 18 de 
dret de superfície, i 25 per a afectats urbanístics. L’import mitjà del lloguer dels habitatges 
gestionats per l’IMHAB és de 226 €/mes. A més, en els casos que les persones llogateres 
tenen dificultats de pagament, s’ofereixen ajuts específics al seu pagament, de manera que 
el preu que paguen està en relació amb la renda familiar i no amb el cost del mateix 
habitatge.

En aquest grup s’inclouen:

•	 Els	habitatges	amb	serveis	per	a	gent	gran	on	resideixen	1.433	unitats	de	convivència,	
amb 3,58 M€ d’import subvencionat.

•	 El	Fons	de	Lloguer	Social,	que	el	2021	va	facilitar	el	pagament	a	951	unitats	de	convivèn-
cia, a partir d’una subvenció de 1,54 M€.

Pel que fa a reparacions, manteniment i rehabilitacions dels edificis del parc públic, al 2021 
s’han destinat 9,86 M€ per portar a terme les actuacions següents:

•	 Adequació,	manteniment	i	reparació	d’habitatges.	S’han	fet	6.939	intervencions,	per	un	
import de 4,64 M€.

•	 Reparacions	en	edificis	sencers	del	parc	públic.	S’ha	intervingut	en	251	habitatges	per	
un import de 2,67 M€.

•	 Grans	rehabilitacions	en	edificis	adquirits.	S’ha	acabat	la	rehabilitació	de	2	finques,	amb	
un total de 20 habitatges, per un import de 2,55 M€.
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Gràfic 12.3.11. Obres realitzades per l’IMHAB en habitatges del parc municipal. Evolució 2017-2021
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona, 2021

 Intervenció en habitatges Intervenció en edificis sencers

L’IMHAB, l’any 2021, gestiona 554 locals i 3.111 places d’aparcament; 1.022 d’aquestes 
places d’aparcament són gestionades a través del programa Aparcaquí.

A més, com a unitats internes, cal destacar les renovacions i regularitzacions de lloguers, la 
gestió patrimonial, l’administració de les finques, l’atenció i informació a les famílies usuàries 
del parc públic, els expedients contenciosos oberts a algunes d’aquestes, les inspeccions 
i el fons documental del mateix IMHAB.

Servei de Prevenció, Intervenció i Mediació en Habitatges Públics

A finals del 2014, es va posar en marxa aquest servei que actua en els habitatges públics, 
protegits o gestionats en el marc d’un programa públic, fonamentalment inclosos en el fons 
d’habitatges de lloguer social o aquells susceptibles de ser-hi inclosos. Les seves funcions 
se centren a acompanyar les noves persones arrendatàries a integrar-se en l’entorn i la seva 
comunitat de veïns i veïnes, mediar en els conflictes, analitzar les dificultats per fer-se càrrec 
del pagament del lloguer, amb una proposta d’actuació, i fer el seguiment de la resta de con-
dicions contractuals. El 2021 s’han fet 985 intervencions, un 73% més que l’any anterior.

Comunicació corporativa

Pel que fa a la comunicació, s’han dut a terme diverses accions seguint les línies del pla de 
comunicació d’habitatge. Cal tenir en compte que l’emergència sanitària i les corresponents 
mesures i restriccions adoptades han obligat a transformar els formats i canals dels esde-
veniments i accions que regularment s’impulsen des del departament. Algunes de les prin-
cipals accions desenvolupades són les següents:

•	 Desplegament	i	actualització	d’un	espai	propi	al	web	per	a	l’Oficina	d’Atenció	de	l’IMHAB	
informant dels nous canals de contacte i de la integració d’aquest servei al sistema de 
cita prèvia del telèfon d’atenció ciutadana de l’Ajuntament de Barcelona, 010.

•	 Redacció	i	impuls	de	centenars	de	notícies	vinculades	a	l’actualitat	d’habitatge	amb	la	
finalitat de nodrir el web i convertir-lo en un punt de referència, no solament dels serveis 
i ajuts municipals, sinó també dels continguts i l’actualitat de l’habitatge. Les diverses 
notícies responen a l’activitat de l’IMHAB, però també als diferents actes i serveis impul-
sats, així com temes transversals d’interès.

•	 Edició	de	diferents	publicacions	relacionades	amb	l’habitatge:	difusió	dels	informes	de	la	
situació dels desnonaments a la ciutat de Barcelona, balanç de l’activitat vinculada al Pla 
pel dret a l’habitatge, memòria del Consorci de l’Habitatge, entre d’altres.

0€

1.500.000€

3.000.000€

4.500.000€

6.000.000€

20212020201920182017

4.643.351,00
4.070.071,57

4.627.374,554.442.342,074.342.510,62

5.217.697,74

1.855.065,68
2.220.054,33

5.890.696,73

597.854,43



350 Ajuntament de Barcelona

•	 Coordinació	de	les	jornades	de	portes	obertes,	actes	d’inici	d’obres	i	lliurament	de	claus	
de promocions de l’IMHAB. Entre elles, l’acte de primera pedra de la promoció de 18 
habitatges de lloguer social al carrer de la Llacuna, la primera pedra de la promoció de 
cohabitatge de la Clota, la primera pedra de la promoció de 155 habitatges del carrer 
Veneçuela, el lliurament de claus de la promoció de Cohabitatge de la Balma, la jornada 
de portes obertes de la promoció d’Ali Bei, el lliurament de claus dels habitatges de lloguer 
social de la promoció de Germanetes, entre d’altres.

•	 Col·laboració	amb	mitjans	de	comunicació	per	impulsar	reportatges	especialitzats	entre	
el tercer sector com el reportatge de beneficis i garanties per als propietaris de la Borsa 
de Lloguer, el del conveni per impulsar habitatge assequible amb fundacions i entitats de 
lucre limitat, impuls dels drets energètics, i els beneficis de la rehabilitació, l’impuls de la 
societat mixta entre Ajuntament i AMB per promoure un operador d’habitatge assequible 
(Metròpolis Habitatge).

•	 Les	campanyes	per	promocionar	els	serveis	vinculats	als	drets	energètics	i	ajuts	a	la	re-
habilitació per difondre la informació del servei entre la ciutadania. Campanyes anuals 
que ajuden a difondre els serveis i la informació de cara a la ciutadania, com el cas de la 
campanya d’ajuts a la rehabilitació o de captació d’habitatges per la Borsa de Lloguer.

•	 L’impuls	 i	celebració	de	 la	segona	edició	del	Fòrum	de	 l’Habitatge	 i	Rehabilitació	de	
Barcelona (FHAR), que es va interrompre el 2020 per la pandèmia. El 2021 es va celebrar 
amb una afluència de més de 500 persones vinculades al sector de l’habitatge públic, 
privat o entitats socials. Es va celebrar al recinte modernista de Sant Pau i va girar al 
voltant de la col·laboració publicoprivada en l’impuls de l’habitatge.

•	 Desplegament	i	potenciació	dels	espais	digitals	i	les	seves	eines	i	informacions.	Les	visites	
de les webs d’habitatge es van disparar arran de la pandèmia. I es van consolidar el 2021 
com un element d’entrada imprescindible a tota la informació i serveis d’habitatge a 
Barcelona.

Reptes de futur per al 2022
L’any 2021 s’ha aprovat Pla d’actuació municipal 2021-2023, que planteja diferents reptes 
en l’àmbit d’habitatge i que l’IMHAB, com a institut responsable de les polítiques municipals 
d’habitatge, tirarà endavant.

A continuació es descriuen els principals reptes de l’IMHAB per a l’any 2021, en què s’in-
clouen tant els reptes clau per donar resposta al Pla pel dret a l’habitatge de Barcelona 
2016-2025 com els reptes derivats del PAM:

Respecte a emergències socials:

•	 Continuar	augmentant	els	habitatges	gestionats	per	programes	de	captació	per	donar	
resposta a situacions d’emergència i d’impossibilitat d’accés al mercat lliure (mesa d’emer-
gència i altres).

•	 Consolidació	del	creixement	del	Servei	de	Prevenció	i	Mediació	als	Desnonaments	(SIPHO)	
amb la incorporació de 24 professionals més que permetran una atenció integral a les 
famílies, i que faran possible, a més:

- Reforçar els equips jurídics per impulsar la mediació i la tramitació dels expedient 
d’intervenció i sancionadors.

- Millorar la coordinació amb els serveis municipals que treballen entorn a les discrimi-
nacions, i que tenen afectacions a l’habitatge, com l’Oficina per la No Discriminació i 
el Centre de Recursos de Drets Humans.
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Respecte al parc d’habitatge assequible:

•	 Continuar	 la	tasca	perquè	el	parc	públic	d’habitatges	sigui	majoritàriament	de	 lloguer	
social, a fi d’assolir l’objectiu del Pla pel dret a l’habitatge de Barcelona 2016-2025, en 
què es preveu que el 80% del total de la nova promoció tingui, en el conjunt de tota la 
ciutat, aquest règim de tinença.

•	 Fomentar	nous	models	d’habitatge	de	protecció	oficial	que	donin	resposta	als	requeriments	
socials actuals (criteris de gènere, d’accessibilitat, eficiència, model de convivència, etc.).

•	 Impulsar	la	construcció	d’habitatge	assequible,	de	lloguer	i	dotacional	a	través	de	meca-
nismes de cooperació i corresponsabilitat publicoprivada.
- Ampliar el conveni amb cooperatives i entitats del tercer sector per a l’adjudicació de 

solars amb destinació a lloguer i cessió d’ús. Després de la signatura del conveni i les 
dues primeres convocatòries de solars, fetes el 2021, es preveu una tercera convoca-
tòria el 2022.

- Començar la promoció d’habitatges per part d’Habitatge Metròpolis Barcelona.

•	 Ampliar	el	parc	d’habitatges	gestionats.
- Continuar amb el programa d’adquisició d’habitatges buits per a l’augment del parc 

d’habitatges públics.
- Reforçar l’ús de la modificació del Pla general metropolità (MPGM) de tanteig i retracte 

per a tota la ciutat, i passar a una fase qualitativa pel que fa a les compres.
- Ampliar la Borsa de Lloguer municipal, incentivant la incorporació de pisos. Valorar la 

possible incorporació de finques senceres a la Borsa de Lloguer.
- Iniciar les gestions per a la renovació del conveni subscrit des del Consorci de l’Habitatge 

de Barcelona amb Hàbitat3 pel que fa a la cessió d’habitatges de propietaris privats.

•	 Ampliar	el	programa	APROP.

•	 Replantejar	els	espais	comuns	dels	edificis	residencials	que	fomentin	la	vida	comunitària,	
els espais per a les cures i el teletreball. Flexibilitzar la normativa per dotar-se de noves 
zones comunes o donar nous usos a porteries, terrats, i altres espais comuns. Donar un 
ús verd i renovable a les cobertes i altres espais disponibles per guanyar en sobirania 
energètica i autoconsum.
- MES Barcelona i instal·lació fotovoltaica en edificis de l’IMHAB.
- Impulsar la implementació d’allotjaments amb espais comuns complementaris a les 

promocions sobre sòl públic per reduir els espais privatius i ampliar els espais 
comunitaris.

- Flexibilitzar la normativa per dotar-se de noves zones comunes o donar nous usos a 
porteries, terrats, i altres espais comuns.

•	 Donar	més	oportunitats	d’habitatge	per	a	les	persones	amb	discapacitat,	destinant	el	5%	
de les promocions d’habitatge públic a projectes d’autonomia personal i d’altres projectes 
innovadors de proximitat.

•	 Mantenir,	rehabilitar	i	millorar	el	parc	públic	d’habitatge	actual.
- Consolidar la territorialització del servei d’atenció a persones residents en el parc 

públic.

- Posar en marxa un pla de rehabilitació de l’habitatge públic.

Respecte a la millora en el parc privat:

•	 Impulsar	el	programa	Barcelona	Renovable	2030,	per	fer	possible	la	rehabilitació	i	rege-
neració del parc privat en clau predominantment de sostenibilitat energètica per facilitar 
la recepció dels fons europeus Next Generation.
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- Crear una oficina municipal de suport i gestió integral a la rehabilitació d’edificis.

•	 Fer	arribar	els	ajuts	a	la	rehabilitació	a	les	finques	i	els	barris	més	vulnerables	amb	un	
èmfasi especial cap a la reconversió energètica i la millora ambiental.

- Impulsar el programa de regeneració urbana per permetre la millora integrada dels 
edificis d’habitatges i l’entorn urbà.

- Implementar el Mecanisme per l’Energia Sostenible de Barcelona (MES Barcelona).

•	 Reforçar	i	desenvolupar	les	línies	de	treball	de	disciplina,	amb	una	voluntat	creixent	de	
detecció de situacions anòmales i d’adaptació a les noves normatives que es puguin 
desenvolupar.

En l’àmbit organitzatiu:

•	 Avaluar	l’actual	model	de	la	Xarxa	d’Oficines	d’Habitatge	a	la	ciutat	i	redissenyar-lo	per	
millorar la gestió telemàtica.

•	 Aplicar	la	millora	de	l’estructura	organitzativa	de	l’IMHAB,	perfeccionant-ne	els	processos	
i la gestió dels recursos.

Gerard Capó Fuentes
Gerent de l’Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona

2017 2018 2019 2020 2021 % d’increment 
2017-2021

Atenció a les oficines de l’Habitatge 272.117 272.386 236.752 190.574 265.853 -2,30
Ajuts a la rehabilitació
Nombre d’expedients 1.321 1.047 991 934 610 -53,82
Ajuts per a la cohesió social 23 18 378 274 85 26,57
Habitatges inclosos als expedients 18.292 14.217 8.262 4.779 5.008 -72,62
Subvenció (€) 31.425.039 32.338.957 21.047.048 16.448.678 18.988.039 -39,58
Pressupost d’obres (€) 91.300.406 89.574.449 51.318.412 36.883.905 42.016.907 -53,98
Programa d’ajuts a la instal·lació d’ascensors 
Nombre d’expedients 196 199 121 101 134 -31,63
Habitatges inclosos als expedients 2.530 2.430 1.613 1.352 1.747 -30,95
Subvenció (€) 8.078.640 7.246.791 3.571.207 2.607.694 4.016.710 -50,28
Pressupost d’obres (€) 16.385.266 16.176.119 10.230.717 7.413.628 11.385.810 -30,51
Tramitació de cèdules d’habitabilitat
Cèdules gestionades en oficines de l’Habitatge 14.925 17.597 17.361 16.230 23.417 56,90
Inspeccions d’oficines de l’Habitatge 324 422 339 197 276 -14,81
Cèdules gestionades als serveis territorials 9.557 6.966 6.408 5.231 5.284 -44,71
Inspeccions de serveis territorials 217 52 67 70 55 -74,65
Registre de sol·licitants d’HPO
Inscripcions vigents 36.577 40.896 44.598 42.114 30.763 -15,90
Processos d’adjudicació de noves promocions 4 1 3 4 436 -
Habitatges inclosos en els processos d’adjudicació 
(primeres i segones adjudicacions)

265 185 379 265 5.991 -

Acumulat d’habitatges adjudicats 4.726 4.911 5.290 5.555 1.478 -68,73
Adjudicataris citats 716 1.205 939 672 436 -39,11
Mesa d’Adjudicació d’Habitatges per a Emergència Social
Habitatges lliurats a proposta de la mesa 213 197 192 143 209 -1,88

Taula 12.3.3. Indicadors de producció dels serveis
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona, 2021
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2017 2018 2019 2020 2021 % d’increment 
2017-2021

Servei d’informació i assessorament legal en matèria d’habitatge
Lloguer 11.375 11.315 10.222 7.230 7.471 -34,32
Comunitat de propietaris 1.707 1.099 1.079 501 130 -92,38
Compra 215 98 99 82 3 -98,60
Programes de mediació
Mediacions Ofideute 272 153 120 38 53 -80,51
Mediacions en el lloguer iniciades 1.556 1.520 1.273 825 1.245 -19,99
Mediacions en casos de possible assetjament 
immobiliari

51 35 41 19 20 -60,78

Programes de captació d’habitatge privat
Borsa d’Habitatges de Lloguer (contractes vigents) 767 867 920 956 1.085 41,46
Habitatges amb contracte de lloguer signat, procedents 
del programa de cessió de pisos

249 238 235 266 328 31,73

Programa de captació d’HUT (contractes vigents) - - - 21 117 457,14
Ajuts per al pagament de l’habitatge
Prestacions per al pagament del lloguer 1.949 1.767 1.496 2.179 1.999 2,57
Prestacions d’especial urgència 519 323 262 174 824 58,77
Subvencions per al pagament del lloguer 4.935 5.338 4.399 4.120 5.360 8,61
Ajut del consorci per al pagament del lloguer 2.138 1.990 2.003 2.069 2.190 2,43
SPIMH
Prevenció, intervenció i mediació
en habitatges públics

737 1.281 710 559 985 33,65

SIPHO
Unitats de convivència ateses1 2.351 2.270 2.288 1.668 2.267 -3,57
Solucions definitives2 1.362 2.088 2.000 1.747 2.364 73,57
Gestió d’habitatges públics
Promoció Habitatges IMHAB
Acabades 407 91 114 97 134 -67,08
En obres 254 502 550 741 1.051 313,78
Projectes en redacció 860 1.475 1.792 1.770 1.675 94,77
Adjudicació d’habitatges 497 552 383 255 230 -53,72
Obra nova 198 265 132 89 105 -46,97
Habitatges en rotació 299 287 251 166 125 -58,19
Patrimoni immobiliari
Habitatges en lloguer 7.267 7.600 7.695 7.817 8.200 12,84
Habitatges en dret de superfície 721 762 796 872 872 20,94
Adquisició d’habitatges
Compra d’habitatges 185 42 198 79 377 103,78
Habitatges en finques senceres 161 38 127 40 358 122,36
Habitatges ”solts” 24 4 71 39 19 -20,83
Cessió d’usdefruit 103 26 18 0 0 -100,00
Expedients de contenciós
Tancats i arxivats 236 283 242 109 338 43,22
En tràmit 359 395 354 406 228 -36,49
Atenció ofert per l’oficina d’atenció 25.053 27.875 26.744 43.988 50.055 99,80
Visites al web
www.bcn.cat/habitatge 251.247 426.601 466.140 749.748 857.671 241,37
www.consorcihabitatgebcn.cat 347.686 353.249 402.849 309.649 330.740 -4,87
www.registrehabitatgebcn.cat 157.599 176.053 197.010 162.082 236.623 50,14

1. Nous casos coneguts durant l’any.
2. Inclou expedients que poden correspondre a anys anteriors.
Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2017 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.

Taula 12.3.3. Indicadors de producció dels serveis (continuació)
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona, 2021

http://www.bcn.cat/habitatge
http://www.consorcihabitatgebcn.cat
http://www.registrehabitatgebcn.cat
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13 Organismes consorciats
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13.1 Agència de Salut Pública de Barcelona

L’Agència de Salut Pública de Barcelona (ASPB) és un organisme autònom consorciat, amb 
personalitat jurídica pròpia i patrimoni independent. El va crear el Consorci Sanitari de 
Barcelona (CSB) en virtut del que disposa la Llei de la Carta municipal de Barcelona, com a 
fruit de l’acord entre l’Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de Catalunya, i es vincula 
funcionalment a l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI.

L’Agència és l’interlocutor únic en matèria de salut pública de la ciutat, i concentra totes les 
competències de la Generalitat de Catalunya i l’Ajuntament de Barcelona en aquest camp.

Missió
L’ASPB dirigeix i gestiona els centres i serveis de salut pública de la ciutat per encàrrec de 
l’Ajuntament de Barcelona i de la Generalitat de Catalunya. La seva raó de ser és vetllar per 
la salut de les persones residents i visitants a Barcelona.

Entorn
L’any 2021 ha estat el segon any de la pandèmia de la covid-19. Aquest any l’ASPB ja ha 
tingut més recursos per poder fer front a la pandèmia i cal destacar la creació d’un programa 
específic per a covid-19 en què treballen una vintena de professionals de l’àmbit de la salut 
pública. A més, s’ha contractat una empresa per fer el rastreig.

D’altra banda, l’any 2021 s’ha aprovat el conveni de finançament de l’ASPB per als anys 
2021-2024 i el Pla d’acció sobre drogues i addiccions 2021-2024. S’ha tancat el treball de 
camp de les dues enquestes de salut: d’estudiants de secundària i de la població general 
de Barcelona.

Cal assenyalar que s’ha aprovat la relació de llocs de treball de l’ASPB i s’ha avançat en la 
implementació del treball a distància.
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Recursos
El pressupost liquidat de l’ASPB del 2021, pel que fa a ingressos ha estat de 35.755.711,96 
euros corresponents als drets reconeguts liquidats, i pel que fa a despeses de 38.918.855,97 
euros corresponents a obligacions reconegudes, la qual cosa atorga un resultat pressupostari 
de -3,1 milions d’euros. Aquest resultat es deu al finançament de crèdits amb romanent de 
tresoreria per a despeses generals i a desviacions de finançament negatives de l’exercici de 
projectes finalistes covid que provoquen que els ingressos s’enregistressin comptablement 
a exercicis anteriors i la despesa es materialitzés el 2021. En aquest sentit, si es tenen en 
compte aquests aspectes obtenim un resultat pressupostari ajustat positiu de 694.559,31.

La majoria d’aquests ingressos procedeixen de les transferències econòmiques fetes per 
l’Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de Catalunya, en un percentatge del 58%i el 40%, 
respectivament, sobre el total.

Pel que fa al pressupost liquidat de despeses, és a dir, de les obligacions reconegudes, el 
capítol més important correspon al de compra de béns corrents i serveis, amb 20.274.108,76 
euros, seguit del de personal, amb 17.184.240,10 euros.

Taula 13.1.1. Liquidació del pressupost
Agència de Salut Pública de Barcelona, 2021

Despeses (€) %

Personal 17.184.240,10 44,15
Béns i serveis 20.274.108,76 52,09
Transferències corrents 561.422,34 1,44
Inversió i transferències de capital 884.278,85 2,27
Despeses financeres 14.805,92 0,04
Total 38.918.855,97 100,00

Ingressos (€) %

Aportacions de l’Ajuntament de Barcelona 20.605.470,31 57,63
Aportacions i contractes de serveis de la Generalitat de Catalunya 11.897.949,87 33,28
Transferències corrents i subvencions de l’Estat 113.335,99 0,32
Altres transferències 2.044,00 0,01
Altres ingressos propis i patrimonials 3.136.911,79 8,77
Total 35.755.711,96 100,00

Aquesta informació és pressupostària i no economicofinancera; per tant, no coincidirà amb la del compte de resultats.
Les transferències de l’Ajuntament de Barcelona integren: aportació municipal, aportació organismes autònoms Ajuntament de 
Barcelona, subvenció de capital PIM.

El nombre de persones treballadores el 31 de desembre de 2021 era de 334. La mitjana 
d’edat era de 45,7 anys i el 73,3% eren dones.
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Activitat
Les funcions de l’ASPB es desglossen en un catàleg de serveis que es revisa i actualitza 
periòdicament i que aprova la Junta de Govern.

L’ASPB desplega la seva activitat en 11 grans àmbits d’actuació i 47 línies de treball, el 
resum de les quals és a la taula d’indicadors de producció. Els grans àmbits d’actuació són 
els següents:

•	 Sistemes	d’informació	en	salut,	mitjançant	els	quals	es	recullen	i	analitzen	les	dades	de	
salut dels ciutadans i les ciutadanes de Barcelona.

•	 Vigilància	i	control	epidemiològic	de	les	malalties	transmissibles,	brots	epidèmics	i	malal-
ties relacionades amb la feina.

•	 Vigilància	i	control	ambiental	dels	riscos	que	poden	suposar	un	perill	per	a	la	salut.

•	 Vigilància	 i	control	d’aliments	 i	d’indústries	 i	establiments	alimentaris	de	 la	ciutat	amb	
vista a garantir la seguretat alimentària dels consumidors.

•	 Vigilància	i	control	de	les	plagues	urbanes.

•	 Laboratori	de	Salut	Pública,	que	dona	suport	analític	als	programes	de	vigilància	i	control	
dels aliments, les aigües i l’aire establerts per les autoritats sanitàries. Els serveis analítics 
del Laboratori també estan a disposició d’empreses i persones particulars.

•	 Prevenció	de	la	malaltia,	amb	especial	rellevància	de	les	activitats	preventives	que	s’in-
tegren en la praxi assistencial, com el cribratge de càncer de mama o el programa de 
vacunacions.

•	 Promoció	de	la	salut	de	les	persones,	tant	en	l’àmbit	individual	com	col·lectiu,	a	través	
de programes i accions en els vessants assistencial, educatiu i laboral.

•	 Atenció	de	les	drogodependències	amb	accions	de	prevenció	del	consum	de	drogues	i	
alcohol, i programes de tractament i de reducció de danys per a persones 
consumidores.

•	 Exercici	de	l’autoritat	sanitària,	fent	complir	la	normativa	vigent	en	els	camps	del	control	
ambiental, dels aliments i dels establiments alimentaris.

•	 Projectes	externs.

•	 Recerca	i	docència.

Actuacions i esdeveniments rellevants

Sistemes d’Informació en Salut

El Servei de Sistemes d’Informació en Salut té com a missió generar un coneixement clau 
sobre l’estat de salut i els seus determinants que faciliti la presa de decisions per millorar la 
salut a la ciutat de Barcelona. Això ha de permetre planificar i dissenyar intervencions de 
salut i orientar les polítiques de salut basades en l’evidència.

Un dels productes principals és l’informe de salut de la ciutat ”La salut a Barcelona” que es 
fa de manera anual (el publicat el 2021 correspon a la salut de l’any 2020) Informe sobre 
l’estat de salut de la ciutat-ASPB-Agència de Salut Pública de Barcelona.

D’altra banda, anualment es generen dades a través de diversos visualitzadors com l’Info-
barris Infobarris BCN-ASPB-Agència de Salut Pública de Barcelona o l’InfoDistrictes 
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InfoDistrictes-ASPB-Agència de Salut Pública de Barcelona, que són eines de suport per a 
l’anàlisi de la salut i els seus determinants en els barris i districtes de la ciutat de Barcelona. 
Presenten un conjunt d’indicadors de context físic i socioeconòmic, de salut, així com de 
conductes relacionades amb la salut i de serveis sanitaris pels diferents barris. Durant l’any 
2021 s’ha realitzat el treball de camp de l’Enquesta de factors de riscs en estudiants de 
secundària (FRESC, 2021) i s’ha avançat en el de l’Enquesta de salut de Barcelona.

S’ha creat un visualitzador web de les dades del FRESC, així com un informe curt.

Durant el 2021, s’ha continuat amb el manteniment de l’Observatori de Salut i Impacte de 
Polítiques Observatori de Salut i Impacte de Polítiques-ASPB-Agència de Salut Pública de 
Barcelona.

S’ha publicat l’informe ”La salut sexual i reproductiva 2019-2020” amb una nova orientació 
basada en el dret a una bona salut sexual i reproductiva.

Vigilància de la salut pública

La vigilància epidemiològica de les malalties transmissibles i la intervenció en la investigació 
i el control de brots epidèmics es fa en estreta col·laboració amb els serveis assistencials 
de salut de la ciutat i el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya. A finals del 
2020 es va crear el Programa de vigilància, control i prevenció de la covid-19 (VIGCOVID) 
que al llarg del 2021 ha anat assumint progressivament la gestió de la covid-19 a la ciutat, 
mentre el Servei d’Epidemiologia recuperava l’activitat relacionada amb la resta de malalties 
transmissibles. Durant aquest any, des de VIGCOVID s’han revisat, amb visites presencials, 
els plans de contingència sobre la covid de les aproximadament tres-centes residències de 
persones grans. També s’ha millorat el web covid, amb informes actualitzats diàriament.

Durant el 2021 s’ha incrementat també l’activitat relacionada amb la gestió dels brots de 
covid-19 laboral des del Servei de Salut i Treball, i s’ha començat a recuperar l’activitat de 
vigilància de malalties relacionades amb el treball.

Recollida de mostres 
d’aigua
Martí Petit
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Avaluació d’intervencions

Durant el 2021 s’ha acabat l’avaluació de ”Salut als carrers”, s’ha efectuat el treball de camp 
de les intervencions de refugis climàtics, ”Protegim les escoles” (Pla de joc), i de la fase pilot 
de ”Transformem els patis”. S’ha completat l’avaluació de procés del Pla de salut mental i 
s’ha realitzat l’avaluació de resultats de tres intervencions. Finalment, s’ha continuat amb 
l’avaluació de superilles socials al Servei d’Atenció Domiciliària (SAD).

Vigilància i intervenció ambiental

Durant el 2021, s’han aplicat els programes de vigilància i control d’activitats i establiments 
amb risc ambiental per a la salut que ja constaven a la cartera de serveis (risc de dispersió 
de la legionel·la, establiments de tatuatges, pírcing i micropigmentació, establiments i serveis 
plaguicides, piscines i albergs de joventut), a la vegada que s’han integrat nous programes 
ambientals a l’activitat del servei (fum ambiental del tabac i vigilància i control de la soja). 
Durant el 2021 s’ha treballat en la transició digital de la inspecció i els tràmits administratius, 
i s’ha fet una diagnosi profunda de les necessitats i els requisits del nou programa de gestió 
de protecció de la salut de l’ASPB.

En l’àmbit de la vigilància i avaluació dels riscos ambientals per a la salut, s’han desenvolupat 
les activitats de vigilància i avaluació de la qualitat de l’aigua de consum a la xarxa de dis-
tribució i a les aixetes ciutadanes. S’ha seguit amb la vigilància i el control de la qualitat de 
l’aire de la ciutat, avaluant els canvis sobre la qualitat de l’aire deguts a les restriccions de 
la pandèmia, i el seu impacte en la població de la ciutat, realitzant el seguiment de projectes 
diversos en coordinació amb l’Ajuntament, com són la zona de baixes emissions o les ava-
luacions de l’impacte de determinats projectes urbanístics sobre la qualitat de l’aire (projectes 
Superilla Barcelona i ”Protegim les escoles”). S’ha elaborat també el primer informe sobre 
el soroll ambiental i salut a Barcelona, en què s’han establert les bases d’un sistema de vi-
gilància que quantifica els impactes del soroll en la salut de la ciutadania, s’ha treballat en 
els temes d’impacte a la salut derivats del canvi climàtic impulsant, en coordinació amb 
l’Ajuntament, la implementació del Pla per a l’emergència climàtica, i s’han acompanyat les 
actuacions de gestió i retirada de l’amiant a la ciutat. Tots els temes han incorporat la par-
ticipació en taules de coordinació i grups de treball conjuntament amb l’Ajuntament de 
Barcelona, la Generalitat de Catalunya i altres organismes implicats.

Vigilància i control de plagues urbanes

Durant l’any 2021 s’han desplegat els nous contractes de serveis de desinfecció i desratit-
zació de la via pública i xarxa de clavegueram i de desratització, desinfecció i desinsectació 
d’edificis (DDD) i mercats municipals que, a banda de la vigilància i el control de plagues, 
incorpora de manera addicional activitats i accions adreçades a la provisió de coneixement 
en matèria de dinàmica poblacional i potencial zoonòtic de les principals espècies-plaga 
presents a la ciutat, tot apostant per la sostenibilitat de la nostra activitat.

També s’ha dissenyat i implementat un pla especial de múrids integrant el QGIS en el marc 
del pla ”Cuidem” de l’Ajuntament de Barcelona que ha permès impulsar la vigilància activa 
al territori. Conjuntament amb BCASA, s’ha elaborat i implementat un pla per reduir els punts 
de cria de mosquits mitjançant la modificació dels models d’embornal. En l’àmbit de la 
prevenció i comunicació, s’ha treballat en la difusió de mesures preventives per al control 
del mosquit tigre mitjançant visites domiciliàries de sensibilització, a més de l’elaboració i 
difusió de material i peces informatives amb recomanacions per evitar les plagues. A mitjans 
de juliol es va iniciar l’estudi per determinar l’abundància i el potencial zoonòtic de la població 
de múrids present a la xarxa de clavegueram visitable, que es preveu que duri un any.
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Prevenció de les malalties i promoció de la salut

La promoció de la salut es treballa des de l’Agència de Salut Pública de Barcelona amb 
implicació de diferents sectors, entitats i serveis de la ciutat, i hi destaquen tres entorns 
prioritaris: ciutat, comunitari i educatiu. L’any 2021 s’ha fet la prova pilot d’un programa de 
ciutat, ”Platges sense fum”, en quatre de les deu platges de la ciutat, amb molt bons resultats 
i acceptació, motiu pel qual s’ha pres la determinació d’estendre-ho a totes les platges de 
la ciutat l’any 2022.

L’any 2021 ha estat el catorzè des de l’inici del ”Barcelona Salut als Barris”, un projecte que 
vol incidir en la reducció de les desigualtats en salut de la població a través de l’acció comu-
nitària. Està implantat en 25 barris de la ciutat. Aquest any s’han reforçat diferents programes 
de salut comunitària amb actuacions per millorar el benestar emocional. Ha estat també l’any 
de retorn als programes presencials i, per tant, restablint les relacions socials que promocio-
nen els diferents programes, un factor determinant positiu de la salut comunitària.

En l’àmbit escolar es mantenen i milloren els programes d’intervenció a les escoles i destaca 
el creixement de la cobertura del nou programa ”1, 2, 3 Emoció!” d’educació emocional en 
els cursos de P3 a P5, l’avenç en el disseny de programes de promoció de relacions equi-
tatives per a educació primària, i la prova pilot del programa ”Menjadors escolars més sans 
i sostenibles”, realitzada a sis escoles de la ciutat, i estès ja en el curs 2021-2022, arribant 
a una quarantena d’escoles.

Per una important activitat preventiva, l’any 2021 s’han mantingut les campanyes de vacu-
nació a la infància i adolescència, així com contra la grip, però l’any 2021 especialment ha 
estat marcat per la vacunació contra la covid-19, que s’ha implantat a nens i nenes més 
grans de 5 anys. S’han fet intervencions específiques per millorar molt l’accessibilitat en 
aquells barris en què s’observaven menors cobertures.

Prevenció i atenció de les addiccions

L’any 2021 es va aprovar per unanimitat el Pla de prevenció de drogues i addiccions 2021-
2024, en el plenari municipal del 26 de novembre, amb una gran implicació de moltes àrees 
municipals i d’altres serveis i entitats de la ciutat. Cal destacar també que s’ha pogut esta-
bilitzar a través de contractació pública el Centre d’Acollida (CA) per a persones sense llar 
amb addiccions, acabant, el 31 de desembre, la seva contractació d’emergència per la 
pandèmia de covid-19, i començant l’1 de gener de 2022 el nou contracte amb una previsió 
de nova ubicació al districte d’Horta-Guinardó. Es mantenen els serveis de titularitat muni-
cipal d’atenció a les persones amb problemes de drogoaddicció, així com els programes de 
prevenció del consum, i resta pendent la formalització del traspàs al CatSalut dels CAS 
contractats per l’ASPB (està previst fer la primera etapa efectiva l’any 2022).

Seguretat alimentària

En l’àmbit de la seguretat alimentària cal destacar l’avançament de la transformació digital 
del control oficial en les inspeccions del comerç minorista, amb una nova organització dels 
controls sanitaris programats basada en campanyes per tipus d’establiments. Concretament 
l’any 2021 s’han iniciat les campanyes amb l’ús de protocol digital en els establiments mi-
noristes de carn i derivats, pa i pastisseria.

Aquest canvi en el funcionament dels controls programats ha suposat un impuls per a la 
implicació dels gremis alimentaris a partir dels resultats obtinguts com a element fonamental 
per a la millora sanitària dels comerços de la ciutat.

Amb el tancament de l’escorxador s’ha dut a terme una reorganització funcional de la Direcció 
de Seguretat Alimentària diferenciant el control oficial dels establiments industrials inscrits 
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en el Registre General Sanitari, del dels establiments de restauració i comerç minorista. S’ha 
continuat avançant en la implantació de l’Administració electrònica, sobretot en la gestió 
dels registres sanitaris, i en l’avaluació dels sistemes d’informació necessaris.

S’ha reforçat la vigilància i control de Listeria monocytogenes, amb el mostreig i analítica 
d’aquest bacteri patogen sobre mostres alimentàries i ambientals.

Sobre els controls no programats, s’ha replantejat la intervenció en les alertes, reorganit-
zant-ne la gestió i la intervenció de control sobre els establiments afectats.

També cal destacar els controls sanitaris sobre aliments relacionats amb el cànnabis i deri-
vats, realitzat en un operatiu conjunt amb l’Ajuntament de Barcelona.

Laboratori de Salut Pública

El Laboratori ha continuat analitzant mostres d’aliments, d’aigües, mediambientals i clíniques 
per atendre les exigències de control oficial en el context dels requeriments de la covid-19, 
tot adaptant-se a la nova realitat i incloent el treball a distància entre les seves modalitats 
de treball.

Durant el 2021 s’ha recuperat l’activitat analítica del Laboratori (34.256 mostres registrades) 
fins a arribar a nivells similars als previs a la irrupció de la pandèmia, essent el nombre de 
mostres registrades superior en un 15% a les del 2020 i tan sols inferiors en un 5% respecte 
a les del 2019.

D’altra banda, el Laboratori ha millorat els terminis de resposta de les mostres urgents o 
especials (90% dels resultats dins de termini), i paral·lelament s’ha seguit amb el procés 
d’actualització de la instrumentació dels serveis, amb la incorporació de nous equips ins-
trumentals tant al servei de química com al de microbiologia.

Qualitat

D’acord amb els compromisos de millora de la gestió dels serveis, l’Agència ha renovat les 
certificacions de les normes ISO 9001 de qualitat i ISO 45001 de salut i seguretat en el treball, 
mantenint també el segell 400+ del model europeu d’excel·lència EFQM. En el seguiment 
que es fa del grau de satisfacció de les persones interlocutores de l’Agència (en bona part, 
directives de serveis públics que configuren la seva clientela), s’hi aprecien uns nivells elevats 
de satisfacció.

Recerca i docència

S’ha continuat treballant per impulsar la recerca i la docència, duent a terme projectes de 
recerca que ajuden a millorar la cartera de serveis de l’ASPB, se n’han publicat els resultats 
en revistes científiques i s’està impulsant la transferència d’aquests resultats a la societat 
en formats més divulgatius.

Es participa activament en la docència de postgraus de salut pública, en les rotacions de 
MIR i EIR, i en la direcció de tesis doctorals i, alhora, es mantenen convenis de col·laboració 
amb universitats i centres docents per a la formació d’estudiants de grau i postgrau de dis-
ciplines diverses.

Durant el 2021, també s’ha seguit treballant l’estratègia de recerca i docència amb els serveis 
i les direccions de l’ASPB, i s’ha publicat la memòria ”La recerca i la docència a l’Agència 
de Salut Pública de Barcelona. Memòria 2019-2020” (https://www.aspb.cat/documents/
recerca-docencia-aspb-2019-2020/)

https://www.aspb.cat/documents/recerca-docencia-aspb-2019-2020/
https://www.aspb.cat/documents/recerca-docencia-aspb-2019-2020/
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Eines de gestió

S’ha iniciat el procediment de licitació per a la contractació de serveis de consultoria per a 
l’elaboració d’un pla de sistemes amb l’objectiu de modernitzar els sistemes d’informació, 
adaptant els serveis a les possibles necessitats normatives i del negoci, actualitzant-los 
tecnològicament i assolint una gestió dels serveis de salut pública excel·lent.

Esperem que durant el 2022 l’ASPB pugui disposar d’un pla director de sistemes que ajudi 
a dibuixar l’estratègia que cal seguir en aquest àmbit durant els propers anys.

D’altra banda, s’ha apostat per la implantació i la formació a persones treballadores d’apli-
cacions de gestió col·laborativa i de teletreball. Finalment, cal assenyalar que s’ha creat un 
grup de treball per implementar la integració al mòdul de gestió del temps de SAP-Recursos 
Humans.

Avenç en els canvis organitzacionals

A causa de la pandèmia de la covid-19, el canvi més important l’any 2021 ha estat l’increment 
de recursos humans i pressupostaris del Programa de vigilància, control i prevenció de la 
covid (VIGCOVID) que ha gestionat a partir dels diferents programes creats pel Departament 
de Salut de la Generalitat de Catalunya un volum de 3,28 milions d’euros. Altres canvis or-
ganitzatius a l’ASPB s’han donat a la Direcció de Seguretat Alimentària amb el tancament 
de l’Escorxador de Mercabarna al darrer trimestre del 2020 i la reubicació del personal a 
altres línies de treball, al Servei de l’Assessoria Jurídica amb la separació de les funcions de 
Secretaria.

També s’han produït reestructuracions a la Direcció de Salut Ambiental, les àrees de Qualitat, 
Recerca i Docència i el Servei d’Epidemiologia.

Finalment, cal destacar la posada en marxa de la Comissió de Formació de l’ASPB amb 
l’objectiu d’identificar les necessitats formatives i la confecció d’un pla de formació.

Reptes de futur per al 2022
Per a l’any 2022, l’ASPB es planteja els reptes següents:

•	 Continuar	treballant	en	la	vigilància	i	el	control	de	l’epidèmia	de	la	covid-19	fent	treball	
intersectorial amb altres agents de la ciutat.

•	 Posar	en	marxa	el	Pla	de	sistemes	a	l’ASPB,	sobretot	per	poder	millorar	els	nostres	sis-
temes d’informació, digitalització i interoperabilitat amb altres administracions.

•	 Publicar	i	difondre	les	enquestes	de	salut	d’estudiants	de	secundària	(FRESC)	i	l’Enquesta	
de salut de Barcelona (ESB).

•	 Posar	en	marxa	el	CA	de	persones	amb	addiccions.

•	 Començar	a	fer	el	traspàs	dels	CA	a	les	drogues	al	CatSalut,	fent	tots	els	tràmits	neces-
saris (addenda al conveni de finançament, documentació necessària per a la subrogació, 
etc.).

•	 Ampliar	el	Pla	de	plagues	participant	al	”Pla	Cuidem”	de	l’Ajuntament	de	Barcelona.

•	 Funcionaritzar	els	llocs	de	treball	de	l’ASPB	que	ara	són	laborals.

•	 Tancar	el	Pla	funcional	del	nou	edifici	de	l’ASPB	i	començar	la	licitació	del	projecte.
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2017 2018 2019 2020 2021
%

d’increment 
2017-2021 

Vigilància epidemiològica i intervenció
Programa de prevenció i control de la tuberculosi
Casos notificats i estudiats 511 417 498 396 438 -14,29

Homes - - - - 285 -
Dones - - - - 153 -

Vigilància i control de la sida/VIH i de l’hepatitis
Declaracions de sida 42 34 29 40 57 35,71

Homes - - - - 48 -
Dones - - - - 9 -

Declaracions de nous diagnòstics de VIH 280 228 235 240 313 11,79
Homes - - - - 277 -
Dones - - - - 34 -
NS/NC - - - - 2 -

Declaracions d’hepatitis víriques 281 158 127 97 180 -35,94
Homes - - - - 112 -
Dones - - - - 68 -

Vigilància i control de la legionel·losi
Casos de legionel·losi investigats 87 107 99 71 96 10,34

Homes 65 -
Dones 31 -

Declaracions nominals d’altres malalties transmissibles1 8.467 6.592 11.811 87.598 223.000 -
Homes - - - - 108.220 -
Dones - - - - 114.599 -
NS/NC - - - - 181 -

Vigilància de la salut ocupacional
Informes sobre casos investigats emesos 438 341 380 261 196 -55,25
Vigilància i intervenció ambiental
Vigilància i control de les aigües de consum humà
Controls de desinfecció de la xarxa i dipòsits 620 364 438 380 356 -42,58
Controls de qualitat de l’aigua de proveïment 111 159 286 150 156 40,54
Controls d’aixeta de consumidor 166 145 170 73 161 -3,01
Vigilància i control del medi hídric
Controls de fonts naturals 54 53 67 26 44 -18,52
Controls d’aigües litorals 179 253 240 186 263 46,93
Controls de sorres de platges 554 511 320 200 258 -53,43

Taula 13.1.2. Indicadors de producció dels serveis
Agència de Salut Pública de Barcelona, 2021

•	 Crear	un	equip	de	gestió	i	anàlisi	de	dades	dins	del	Servei	d’Informàtica.

•	 Participar	en	les	prioritats	polítiques	definides	per	a	la	ciutat:	el	programa	”Salut	als	barris”,	
el Pla Clima, la taula de salut mental i la de salut sexual i reproductiva, l’Observatori de 
Salut i Impacte de Polítiques i el Pla de l’oci nocturn.

•	 Participar	en	les	taules	de	l’Ajuntament	o	la	Generalitat	de	Catalunya	relacionades	amb	
la nostra cartera de serveis i contribuir a l’avaluació de les noves accions en curs.

Carme Borrell i Thió
Gerenta de l’Agència de Salut Pública de Barcelona
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Taula 13.1.2. Indicadors de producció dels serveis (continuació)
Agència de Salut Pública de Barcelona, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
%

d’increment 
2017-2021 

Vigilància i control d’instal·lacions de risc sanitari
Piscines: controls sistemàtics 51 20 44 72 62 21,57
Albergs juvenils
Inspeccions preventives i de comprovació 58 46 28 11 21 -63,79
Instal·lacions de risc de legionel·losi
Torres de refrigeració i condensadors evaporatius
 Inspeccions	preventives	i	de	comprovació 112 68 118 102 66 -41,07
Altres instal·lacions de risc (centres sanitaris, ACS i AFCH)
 Inspeccions	preventives	i	de	comprovació 139 114 131 99 107 -23,02
Programa de cribratge de càncer de mama
Citacions de dones fetes 96.440 97.299 95.061 47.659 N/d -50,58
Pla de vacunació continuada
Vacunes de la grip subministrades 274.478 263.333 303.406 454.290 405.665 47,80
Vacunes de la covid-19 subministrades - - - - 2.972.269
Prevenció i control del tabaquisme
Inspeccions de tabac en establiments alimentaris 5.830 5.258 5.085 2.772 1.783 -69,42
Prevenció i atenció de les addiccions
Programes de reducció de danys (centres propis)
Persones usuàries en actiu a la Sala Baluard 2.024 2.636 2.839 2.759 2.464 21,74

Homes - - - - 2.135 -
Dones - - - - 313 -
Altres (no binari, NS/NC) - - - - 16 -

Persones usuàries en actiu al CRD Robador 1.679 1.481 1.474 1.498 1.185 -29,42
Homes - - - - 991 -
Dones - - - - 190 -
Altres (no binari, NS/NC) - - - - 4 -

Persones usuàries al CAS Garbivent 22 24 24 17 21 -4,55
Homes - - - - 17 -
Dones - - - - 4 -

Persones usuàries al CAS Sants 3 2 8 2 1 -66,67
Homes - - - - 1 -

Programes comunitaris de reducció de danys 
Xeringues distribuïdes 329.819 465.822 317.715 247.100 198.638 -39,77
Seguretat alimentària
Vigilància i control d’establiments alimentaris
Inspeccions en establiments de restauració col·lectiva social 996 830 910 625 774 -22,29
Inspeccions en establiments de restauració col·lectiva comercial 2.333 1.753 1.699 595 545 -76,64
Propostes de resolució del RSIPAC 637 549 627 562 1.106 73,63
Vigilància i control de plagues urbanes
Vigilància i control ambiental de plagues a la via pública
Inspeccions inicials i de seguiment de múrids 15.599 13.626 12.706 15.174 14.768 -5,33
Inspeccions inicials i de seguiment de paneroles 3.320 3.620 2.614 1.950 2.514 -24,28
Inspeccions inicials i de seguiment de mosquits 912 1.273 1.673 970 951 4,28
Laboratori de Salut Pública
Mostres analitzades (inclou altres mostres i controls de qualitat) 35.985 35.901 36.186 30.490 34.256 -4,80
Paràmetres analitzats 571.519 621.871 565.290 516.841 519.773 -9,05

S’han actualitzat algunes dades de l’any 2020 i alguns valors del darrer any són provisionals. Quan no hi ha dades disponibles d’algun any, el percentatge 
de canvi s’ha calculat sobre la base dels anys disponibles.
1. El valor de l’any 2020 inclou 73.812 amb casos de covid-19, i de l’any 2021 inclou 211.077 amb casos de covid-19.
Les dades desagregades per sexe es faciliten a partir del 2021.
N/d: no disponible.
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13.2 Consorci de Serveis Socials de Barcelona

La Carta municipal de Barcelona, aprovada per la Llei 22/1998, de 30 de desembre, crea, 
en l’article 61, el Consorci de Serveis Socials de Barcelona (CSSBcn) i el defineix com un 
ens associatiu entre la Generalitat de Catalunya i l’Ajuntament de Barcelona, per a la gestió 
conjunta de les funcions, les activitats i els serveis establerts als articles 107 a 110 de l’es-
mentada llei.

El CSSBcn té personalitat jurídica pròpia i independent de la de les administracions consor-
ciades, així com capacitat de ser titular de drets i obligacions, dins dels límits establerts per 
l’ordenament jurídic. Es regeix per uns estatuts propis i per l’esmentada Carta municipal.

L’òrgan de govern superior del Consorci és el seu Consell de Govern, presidit el 31 de des-
embre de 2021 per la consellera del Departament de Drets Socials de la Generalitat de 
Catalunya, i actua com a vicepresidenta la quarta tinenta d’alcaldia de Drets Socials, Justícia 
Global, Feminismes i LGTBI de l’Ajuntament de Barcelona.

Missió
La missió del Consorci és contribuir a desenvolupar i impulsar una xarxa de serveis socials 
i programes d’atenció especialitzada de qualitat per a tothom i, sobretot, per a les persones 
que estan en situació de vulnerabilitat i risc d’exclusió social a Barcelona, mitjançant la seva 
planificació, gestió, seguiment i avaluació, partint d’un model de base comunitària i en com-
pliment dels encàrrecs de les administracions consorciades.
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Entorn
L’any 2021 ha seguit condicionat per la pandèmia de la covid-19 però l’activitat del Consorci 
no ha estat exclusivament centrada en aquesta gestió.

La gestió dels serveis socials s’ha adaptat a l’aplicació del sistema previst al Decret 69/2020, 
de 14 de juliol, d’acreditació, concert social i gestió delegada en la Xarxa de Serveis Socials 
d’Atenció Pública, desplegada en l’Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisió 
dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials que regula el règim jurídic de la provisió de serveis 
socials d’atenció pública mitjançant el concert social i la gestió delegada.

Durant l’exercici 2021 el Consorci ha procedit a adaptar els contractes de la xarxa de serveis 
socials al sistema previst en l’esmentat Decret 69/2020, així com a publicar mitjançant con-
vocatòria pública la provisió de les places de la xarxa de serveis socials d’atenció pública 
mitjançant el concert i la gestió delegada.

Aquest Decret estableix un nou sistema fora de la llei de contractes del sector públic i el que 
s’ha realitzat pe part del Consorci és adaptar a aquest nou sistema tots els contractes que 
en el moment de l’entrada en vigor del Decret 69/2020 estaven en vigor al CSSBcn.

Pel que fa als àmbits d’atenció, cal fer menció de l’aprovació del RD 903/2021, de 19 d’oc-
tubre, pel qual es modifica el Reglament de la Llei orgànica 4/2000, sobre els drets i llibertats 
dels estrangers a Espanya i la seva integració social, ja que aquesta mesura afavorirà el 
col·lectiu d’infants i adolescents tutelats/ades i extutelats/ades.

En l’àmbit intern de l’organització hi ha hagut canvis que han condicionat l’activitat del 
CSSBcn, entre els quals cal destacar el cessament de la gerència en l’últim trimestre de 
l’any.

Recursos
Per desenvolupar els seus objectius, el CSSBcn disposa de recursos econòmics provinents 
de les aportacions i cessions d’ús fetes per les administracions consorciades. Aquestes 
aportacions es recullen en els pressupostos d’ingressos i despeses que el Consell de Govern 
aprova anualment. La Gerència del Consorci eleva al Consell de Govern la liquidació del 
pressupost i els comptes anuals prèviament intervinguts.

Taula 13.2.1. Liquidació del pressupost
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2021

Despeses (€) %

Personal 8.906.806,83 11,40
Béns i serveis 69.060.600,76 88,40
Despeses financeres 366,07 0,00
Inversió i transferències de capital 157.300,89 0,20
Total 78.125.074,55 100,00

Fonts de finançament (€) %

Ajuntament de Barcelona 2.094.824,96 2,58
Generalitat de Catalunya 71.469.788,94 88,07
Ingressos propis (copagament) 2.727.461,74 3,36
Altres ingressos 12.730,92 0,02
Romanent de tresoreria 4.842.068,74 5,97
Total 81.146.875,30 100,00
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Pel que fa als recursos humans, la plantilla del Consorci està formada per personal laboral 
contractat pel CSSBcn, així com per personal laboral i funcionari adscrit de la Generalitat 
de Catalunya i de l’Ajuntament de Barcelona. L’any 2021 han treballat a l’organització 331 
persones: 260 dones i 71 homes.

Taula 13.2.2. Recursos humans el 31 de desembre
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2021

En la relació total de la plantilla del 2021 s’hi inclouen persones que tenen una relació con-
tractual de durada tant fixa (funcionaris/àries i personal laboral) com temporal (per vacant, 
suplències, relleu…).

Cal tenir en compte que, per les característiques de l’activitat d’alguns centres gestionats, 
es requereix cobrir les absències del personal per prestar l’atenció necessària durant les 24 
hores els 365 dies de l’any. En conseqüència, durant l’any 2021 s’han fet 1.116 contractes 
de treball, la majoria dels quals han estat contractes de substitucions als centres.

Activitat
Durant el 2021, el CSSBcn ha seguit treballant els recursos i serveis d’atenció a les 
persones:

Servei d’atenció a la infància i a l’adolescència

El 2021 el Consorci ha seguit gestionant 37 serveis residencials per a infants i adolescents 
tutelats i tutelades per la Direcció General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència (DGAIA) a 
la ciutat. S’han dut a terme 1.057 atencions. S’ha continuat fent el seguiment tècnic i la 
gestió del projecte ”Jo torno a casa”, adreçat a infants i adolescents que surten del centre 
d’acolliment (CA) o dels centres residencials d’acció educativa (CRAE) per treballar el retorn 
al domicili. L’any 2021, en aquest programa s’han atès 33 famílies i 111 persones (59, adultes, 
i 52, infants i adolescents). Després de les iniciatives endegades l’any passat per promoure 
aquest projecte, s’ha recuperat el volum de casos atesos. Respecte al 2020, s’ha incrementat 
el total de persones ateses en 25, de les quals 10 han estat infants.

Deixant a banda que la relativa normalització de la situació epidemiològica ha permès que 
entressin més casos al servei, també cal esmentar que es va fer una tasca de difusió del 
projecte als centres i als EAIA, la qual sembla que ha tingut resultats. Aquest any s’ha seguit 
en la mateixa línia i, conjuntament amb l’entitat gestora del projecte, s’ha elaborat un nou 
díptic informatiu.

Personal
plantilla estable

Personal
suplències

Totals Mitjana
d’edat

%
dones

D H T D H T D H T D H

Alta direcció 0 1 1 0 0 0 0 1 1 - 51 -
Caps de servei 4 1 5 0 0 0 4 1 5 60 52 80,00
Directors/ores de centres 4 3 7 0 0 0 4 3 7 45 59 57,14
Tècnics/tècniques grup A1 9 4 13 6 0 6 15 4 19 43 53 69,23
Tècnics/tècniques grup A2 66 24 90 104 15 119 170 39 209 39 48 73,33
Administratius/ives 5 0 5 2 0 2 7 0 7 48 - 100,00
Auxiliars 24 7 31 36 16 52 60 23 83 42 47 77,42
Total CSSBcn 112 40 152 148 31 179 260 71 331 40 47 73,68

D= Dones, H= Homes, T= Total.
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El conjunt de circumstàncies d’aquest 2021 ha incidit en la relació que es manté amb cada 
un dels recursos gestionats i en el seguiment i acompanyament realitzat. En la mesura del 
possible, s’ha procurat reprendre la normalitat i al darrer trimestre s’han recuperat les visites 
presencials als recursos, aspecte que ha contribuït a apropar novament el servei als 
recursos.

Un any més, s’han mantingut els paràmetres per a la gestió i el seguiment dels recursos 
residencials i, a més, el servei ha centrat les actuacions en l’acompanyament en el procés 
de vacunació i en la interlocució amb el Departament de Salut traslladant les necessitats 
particulars.

S’ha consolidat l’enquesta de satisfacció del servei, que s’administra a les direccions dels 
centres (enguany és la tercera edició). El 88,5% dels recursos hi han participat i la qualificació 
numèrica global ha estat de 8,03/10.

Taula 13.2.3. Servei d’atenció a la infància i adolescència
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2021

2020 2021 %
d’incre-

ment
Nenes/

Noies
Nens/

Nois
Total Nenes/

Noies
Nens/

Nois
Total

Centres d’infància i adolescència gestionats - - 37 - - 37 -
Infants i adolescents atesos en els serveis residencials1 467 601 1.068 372 685 1.057 -1,03
Centres d’acolliment i CRAE 431 577 1.008 333 653 986 -2,18
Cases d’infants 14 12 26 12 16 28 7,69
Residència maternal 18 9 27 21 12 33 22,22
Pis 16-18 anys 4 3 7 6 4 10 42,86

1. Font: DGAIA. En cas que un infant o adolescent hagi entrat en dos recursos diferents durant l’any, se l’ha comptabilitzat dues 
vegades.

Servei d’atenció a joves en situació de vulnerabilitat

El 2021 el CSSBcn ha seguit gestionant 29 serveis en l’àmbit d’atenció a les persones joves 
en situació de vulnerabilitat: 28 recursos residencials i 1 centre diürn.

En relació amb els recursos residencials, es diferencien 17 recursos dels quals el CSSBcn 
té la gestió traspassada, i 11 restants respecte als quals el servei només en realitza la gestió 
tècnica.

L’any 2021, destaquen diverses circumstàncies que han afectat l’atenció a les persones 
joves en comparació amb els anys anteriors. La primera és que, igual que l’any 2020, la 
pandèmia provocada per la covid-19 ha condicionat i ha canviat l’atenció i l’acompanyament 
que es realitza des del servei i els recursos dependents. La segona és que, arran de la sen-
tència del Suprem que estipula que els i les joves no poden al·legar les prestacions socials 
públiques com a mitjans de vida propis per renovar la seva documentació, moltes persones 
joves nouvingudes no han pogut renovar els seus permisos de residència, cosa que ha 
afectat els seus processos d’autonomia a diferents nivells com ara cobrar la prestació social 
de caràcter econòmic per a joves extutelats/ades, seguir amb els seus plans formatius o 
portar a terme la recerca laboral. Per acabar, els canvis introduïts en l’Àrea de Suport als 
Joves Tutelats i Extutelats (ASJTET) i la digitalització dels expedients de les persones joves 
han tingut un impacte sobre el ritme d’atendre les sol·licituds de les persones joves candi-
dates a ser beneficiàries del suport de l’ASJTET i del Servei de Joves del CSSBcn.

Malgrat aquestes circumstàncies susceptibles de tenir un impacte negatiu sobre l’atenció 
als i les joves, aquest any s’observa que tant les persones joves com les professionals que 
els atenem ens hem adaptat millor al context de la pandèmia. Aquest fet, juntament amb 
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l’aparició de nous dispositius en el context de la pandèmia i l’ampliació del Servei de Detecció 
i Intervenció de l’Ajuntament de Barcelona, ha permès donar resposta a situacions urgents 
que no es poden atendre des del Servei de Joves i han reduït molt les atencions d’urgència 
a joves des del servei en comparació amb l’any 2020.

En relació amb el centre de dia Dar Chabab, aquest 2021 ha continuat en la mateixa línia 
d’intervenció que l’any passat. Tanmateix s’ha consolidat el nou servei de repartiment de 
menjar que es va posar en marxa per la pandèmia. A través d’aquest servei es respon de 
manera ràpida a les necessitats dels equips de carrer i es dona una cobertura tant de ne-
cessitats bàsiques (els tres àpats del dia cuinats) com d’atenció sanitària, ja que el servei 
s’atén conjuntament per educadors/es i infermeria. Donat que al 2021 s’ha ofert el servei de 
repartiment de menjar durant tot l’any, hi ha hagut un increment de persones joves ateses 
respecte l’any passat, en el qual el servei es va començar a oferir el mes de març.

Pel que fa a la Xarxa de Joves de Barcelona (Xbcn), cal ressaltar la continuïtat dels grups de 
treball dels diferents àmbits en què està organitzada. Aquest 2021 la Xbcn ha completat i 
presentat l’”Estudi jurídic sobre els problemes d’accés dels menors i joves immigrants no 
acompanyats a la formació laboral i al mercat de treball així com de les possibles solucions 
alternatives a aquests problemes”. A més, ha mantingut la continuïtat de la implementació 
del pilotatge d’un projecte que permeti la inserció de joves sense permís de treball, el projecte 
Inserjove.

Taula 13.2.4. Atenció a joves vulnerables
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2021

2020 2021 % d’increment

Serveis residencials 28 28 0,00
Places als serveis residencials 119 124 4,20
Joves atesos/eses en els pisos del Consorci 157 167 6,37

Noies 129 127 -
Nois 28 40 -

Joves atesos/eses al centre Dar Chabab (servei diürn) 398 468 17,59
Noies 2 11 -
Nois 396 457 -

Joves en seguiment socioeducatiu 199 140 -29,65
Noies - 35 -
Nois 199 105 -

Servei d’atenció a les dones víctimes de violència masclista i a les seves famílies

Durant el 2021 el CSSBcn ha seguit gestionant els 19 recursos residencials per a dones i 
les seves famílies, on s’han atès 180 persones.

A l’agost de 2021 s’ha augmentat una plaça en els recursos de violència masclista amb 
addiccions.

Al llarg d’aquest any, la situació als recursos d’atenció i acollida per a víctimes de violència 
masclista ha continuat marcada per la gestió de l’emergència sanitària de la covid-19, però 
cal destacar que no ha calgut aturar ni frenar les entrades i sortides en els recursos residen-
cials d’atenció i acollida, ja que aquests processos han quedat totalment normalitzats.

L’any 2021, a la casa d’acollida hi ha hagut un augment de les persones ateses arran de 
l’increment de sortides a finals del 2020 i principis del 2021, que havien estat aturades per 
la situació de pandèmia per la covid-19. També ha estat un any amb diverses entrades que 
han estat poc temps en el recurs d’acollida.
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En els recursos de violència masclista i addiccions, destaca un clar augment de persones 
ateses respecte al 2020, ja que en tractar-se d’un servei on es comparteix habitació, durant 
els mesos més durs de la pandèmia l’any passat s’havien deixat llits lliures per poder fer 
aïllaments en cas de positius. El darrer trimestre, però, han disminuït les derivacions i això 
s’ha traduït en menys entrades, probablement perquè l’emergència sanitària, a vegades, ha 
impedit la detecció d’addiccions.

Als recursos residencials de tràfic d’éssers humans s’ha incrementat en un 25% el percen-
tatge de sortides per compliment total o parcial dels objectius de l’acolliment en pisos d’au-
tonomia, mentre que el pis d’atenció d’urgències ha mostrat una rotació similar al darrer any, 
amb un compliment dels objectius del 100% durant els 4 mesos i mig que ha estat obert.

Pel que fa a la gestió i el seguiment dels recursos, així com als espais de coordinació formal 
tant amb les direccions dels centres com amb els equips sencers, durant el 2021 s’han fet 
fonamentalment en línia.

L’any 2021, s’ha treballat amb les diferents direccions la revisió de la documentació tècnica 
i s’han presentat les modificacions de les guies per a l’elaboració de les memòries anuals, 
programacions i projectes educatius de centre (PEC).

Enguany s’ha treballat de manera coordinada amb l’Agència de Salut Pública de Barcelona, 
l’Ajuntament de Barcelona, la Subdirecció General de Drogodependències i la Subdirecció 
General de Lluita contra la Violència Masclista per acordar l’elaboració d’una guia d’inter-
venció per a professionals de la Xarxa d’Atenció i Recuperació Integral de les violències 
masclistes, així com d’activitats formatives per als equips que intervenen en l’atenció, as-
sistència, protecció, recuperació i reparació de les dones que han patit o pateixen violència 
masclista i els seus fills i filles en l’àmbit territorial de Catalunya.

Servei d’atenció a les persones amb discapacitat

El gener del 2021 s’ha fet efectiu a efectes de gestió el traspàs de 2 serveis per a persones 
amb discapacitat física, 6 per a persones amb paràlisi cerebral i 47 per a persones amb 
discapacitat intel·lectual de la ciutat de Barcelona.

D’aquesta manera, el CSSBcn ha passat de gestionar 22 centres a gestionar-ne 81: 15 re-
sidències, 17 llars residències, 4 centres d’atenció especialitzada diürna i 45 centres 
ocupacionals.

Cal destacar també que durant l’any 2021 s’ha contractat el Centre de Dia la Llar per a per-
sones amb malalties neurodegenereatives i també s’ha posat en marxa el nou centre resi-
dencial Viladrosa per a persones amb discapacitat i trastorns de conducta, de manera que 
s’ha ampliat l’oferta en 42 places a la ciutat de Barcelona.

2020 2021 %
d’incre-

ment
Recur-

sos
Places Persones ateses Recur-

sos
Places Persones ateses

D H Filles
/fills

T D H* Filles Fills T

Casa d’acollida per a dones víctimes de VM 1 27 21 0 27 48 1 27 28 0 16 19 63 31,25
Pisos per a dones víctimes de VM 7 34 24 0 25 49 7 34 29 0 12 18 59 20,41
Pisos per a dones víctimes de VM i amb consum de tòxics 3 12 16 0 2 18 3 13 27 0 1 1 29 61,11
Pisos per a víctimes de tràfic d’éssers humans 8 23 22 0 8 30 8 23 19 2 3 5 29 -3,33

*	En els recursos per a persones víctimes de tràfic d’éssers humans també s’atén a homes, tot i que el 70% de les víctimes són dones i nenes.
D= Dones, H= Homes, T= Total.

Taula 13.2.5. Atenció a les dones i a les seves filles i fills
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2021
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El segon any de la pandèmia de la covid-19 ha continuat tenint un gran impacte en la vida 
diària de les persones que viuen en equipaments residencials i de les persones que assis-
teixen als centres d’atenció diürna per a persones amb discapacitat. Això ha continuat su-
posant restriccions en el funcionament ordinari dels centres. Els serveis i suports prestats 
s’han hagut d’anar adaptant a cadascuna de les onades que s’han succeït durant l’any, i 
també, per tant, l’acompanyament realitzat al conjunt de centres, als equips tècnics i als i les 
professionals que hi treballen. Per tant, el servei ha continuat centrant la majoria de la seva 
dedicació a la gestió de l’emergència sanitària. Al marge d’aquest fet, cal mencionar que s’ha 
seguit treballant en la millora dels espais d’alguns centres realitzant inversió econòmica.

Conjuntament amb l’equip de la Regió Social de Barcelona, el servei ha elaborat dues guies 
per tal que les famílies i professionals dels recursos que formen part de la Xarxa Pública de 
Serveis Socials especialitzats per a persones amb discapacitat de Barcelona tinguin infor-
mació actualitzada dels diferents serveis i de quins tràmits s’han de seguir en tot moment, 
sobretot quan es produeixen canvis que afecten les persones i la gestió de les places.

Des del servei s’ha continuat treballant en xarxa, realitzant una coordinació molt efectiva tant 
amb les entitats gestores dels recursos de la ciutat com amb les altres administracions.

Taula 13.2.6. Atenció a les persones amb discapacitat
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2021

Centres gestionats 2020 2021 %
d’incre-

ment
Recur-

sos
Places Persones ateses Recur-

sos
Places Persones ateses

D H T* D H T*

Centres: 22 612 - - - 81 2.181 - - - -
Serveis residencials 17 449 202 284 486 32 631 277 360 637 31,07

Residències 14 388 173 231 404 15 430 192 242 434 7,43
Llars residències 3 81 29 53 82 17 201 85 118 203 147,56

Serveis diürns 5 143 60 84 144 49 1.550 630 840 1.470 -
D’atenció especialitzada 3 42 12 31 43 4 88 48 44 92 113,95
Ocupacionals 2 101 48 53 101 45 1.462 582 796 1.378 -

*	 Algunes	persones	són	usuàries	al	mateix	temps	de	recursos	residencials	i	de	centres	ocupacionals.	És	per	això	que	no	s’apor-
ta el sumatori total de persones ateses en tots els centres.

D= Dones, H= Homes, T= Total.

Servei d’atenció a la gent gran, a la dependència i a la promoció de l’autonomia 
personal

El CSSBcn dona suport, en coordinació amb les administracions consorciades, al desple-
gament de la Llei 39/2006, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en 
situació de dependència (LAPAD) a Barcelona.

Aquest any 2021 s’ha continuat amb la gestió dels expedients de dependència de persones 
que ingressen en residència de gent gran i altres tipologies de PIA assignades al CSSBcn, 
la gestió de la documentació relacionada i el manteniment de les dades de persones en les 
aplicacions pròpies i de la Generalitat, la gestió de la informació i resta de documentació 
presentada, les respostes a la ciutadania i la resolució dels expedients pel pagament de les 
prestacions. L’octubre de 2021 s’ha acabat la realització dels PIA corresponents a persones 
dels recursos de llarga estada sociosanitària, que ha passat a ser recurs sanitari.

S’ha avançat en l’automatització de la gestió dels expedients PIA de copagament i prestació 
que es gestionen al CSSBcn i s’ha reduït el termini per resoldre de les persones que acce-
deixen a residència per a gent gran a Barcelona. El termini mitjà per resoldre és de 68,76 
dies. El 91,15% en cas de plaça pública i el 77,61% en cas de plaça privada es resolen dins 
el termini.
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2020 2021 % d’increment

Atencions prestades al Servei d’Informació1 12.566 14.044 11,76
Sol·licituds registrades2 7.431 12.474 67,86

Dones 4.377 7.503 -
Homes 3.054 4.971 -

Valoracions realitzades2 8.621 10.838 25,72
Plans individuals d’atenció (PIA) desplegats pel Consorci 4.931 8.047 63,19

1. Font: Aplicació GDAP-CSSBcn.
2. Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat de Catalunya.

L’oficina d’atenció del CSSBcn ha estat oberta tot l’any a la ciutadania amb un sistema de 
cita prèvia, implantat l’any 2020, d’acord amb les mesures d’aforaments i limitacions sani-
tàries prescrites en cada moment. S’ha estudiat el grau de satisfacció de l’atenció presencial 
prestada a la ciutadania amb l’objectiu d’implementar millores, efectuant la contractació dels 
serveis externs de l’empresa DYM per a la realització d’enquestes personals. Entre els mesos 
de maig-juny i setembre-octubre 255 persones van realitzar l’enquesta. El resultat obtingut 
ha estat una bona valoració del servei prestat: un 8,69 sobre 10. Cal destacar que el grau 
de satisfacció amb el personal d’atenció és excel·lent: 9,22 sobre 10.

També s’ha analitzat el trànsit de les visites a la pàgina web del CSSBcn amb un incre-
ment important respecte a anys anteriors i es conclou que ha estat degut a les millores i la 
publicació periòdica d’informació respecte a l’accés a l’atenció i el mapa de recursos per 
a persones grans del territori i les persones en espera.

Servei d’atenció a les persones amb drogodependències

En l’àmbit de drogodependències, el Consorci de Serveis Socials de Barcelona té traspas-
sada la gestió de la Comunitat Terapèutica per a persones amb drogodependències Can 
Puig, de gestió delegada, on s’ofereix un tractament terapèutic multidimensional.

Aquest 2021 es caracteritza per haver estat marcat, un any més, pels efectes de la pandèmia 
de les restriccions de sortides en un mitjà residencial. Si bé a finals del 2020 va ser possible 
relaxar lleugerament les restriccions de sortides; el fet de tornar a restringir-les durant els 
primers mesos de l’any 2021 va provocar una forta erosió en l’estat d’ànim dels residents. 
Malgrat els esforços de contenció, els tres primers mesos van passar factura i hi van haver 
12 pèrdues de persones que no van suportar el reconfinament (quasi el 50% de pèrdues 
anuals en el primer trimestre, essent el mes de febrer el que va tenir un índex pitjor, amb 6 
altes voluntàries). Progressivament, es va anar recuperant la regularitat i ”l’autocontenció”. 
Es van alleugerir les hores de treball d’autogestió de l’equipament, es van poder ampliar 
algunes activitats de lleure, etc.

Els períodes previstos en cadascuna de les fases del tractament (fase d’acollida, fase a la 
comunitat i fase prèvia de reinserció als pisos a la comunitat que disposa la entitat al centre 
de Barcelona) han continuat estan alterats aquest 2021 degut a la pandèmia amb conseqüèn-
cies negatives per la capacitat d’inserció laboral i social una vegada superada la fase d’estada 
a la comunitat terapèutica. La crisi econòmica, el conjunt de restriccions i les mesures de 
distància social han dificultat la seva integració en la societat.

Des del servei, s’ha realitzat atenció a les famílies i la gestió dels expedients a través de la 
LAPAD en l’atenció sanitària i social i trasllats per motiu de la covid-19, quan ha estat 
necessari.

Taula 13.2.7. Atenció a la gent gran, a la dependència i a la promoció de l’autonomia personal
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2021

http://www.cssbcn.cat
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2020 2021 % d’increment3

Centres gestionats 1 1 0,00
Persones ateses en els serveis del Consorci 66 72 9,09

Durant l’any 2021 i hi ha hagut 54 sortides del recurs, 24 de les quals han estat altes tera-
pèutiques, mentre que la resta han estat sortides voluntàries, expulsions o sortides per un 
altre motiu.

Malgrat aquest impacte en l’activitat diària i en la dinàmica ordinària del funcionament del 
recurs, gràcies a la implementació de les mesures de prevenció sanitàries, en tot l’any a Can 
Puig no hi ha hagut cap usuari positiu de covid-19.

Taula 13.2.8. Atenció a les persones en situació de drogodependència
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2021

Tramitació de documentació

L’Assessoria Jurídica del Consorci ha seguit gestionant els tràmits per documentar la totalitat 
d’infants i adolescents estrangers i estrangeres que estan sota la tutela de la Direcció General 
d’Atenció a la Infància i l’Adolescència (DGAIA) de la província de Barcelona, i tramitant la 
documentació de persones joves majors d’edat extutelats i extutelades.

El servei també ofereix assessorament jurídic a joves majors d’edat en situació de vulnera-
bilitat, així com a professionals de diversos recursos del sistema de protecció per tramitar 
la documentació administrativa.

En relació amb els i les joves majors d’edat, cal destacar l’aplicació de les dues sentències 
del Tribunal Suprem aquest 2021, mitjançant les quals no es reconeixen els mitjans de vida 
de les entitats públiques com a mitjans de vida vàlids per a l’acreditació de la suficiència 
econòmica de les persones joves extutelades, requisit bàsic per renovar l’autorització de 
treball. Això ha comportat un elevat nombre de denegacions en les sol·licituds presentades, 
provocant que persones joves es quedessin en una situació d’irregularitat sobrevinguda.
Aquests casos s’han anat derivant a Creu Roja, on des del servei jurídic per a joves vulne-
rables seguien el tràmit presentant recursos de reposició contra aquestes denegacions.

El fet d’haver de demanar la justícia gratuïta per part de les persones joves per a la continuïtat 
del procés i haver d’iniciar procediments contenciosos administratius ha comportat que 
molts recursos acabessin denegats.

Donada aquesta situació, durant aquest 2021, en espera de les modificacions de la norma-
tiva, des de l’Assessoria jurídica s’han posposat les renovacions dels permisos de residència 
de les persones joves el màxim de temps possible.

Cal destacar que aquest 2021 s’ha realitzat un elevat nombre de modificacions en residència 
i treball de les persones joves que tenien contractes de feina d’un any de durada i jornada 
completa. La col·laboració directa amb el Departament de Treball ha permès agilitzar les 
tramitacions.

En l’últim trimestre de l’any, amb l’aprovació de la modificació del Real decret 903/2021, de 
19 d’octubre, pel qual es modifica el Reglament de la Llei orgànica 4/2000, sobre drets i 
llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integració social, després de la seva reforma 
per Llei orgànica 2/2009, hi ha hagut un canvi de paradigma en les renovacions de 
documentació.
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Cal afegir també que la modificació del reglament d’estrangeria suprimeix la necessitat del 
tràmit de l’acta notarial en la tramitació de les cèdules d’inscripció. A la taula 13.2.9 es 
presenta l’evolució del volum total de tramitacions gestionades pel servei l’any 2021, que 
s’eleven a 1.293.

Actuacions i esdeveniments rellevants
Com a esdeveniments més rellevants d’aquest 2021 es destaquen els següents:

•	 Canvi	en	el	sistema	contractual	amb	l’aplicació	del	Decret	69/2020,	de	14	de	juliol,	d’acre-
ditació, concert social i gestió delegada en la Xarxa de Serveis Socials d’Atenció Pública.

•	 Traspàs	efectiu	de	55	serveis	per	a	persones	amb	discapacitat:	2	serveis	per	a	persones	
amb discapacitat física, 6 per a persones amb paràlisi cerebral i 47 per a persones amb 
discapacitat intel·lectual.

•	 Creixement	de	42	places	en	l’àmbit	de	l’atenció	a	les	persones	amb	discapacitat	amb	
l’obertura de dos nous serveis: un centre de dia i un centre residencial.

•	 Canvi	de	paradigma	en	les	renovacions	de	documentació	de	les	persones	tutelades	es-
trangeres degut a la modificació del Reial decret 903/2021, de 19 d’octubre, pel qual es 
modifica el Reglament de la Llei orgànica 4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers 
a Espanya i la seva integració social, després de la seva reforma per la Llei orgànica 
2/2009.

Tramitacions 2020 2021 %
d’incrementD H T D H T

Per a persones tutelades 
Permís de residència inicial 61 646 707 65 416 481 -31,97
Renovació del permís de residència 37 317 354 76 322 398 12,43
Excepcions del permís de treball1 4 57 61 - - - -
Autorització 091 0 2 2 - - - -
Cèdula 13 55 68 16 46 62 -8,82
Passaport 1 1 2 - - - -
Per a joves majors d’edat en situació de vulnerabilitat
Renovació del permís de residència 21 241 262 27 252 279 6,49
Modificacions a residència i treball 0 36 36 3 54 57 58,33
Cèdula 3 27 30 2 14 16 -46,67
Total 140 1.382 1.522 189 1.104 1.293 -15,05

1. A partir de l’any 2021 fruit de la Instrucció 1/2020 de la Secretaria d’Estat de Migracions per la qual s’habilita a treballar per 
compte d’altri menors estrangers en edat laboral sense necessitat de cap altre tràmit administratiu, no es realitzen els tràmits 
d’excepcions del permís de treball ni d’autorització 09.

D= Dones, H= Homes, T= Total.

Les modificacions més importants han estat les següents:

•	 Considerar	els	certificats	de	les	entitats	públiques	i	privades	per	acreditar	la	suficiència	
econòmica dels joves.

•	 Concedir	automàticament	el	permís	de	residencia	i	treball	per	dos	anys.

•	 Possibilitat	de	demanar	la	residència	per	circumstàncies	excepcionals,	obtenint	també	
autorització de residència i treball, en el cas de les persones joves extutelades d’entre 18 
i 23 anys sense autorització de residència en vigor.

Taula 13.2.9. Tramitació de documentació
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2021
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•	 Implementació	de	processos	previstos	dins	del	marc	del	pla	per	a	 la	digitalització	de	
l’Administració.

•	 Implementació	del	Pla	d’igualtat	del	CSSBcn.

•	 Avaluació	del	Pla	director	2017-2021	i	realització	d’un	procés	de	reflexió	estratègica	del	
CSSBcn de cara a l’elaboració del proper pla director.

•	 Implementació	del	treball	per	objectius	als	serveis	estructurals.

•	 Detecció	i	atenció	a	les	noves	necessitats	sorgides	arran	de	la	crisi	de	la	covid-19.

Reptes de futur per al 2022
Els reptes de futur per aquest proper any són els següents:

•	 Desplegar	una	estratègia	per	a	la	transformació	digital	de	l’organització.

•	 Revisar	la	planificació	estratègica	per	al	proper	període	i	aprovar	un	nou	pla	director.

•	 Millorar	els	processos	i	circuits	interns.

Àngels Canals
Gerenta del Consorci de Serveis Socials de Barcelona

Taula 13.2.10. Indicadors de producció dels serveis
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2021

2017 2018 2019 2020 2021
%

d’increment
2017-2021

Atenció a la infància i l’adolescència
Infants i adolescents atesos/eses en els serveis residencials 1.541 1.325 1.231 1.068 1.057 -31,41
Atenció a joves en situació de vulnerabilitat 
Joves atesos/eses en els pisos del Consorci 47 156 160 157 167 255,32
Joves atesos/eses al centre Dar Chabab (servei diürn) 64 63 98 398 468 631,25
Joves en seguiment socioeducatiu - - 163 199 140 -14,11
Atenció a les dones i a les seves filles i als seus fills
Persones ateses als serveis d’atenció a les dones 71 112 146 145 180 153,52
Atenció a les persones amb discapacitat
Persones ateses en centres de dia 37 39 144 144 1.470 -
Persones ateses en els recursos residencials 403 428 422 486 637 58,06
Suport a l’autonomia personal i atenció a la dependència
Persones ateses al Servei d’Informació 51.305 47.307 26.398 12.566 14.044 -72,63
Sol·licituds registrades 11.486 13.969 13.140 7.431 12.474 8,60
Valoracions realitzades 11.539 11.482 11.918 8.621 10.838 -6,08
PIA desplegats pel Consorci 6.813 6.351 5.168 4.931 8.047 18,11
Atenció a les persones amb drogodependència
Persones ateses 99 92 90 66 72 -27,27

Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2017 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
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13.3 Consorci de l’Habitatge de Barcelona

Missió
El Consorci de l’Habitatge de Barcelona (CHB) és una entitat integrada per la Generalitat de 
Catalunya i l’Ajuntament de Barcelona que treballa per la millora dels serveis relacionats amb 
l’habitatge a la ciutat.

La seva finalitat és desenvolupar, en l’àmbit municipal de Barcelona, les funcions, les acti-
vitats i els serveis en matèria d’habitatge assequible que li atorga en exclusiva l’article 85 de 
la Carta municipal de Barcelona. Concretament, s’encarrega de planificar, programar i ges-
tionar les polítiques d’habitatge públic, en règim de propietat i de lloguer.

Entorn
El Consorci de l’Habitatge de Barcelona ofereix els seus serveis mitjançant la Xarxa d’Oficines 
de l’Habitatge de Barcelona, que concentren el nombre més gran possible dels serveis que 
sol·licita la ciutadania en matèria d’habitatge, i faciliten tot tipus d’informació i ajuda, ajus-
tant-se a les demandes propiciades per l’actual conjuntura.

En la mateixa línia que el consistori, el Consorci fomenta la participació i col·labora en l’exe-
cució del Pla pel dret a l’habitatge 2016-2025, amb l’aplicació de nous programes de suport 
i mediació davant la crisi econòmica i l’augment de les situacions d’exclusió residencial i 
desnonaments. Situacions que, gràcies a la denúncia social, s’han fet molt més visibles, 
cosa que ha obligat les administracions públiques a legislar i desenvolupar polítiques públi-
ques per fer-hi front.



378 Ajuntament de Barcelona

Recursos
El Consorci no disposa de recursos humans propis i encarrega, mitjançant els convenis 
corresponents, la gestió dels programes a un altre ens de l’Administració municipal: l’Institut 
Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació (IMHAB).

Taula 13.3.1. Liquidació del pressupost
Consorci de l’Habitatge de Barcelona, 2021

Activitat

El web del Consorci de l’Habitatge de Barcelona

Aquest espai d’informació sobre els serveis que ofereix el Consorci augmenta el seu nombre 
de visites any rere any i està en constant actualització per facilitar a la ciutadania l’orientació 
per efectuar els tràmits dels ajuts i programes de suport que es proporcionen de manera 
presencial a la Xarxa d’Oficines de l’Habitatge. L’any 2021 el web www.consorcihabitatgebcn.
cat ha rebut 330.740 visites.

Tant el portal de pisos de la borsa d’habitatges de lloguer com la intranet del Consell de 
l’Habitatge Social s’allotgen al web del Consorci. L’accés a la informació en relació amb 
temes d’habitatge es complementa amb l’espai web www.habitatge.barcelona (857.671 
visites el 2021). Aquest engloba tots els continguts d’habitatge a Barcelona i redistribueix 
en forma de paraigua les persones usuàries cap als continguts informatius, ja sigui a la ma-
teixa pàgina com a d’altres(la del CHB, la del Registre de sol·licitants, el portal d’habitatge 
de l’Àrea Metropolitana de Barcelona i altres pàgines amb temàtica sobre l’habitatge).

Consell de l’Habitatge Social de Barcelona (CHSB)

És l’òrgan consultiu i participatiu del Consorci de l’Habitatge de Barcelona sobre la política 
d’habitatge a la ciutat i pretén ser un instrument de generació d’opinió, de propostes, de 
promoció i d’anàlisi.

Aquest any 2021 s’ha creat un nou grup de treball (GT), el GT Pla pel Dret a l’Habitatge 
2016-2025, que té l’objectiu actualitzar el pla. Cinc anys després de la seva aprovació, cal 

Despeses (obligacions) (€) %

A entitats dependents de l’Ajuntament de Barcelona 8.999.569,70 20,97
Transferències corrents i de capital per subvencions i ajuts 9.031.419,55 21,04
Romanents 24.888.595,32 57,99
Total 42.919.584,57 100,00

Ingressos (drets reconeguts) (€) %

Ajuntament de Barcelona 31.463.178,77 64,62
Generalitat de Catalunya 5.246.000,00 10,77
Altres ingressos financers 8.422,21 0,02
Altres reintegraments d’operacions corrents 63.436,02 0,13
Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació de Barcelona (IMHAB) 3.445.101,10 7,08
Agència de l’Habitatge de Catalunya 5.962.555,76 12,25
Institut Municipal d’Urbanisme (IMU) 2.500.000,00 5,13
Total 48.688.693,86 100,00

http://www.consorcihabitatgebcn.cat
http://www.consorcihabitatgebcn.cat
https://www.habitatge.barcelona/ca
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avaluar-ne el grau de compliment i els factors que hi han incidit, així com els canvis en la 
situació de l’habitatge a la ciutat. Aquests canvis en fan necessària la revisió redefinint les 
línies que es van dissenyar en el seu moment i, si cal, afegint-hi les que calgui degut a la 
situació en la qual ens trobem després de 5 anys.

Aquest grup de treball temporal ha realitzat tres sessions temàtiques d’anàlisi i propostes: 
Ampliació del parc d’habitatge, Disciplina i desnonaments, i Rehabilitació. Finalment, la 
Comissió Permanent i el Plenari del Consell han resumit i prioritzat les propostes sorgides 
en el GT i han estat traspassades a la Regidoria d’Habitatge i Rehabilitació perquè siguin 
aprovades i incloses en la revisió del Pla pel dret a l’habitatge.

Respecte als altres grups de treball d’aquest Consell, aquest any han estat operatius els 
següents: el GT de Pobresa Energètica i el GT d’Expulsió de Veïnes. D’altra banda, s’han 
celebrat tres comissions permanents i dues de plenàries.

Durant aquest any han participat 290 persones en els diferents grups de treball i reunions 
organitzats pel Consell durant l’any 2021.

Gerard Capó i Fuentes
Gerent del Consorci de l’Habitatge de Barcelona
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A1  Annex 1 
Equipaments i serveis

Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI
La seu de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI inclou la gerència de 
l’Àrea, a més de totes les direccions i departaments que en formen part. A l’edifici també hi 
ha l’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat i l’Institut Municipal de Serveis Socials.

Seu de l’Àrea de Drets Socials Justícia Global, Feminismes i LGTBI.
València, 344 i pg. de Sant Joan, 75

Direcció de Serveis d’Infància, Joventut i Persones Grans

Departament de Joventut

Centre d’Informació i Assessorament per a Joves (CIAJ)
Sant Oleguer, 6-8

El CIAJ és un servei municipal que, mitjançant atenció personalitzada i gratuïta, informa, 
orienta i assessora els i les joves de la ciutat de Barcelona en els àmbits d’interès juvenil. Al 
CIAJ es troba el Punt infoJOVE Paral·lel, gestionat pel Departament de Joventut, que forma 
part de la xarxa de punts InfoJOVE de Barcelona. Actualment, aquesta xarxa disposa d’onze 
equipaments distribuïts en tots els districtes de la ciutat. Tots aquests equipaments són de 
titularitat municipal, excepte el PIJ Calàbria, que depèn de la Generalitat de Catalunya.

Punts ”Jove, informa’t i participa!” (servei de dinamització juvenil als centres 
d’educació secundària)

El Servei d’Informació i Dinamització als Centres d’Educació Secundària és un espai d’atenció 
presencial estable, situat al centre docent, que posa a l’abast dels i les joves i adolescents 
tot un seguit de recursos informatius d’interès. La concreció a cada institut d’aquest servei 
es realitza a partir del Punt JIP (”Jove, informa’t i participa!”). Al 2021 hi ha 84 punts JIP.
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Punt InfoJOVE (PIJ) de Nou Barris 
Teide, 20

El PIJ de Nou Barris és un dels nou equipaments d’informació juvenil en l’àmbit de districte, 
gestionat pel Departament de Joventut. És un servei municipal que, mitjançant atenció per-
sonalitzada i gratuïta, informa, orienta i assessora els i les joves del districte de Nou Barris 
en els àmbits d’interès juvenil.

Centre d’Assessorament Acadèmic per a Joves (CAAJ)
Agudells, 37-45

El CAAJ és un servei municipal que informa, orienta i assessora de manera personalitzada 
els joves sobre l’àmbit acadèmic.

Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils (CRAJ)
Gran de Gràcia, 190-192

El CRAJ és un servei municipal, gestionat amb conveni de gestió cívica pel Consell de la 
Joventut de Barcelona (CJB), que ofereix serveis i recursos per al coneixement i el desen-
volupament del teixit associatiu juvenil de la ciutat.

Instal·lació juvenil de campaments Can Girona (Santa Maria de Martorelles)

La instal·lació juvenil de campaments situada a Can Girona, Santa Maria de Martorelles, és 
un servei que conté tres espais per fer-hi acampades de lleure infantil i juvenil amb instal·la-
cions i serveis incorporats.

Centre per a famílies amb fills i filles adolescents
Sant Antoni Maria Claret, 64

És un espai adreçat a les persones que exerceixen el rol parental (pares, mares o tutors) i 
als i les adolescents, que els ofereix recursos per a enfortir les seves habilitats personals, 
cognitives i comunicatives.

Punts ”Aquí t’escoltem”

És un servei adreçat a adolescents dels 12 als 20 anys on es proporcionen eines i recursos 
per enfortir les seves habilitats personals i socials i fomentar el seu creixement personal. 
L’any 2021 hi ha deu punts, un a cada districte.

Sales d’estudi

Les sales d’estudi són espais de treball adaptats per a la concentració i l’estudi. Hi ha dos 
tipus de sales d’estudi: les sales d’estudi permanents i les sales d’estudi puntuals.

Les sales d’estudi permanents funcionen durant tot l’any i es reforcen en èpoques d’exàmens 
(gener-febrer i maig-juny), ampliant l’horari habitual.

Les sales d’estudi puntuals s’obren durant els períodes d’exàmens (gener-febrer i maig-juny) 
per enfortir i complementar el servei de sales d’estudi en èpoques d’exàmens.
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Direcció de Serveis de Feminismes i LGTBI

Departament d’Atenció i Acolliment per Violència Masclista

Servei d’Atenció, Recuperació i Acollida (SARA)

És un servei ambulatori d’àmbit de ciutat, de titularitat municipal, d’atenció específica a 
persones víctimes de situacions de violència masclista.

Horari del servei:
•	 Atenció	presencial	general:	cal	concertar	cita	prèvia	al	telèfon	900	922	357	(telèfon	gratuït),	

de dilluns a divendres, de 9.00 a 14.00 hores, i de dilluns a dijous, de 16.00 a 19.00 hores, 
al carrer de Marie Curie, 16.

•	 Atenció	presencial	d’urgència,	de	dilluns	a	divendres,	de	9.00	a	13.00	hores,	sense	cita	
prèvia, al carrer de Marie Curie, 16.

•	 També	es	pot	contactar	amb	el	servei	enviant	un	correu	electrònic	a	sara@bcn.cat.

Fora de l’horari d’atenció del SARA us podeu adreçar al Centre d’Urgències i Emergències 
Socials de Barcelona (CUESB), al telèfon 900 703 030, del carrer de la Llacuna, 25. Ofereix 
atenció les 24 hores del dia, els 365 dies de l’any.

SARA Jove

Ofereix atenció ambulatòria específica a joves d’entre 12 i 17 anys víctimes de situacions 
de violència masclista.

Horari del servei 
•	 Atenció	presencial	general:	cal	concertar	cita	prèvia	al	telèfon	932	915	959,	de	dilluns	a	

divendres, de 9.00 a 15.00 hores, al carrer de Marie Curie, 16.

Fora de l’horari d’atenció del SARA us podeu adreçar al Centre d’Urgències i Emergències 
Socials de Barcelona (CUESB), al telèfon 900 703 030, del carrer de la Llacuna, 25. Ofereix 
atenció les 24 hores del dia, els 365 dies de l’any.

També es pot contactar amb el servei enviant un correu electrònic a sara.jove@bcn.cat.

Centre Municipal d’Acolliment d’Urgència per Violència Masclista (CMAU-VM)

És un servei residencial d’urgència amb caràcter confidencial per a dones que viuen violència 
masclista, llurs fills o filles de qualsevol edat i altres persones dependents, en funcionament 
24 hores al dia i 365 dies l’any. L’accés és per derivació.

Servei d’Atenció a Homes (SAH) per a la promoció de relacions no violentes 

És un servei d’atenció i informació municipal adreçat a tots els homes que exerceixen o han 
exercit qualsevol tipus de violència masclista, amb l’objectiu principal de treballar amb ells per 
facilitar-los eines perquè es relacionin de manera més respectuosa i igualitària. També treballa 
en la línia de prevenció i sensibilització a través del programa ”Canviem-ho”, amb accions 
dirigides a professionals i a la ciutadania en general, especialment als homes de la ciutat.

Horari del servei
•	 Al	telèfon	933	491	610,	de	dilluns	a	dijous,	de	9.00	a	14.00	hores	i	de	15.00	a	20.00	hores,	

i divendres, de 9.00 a 15.00 hores, a l’avinguda del Marquès de l’Argentera, 22. L’adreça 
electrònica de contacte és sah@bcn.cat.

mailto:sara%40bcn.cat?subject=
mailto:sara.jove%40bcn.cat?subject=
mailto:sah%40bcn.cat?subject=
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SAH Jove

Dirigit a nois d’entre 12 i 17 anys que mantenen o han mantingut relacions abusives de parella 
i volen assolir relacions més respectuoses i igualitàries.

Horari del servei:
•	 Al	telèfon	933491610, de dilluns a dijous, de 9.00 a 14.00 hores i de 15.00 a 20.00 hores, 

i divendres, de 9.00 a 15.00 hores. L’adreça electrònica de contacte és sah_joves@bcn.cat.

Unitat contra el Tràfic d’Éssers Humans (UTEH) amb finalitat d’explotació sexual

Abordatge del tràfic d’éssers humans des de diferents vessants, on la principal línia d’ac-
tuació és l’oferiment d’atenció a les persones víctimes o potencials víctimes de tràfic d’éssers 
humans (VTEH) detectades a Barcelona.

•	 Al	telèfon	d’urgències	900	105	090	de	la	Policia	Nacional	(brigada	contra	el	tràfic	d’éssers	
humans). L’adreça electrònica de contacte és unitatTEH@bcn.cat.

Departament d’Informació i Atenció a Dones

Punts d’informació i atenció a les dones (PIAD)

Els PIAD són un servei de proximitat d’àmbit territorial que ofereix a les dones i a les ado-
lescents informació, orientació i atenció individual, grupal i comunitària amb l’objectiu d’afa-
vorir processos de presa de consciència i empoderament per millorar les estratègies i els 
recursos propis per fer front a les situacions vitals i socials, i millorar les relacions amb altres 
persones. La ciutat disposa de deu PIAD, un per districte, i el PIAD de Nou Barris té un espai 
d’atenció a la Zona Nord. 

Horari del servei:
•	 El	servei	funciona	a	través	de	cita	prèvia	trucant	al	telèfon	gratuït	900	922	357,	de	dilluns	

a divendres, de 9.00 a 14.00 hores, i de dilluns a dijous, de 16.00 a 19.00 hores.

Departament de Promoció dels Drets de les Dones i LGTBI

Centre LGTBI de Barcelona

El Centre LGTBI de Barcelona és l’equipament de referència en temàtica LGTBI (lesbianes, 
gais, trans, bisexuals i intersexuals). La comunitat LGTBI i la resta de la ciutadania disposen 
d’un equipament públic transversal des d’on s’ofereix un ampli catàleg de serveis d’informació, 
orientació i atenció directa, en coordinació amb les entitats i les diverses administracions.

A més, el centre desenvolupa un programa cultural, d’acció comunitària i sensibilització obert 
a tota la societat, i que complementa les activitats que promouen les diverses entitats que 
fan ús d’aquest equipament de manera permanent o puntual. El Centre LGTBI de Barcelona 
esdevé, així, un punt de trobada, reflexió i visibilitat sobre la diversitat sexual i de gènere.

Horari del servei:
•	 Al	telèfon	938	805	111,	dilluns,	de	16.00	a	20.00	hores,	i	de	dimarts	a	divendres,	de	10.00	

a 14.00 hores i de 16.00 a 20.00 hores; al carrer del Comte Borrell, 22. Les adreces 
electròniques de contacte són info@centrelgtbibcn.org i, comunicació i mitjans, comuni-
cacio@centrelgtbibcn.org.

 (Cal demanar cita prèvia per fer ús dels serveis d’atenció.)

mailto:sah_joves%40bcn.cat?subject=
mailto:unitatTEH@bcn.cat
mailto:info@centrelgtbibcn.org
mailto:comunicacio@centrelgtbibcn.org.
mailto:comunicacio@centrelgtbibcn.org.
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Agència per l’Abordatge Integral del Treball Sexual (ABITS)

Servei d’Atenció Socioeducativa (SAS)

És un servei que l’Ajuntament posa a disposició de les dones i persones trans que exerceixen 
treball sexual, especialment les que ofereixen i negocien els serveis a la via pública, sense 
discriminació per l’edat, estat de salut física i mental, diversitat funcional, situació legal, 
orientació sexual, procedència i situació administrativa. És un servei interdisciplinari que 
ofereix atenció al medi obert i a l’oficina en l’àmbit social, jurídic i psicològic.

Horari del servei:
•	 Al	telèfon	932	564	456,	al	carrer de València, 344, entl., i per mitjà de l’adreça electrònica 

abits@bcn.cat.

mailto:abits@bcn.cat
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Institut Municipal de Serveis Socials

Direcció de Serveis d’Atenció Social, Territorial i Comunitària

Centres de serveis socials (CSS)

Els serveis socials bàsics són el primer nivell del sistema públic de Serveis Socials. Atenen 
els ciutadans i ciutadanes de forma personalitzada i ajuden a solucionar tota mena de ne-
cessitats, tant personals com familiars, i també les d’abast comunitari. S’organitzen territo-
rialment i estan dotats d’equips multidisciplinaris orientats a l’atenció individual, familiar i 
col·lectiva. Els centres de serveis socials (CSS) també treballen amb les entitats i associacions 
de la seva zona en projectes conjunts relacionats amb l’atenció social. D’aquesta manera 
contribueixen a prevenir el risc d’exclusió i enforteixen els llaços de cohesió social. 

Per accedir a tots els serveis socials bàsics disponibles a la ciutat es pot demanar cita al 
CSS que correspongui, en funció del domicili de l’usuari o concertar una entrevista prèvia 
al telèfon 936 197 311. 

Els CSS disposen d’educadors, psicòlegs, treballadors socials i personal administratiu. Entre 
les seves funcions, hi ha les següents: 

•	 Fer	l’acollida	i	la	primera	atenció	al	ciutadà.	
•	 Avaluar	les	situacions	de	necessitat.	
•	 Oferir	informació	i	assessorament	en	relació	amb	els	drets	i	els	recursos	socials.	
•	 Dissenyar	programes	individuals	d’atenció	per	a	persones	dependents.	
•	 Prestar	serveis	d’ajuda	a	domicili,	teleassistència	i	suport.	
•	 Prestar	serveis	d’intervenció	socioeducativa	no	residencial	per	a	infants	i	adolescents.	
•	 Promoure	la	inserció	social,	laboral	i	educativa	dels	usuaris	i	usuàries.	
•	 Gestionar	prestacions	d’urgència	social	i	determinades	prestacions	econòmiques.	
•	 Dissenyar	i	portar	a	terme	projectes	d’atenció	col·lectiva.	

Ciutat Vella
1. Barceloneta. Balboa, 11
2. Casc Antic. Passeig de Picasso, 4
3. Gòtic. Correu Vell, 5
4. Raval Nord. Carme, 101-109, 2a
5. Raval Sud. Carme, 101-109, 1a

L’Eixample
6. Fort Pienc-Dreta. Antiga carretera d’Horta, 5 
7. Nova Esquerra de l’Eixample. Comte Borrell, 305
8. Sagrada Família. Nàpols 227, 4rt
9. Sant Antoni. Calàbria, 38
10. L’Antiga Esquerra de l’Eixample. Mallorca, 219, 2n
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Sants-Montjuïc
11. Poble Sec. Roser, 15
12. Cotxeres de Sants. Pas Fructuós Gelabert, 2
13. Numància. Plaça de la Volta Ciclista a Catalunya 7
14. La Marina. Pg. Zona Franca, 185

Les Corts
15. Les Corts. C. Can Bruixa, 7-11
16. Maternitat-Sant Ramon. Travessera de les Corts, 122

Sarrià-Sant Gervasi
17. Sant Gervasi. Arimon, 7
18. Sarrià. Salvador Mundi, 4 bis

Gràcia
19. La Salut-El Coll-Vallcarca i els Penitents. Sargelet, 2
20. La Vila de Gràcia. Pl. Vila de Gràcia, 2
21. Camp d’en Grassot–Gràcia Nova. Alegre de Dalt, 5

Horta-Guinardó
22. El Carmel. Santuari, 27
23. Guinardó. Rda. Guinardó, 113-141
24. Baix Guinardó-Can Baró. Lepant, 387
25. Horta. Pl. Santes Creus, 8
26. Vall d’Hebron. Av. Cardenal Vidal i Barraquer, 45

Nou Barris
27. Ciutat Meridiana-Torre Baró-Vallbona. Av. Rasos de Peguera, 25
28. Turó de la Peira-Can Peguera. La Selva, 61
29. Porta-Vilapiscina-Torrellobeta. La Selva, 59 
30. Guineueta-Verdum-Prosperitat. Enric Casanovas, 73-77
31. Roquetes-Trinitat Nova-Canyelles. Vidal i Guasch, 76-78

Sant Andreu
32. Franja Besòs (Bon Pastor). Estadella, 64, 3a
33. Garcilaso. Garcilaso, 103, 4a
34. Sant Andreu. Paixalet, s/n

Sant Martí
35. Besòs. Rbla. Prim, 87-89, 2a
36. El Clot-Camp de l’Arpa. Corunya, 5-7
37. Poblenou. Pl. Josep M. Huertas Claveria, 1
38. Sant Martí- Verneda. Pl. Eduard Torroja, 17
39. El Parc- Vila Olímpica. Buenaventura Muñoz, 21, 3a
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Departament per a la Cobertura de les Necessitats Bàsiques

Serveis i menjadors d’Àpats en Companyia

El servei d’Àpats en Companyia és un servei diürn de suport i acompanyament a les persones 
grans en situació de vulnerabilitat, que no poden garantir la cobertura de les necessitats 
bàsiques d’alimentació de manera plenament autònoma i/o que es troben en una situació 
d’aïllament social.

Destinat a persones de més de 65 anys que requereixen suport per cobrir les necessitats 
d’una alimentació adequada dietèticament o nutricionalment i d’un espai relacional acollidor 
facilitador de vincles d’amistat i de connexió amb la comunitat.

Excepcionalment, hi podran accedir persones de 60 anys amb discapacitat reconeguda de 
més del 33% o en situació de risc i necessitat social diagnosticada pels professionals dels 
equips d’atenció primària.

Aquests serveis estan adreçats a:
•	 Persones	grans	soles	en	risc	d’aïllament	social.
•	 Persones	grans	que	viuen	en	habitatges	sense	condicions	per	cuinar.
•	 Persones	que,	tot	i	viure	en	habitatges	en	bones	condicions,	requereixen	un	seguiment	

dels hàbits d’alimentació, relacionals, d’higiene o de salut fora del seu domicili. 

Amb l’objectiu de: 
•	 Complementar	els	plans	de	treball	encaminats	a	afavorir	la	recuperació	i	el	manteniment	

de l’autonomia personal i social de la persona gran. 
•	 Prevenir	el	risc	d’aïllament	de	les	persones	grans	en	situació	de	fragilitat.	
•	 Garantir	les	necessitats	d’una	alimentació	adequada	dietèticament	o	nutricionalment	de	

la gent gran atesa.

Ciutat Vella
1. CGG Comerç. Rec, 23-25
2. CGG Pati Llimona. Correu Vell, 5
3. CGG Tarradellas. Pl. Caramelles, 3 baixos
4. CGG Trueta. Reina Amàlia, 31-33

L’Eixample
5. CGG Sagrada Família. Mallorca, 425-433 
6. CGG Residència Fort Pienc. Sardenya, 139
7. CGC Esquerra Eixample. Roselló, 78-80
8. CGC Sant Antoni. Compte Borrell, 44-46

Sants-Montjuïc
9. CGC La Capa. Alts Forns, 82-86
10. Murillo. Murillo, 16
11. Residència Josep Miracle. Pl. Bonet i Moixí, 1
12. Canpedró. Sant Crist, 13

Les Corts
13. CGG Can Novell. Figols, 23-25
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Sarrià-Sant Gervasi
14. CGG Can Castelló. Castelló, 1-7

Gràcia
15. Memory Col. Perill, 6 (tancat des de Desembre de 2021, ja no existeix) 
16. CC La Sedeta. Sicília, 321
17. Tradicionàrius. Trav. Sant Antoni, 6
18. CC El Coll. Aldea, 15-17

Horta-Guinardó
19. CGG Baix Guinardó. Marina, 380, 

Nou Barris
20. Apartaments tutelats Pau Casals. Juan Ramón Jiménez, 4-6
21. CGG Turó de la Peira. Doctor Pi i Molist, 39

Sant Andreu
22. CGG Navas. Capella, 14
23. CGG Bon Pastor. Alfarràs, 30-38
24. CGG Mossèn Clapés. Gran de Sant Andreu, 467

Sant Martí
25. CGG Joan Maragall. Bermejo, 1-5
26. CGG Taulat-Can Saladrigas. Llull, 214-216
27. CGG Verneda Alta. Via Trajana, 20
28. CGG Joan Casanelles. Concili de Trent, 35
29. CGG Ca l’Isidret. Josep Pla, 174

Menjadors socials i de família

El servei de menjador social té com a finalitat proporcionar temporalment àpats elaborats 
per a persones i famílies amb greus necessitats socials i que requereixen suport per a la 
seva subsistència. El servei consisteix en la preparació i lliurament d’àpats diaris, equilibrats 
i saludables,

Els menjadors socials estan destinats a persones majors d’edat, fins als 65 anys d’edat. Els 
menjadors de família atenen a famílies o persones amb menors.

Menjadors socials:
1. Navas. Meridiana, 238
2. Paral·lel. Paral·lel, 97
3. Terrasseta. Fraternitat, 40
4. Eixample. Consell de Cent, 118
5. Sarrià. Isaac Albéniz, 14-28
6. Les Corts. Equador, 51
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Menjadors de família:
1. Canpedró. Sant Crist, 13
2. Emmaus. Comte Borrell, 307
Roure. Cesc de Sant Cugat, 1

Direcció de Serveis d’Intervenció Social

Direcció de Serveis d’Atenció a la Infància i SARA

Equips d’atenció a la infància i l’adolescència (EAIA)

La ciutat disposa de dotze equips d’atenció a la infància i l’adolescència (EAIA), a més de 
l’equip central ECEIA. 
1. EAIA (Equip d’Atenció a la Infància i a l’Adolescència) Central. ECEAIA. València, 344
2. EAIA Raval Nord. Nou de la Rambla, 45
3. EAIA Raval Sud. Nou de la Rambla, 45
4. EAIA Gòtic Barceloneta. Mirallers, 1
5. EAIA Casc Antic. Comerç, 5
6. EAIA Eixample. Pl. Tetuan, 2
7. EAIA Sants-Montjuïc. Av. Paral·lel, 196
8. EAIA les Corts-Sarrià-Sant Gervasi. Travessera de les Corts, 122
9. EAIA Gràcia. Ca l’Alegre de Dalt, 5, 2a planta
10. EAIA Horta-Guinardó. Marina, 343
11. EAIA Nou Barris. Dues dependències: Vidal i Guasch, 76 i Deià, 28
12. EAIA Sant Andreu. Pg. Torres i Bages, 135-137
13. EAIA Sant Martí. Corunya, 5

Els SIFE són equips especialitzats, vinculats als dotze EAIA territorials, amb l’objectiu de dur 
a terme la seva activitat en les situacions d’infants/adolescents de desemparament i acolli-
ment familiar en família extensa.
14. SIFE Ciutat vella. EAIA Raval Nord; EAIA Raval Sud, EAIA Casc Antic i EAIA Gòtic– 

Barceloneta. C/ Nou de la Rambla, 45
15. SIFE Eixample-Les Corts–Sarrià–Sant Gervasi. EAIA Eixample i EAIA Les Corts-Sarrià- 

Sant Gervasi. Pl. Tetuan, 2 i Travessera de les Corts, 122
16. SIFE Sants–Montjuïc. EAIA Sants-Montjuïc. Av. Paral.lel, 196
17. SIFE Sant Andreu. EAIA Sant Andreu. Pg. Torres i Bages 135-137
18. SIFE Horta-Gracia. EAIA de Horta i EAIA de Gracia. C/ Marina, 343 i Ca l’Alegre de 

Dalt, 5, 2a planta
19. SIFE Sant Martí. EAIA Sant Marti. C/ Corunya 5. Gestionat per Intress
20. SIFE Nou Barris. EAIA Nou Barris. Dues dependències: Vidal i Guasch, 76 i Deià, 28. 

Gestionat per Intress
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Espais familiars i centres oberts (CO)

Els centres oberts són serveis d’atenció diürna, fora de l’horari escolar, que duen a terme 
una tasca preventiva i donen suport a l’infant perquè desenvolupi la seva personalitat, la 
seva socialització i l’adquisició d’aprenentatges bàsics i compensi deficiències 
socioeducatives.

Ciutat Vella
1. CO L’Esquitx. Pl. Pons i Clerch, 4
2. Fundació Comtal (CO Tria). Forn de la Fonda, 5 
3. Càritas (CO Glamparetes). Almirall Cervera, 10
4. Fundació Gabella (CO Compartir). Rull, 9
5. Casal dels Infants. Reina Amàlia, 22-29, baixos-Junta de Comerç, 165
6. Fundació Social del Raval-CO El Campanar. Bisbe Laguarda, 1A-1C
7. AEI Raval-CO Estel d’Assís. Rbla. Raval, 7, baixos
8. Fundació Joan Salvador Gavina (CO Joan Salvador Gavina). Nou de la Rambla, 39-41 

L’Eixample
9. Fundació Viarany (CO Eixample) IES Jaume Balmes. Pau Claris, 121 
10. CO Ció Barjau. Comte Borrell, 128

Sants-Montjuïc
11. Fundació Mans a les Mans-CO El Submarí. Foc, 100, baixos
12. Centre Socieducatiu Poble Sec. Poeta Cabanyes, 78-90

Les Corts
13. CO Municipal Les Corts-Sants. Benavent, 20-22

Horta-Guinardó
14. CO Adsis Carmel. Lugo, 59-61, baixos
15. Salesians Sant Jordi (CO Martí Codolar). Av. Cardenal Vidal i Barraquer, 8-12

Nou Barris
16. Parròquia de Sant Bernat de Claravall (CO Ciutat Meridiana Alta Cruïlla). Pedraforca, 

2-6
17. Càritas (CO Llops del Taga). Av. Rasos de Peguera, 11-17, local 5 
18. Càritas (CO Torre Baró). Trav. Castellfollit, 14
19. Associació Educació i Lleure Ubuntu. Perafita, 48
20. CO Pare Manel. Góngora, 62, baixos - Favència, 244, local, baixos
21.  Centre Diari Associació Juvenil Tronada. Carrer de Beret, 83

Sant Andreu
22. Parròquia Sant Joan Bosco (CO Don Bosco). Pl. Ferran Reyes, 2
23. Fundació Trinijove (CO Neus Puig). Pare Pérez del Pulgar, 17
24. Fundació Privada Cel (CO Cel). Pg. Enric Sanchis, 2
25. Fundació Privada Cel (Centre Adolescents). Carrer de Bellmunt 2
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Sant Martí
26. CO Adolescents del Besòs. Casal dels Infants. Institut Besòs
27. CO Municipal Sant Martí. Huelva, 36
28. Centre Socioeducatiu Poblenou. Pere IV, 398, baixos

1. Centre Diari Associació Juvenil Tronada a Nou Barris. Carrer de Beret, 83 
2. Centre d’Esplai Druida (Escola Mercè Rodoreda) a Nou Barris. Vesuvi, 35

L’Ajuntament presta els serveis mitjançant equipaments de titularitat municipal i amb con-
venis amb entitats del tercer sector.
1. Espai Familiar i Centre Obert Sant Martí. Huelva, 36
2. Espai Familiar i Centre Obert les Corts-Sants. Benavent, 20-22

Servei de Famílies Col·laboradores (SFC). Ca l’Alegre de Dalt, 5, 2a planta

L’SFC és un servei que intervé per ajudar famílies que, de manera temporal, no poden atendre 
els seus infants i necessiten la col·laboració d’una altra família.

Direcció de Serveis d’Atenció a l’Envelliment

Centres de dia per a gent gran 

Són equipaments per a l’acolliment diürn, adreçat a persones més grans de 65 anys, d’as-
sistència a les activitats bàsiques de la vida diària (higiene personal, alimentació, mobilitat, 
etc.) o a la seva supervisió constant (per malaltia mental, demència, etc.). L’accés a les places 
es tramita directament als centres de dia, després d’haver obtingut la valoració de depen-
dència mitjançant la Llei de l’autonomia i atenció a la dependència.
1. Centre de Dia Casa Bloc. Almirall Pròeixida, 1 (38 places)
2. Centre de Dia Fort Pienc. Sardenya, 139-147 (30 places)

Habitatges amb serveis per a gent gran

Són habitatges de 40 m2 adreçats a persones més grans de 65 anys autònomes. Es tracta 
d’habitatges de protecció oficial de caràcter dotacional en règim de lloguer assequible, que 
disposen de serveis addicionals de suport a les activitats de la vida diària (suport per com-
prar, cuinar, netejar la casa, etc.), consergeria, direcció, suport per als petits manteniments, 
dinamització i servei de teleassistència.

L’accés als habitatges amb serveis es realitza mitjançant les oficines d’habitatge seguint els 
acords establerts entre el Consorci de l’Habitatge de Barcelona (CHB), l’Institut Municipal 
de l’Habitatge (IMHAB) i l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI.

Ciutat Vella
1. Habitatges Santa Caterina. Colomines, 3-5 (59 habitatges)
2. Habitatges Barceloneta. Pinzón, 6-12 (81 habitatges)
3. Habitatges Reina Amàlia I. Reina Amàlia, 33 (32 habitatges)
4. Habitatges Reina Amàlia II. Lleialtat, 7 (64 habitatges)



392 Ajuntament de Barcelona

L’Eixample
5. Habitatges Marqués de Campo Sagrado. Marquès Campo Sagrado, 31-35 (38 hab.)
6. Habitatges Ali-Bei. Ali-bei, 100 (49 habitatges)

Sants-Montjuic
7. Habitatges Bronze/Coure. Coure, 8-10 (70 habitatges)
8. Habitatges Gran Via. Gran Via de les Corts Catalanes, 120-126 (79 habitatges)

Les Corts
9. Habitatges Montnegre. Montnegre, 39 (60 habitatges)

Sarrià-Sant Gervasi
10. Habitatges Quatre Camins. Vista Vella, 7-9 (44 habitatges)

Gràcia
11. Habitatges Còrsega. Còrsega, 363 (32 habitatges)

Horta-Guinardó
12. Habitatges Marina. Taxdirt, 28 (65 habitatges)
13. Habitatges Can Travi. Can Travi, 30 (76 habitatges)

Nou Barris
14. Habitatges Via Favència I. Via Favència, 446-450 (34 habitatges)
15. Habitatges Via Favència II. Via Favència, 374-376 (75 habitatges)
16. Habitatges Urrútia. Pg. Urrutia, 5-11 (50 habitatges)
17. Habitatges Torre Júlia. Via Favència, 350 (77 habitatges)

Sant Andreu
18. Habitatges Navas de Tolosa. Navas de Tolosa, 310 bis (76 habitatges)
19. Habitatges Joan Torras. Fernando Pessoa, 2-4 (79 habitatges)

Sant Martí
20. Habitatges Concili de Trento I. Concili de Trento, 23 - Bilbao 214 (39 habitatges)
21. Habitatges Concili de Trento II. Concili de Trento, 29-Lope de Vega, 281 (39 hab.)
22. Habitatges Camí Antic de València. Camí Antic de València, 96-116 (81 habitatges)
23. Habitatges Glòries. Ciutat de Granada, 145-149 (105 habitatges)
24. Habitatges Pere IV. Ca l’Isidret, 5 (29 habitatges)

Apartaments tutelats

Com els habitatges amb serveis, són equipaments destinats a persones més grans de 65 
anys que tenen autonomia però que necessiten algun tipus de suport perquè puguin conti-
nuar fent vida independent.
Els apartaments tutelats formen part de la cartera de serveis de serveis socials, i l’accés es 
realitza des dels centres de serveis socials (CSS).
1. Apartaments tutelats Josep Miracle. Pl. Bonet i Muixí, 1 (32 apartaments)
2. Apartaments tutelats Pau Casals. Juan Ramón Jiménez, 4-6 1r (56 apartaments)
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Residències per a gent gran

Són equipaments adreçats a acollir i atendre, de manera permanent, persones més grans 
de 65 anys que no poden fer les activitats bàsiques de la vida diària (higiene personal, ali-
mentació, mobilitat, etc.) o que necessiten una supervisió constant (per malaltia mental, 
demència, etc.) i no disposen del suport familiar o social per continuar vivint a casa seva. 
L’ingrés a les residències públiques es tramita als centres de serveis socials mitjançant la 
Llei de l’autonomia i atenció a la dependència.
1. Residència Francesc Layret. Gran Via de les Corts Catalanes, 477 (66 places)
2. Residència Parc del Guinardó. Garriga i Roca, 62-64 (45 places)
3. Residència Josep Miracle. Pl. Bonet i Muixí, 1 (50 places)
4. Residència Fort Pienc. Sardenya, 139-147 (137 places)

Servei de Teleassistència. Llacuna, 4a planta

El Servei de Teleassistència és un servei d’atenció domiciliària que està adreçat a persones 
grans o persones amb dependència i/o discapacitat que viuen a Barcelona, i amb la tecno-
logia adequada, permet detectar i donar resposta a situacions d’emergència i garantir la 
comunicació permanent de la persona usuària amb l’exterior. El servei facilita assistència a 
les persones usuàries de forma permanent (24 hores al dia i 365 dies l’any).

Serveis d’Atenció a la Dependència

La Llei 39/2006, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació 
de dependència (LAPAD), estableix com a instrument de procediment i reconeixement de 
les prestacions i/o serveis el PIA. 
1. SADEP suport. Consell de Cent, 425, 3a planta
2. SADEP Atenció. Deià, 28, 1a planta
3. SADEP ECEP. Mare de Déu de la Salut, 87

Direcció de Serveis d’Atenció al Sensellarisme

La xarxa d’equipaments per a persones vulnerables té com a objectiu l’atenció integral i de 
qualitat a les persones sense sostre de la ciutat, per tal que el màxim de persones que viuen 
al carrer puguin dur a terme un procés d’inserció social que els permeti una millor qualitat 
de vida, i també acompanyar aquestes persones en el seu procés de recuperació de la 
màxima autonomia personal.

Centres d’Acolliment Nocturn CPA
1. Centre Primera Acollida CPA Nou Barris. Maria Curie, 20
2. Centre Primera Acollida Sarrià. Císter, 20
3. Centre Primera Acollida Zona Franca. Carrer 60 de la Zona Franca, 9

Centres d’Acolliment Residencial d’Inserció
4. Centre Integral Meridiana. Av. Meridiana, 197
5. Centre Integral Horta. Camí de l’Església, 3
6. Centre Residencial Can Planes. Selva del Camp, 1
7. Centre Residencial Creu dels Mulers. Creu dels Mulers, 21
8. Centre Residencial Llar Pere Barnés. Puigxoriguer, 14-26
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9. Centre de Convalescència Santa Lluïsa de Marillac. Sant Carles, 33
10. Centre Residencial Hort de la Vila. Carrer Hort de la Vila, 46
11. CATF Navas. Navas de Tolosa, 312
21. Cal Muns. Gavà, 70-72
22.  Maria Feixa. Duana, 4

Centres de dia
23. Centre de Dia Meridiana. Av. Meridiana, 197, baixos
24. Centre de Dia Poble-Sec. Font Honrada, 8
25. Centre de Dia Zona Franca. Carrer número 60 de la Zona Franca, 9
26. Centre de Dia Nou Barris. Marie Curie, 20
27. Centre de Dia Horta. Camí de l’Església, 3
28. Centre de Dia Santa Lluïsa de Marillac. Sant Carles, 33

Equipaments d’higiene i rober
29. Servei d’Higiene Meridiana. Av. Meridiana, 197
30. Servei d’Higiene Horta. Camí de l’Església, 3
31. Servei d’Higiene Poble-Sec. Font Honrada, 8
32. Servei Higiene Nou Barris. Marie Curie, 20

Serveis d’alimentació
33. Menjador Social Navas. Av. Meridiana, 238-240, baixos
34. Menjador Social Paral·lel. Av. Paral·lel, 97
35. Equipament Integral Horta. Camí de l’Església, 3
36. Menjador Social Poble-Sec. Font Honrada, 8, 3r
37. Menjador Social Nou Barris. Marie Curie, 20
38. Menjador Social Zona Franca. Carrer 60 de la Zona Franca, 9
39. Menjador Social Meridiana. Av. Meridiana, 197
40. Menjador Social La Terrasseta. Fraternitat, 40
41. Menjador Social PRISBA. Cecs de Sant Cugat, 1
42. Menjador Social Santa Lluïsa de Marillac. Sant Carles, 33
43. Menjador Social Sant Rafael. Pg. Vall d’Hebron, 107-117
44. Menjador Social Emaús. Comte Borrell, 307
45. Menjador Social Canpedró. Sant Crist, 13
46. Menjador Social Les Corts. Equador, 51
47. Menjador Social Tanger. c/ Àlaba, 138

Habitatges d’inclusió

Es disposa de:
•	 269	places	en	62	habitatges	estables
•	 200	places	en	hotels	i	pensions
•	 50	places	en	50	habitatges	distribuïts	per	la	ciutat	de	”Primer	la	llar”	(Housing	First)
•	 15	places	Housing	First	RAIS	(Hàbitat)
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Serveis d’Inserció Social (SIS)

1. SIS. Serveis d’Inserció Social. C. Pujades, 29
2. SISFA Rom. Servei d’Inserció Social per a Famílies Rom. Gran Via de les Corts 

Catalanes, 958
3. Servei de Gestió de Conflictes en l’Àmbit Urbà. València, 344
4. Servei de Detecció de Menors No Acompanyats. València, 344
5. OPAI. Oficina del Pla d’Assentaments Irregulars. València, 344

Departament de Serveis Diürns i Residencials Col·lectius per a Persones 
Sense Llar

La	missió	del	Departament	de	Serveis	Diürns	i	residencials	col•lectius	és	dissenyar	i	gestionar	
Serveis	diürns	i	residencials	col•lectius,	que	acompanyin	a	les	persones	en	situació	de	sense	
llar a iniciar i avançar el canvi en un procés gradual cap a la màxima autonomia personal i 
inserció social. Amb paràmetres de qualitat i equitat que contribueix a garantir el benestar 
de totes les persones que viuen i conviuen a la ciutat.

Centres Residencials de Primera Acollida (CPA)

Cobertura Necessitats Bàsiques. Inici PT (Pla Treball).

12. Centre Primera Acollida Nou Barris. Maria Curie, 20
13. Centre Primera Acollida Sarrià. Císter, 20
14. Centre Primera Acollida Zona Franca. Carrer 60 de la Zona Franca, 9

Centres Residencials d’Atencions Bàsiques (CRAB)

Cobertura Necessitats Bàsiques. Inici PT (Pla Treball) i PI (Pla Inserció).

1. Centre Integral Meridiana. Av. Meridiana, 197
2. Centre Integral Horta. Camí de l’Església, 3
3. Projecte Llar d’Oportunitats. Sales i Ferrer, 60

Centres Residencials d’Inserció (CRI)

Es treballa l’Autonomia. Inici PT (Pla Treball) i PI (Pla Inserció).

1. CRI Can Planas. Selva del Camp, s/n
2. CRI Creu dels Molers. Creu dels Molers, 21
3. CRI Llar Pere Barnés. Puig i xoriguer, 14-26
4. CRI Santa Lluïsa de Marillac. Sant Carles, 33
5. CRI Hort de la Vila. Carrer Hort de la Vila, 46
6. CRI Cal Muns. Gavà, 70-72
7. CRI Maria Feixa. Duana, 4
8. CRI La Llavor. De Saldes, 2
9. CRI La Violeta. Alt de Gironella, 8-10
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Centres de dia

Ofereix un espai d’acolliment durant el dia a persones sense llar per realitzar diferents acti-
vitats i atendre necessitats bàsiques (espais mixtes).

1.  Centre de Dia Meridiana. Av. Meridiana, 197, baixos
2.  Centre de Dia Poble-Sec. Font Honrada, 8
3.  Centre de Dia Zona Franca. Carrer número 60 de la Zona Franca, 9
4.  Centre de Dia Nou Barris. Marie Curie, 20
5.  Centre de Dia Horta. Camí de l’Església, 3
6.  Centre de Dia Santa Lluïsa de Marillac. Sant Carles, 33
7.  Centre de Dia Sarrià. Císter, 20

Equipaments d’higiene i rober

Espai que ofereix servei d’higiene (dutxes) i canvi de roba diària gratuïtament.

1. Servei d’Higiene Meridiana. Av. Meridiana, 197
2.  Servei d’Higiene Horta. Camí de l’Església, 3
3.  Servei d’Higiene Poble-Sec. Font Honrada, 8
4.  Servei Higiene Nou Barris. Marie Curie, 20

Serveis d’alimentació

Espai que cobreix la necessitat bàsica d’alimentació al migdia per a persones sense 
sostre.

1. Menjador Social Sarrià. Císter, 20
2. Menjador Social Horta. Camí de l’Església, 3
3. Menjador Social Poble-Sec. Font Honrada, 8, 3r
4. Menjador Social Nou Barris. Marie Curie, 20
5. Menjador Social Zona Franca. Carrer 60 de la Zona Franca, 9
6. Menjador Social Meridiana. Av. Meridiana, 197
7. Menjador Social Santa Lluïsa de Marillac. Sant Carles, 33
8. Menjador Social Tànger. Àlava, 138 (depèn del Dep. d’allotjaments individuals)

Departament de Serveis i Programes d´Allotjament Individual per a 
Persones Sense Llar

La missió del Departament de Serveis i Programes d´allotjament individuals és dissenyar i 
gestionar Serveis d’allotjaments individuals que acompanyin a les persones en situació de 
sense llar amb capacitats funcionals per consolidar el canvi cap a la seva màxima autonomia 
personal i inclusió social. Amb uns paràmetres de qualitat i equitat que contribueix a garantir 
el benestar de totes les persones que viuen i conviuen a la ciutat.

Allotjament pont a pis d’emergència

1. CATF Navas. Navas de Tolosa, 312
 - Especialitzat Famílies pis adjudicat Mesa Emergències.
 - Sense acompanyament socioeducatiu, cal pronòstic favorable per sortida.



397Memòria 2021. Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI índex>

APROP: Els APROP (allotjaments de Proximitat Provisionals), són un servei social amb 
atenció socio educativa, que estan adreçats a persones i famílies en risc d´exclusió social 
i ateses pels serveis socials. No es tracta d’un habitatge definitiu, sinó d’un allotjament 
temporal, que s’entrega moblat i amb un parament bàsic.

1. Ciutat Vella. C/ Josep Pijoan, 5
2. Glòries. C/ Bolívia 33-41

Pisos d’Inclusió

1. Servei d’habitatges d’Inclusió. Mitja Estada: Habitatges distribuïts per la ciutat
 - Especialitzat Inserció Famílies o persones soles.
 - Habitatge Temporal amb suport socioeducatiu i inserció sociolaboral.
2. Sant Pere Més Baix. Llarga Estada. Sant Pere mes baix, 88
 - Especialitzat Inserció Famílies major complexitat
 - Habitatge Temporal amb suport socioeducatiu i inserció sociolaboral

Allotjaments individuals amb serveis col·lectius

1. Tànger. Àlava, 138
 - Inserció persones soles amb autonomia
 - Capacitats per vida autònoma
 - Fase final d’intervenció

Atenció Social i Acompanyament en Habitatges

1. Primer la Llar. Diverses adreces segons pis
 - Especialitzat perfils crònics amb llarga trajectòria de carrer amb problemes salut mental 

i/o drogodependències.
 - Metodologia Housing First, Equips Multidisciplinari amb intervenció conjunta amb 

l’ESMES.
2. Housing First (Hàbitat).

Servei d’Inserció Social (SIS)

1. SIS–Tractament. Passeig Pujades, 29,baixos
 El SIS Tractament és el servei de l’IMSS que proporciona atenció social a les persones 

i	col•lectius	amb	vulnerabilitat	social	que	fan	ús	de	l’espai	públic	de	la	ciutat	de	Barcelona	
per a pernoctar o estan en situació d’allotjament precari crònic o fins i tot en situació de 
sense llar i que no tenen cap vinculació amb els centres de serveis socials bàsics.

Servei de Guardamobles

Servei amb la finalitat d’oferir a les famílies i persones objecte de desnonaments judicials 
un espai en el qual guardar els seus béns durant el procés de recerca i estabilització d’un 
nou habitatge.
1. Magatzem. Sant Andreu de la Barca
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Departament d’Intervenció Social a l’Espai Públic

El Departament de Serveis Socials d’Intervenció a l’Espai Públic (DSSIEP) dirigeix i gestiona 
els	serveis,	d’àmbit	ciutat,	per	a	l’atenció	i	intervenció	social	a	persones,	famílies	i	col•lectius	
en situació de sensellarisme sense vinculació territorial i amb un grau alt de vulnerabilitat. 

Així mateix, impulsa tots aquells programes i projectes vinculats a les situacions d’exclusió 
social severa i gestiona les situacions de conflicte social que tenen un impacte immediat a 
l’espai públic. Assumeix també les funcions d’observatori del sensellarisme a l’espai públic 
i en assentaments irregulars a la ciutat.

1. SISFAM. Servei d’Intervenció Social de Famílies amb Menors. Casp, 126
 Atenció social de les famílies amb menors d’edat a càrrec, de qualsevol origen, que 

viuen i pernocten en assentaments (naus i solars), en locals o en d’altres infrahabitatges 
amb dinàmica d’assentament.

2. SGC. Servei de Gestió de Conflictes d’àmbit social a l’espai públic. Casp, 126
 Treballa la prevenció, la contenció, el tractament i la resolució de situacions d’alarma 

social i conflictes desencadenats a l’espai públic desenvolupant projectes operatius 
d’àmbit social, complementaris als serveis de territori.

3. SASSEP. Servei d’Atenció Social al Sensellarisme a l’Espai Públic. Casp, 126
 Atenció i intervenció social a les persones, famílies i col·lectius en situació de sensella-

risme a l’espai públic i en assentaments o infrahabitatges amb dinàmica d’assentament. 
Compacta els anteriors SISMO i OPAI.

4. SDI. Servei de detecció i Intervenció amb infants, adolescents i joves migrats sols. 
Casp, 126

 Atenció social a joves majors d’edat, de 18 a 21 anys, que viuen als carrers i espais 
públics o en infrahabitatges de la ciutat de Barcelona i es troben en situació de greu risc 
social, i desemparament.

La Direcció de Serveis d’Atenció al Sensellarisme també disposa de 300 places en hotels i 
pensions (xifra estimada, variable en funció dels mesos).

Departament d’Urgències i Emergències Socials

1. CUESB-Centre d’Urgències i Emergències Socials de Barcelona. Llacuna, 25

Serveis principals
1.1. Servei d’urgències Socials.
1.2. Servei d’emergències Socials.

Serveis complementaris
2.1. Servei d’Accions Grupals Preventives Programades (AGPP) post esdeveniment crític.
2.2. Servei formatiu i d’elaboració de material de suport.

Serveis d’acollida
3.1. Habitacions d’Acolliment d’Urgències (HAU).
3.2. Centre d’Estades Breus (CEB)
3.3. Centre d’ Acolliment d’Emergències (CAE)

2. CANE-Centre d’Acolliment Nocturn d’Emergències (Centre d’Allotjament Nocturn).
Passatge 2 de maig, 27
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Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

Centres de Desenvolupament Infantil i Atenció Precoç (CDIAP)

Són serveis que tenen com a finalitat la prevenció, detecció, diagnòstic i tractament dels 
trastorns de desenvolupament de la petita infància (de 0 a 6 anys) en el procés de creixement 
i en situacions de risc social i/o biològic.
1. Equip Interdisciplinari per a la Petita Infància de Ciutat Vella. Reina Amàlia, 33
2. Equip Interdisciplinari per a la Petita Infància de Nou Barris (Equipament Base 1). Luz 

Casanova, 11
3. Equip Interdisciplinari per a la Petita Infància de Nou Barris (Equipament Base 2). 

Antonio Machado, 18
4. Antena Zona Nord CDIAP EIPI Nou Barris. Casal de Barri Torre Baró. Av. Escolapi 

Càncer, 5

Equip d’Assessorament Laboral (EAL). C/ València, 344

L’EAL és un servei d’Inserció laboral al mercat ordinari té com a finalitat el foment i el suport 
a la inserció laboral de les persones amb discapacitat, preferentment en el mercat ordinari 
de treball i ofereix:

•	 Valoració	i	orientació	professionals
•	 Foment	i	suport	de	l’activitat	formativa	(amb	recursos	propis	–aula	oberta	de	l’IMPD–	o	

aliens concertats)
•	 Borsa	de	treball	i	accés	i	suport	als	processos	de	contractació
•	 Programes	personalitzats	de	suport,	 seguiment	 i	 animació	per	a	 la	 formació	 i	 la	

contractació
•	 Informació	i	assessorament	legal	i	administratiu

Servei d’Atenció al Públic de l’IMPD (SAP)

El SAP és un servei d’informació especialitzada sobre discapacitat i gestió de queixes i 
suggeriments. També fa la tramitació de:

•	 Targeta	de	transport	especial
•	 Targeta	de	tolerància	d’aparcament
•	 Sol·licituds	de	subvenció	de	l’IVTM	per	a	persones	amb	discapacitat

Servei Municipal d’Assistència Personal (SAP-BCN). València, 344

Aquest servei facilita la vida independent de les persones amb discapacitat mitjançant el 
finançament de la figura de l’assistent/a personal, que possibilita a les persones amb dis-
capacitat la realització de les activitats que farien en absència de limitacions funcionals.

Servei Públic de Transport Especial. València, 344

És un servei complementari al transport públic regular, adreçat a persones amb mobilitat 
reduïda, que es pot utilitzar quan no hi ha transport públic regular adaptat disponible. És un 
servei de l’Àrea Metropolitana de Barcelona (AMB) i l’IMPD, gestionat per l’IMPD i les em-
preses AMB-Informació i TCC. 
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Consorci d’Habitatge de Barcelona
Les oficines d’habitatge són serveis que sol·licita la ciutadania, en matèria d’habitatge, i 
faciliten tot tipus d’informació i ajuda, ajustant-se a les demandes propiciades per la situació 
socioeconòmica actual.

1. Oficina de l’Habitatge de Ciutat Vella. Plaça Salvador Seguí 13

2. Oficina de l’Habitatge de L’Eixample. Carrer d’Alí Bei, 13-15

3. Oficina de l’Habitatge de Sants-Montjuïc. Carrer d’Antoni de Capmany, 23

4. Oficina de l’Habitatge de Les Corts. Carrer del Remei, 9

5. Oficina de l’Habitatge de Sarrià-Sant Gervasi. Carrer de Canet, 24

6. Oficina de l’Habitatge de Gràcia. Carrer de Francisco Giner, 14

7. Oficina de l’Habitatge d’Horta-Guinardó. Llobregós, 175

8. Oficina de l’Habitatge de Nou Barris. Plaça Major de Nou Barris, 1

9. Oficina de l’Habitatge de Sant Andreu. Carrer de Joan Torras, 49

10. Oficina de l’Habitatge de Sant Martí. Carrer Pujades, 350

11. Oficina de l’Habitatge de Zona Nord. Av. Escolapi Càncer, 5
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A2 Annex 2 
Directori web i enllaços 
d’interès

Web Domini

Àrea de Drets Socials,
Justícia Global, Feminismes i LGTBI www.barcelona.cat/dretssocials

Serveis Socials

Serveis Socials www.barcelona.cat/serveissocials

Llei de dependència www.barcelona.cat/lleiautonomiapersonal

B-MINCOME www.barcelona.cat/bmincome

Les meves ajudes (simulador social) www.barcelona.cat/lesmevesajudes

Educació econòmica (edEc) www.barcelona.cat/educacioeconomica

Infància i família 

Infància www.barcelona.cat/infancia

Barcelona Família www.barcelona.cat/familia

Vacances www.barcelona.cat/vacances

Dia de la Diversitat www.diadeladiversitat.cat

Pregó dels Infants www.elpregodelsinfants.cat

Cicle de Cinema Infantil dels Drets dels Infants www.cinemadretsinfants.cat/

100% Estiu www.barcelona.cat/100x100estiu

Gent gran

Gent gran www.barcelona.cat/gentgran

Targeta rosa www.barcelona.cat/targetarosa

Vincles BCN www.barcelona.cat/vinclesbcn

http://www.barcelona.cat/dretssocials
http://www.barcelona.cat/serveissocials
http://www.barcelona.cat/lleiautonomiapersonal
http://www.barcelona.cat/bmincome
http://www.barcelona.cat/lesmevesajudes
http://www.barcelona.cat/educacioeconomica
http://www.barcelona.cat/infancia
http://www.barcelona.cat/familia
http://www.barcelona.cat/vacances
http://www.diadeladiversitat.cat
http://www.elpregodelsinfants.cat
http://www.cinemadretsinfants.cat/
http://www.barcelona.cat/100x100estiu
http://www.barcelona.cat/gentgran
http://www.barcelona.cat/targetarosa
http://www.barcelona.cat/vinclesbcn
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Web Domini

Joventut

Joventut www.barcelona.cat/joventut

Pla d’adolescència i joventut 2017-2021 www.barcelona.cat/plajove

Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils www.barcelona.cat/craj

Visual Sound www.barcelona.cat/visualsound

Informa't www.barcelona.cat/informat

Festival Brot www.barcelona.cat/festivalbrot

Agenda Joventut www.barcelona.cat/agendajove

Participació Social

Consell Municipal de Benestar Social (CMBS) www.barcelona.cat/consellbenestarsocial

Barcelona Inclusiva (ACBI) www.barcelona.cat/barcelonainclusiva

Premis Montserrat Roig www.barcelona.cat/premis-montserrat-roig

Salut

Sanitat i Salut www.barcelona.cat/salut

Barcelona Ciutat Cuidadora www.barcelona.cat/ciutatcuidadora

Observatori de Salut www.barcelona.cat/observatorisalut

Persones amb discapacitat

Barcelona Accessible www.barcelona.cat/accessible

Feminismes i LGTBI

Dones i Feminismes www.barcelona.cat/dones

Diversitat sexual i de gènere www.barcelona.cat/lgtbi

Immigració i Ciutat Refugi

Nova ciutadania www.barcelona.cat/novaciutadania

Barcelona, ciutat refugi www.barcelona.cat/ciutatrefugi

Drets de ciutadania

Drets de ciutadania i diversitat www.barcelona.cat/dretsidiversitat

Barcelona vs Odi www.barcelona.cat/bcnvsodi

Oficina per la No Discriminació (OND) www.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio

Consell Municipal d'Immigració (CMIB) www.barcelona.cat/consell-municipal-immigracio/

Habitatge

Habitatge www.barcelona.cat/habitatge

Registre de sol·licitants d’habitatge protegit (RSHPOB) www.barcelona.cat/registrehabitatgebcn

http://www.barcelona.cat/joventut
http://www.barcelona.cat/plajove
http://www.barcelona.cat/craj
http://www.barcelona.cat/visualsound
http://www.barcelona.cat/informat
http://www.barcelona.cat/festivalbrot
http://www.barcelona.cat/agendajove
http://www.barcelona.cat/consellbenestarsocial
http://www.barcelona.cat/barcelonainclusiva
http://www.barcelona.cat/premis-montserrat-roig
http://www.barcelona.cat/salut
http://www.barcelona.cat/ciutatcuidadora
http://www.barcelona.cat/observatorisalut
http://www.barcelona.cat/accessible
http://www.barcelona.cat/dones
http://www.barcelona.cat/lgtbi
http://www.barcelona.cat/novaciutadania
http://www.barcelona.cat/ciutatrefugi
http://www.barcelona.cat/dretsidiversitat
http://www.barcelona.cat/bcnvsodi
http://www.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio
http://www.barcelona.cat/consell-municipal-immigracio/
http://www.barcelona.cat/habitatge
http://www.barcelona.cat/registrehabitatgebcn
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Web Domini

Altres organismes consorciats

Agència de Salut Pública de Barcelona www.aspb.cat

Consorci de l’Habitatge de Barcelona www.barcelona.cat/consorcihabitatge

Borsa d'Habitatges de Lloguer de Barcelona http://habitatge.barcelona/borsa-pisos/

Consell de l’Habitatge de Barcelona http://habitatge.barcelona/consell-habitatge/

Consorci de Serveis Socials de Barcelona www.cssbcn.cat

Institut Infància i Adolescència http://institutinfancia.cat/

Enllaços d’interès

www.barcelona.cat/radars

www.barcelona.cat/labora

www.barcelona.cat/teleassistencia

www.barcelona.cat/bontractegentgran

www.barcelona.cat/pobresaenergetica

www.barcelona.cat/viatgesgentgran

www.barcelona.cat/imd

www.barcelona.cat/observatoribcn

www.barcelona.cat/revistabarcelonasocietat

www.barcelona.cat/innovaciosocial

www.barcelona.cat/centrelgtbi

www.barcelona.cat/prevenciosuicidi

www.barcelona.cat/soledat

www.barcelona.cat/cabasemocional

www.barcelona.cat/caaj

www.barcelona.cat/infojove

www.barcelona.cat/ciaj

www.barcelona.cat/consellgentgran

www.barcelona.cat/bcnantimasclista

www.barcelona.cat/innovaciosocial

www.barcelona.cat/centre-recursos-drets-humans

www.barcelona.cat/konsultam

www.barcelona.cat/recompte-sensellarisme

www.barcelona.cat/sensellarisme

www.barcelona.cat/saier

www.barcelona.cat/convencio-ods-infants

www.barcelona.cat/vilaveina

http://www.aspb.cat
http://www.barcelona.cat/consorcihabitatge
http://habitatge.barcelona/borsa-pisos/
http://habitatge.barcelona/consell-habitatge/
http://www.cssbcn.cat
http://institutinfancia.cat/
http://www.barcelona.cat/radars
http://www.barcelona.cat/labora
http://www.barcelona.cat/teleassistencia
http://www.barcelona.cat/bontractegentgran
http://www.barcelona.cat/pobresaenergetica
http://www.barcelona.cat/viatgesgentgran
http://www.barcelona.cat/imd
http://www.barcelona.cat/observatoribcn
http://www.barcelona.cat/revistabarcelonasocietat
http://www.barcelona.cat/innovaciosocial
http://www.barcelona.cat/centrelgtbi
http://www.barcelona.cat/prevenciosuicidi
http://www.barcelona.cat/soledat
http://www.barcelona.cat/cabasemocional
http://www.barcelona.cat/caaj
http://www.barcelona.cat/infojove
http://www.barcelona.cat/ciaj
http://www.barcelona.cat/consellgentgran
http://www.barcelona.cat/bcnantimasclista
http://www.barcelona.cat/innovaciosocial
http://www.barcelona.cat/centre-recursos-drets-humans
http://www.barcelona.cat/konsultam
http://www.barcelona.cat/recompte-sensellarisme
http://www.barcelona.cat/sensellarisme
http://www.barcelona.cat/saier
http://www.barcelona.cat/convencio-ods-infants
http://www.barcelona.cat/vilaveina
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