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Presentacio

El 2022 es preveia com un any d’estabilitzacié i de remuntada atesos els fets excepcionals
que van passar els dos anys anteriors en el marc d’una pandémia global. En canvi, hem
hagut d’afrontar una altra crisi mundial, malgrat que aquest cop —a priori- més localitzada:
la guerra al nostre propi continent, la guerra a Ucraina.

Malgrat que el concepte guerra podria semblar llunya i mostrar una incongruéencia quan
estem parlant de drets socials, el cert és que les guerres armades que continuen succeint
arreu del moén son un mirall de les guerres invisibles que patim a les ciutats i municipis del
nostre entorn més proper. Les desigualtats socials i economiques, les bretxes educatives,
els desnonaments, les compatibilitats o incompatibilitats en I’Us de I'espai public, la pro-
teccid dels col-lectius més vulnerabilitats ... totes aquestes son les altres guerres que es
viuen dia a dia a la nostra ciutat i contra les quals continuem lluitant des de I’Area de Drets
Socials. Permeteu-me’n destacar algunes:

La soledat de la gent gran. Des de la Direcci6 de Serveis d’'Infancia, Joventut i Persones
Grans s’ha continuant treballant en I’Estratégia municipal contra la soledat amb campanyes
de comunicacio i sensibilitzacié, moduls formatius i 'organitzacié de les Jornades Interna-
cionals sobre la Soledat a Barcelona.

Les persones en situacié de dependéncia. El Departament d’Atencié Domiciliaria t& com
a missio la gestié dels serveis que donen cobertura a les necessitats basiques de cura i
alimentaci6 de les persones grans amb I’objectiu d’incrementar-ne I’'autonomia. Enguany
s’han ates més de 21.000 persones, i se n’ha millorat la qualitat de vida.

La vulnerabilitat de joves i infants. Els serveis especialitzats d’Atencié a la Infancia i a
I’Adolescéncia han atés aquest 2022 més de 4.600 nens i nenes en situacié de risc.

La violéncia de génere. El Servei d’Atencio, Recuperacié i Acollida (SARA) va atendre
el 2022 més de 1.000 dones victimes principals de la violencia masclista i es van atorgar
200.000 euros en concepte d’ajuts economics per a les dones acollides.

La manca dels recursos basics, entre ells, I’alimentacio. Els centres de Serveis Socials
de Barcelona han ates gairebé 98.000 persones per donar respostes orientades a cobrir les
necessitats basiques de les persones i families en situacié de vulnerabilitat. S’han donat
més de 93.800 ajuts per un import superior als 50 milions d’euros.

A més, la Direccié d’Acci6 Social Territorial i Comunitaria coordina la gestié del projecte
Alimenta, un programa que pretén avancgar en la garantia del dret a I’'alimentacié de manera
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inclusiva i digna. Aquest 2022 s’han servit més de 13.300 apats als Espais Alimenta de la
ciutat.

El sensellarisme. La missioé de la Direccié de Serveis d’Atencié al Sensellarisme és la de
desenvolupar estrategies i proporcionar serveis socials que millorin la situacié de les perso-
nes sense llar, empoderant-les perque puguin aconseguir la maxima autonomia personal i
inclusié possible. A Barcelona, el 2022, el Servei d’Atencié Social al Sensellarisme a I’Espai
Public va fer gairebé 9.000 atencions.

Es palesa la quantitat de conflictes diaris i situacions de vulnerabilitat extrema que ens
trobem a la nostra ciutat. Des de I’Area de Drets Socials, a banda d’oferir atencié directa a
les persones més fragils, continuem promovent la corresponsabilitat i la participacié social,
els vincles i la creacié de xarxes socials que afavoreixin el desenvolupament individual i,
alhora, el col-lectiu.

Treballem també per garantir la inclusié de totes les veines i veins amb discapacitat i
diversitat funcional de la ciutat mitjancant la promocié de I’accessibilitat als serveis, acti-
vitats i espais de la ciutat.

Continuem acollint i garantint els drets de les persones migrades, convertint-nos en ciutat
refugi per oferir 'oportunitat de viure una nova vida a tota aquella persona que ha de fugir
del seu pais. La Direccié de Serveis d’Immigracié i Refugi, que té la missié d’afavorir I'aco-
llida, la convivéncia en la diversitat, la igualtat i la cohesié social a la ciutat, ha atés més de
21.000 persones aquest any.

A més, per tal d’atendre les persones ucraineses acollides a la ciutat que demanaven suport
per a la cobertura de necessitats basiques, el Centre d’Urgéncies i Emergeéncies Socials de
Barcelona (CUESB) va posar en marxa un equipament especial, 'UCRANE, en qué es va
proporcionar un servei d’acolliment nocturn actiu durant cinc mesos i un dispositiu dilirn
durant set mesos. Aquest dispositiu ha ates més de 13.800 persones i n’ha allotjat 6.200.

D’altra banda, trobo important remarcar que Barcelona ha mantingut el compromis, assolit
des del 2015, de dedicar el 0,7 % dels recursos propis a les actuacions de cooperacio per
a la justicia global durant el periode 2018-2021, d’acord amb el Pla director de cooperacio
de I’Ajuntament de Barcelona. Hem treballat en projectes de cooperacid, educacioé i d’ajut
humanitari i d’emergéncia per promoure la justicia global, establint llagos directes amb
ciutats com Maputo, I’'Havana, Betlem o Gaza, entre d’altres; amb una atencié especial a
la guerra d’Ucraina, amb la creacié del Pont Humanitari Barcelona-Ucraina, i atorgant sub-
vencions extraordinaries a cinc projectes seleccionats presentats per entitats expertes en
accio humanitaria i emergencies.

Des de la Direcci6é de Serveis de Salut s’ha seguit coordinant la relacié institucional i la
participacié municipal als organs de govern de les entitats de salut participades, perd a més
s’han promogut serveis i respostes col-laboratives a necessitats no cobertes i a reptes de
ciutat en I'ambit de la salut i les cures. S’ha impulsat el Servei d’Odontologia Social, que ha
ates més de 1.200 pacients.

La salut mental és una altra de les prioritats de I’Ajuntament de Barcelona. Durant el 2022
s’ha continuat amb el desplegament del programa Konsulta’m, ja que s’han completat un
total de tretze punts d’atencié per tota la ciutat on els i les joves poden anar a consultar per
malestar emocional, i s’hi han rebut gairebé 3.000 consultes.

| no ens oblidem de les persones cuidadores. Des de la Direccié de Serveis d’Envelliment
i Cures hem impulsat I'espai Barcelona Cuida, amb la posada en marxa del projecte de la
Targeta Cuidadora, un suport per a les persones que cuiden persones malaltes, depen-
dents, amb discapacitat o grans.
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Hem treballat també per garantir el dret a I’habitatge amb estrategies variades: mobilitzar
I’habitatge buit, garantir el bon Us en I’habitatge protegit o millorar la conservacié de I’ha-
bitatge. Durant I’'any 2022 s’han acabat 10 promocions d’obra nova que sumen 415 habi-
tatges i 42 allotjaments. També s’han adquirit 279 habitatges per compra directa i tanteig
i retracte.

El Servei d’intervencié i mediacié davant de situacions de pérdua d’habitatge i/o ocupa-
cions a la ciutat de Barcelona (SIPHO) ha fet efectiva I'ampliacié del servei, que ha passat
de 16 a 43 persones. Aguest equip nou ha permés millorar tant I’accié preventiva, amb una
interlocucié Unica i directa amb els jutjats per conéixer amb la maxima anticipacié possible
les situacions de risc de pérdua de I’habitatge, com I’'acompanyament directe intensiu a les
unitats de convivéncia per trobar alternatives que evitin la pérdua de I’habitatge. Enguany
s’han aconseguit més de 2.200 solucions definitives, ja que s’han pogut tancar processos
iniciats els anys anterior.

La innovacié social ha estat un agent fonamental en el desenvolupament de la nostra
area. Sempre hem volgut tenir una mirada cap al futur, que integri I’evolucio tecnologica i
social a les nostres eines de treball. Aixi, es va continuar el projecte de I’Assistent Robotic
Intel-ligent amb 29 cases noves, es va fer un pilot d’oficina virtual d’atencié social i es va
comencgar amb el desplegament de la IA com a eina de suport a la gestio.

Ha estat molt important per a nosaltres el finangcament dels fons europeus Next Generati-
on, amb els quals hem pogut desenvolupar, entre d’altres, el projecte Amunt!, que consis-
teix a provar i avaluar un model d’insercié laboral destinat a les persones beneficiaries de
I'ingrés minim vital residents a Barcelona. El model es caracteritza per integrar I’abordatge
social, laboral, educatiu i comunitari i per fer un acompanyament personalitzat i continuat.
El projecte Amunt! esta fet en col-laboracié amb el Ministeri d’Inclusio, Seguretat Social i
Migracions del Govern de I’Estat.

Llegir les més de 300 pagines que conformen aquest document, ple de xifres, dades i
estadistiques, us donara una petita idea del gran abast de la feina que es desenvolupa en
aquesta area en qué sempre intentem prioritzar les persones i el seu benestar.

Voldria, perd, acabar destacant la competéncia de I’'equip de I’Area de Drets Socials, que
té la capacitat de reaccionar immediatament a tot tipus d’emergencia social, oferir soluci-
ons i aportar el seu coneixement i experiéncia al servei dels ciutadans i ciutadanes que ho
requereixen.

Liderar aquest grup de persones compromeses, proactives i dedicades apassionadament a

la seva feina ha estat una font continua d’inspiracio i d’aprenentatge. Gracies per la vostra
implicacié i complicitat.

Laia Claverol Torres
Gerenta de I’Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI
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1.1

Organigrama de I’Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI
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1.2 Despeses de funcionament

Taula 1.2.1. Liquidacié del pressupost (€)
Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI, 2022

Personal Béns i Despeses Transferéncies i Transferéncies Total
Serveis  financeres corrents de capital

Institut Municipal de Serveis
Socials i Consorci Serveis
Socials 0,00 0,00 0,00 205.574.841,04 0,00 0,00 205.574.841,04
Institut Municipal Persones
amb Discapacitat 0,00 0,00 0,00 13.392.562,60 0,00 0,00 13.392.562,60
Gerencia Habitatge 0,00 2.791,11 0,00 18.124.474,09 0,00 0,00 18.127.265,20
Gerencia 0,00 2.791,11 0,00 18.124.474,09 0,00 0,00 18.127.265,20
Direcci6 de Serveis de
Promocié de la Infancia,
Joventut i Persones Grans 450,00 4.432.970,35 0,00 7.062.881,56 0,00 0,00 11.496.301,91
Direccid 0,00 265.182,81 0,00 0,00 0,00 0,00 265.182,81
Departament de Joventut 0,00 2.708.222,78 0,00 631.893,00 0,00 0,00 3.340.115,78
Departament de Promocié de
la Infancia 450,00 409.959,04 0,00 5.103.170,16 0,00 0,00 5.513.579,20
Departament de Promocio de
les Persones Grans 0,00 1.049.605,72 0,00 1.327.818,40 0,00 0,00 2.377.42412
Direccio
d’Innovacio Social 1.377.380,32 1.279.083,15 0,00 3.496.489,58 0,00 0,00 6.152.953,05
Direccié 20,00 493.331,59 0,00 3.239.389,58 0,00 0,00 3.732.741,17
Departament de Planificacio i
Processos 299.169,88 187.207,06 0,00 0,00 0,00 0,00 486.376,94
Departament de Recerca
i Coneixement 375.975,28 52.486,76 0,00 0,00 0,00 0,00 428.462,04
Departament de Gestié de
Sistemes d’Informacio 363.852,85 109.670,00 0,00 0,00 0,00 0,00 473.522,85
Departament de Participacié
Social 338.362,31 436.387,74 0,00 257.100,00 0,00 0,00 1.031.850,05
Direcci6 de Serveis
de Recursos 7.136.139,22 7.226.911,67 0,00 106.156,89 4.200.448,48 2.100.000,00 20.769.656,26
Departament d’Administracio
i Personal 6.670.346,12 429.025,43 0,00 106.156,89 0,00 0,00 7.205.528,44
Departament
d’Infraestructures
i Equipaments 0,00 6.262.310,06 0,00 0,00 4.200.448,48 2.100.000,00 12.562.758,54
Departament de
Comunicacio 465.793,10 535.576,18 0,00 0,00 0,00 0,00 1.001.369,28
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Taula 1.2.1. Liquidacié del pressupost (€) (continuacio)
Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI, 2022

Direcci6 de Serveis

de Salut 0,00 349.101,04 0,00 23.047.010,56 0,00 7.700.000,00 31.096.111,60
Departament de Salut 0,00 349.101,04 0,00 23.047.010,56 0,00 7.700.000,00 31.096.111,60
Direccio6 de Serveis

d’Envelliment i Cures 0,00 279.989,86 0,00 2.724.460,31 0,00 0,00 3.004.450,17
Direcci6 0,00 279.989,86 0,00 2.724.460,31 0,00 0,00 3.004.450,17

Direcci6 de Serveis de Femi-
nismes i LGTBI 2.627.200,37 1.875.738,89 0,00 3.742.067,02 0,00 0,00 8.245.006,28

Departament d’Informacio i
Atencié6 a les Dones 0,00 40.521,31 0,00 987.629,47 0,00 0,00 1.028.150,78

Departament d’Atencié i
Acollida per Violéncies

Masclistes 1.428.295,28 1.496.110,78 0,00 1.955.326,90 0,00 0,00 4.879.732,96
Departament de Promocié dels

Drets de les Dones i LGTBI 1.198.905,09 339.106,80 0,00 799.110,65 0,00 0,00 2.337.122,54
Direcci6 de Serveis

d’Immigracié6 i Refugi 947.201,18 9.523.393,65 0,00 2.265.032,00 0,00 0,00 12.735.626,83
Direcci6 de Serveis

d’Immigracio i Refugi 947.201,18 9.523.393,65 0,00 2.265.032,00 0,00 0,00 12.735.626,83
Direcci6 de Serveis de Drets

de Ciutadania 444.488,11 562.801,07 0,00 816.500,00 0,00 0,00 1.823.789,18

Departament de Drets de
Ciutadania 444.488,11 562.801,07 0,00 816.500,00 0,00 0,00 1.823.789,18

Direcci6 de Serveis de
Justicia Global i Cooperacio
Internacional 0,00 308.746,71 0,00 9.724.559,86 0,00 75.000,00 10.108.306,57

Direccié de Serveis de
Justicia Global i
Cooperacio Internacional 0,00 308.746,71 0,00 9.724.559,86 0,00 75.000,00 10.108.306,57

Total 12.32.859,20 25.841.527,50 290.077.035,51€

Nota: la distribucid dels costos de capitol 1 no s’ajusta a I’estructura actual. Els costos dels Departaments Transversals estan imputats en la seva
majoria al Dep. d’Administracio.

Taula 1.2.2. Liquidacié del pressupost (€)
Organismes Autonoms, 2022

Institut Municipal de Serveis Socials 70.591.277,03  185.955.983,71 16.529,99  33.619.769,84 1.278.787,60 291.462.348,17
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat 4.536.011,58 10.605.709,64 169,40 2.113.390,67 0,00 17.255.281,29
Institut Municipal d’Habitatge i Rehabilitacié’ 13.912.823,58 26.722.645,37 2.209.606,81 0,00 83.401.517,00 126.246.592,76
Ageéncia de Salut Publica 18.301.518,80 19.367.501,97 12.887,65 561.422,20 890.312,56 39.133.643,18
Consorci de Serveis Socials 8.548.950,81 70.214.282,54 0,00 0,00 324.210,51 79.087.443,86
Total 115.890.581,80 312.866.123,23 2.239.193,85  36.294.582,71 85.894.827,67  553.185.309,26

1. L’import de 'lMHB en Inversions i transferéncies de capital només esta imputat al capitol 6 (Inversions).
Font: dades facilitades pels mateixos organismes.
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1.3 Recursos humans

Taula 1.3.1 Recursos humans de I’Area a 31 de desembre
Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI, 2022

Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

Geréncia 1 2 2 5 49,40 80,00
Total 1 2 2 5 49,40 80,00
Direccio de Serveis de la Infancia, Joventut i Persones Grans
Direccio 1 1 1 3 48,30 100,00
Departament de Joventut 1 4 1 6 43,50 83,40
Departament de Promocié de la Infancia 1 4 0 5 55,20 60,00
Departament de Promocié de les Persones Grans 1 4 0 5 52,20 60,00
Total 4 13 2 19 49,80 75,85
Direccié d’Innovacié Social
Direcci6 0 7 1 8 53,37 87,50
Departament de Planificacié i Processos 1 4 0 5 53,80 80,00
Departament de Recerca i Coneixement 1 3 2 6 53,66 83,40
Departament de Gestié de Sistemes d’Informacié 1 3 3 7 57,85 62,50
Total 3 17 6 26 54,67 78,35
Direcci6 d’Estratégia i Avaluacio
Direccio 1 2 0 3 61,66 0,00
Departament de Participacio Social 1 4 1 6 51,00 66,67
Total 2 6 1 9 56,33 33,33
Direccié6 de Serveis de Recursos
Direcci6 1 0 1 2 54,05 100,00
Departament d’Administracié i Personal 1 6 9 16 50,93 68,75
Departament d’Infraestructures i EQuipaments 1 5 3 9 48,77 55,56
Departament de Serveis Juridics 1 5 3 9 52,11 77,80
Departament de Comunicacié 1 5 2 8 49,11 50,00
Total 5 21 18 44 50,99 70,42
Direcci6 de Serveis de Salut
Direccio 1 0 2 53,00 50,00
Departament de Salut 1 7 6 14 52,07 85,72
Total 2 7 7 16 52,53 66,36
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Taula 1.3.1 Recursos humans de I’Area a 31 de desembre (continuacio)
Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI, 2022

Direccio de Serveis d’Envelliment i Cures

Direcci6 1 6 3 10 52,50 90,00
Total 1 6 3 10 52,50 90,00
Gereéncia d’Habitatge i Rehabilitacié
Geréncia 1 2 1 4 46,75 25,00
Total 1 2 1 4 46,75 25,00
Direccio6 de Serveis de Feminismes i LGTBI
Direcci6 1 2 5 8 49,00 100,00
Unitat contra el Trafic d’Essers Humans 1 5 0 6 42,00 100,00
Departament de Prevencio de les Violencies Masclistes 1 3 0 4 50,00 66,67
Punts d’informacié d’atencioé a dones 1 28 0 29 42,74 100,00
Departament de Promocié de Drets de les Dones i LGTBI 1 3 0 4 45,50 100,00
Servei d’Atenci6 Socioeducativa SAS 1 7 0 8 37,37 100,00
Total 6 48 5 59 44,43 83,33
Direccio6 de Serveis d’Immigracié i Refugi
Direccié 1 2 1 4 4525 50,00
Departament d’Acollida a Persones Migrades i Refugiades 1 3 1 5 49,60 80,00
Total 2 2 9 47,42 65,00
Direccio6 de Serveis de Drets de Ciutadania
Direccié 1 5 3 9 46,88 77,78
Departament de Drets de Ciutadania 0 2 3 5 44,20 100,00
Grup OND 1 2 0 3 43,50 50,00
Total 2 9 6 17 44,86 75,93
Direccio de Serveis de Justicia Global i Cooperacio6 Internacional
Direcci6 1 9 3 13 50,46 61,54
Total 1 9 3 13 50,46 61,54
Total Area 30 145 56 231 50,00 67,09
Becaris/aries 0 0 0 4 23,75 100,00
Font: dades facilitades pel Departament d’Administracid i Personal.
Taula 1.3.2 Recursos humans a 31 de desembre
Organismes Autonoms, 2022
Adscrits
Institut Municipal de Serveis Socials 90 854 182 - 1.126 84,72
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat 23 43 19 - 85 -
Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié 16 114 108 44 282 59,10
Consorciats
Ageéncia de Salut Publica - - - - 332 72,60
Consorci de Serveis Socials 12 232 89 - 333 73,49
Consorci d’Habitatge’ - - - - 0 -
Total 141 1.243 398 44 2.158 57,53

1. El Consorci no disposa de recursos humans propis i encarrega, mitjiangant els convenis corresponents, la gestié dels programes a un altre ens de
I’Administracié municipal: IMHAB.
Font: dades facilitades pels mateixos organismes.
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i Persones Grans
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Des de la Direcci6 de Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans es treballa per desen-
volupar les condicions que afavoreixin la garantia dels drets, la igualtat d’oportunitats i la
promoci6 del benestar en tots els cicles de vida, posant I’accent especialment en la infan-
cia, 'adolescencia, la joventut i les persones grans.

El 2022 ha estat I’any en qué s’han establert les bases de la planificacio en els diversos mo-
ments del cicle de vida. En aquest sentit, al Pla d’Infancia 2021-2030 aprovat I’any anterior,
s’hi han sumat els plans de joventut i de persones grans que marquen les grans linies estra-
tégiques amb una mirada 2030. Aquests plans se sumen a I'Estratégia Municipal contra la
Soledat que també té una visié fins al 2030 i que es plantegen com a documents prou fle-
xibles per adaptar-nos a les circumstancies canviants a través dels diferents plans d’accié.

Organicament, aquesta direccié forma part de I’Area de Drets Socials, Justicia Global, Fe-
minismes i LGTBI. En 'ambit politic, depén de la Regidoria d’Infancia, Joventut, Persones
Grans i Persones amb Discapacitat.

L’organigrama en té adscrits els departaments segtients:

e El Departament de Promocio de la Infancia, que té per missié promoure els drets dels
infants.

e El Departament de Joventut, que inclou totes les accions relacionades amb els ado-
lescents i joves de la ciutat i se centra en els ambits academic, ocupacional, d’empre-
nedoria, d’habitatge, d’associacionisme i de salut.

¢ El Departament de Promoci6 de les Persones Grans, que aplega els projectes, pro-
grames i serveis que fomenten la promocié social de les persones grans a la ciutat.

Des de I’'any 2020, aquesta Direccio té I’encarrec d’elaborar i impulsar una estrategia per
combatre la soledat a la ciutat. Les accions de la Direcci6é de Serveis s’emmarquen en els
fulls de ruta dels ambits de la infancia (Pla d’infancia 2021-2030), joventut (Pla Jove 2022-
2030) i el Pla Barcelona, ciutat amigable amb les persones grans 2022-2030. A aquests
plans cal afegir-hi I’"Estratégia municipal contra la soledat 2020-2030.

A continuacio, es recullen les accions principals que s’han dut a terme al llarg de I'any.
Pel que fa a la promocié de la infancia:
e Garantir el lleure de qualitat als infants i adolescents de la ciutat a través de la cam-

panya de vacances d’estiu “T’estiu molt”. Enguany s’ha incrementat I'import de les
beques en un 12,92% respecte de I'any anterior fins als 4.899.588 €.

Ajuntament de Barcelona



Elaboracié de la guia de Recomanacions per a I’'abordatge de les violéncies sexuals
cap a la infancia i 'adolescencia als Casals Infantils, Ludoteques i Centres Oberts
municipals. Aquesta guia forma part de les accions que desenvolupen el Programa
per a la prevencio de les violéncies sexuals en la infancia i I’adolescéncia, el repte del
qual és I'adaptacidé a la Llei organica de proteccio integral a la infancia i I'adolescén-
cia davant de la violéncia (LOPIVI) aprovada I’any 2021.

En I’'ambit de Padolescéncia i la joventut:

Elaboracié del Pla Jove 2030, que és l'instrument de planificacié de les politiques de
joventut per als anys vinents a la ciutat. Estableix 44 objectius en els ambits d’educa-
cié, treball, habitatge, salut i benestar, cultura i oci, participacié i accié comunitaria,
esports i emergéncia climatica. Del Pla Jove 2030 parteix el primer Pla d’actuacions
2022-2026, amb 185 actuacions que s’han de posar en marxa durant aquest periode.

Desplegament del model nou de serveis d’informacié juvenil (Infojove), entesos com
a porta d’entrada per a qualsevol demanda que tinguin els joves de la ciutat.

I, en ’ambit de la promocio de les persones grans:

Aprovacié del Pla Barcelona, ciutat amigable amb les persones grans 2022-2030 que
marca el full de ruta per promoure I’'autonomia de les persones grans a la ciutat.

Desenvolupament de I'aplicacié mobil BCN+65, 'app de les persones grans. Aplega
en format digital i accessible tota la informacié d’actualitat i dels serveis i recursos
municipals principals adrecats a les persones grans de més de 65 anys de la ciutat.
Esta disponible en versiéo Android i iOS des del novembre del 2022.

Sessions d’educacié financera per evitar I'exclusié dels serveis financers de les per-
sones grans davant la reduccié de més del 50% de la xarxa d’oficines del sector
bancari. Durant el mes d’octubre s’han fet un total de deu sessions a casals de gent
gran dels deu districtes de la ciutat.

Formacio digital de les persones grans. S’ha arribat a 178 sessions repartides per
practicament tots els casals de gent gran de la ciutat.

A banda dels objectius de cadascun dels departaments, des de I'any 2020, la Direccié de
Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans també coordina i impulsa I’Estratégia muni-
cipal contra la soledat 2020-2030. En aquests moments, el Pla d’Accions 2020-2024 es
troba en I’equador del desplegament. El Pla, que inicialment comprenia 71 accions, n’ha
incorporat de noves al llarg de 2022, fins a un total de 88. En data 31 de desembre de 2022,
el grau d’execucio global del Pla era del 67%.

Entre les accions dutes a terme 'any 2022 en el marc de I’Estratégia municipal contra la
soledat, en destaquen les seglents:
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Campanya de ciutat de comunicacio i sensibilitzacié: “Contra la soledat, reconnec-
tem”. A més d’'un video documental amb testimonis reals, la campanya ha inclos
també opis de quioscos per tota la ciutat, banderoles, autobusos, vinils, posters de
gran format, postals, llapis, punts de llibre, “tote bags”, talonaris de moments com-
partits i una instal-lacié participativa efimera instal-lada durant 24 hores a la placa
Universitat, gracies a la qual més de 250 persones van poder fer el test d’autodiagno-
si de soledat no desitjada i moltes més es van interessar per I’Estrateégia municipal
contra la soledat.

Jornades Internacionals sobre la Soledat a Barcelona, celebrades els dies 9i 10 de
novembre de 2022 al Campus Poble Nou de la UPF. Amb 23 ponents internacionals,
presentacié de 33 bones practiques en relacié amb la soledat no desitjada, 162 as-
sistents presencials i 617 de virtuals i un grau mitja de satisfaccié de 4,5 sobre 5.

Moduls formatius de nivell basic i mitja sobre soledat no desitjada “Coneixer i reco-
néixer la soledat”, adregats a professionals municipals i també per a entitats i altres



https://www.youtube.com/watch?v=9yiTRpFgYpk&embeds_euri=https%3A%2F%2Fajuntament.barcelona.cat%2F&feature=emb_imp_woyt
https://jornadessobresoledat.barcelona.cat/ca/
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agents socials externs, elaborats en col-laboracié amb el Departament de Planificacié
i Processos.

Disseny i produccié d’ANTIDOTS, el joc d’idees per abordar la soledat. Un joc de taula
familiar per reflexionar sobre la soledat no desitjada i plantejar-hi solucions conjuntes.
L’any 2022 se’n van produir 350 unitats, que es van distribuir entre equipaments mu-
nicipals d’infants i adolescents. El joc va tenir una gran acollida al Festival DAU 2022.

Edicio i presentacio del llibre Les soledats: reflexions, causes i efectes, un recull d’arti-
cles al voltant de la soledat no desitjada elaborat pels membres del Consell Assessor
Cientific contra la Soledat (CACS), en col-laboracié amb la Direcci6 de Serveis Edito-
rials.

Territorialitzacié de I'estrategia: acompanyament als districtes per a I’elaboracio dels
seus plans d’accions contra la soledat. Al llarg de 2022, els districtes de les Corts,
Nou Barris i Gracia han elaborat i han comencgat a desenvolupar plans propis per pal-
liar la soledat no desitjada, adaptats a la realitat dels seus barris.

Inclusié de la tematica “Soledat i Aillament social” al Mapa d’actius, activitats i recur-
sos per a la salut, el benestar i les cures “Cerca Salut Barcelona”. Durant I’any 2022 hi
ha hagut 161 registres, i la tematica “Soledat i aillament social” va ser la més buscada
entre abril i juny (18,5% del total de cerques) i entre juliol i setembre (26% del total de
cerques).

Magda Orozco Areny
Directora de Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans

Ajuntament de Barcelona


https://www.youtube.com/watch?v=S4v1tmMHgN8
https://www.youtube.com/watch?v=zKiqaINQfRQ
https://cercasalut.barcelona/index/soledat-i-aillament-social/

2.1

Departament de Joventut

Missio

El Departament de Joventut t&é com a missi6 fer politiques d’adolescencia i joventut rela-
tives als ambits academic, ocupacional, d’emprenedoria, d’habitatge, d’associacionisme
i de salut, i incidir en aquestes politiques. A més, s’ocupa de garantir la transversalitat
d’aquestes politiques amb les diferents arees de I’Ajuntament.

Entorn

Les politiques de joventut venen determinades tant per I'accié del Govern municipal com
per la Carta municipal de Barcelona, aprovada i publicada al DOGC de I’'1 d’agost de 1999.
Precisament, la Carta, en el capitol XI, article 111, diu textualment: “L’Ajuntament de Barce-
lona ha de promoure totes les accions i tots els serveis que facilitin la insercié professional
dels joves, i també la participacié d’aquest sector en la vida ciutadana, i ha de prestar una
atencid especial al desenvolupament de férmules de voluntariat i de manteniment de la
xarxa associativa juvenil”.

Recursos

La taula 2.1.1. mostra la liquidacié del pressupost 2022 del Departament de Joventut.

Taula 2.1.1. Liquidacié del pressupost
Departament de Joventut, 2022

Capitol €) %
Béns i serveis 2.708.222,78 81,08
Transferéencies corrents 631.893,00 18,92
Total 3.340.115,78 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administracid i Personal de I’Area.
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Els recursos humans destinats al Departament de Joventut son set professionals. Sis
d’aquestes persones han estat dones (86%). El mes de setembre va marxar la cap de de-
partament, i des del setembre fins al novembre aquest ha tingut una professional menys.

Durant aquest any, s’ha disposat del suport de dues persones provinents de Projectes In-
tegrals amb Contractacié (PIC) que han donat suport a les tasques del Departament, durant
sis mesos cadascuna.

El Departament de Joventut coordina diversos serveis, que es troben a tots els districtes
de la ciutat:

e Serveis infoJOVE:

- 12 punts infoJOVE
- 85 punts infoJOVE a centres d’educacio secundaria
- b assessories especialitzades

e Servei per a adolescents i families:

- 10 punts “Aqui t’escoltem”
- El Centre per a Families amb Adolescents

e Sales d’estudi: 10 sales permanents obertes tot I’any i sales puntuals els mesos de
maig i juny

¢ Terrenys d’acampada de Can Girona

e EI Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils (CRAJ)

Activitat

Una de les prioritats d’enguany ha estat fer front a I’atur juvenil i acompanyar els joves
en la insercio6 laboral: Bizbarcelona-Sal6 de I’Ocupacié 2022 i Club de la Feina.

Els dies 21 i 22 de novembre, el Bizbarcelona-Salé de I’Ocupacié va tornar a connectar
I’ecosistema emprenedor i empresarial de la ciutat amb el talent. Les persones joves de
la ciutat han estat un dels publics prioritaris del Salé. Aquesta edicié ha tingut 12.000 visi-
tants, 100 activitats grupals en orientacio, recerca de feina i coneixement del mercat i més
de 2.500 assessoraments individuals i 750 entrevistes de feina.

Un any més, els serveis infoJOVE han estat presents i han ofert atencié de primer nivell
en el marc del Club de la Feina, aixi com assessorament académic, laboral i de mobilitat
internacional i activitats ludiques d’informaci6 académico-laboral. Durant els dos dies es va
atendre 967 joves.

Durant I'any 2022, els serveis infoJOVE han continuat impulsant els dispositius el Club de
la Feina i Pla B a tots els districtes de la ciutat. Aquests dispositius ofereixen suport i acom-
panyament laboral i académic per millorar la recerca de feina i ocupabilitat dels joves de la
ciutat de Barcelona, tenint en compte que han estat un dels col-lectius que més ha patit la
crisi sanitaria en I'ambit laboral.

Ajuntament de Barcelona



Des del Club de la Feina s’han dut a terme accions d’atencié i acompanyament individual i
activitats grupals en format presencial i virtual que han aglutinat un total de 3.609 atencions
(54,09% dones, 45,50% homes i 0,42% persones no binaries). D’altra banda, el dispositiu
de Pla B ha efectuat 2.242 atencions d’orientacio i informacié sobre formacié i ocupacié
(58,17% dones, 41,64% homes i 0,19% persones no binaries).

Oferir suport, atencié i acompanyament per avancar en la universalitzacio6 de les tra-
jectories educatives cap als estudis postobligatoris: campanya d’orientacié académi-
ca “In-forma’t” i Salé de ’Ensenyament 2022

La campanya In-forma’t s’impulsa a través del Centre d’Assessorament Académic per a
Joves (CAAJ) i els serveis infoJOVE Barcelona, i ofereix activitats als i les joves que els
orienten en la presa de decisions i la construccio del seu itinerari academic després dels
estudis obligatoris.

Aquest any, s’ha fet del 25 de gener al 24 de marg. S’han recollit 5.836 consultes acade-
miques i s’han fet 312 activitats en format presencial, hibrid i virtual. Totes s’han emés mit-
jancant els comptes de Twitter i YouTube dels serveis infoJOVE de Barcelona. Han assolit
534 visualitzacions i queden com a recursos en linia per als i les joves que volen estudiar.

Pel que fa a les consultes ateses, en els dos mesos de campanya:

¢ S’han fet 354 assessories academiques individualitzades al CAAJ (un 26,85% més res-
pecte de I'any anterior).

e De manera descentralitzada, s’han resolt 2.098 dubtes d’ambit académic a centres
d’educacio secundaria per part dels serveis infoJOVE de Barcelona (la qual cosa repre-
senta un augment del 20%).

¢ S’ha publicat una nova edicié de la Guia d’estudis postobligatoris “Qué vull fer? Coneix
totes les opcions que et connecten al futur”. Disponible en paper i en format digital.

L’any 2022, cal destacar com a novetat la jornada adrecada als i les joves amb necessitats
especifiques de suport educatiu i als seus familiars, amb 49 assistents.

Del 16 al 20 de marg, els serveis infoJOVE van ser-hi presents per primer cop al Salé de
I’Ensenyament, amb I’objectiu d’orientar els i les adolescents i joves i les families, aixi com
assessorar-los en temes academics i sobre la planificacié d’estades a I’estranger a través
de les assessories académiques i de mobilitat internacional.

Durant el Salé de ’Ensenyament es van atendre 3.885 consultes de 1.614 persones, prin-
cipalment de joves de 16 a 25 anys. D’altra banda, 347 joves van participar en les activitats
que es van oferir per treballar I'autoconeixement i posar a prova els seus coneixements
sobre el sistema educatiu i els serveis per a joves de la ciutat de Barcelona. També es van
repartir més de 5.000 guies d’estudis postobligatoris que va ser el recurs més valorat pels
adolescents, joves professionals i families.

Sessio de retorn del Forum Jove BCN

El Forum Jove BCN, una iniciativa de participacioé ciutadana que es va desenvolupar durant
I’'any 2021, va tenir la participacioé de 99 joves que van prendre part en les sessions delibe-
ratives del Forum Jove, van treballar propostes en relacié amb els ambits de I’emancipacio,
la salut mental i I'educacio, i, el 18 de desembre de 2021, van acabar amb la prioritzacio de
22 recomanacions.

L’Ajuntament va estudiar i treballar aquestes 22 propostes per tal de donar-hi resposta.
Aixod es va recollir en un document en qué es responia des del punt de vista politic sobre la
viabilitat i la implantacié de cadascuna de les recomanacions.
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https://twitter.com/infojovebcn
https://www.youtube-nocookie.com/embed/crLFK_ogJ9c?theme=light&color=white&rel=0&showinfo=0&autoplay=0&rel=0&list=PLwsQUIrPwLjLwZH4jWTwGZ8g_YB0k2caT
https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/serveis-infojove-de-barcelona
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_destudis_postobligatoris.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_destudis_postobligatoris.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_destudis_postobligatoris.pdf
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El 17 de febrer, al Salé de Cent de I’Ajuntament de Barcelona, es va celebrar la sessio de
retorn als i les joves participants del Forum Jove BCN. Una sessi6é conjunta entre repre-
sentants municipals i joves participants, que va acabar amb la incorporacié de vint de les
recomanacions sorgides del Forum.

Coneixement de la realitat juvenil: fitxes d’analisi de la realitat
juvenil de districte

Les politiques de joventut han d’estar fonamentades en un coneixement especific i profund
d’aquesta realitat complexa del fet juvenil.

Des de I'any 2017, el Departament de Joventut disposa del PRISMA - Observatori de la
joventut, el qual ofereix un mostreig i actualitzacié continua de les dades i les reflexions que
expliquen la realitat dels i les joves i també introdueix la perspectiva juvenil entre la resta
d’agents que contribueixen a aquest objectiu.

Aquest coneixement no s’adreca només al conjunt de professionals que treballen en les
politiques, serveis i equipaments de joventut, sind que és un objectiu prioritari posar-lo a
I’abast de les persones joves i de tota la ciutadania.

L’any 2022, I'Observatori de la Joventut ha elaborat deu fitxes que analitzen i mostren la
realitat juvenil als deu districtes de la ciutat: una fotografia de la poblacio jove de Barcelona
segons les dades del Padré municipal a 1 de gener de 2022. Es troben a: https://ajunta-
ment.barcelona.cat/joves/ca/canal/informes-i-estudis-de-la-realitat-juvenil-de-barcelona

Serveis infoJOVE

Els serveis d’informacio juvenil estan formats pels:

e 12 punts infoJOVE de I’Ajuntament de Barcelona (incloent-hi també I’Oficina Jove
Calabria, de titularitat de la Generalitat).

e 85 punts infoJOVE a centres d’educacié secundaria.

e 5 assessories especialitzades en temes académics, laborals, d’emprenedoria juvenil,
habitatge compartit i mobilitat internacional que ofereixen atencié de forma descen-
tralitzada.

Tots aquests serveis son gestionats pel Departament i els diferents districtes de Barcelona.

Els serveis d’informacio juvenil tenen com a missié afavorir I'autonomia, el desenvolupa-
ment personal i la participacio social dels i les joves mitjangant I'accés a tots els recursos
informatius que els puguin ser d’interés. Fan accions de gestié de la informacio (recerca,
tractament, elaboracié i classificacio) i, mitjangant I'atencié personal i gratuita, tant presen-
cial com telematica, cobreixen les necessitats d’informacid, orientacid, dinamitzacio i as-
sessorament de la poblacié juvenil. Les demandes principals pel que fa als interessos sén
les seglients: educacid i formacio, treball, habitatge, cultura, turisme, mobilitat internacio-
nal, associacionisme i voluntariat, salut i lleure. Aquestes demandes arriben a través de di-
ferents canals: presencial, telefonic, correu electronic, xarxes socials i WhatsApp. Aquests
canals es poden consultar a: https://www.joves.barcelona/ca/contacte.

A més, generen programacions d’activitats i formen una xarxa de treball amb altres agents,
serveis i professionals orientada a satisfer les necessitats de promocié social dels joves.
També ofereixen altres recursos i serveis: tramitacié de carnets internacionals, materials
d’autoconsulta, tauler d’anuncis amb demandes i ofertes en habitatge i ocupacio, premsa
i connexio sense fils.
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Al llarg de I'any, I’activitat dels serveis d’informacio juvenil ha estat de 149.358 atencions a
joves, incloent-hi I'atencié individual i les accions de dinamitzacié informativa.

A més, el Departament de Joventut coordina els diferents serveis infoJOVE a través de
la Xarxa infoJOVE. Les funcions principals de la Xarxa son unificar els criteris d’actuacio,
promoure el treball en xarxa, oferir espais de capacitacié als informadors i informadores,
facilitar recursos i eines de gestié de la informacio i afavorir I'analisi, el seguiment i I’'avalu-
acio dels serveis d’informacio juvenil. Part de la tasca de la Xarxa infoJOVE es concreta en
sessions de treball de periodicitat mensual. L’any 2022 s’han celebrat 18 reunions de xarxa.

Taula 2.1.2. Atencions en assessories especialitzades infoJOVE
Departament de Joventut, 2022

Atencions 2021 2022 . %

D (%) H(%) Nb (%) Total D (%) H(%) Nb (%) Total d’increment
Punts InfoJOVE 59,50 40,40 0,70 55.553 58,60 41,20 0,20 58.474 5,26
JIP (centres educatius) 60,60 38,90 0,50 87.389 63,20 36,10 0,70  78.853 -9,77
Assessories: - - - 11.843 - - - 12.031 1,59
académica 59,00 41,00 0,00 5.708 57,21 42,7 0,06 7.238 26,80
laboral 67,60 32,10 0,30 2.130 56,03 43,7 0,30 1.703 -20,05
emprenedoria 45,60 54,40 0,00 350 60,64 394 0,00 197 -43,71
d’habitatge 65,00 35,00 0,00 1.379 62,71 37,3 0,00 1.764 27,92
de mobilitat internacional 63,50 36,00 0,50 2.276 62,60 37,2 0,25 1.129 -50,40
Total - - - 154.785 - - - 149.358 4,27

D = Dones, H = Homes, Nb = No Binari
No binari: son les persones que tenen una identitat de génere que se situa fora de la classificaci6 tradicional home/dona, és a
dir, fora de la divisié de generes fixada des de I'anomenat binarisme de genere.

Punts infoJOVE

Els punts infoJOVE de la ciutat sén gestionats pels
districtes, tret del punt infoJOVE de Nou Barris i el
punt infoJOVE de Paral-lel que depenen actualment
del Departament de Joventut. Durant aquest any, les
atencions fetes han estat de 58.474.

Punts infoJOVE als centres d’educacié secundaria

Els serveis infoJOVE també ofereixen atencio estable en centres d’educacié secundaria.
Aquesta atencid posa a I’'abast dels nois i les noies tot un seguit de recursos informatius
d’interés i, d’altra banda, genera un conjunt d’accions i estratégies que promouen experi-
encies de participacio.

Aquest any, el servei ha donat atenci6 a 85 centres d’educacio secundaria de la ciutat de
Barcelona, en que s’han dut a terme 78.853 atencions o accions d’informacié, dinamitza-
cié, promocidé de la participacio i acompanyaments.

La funcio informativa s’ha desenvolupat mantenint I’atencié dels professionals, en diversos
formats, durant I’hora del pati: donant respostes a les consultes dels i les adolescents.
L’any 2022 s’han respost 26.796 consultes.

El servei complementa la funcié informativa amb accions de dinamitzacié de la informacié
que s’ofereixen mitjancant un cataleg de capsules informatives (génere, convivencia, salut,
sexualitats, sostenibilitat, participacié i orientacié academica) i diades internacionals que
desenvolupen tematiques d’interés pels i les joves i que es treballen coordinadament amb
el centre educatiu. Al llarg de 2022, 46.814 joves han participat en les activitats de dinamit-
zaci6 informativa.
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Pel que fa a la promocié de la participacio, el servei ha impulsat projectes i activitats a ini-
ciativa de I"'alumnat, aixi com la col-laboracié en actes festius, jornades i activitats organit-
zats des del centre i accions de suport i orientacio en els espais i/o drgans de participacio
estudiantil al centre. EI 2022 han participat 4.108 alumnes en les activitats de promocio6 de
la participacio.

Des del servei, també es facilita ’'acompanyament als joves per conéixer i contactar amb
serveis i recursos que els interessin. Enguany, les informadores han fet 24 accions d’acom-
panyament en qué han participat 229 joves.

Durant I'any s’ha donat continuitat a la programacié d’activitats d’estiu per adolescents,
emmarcada dins la campanya de ciutat “100% Estiu”. Durant el periode del 27 de juny al
15 de juliol, des del servei s’ha ofert una proposta de 100 activitats de lleure, oci, culturals
0 esportives gratuites i obertes a tots els districtes de la ciutat, amb un total de 1500 places
gratuites. El programa ha donat continuitat a la tasca que els i les professionals del servei
han desenvolupat durant I’'any als centres educatius, en qué han proposat activitats adap-
tades als interessos expressats pels adolescents, propostes recollides en un questionari
enviat als 85 centres d’educacié secundaria de la ciutat de Barcelona que disposen del
servei infoJOVE (9.746 respostes). En aquesta segona edicié hi van participar 578 joves.

Assessories especialitzades infoJOVE

Els serveis infoJOVE han ofert assessories especialitzades en tematica academica, laboral
i en emprenedoria, habitatge compartit, i mobilitat internacional. En global, les assessories
han fet 12.031 atencions el 2022, de les quals 3.039 corresponen a sessions d’assessories
individualitzades.

Assessoria académica

L’assessoria académica, amb seu central al Centre d’Assessorament Académic per a Jo-
ves (CAAJ), situat a I’'Espai Jove (EJ) Boca Nord, és el servei de referéncia per a la infor-
macio, I’orientacio i I’'assessorament en temes acadéemics dels serveis d’informacid juvenil.

S’han fet 7.238 atencions, de les quals 1.715 corresponen a sessions d’assessories indivi-
dualitzades.

L’assessoria va liderar I’organitzacié de la campanya In-forma’t, d’activitats per coneixer
els diferents itineraris formatius, que es va dur a terme del 25 de gener al 24 de marg¢. La
campanya va aglutinar 312 activitats, de les quals 50 eren activitats programades i 262 ac-
cions a demanda per a grups classe. Durant la campanya es van fer 8.623 atencions.

L’edici6é 2022 també incloia I'edicié de la Guia d’estudis postobligatoris, on es recollia de
manera visual els diversos camins que es poden escollir en funcié de la titulacio i els inte-
ressos professionals.

A banda de la campanya In-forma’t, des de I’assessoria s’han impulsat diversos dispositius
i programes territorialitzats als punts infoJOVE com ara:

e Dispositiu de suport a les preinscripcions, amb 990 atencions.
e Dispositiu de beques, amb 2.520 atencions.

e Pla B, amb 2.242 atencions.

¢ Decideix, amb 13 grups i 739 atencions.

e Explora, amb 9 grups i 51 atencions.
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Assessoria laboral i d’emprenedoria

L’assessoria laboral ofereix atencié en I’'ambit laboral, i esta especialitzada en els processos
d’insercio laboral, en el coneixement dels drets i deures laborals. En el marc de I’assessoria
laboral també hi ha I'assessoria d’emprenedoria, que dona suport a les persones joves que
estiguin interessades en la creacié del seu propi negoci i facilita els recursos necessaris per
a persones autonomes.

Pel que fa a la tematica laboral, I'assessoria ha fet 1.703 atencions, de les quals 576 han
estat assessories individualitzades, i 22 activitats, amb un total de 976 usos. Quant a les
dades d’emprenedoria, s’han fet 197 atencions, 70 de les quals han estat assessories indi-
vidualitzades.

L’assessoria laboral impulsa les activitats del Club de la Feina, que aquest 2022 ha tancat
amb 3.609 atencions.

Assessoria de mobilitat internacional

L’assessoria de mobilitat internacional és el servei de referéncia per a la informacié, orienta-
cié i assessorament en temes vinculats a la mobilitat de les persones joves que vulguin fer
estades a I’estranger per estudiar, treballar, aprendre idiomes o fer voluntariat

L’assessoria ha fet 1.129 atencions, de les quals 334 han estat assessories individualitza-
des, i 22 activitats, 6 de les quals han estat virtuals, amb un total de 539 usos. Pel que fa al
Programa de Retorn amb Oportunitats, des de I'assessoria s’han dut a terme 69 atencions
a joves i s’han iniciat les sessions d’acollida de retornades com a prova pilot i amb una
valoracié molt positiva.

Assessoria d’habitatge compartit

L’assessoria d’habitatge s’especialitza en questions sobre habitatge compartit. Durant
I’any, s’han fet 1.764 atencions, de les quals 344 han estat assessories individualitzades, i
11 activitats, 2 de les quals han estat virtuals, amb 951 usos. L’assessoria va liderar el dis-
positiu de suport al Bo Lloguer Jove, amb 2.631 usos.

Terrenys d’acampada de Can Girona

Des del Departament de Joventut es gestionen els terrenys d’acampada ubicats a la finca
de Can Girona, propietat de I’Ajuntament de Barcelona des del 1920, situada al Parc de la
Serralada de la Marina, dins del terme municipal de Santa Maria de Martorelles.

El terreny, equipat amb cuines, serveis i esplanades de joc, té capacitat per a 100 persones
i esta subjecte a preus publics. Durant I'any I’han visitat 1.514 persones, entre estades de
dia i pernoctacions d’una, dues i tres nits.

Centre de Recursos per ales Associacions Juvenils de Barcelona (CRAJ)

El CRAJ esta destinat a associacions i col-lectius de joves de la ciutat i té I'objectiu de donar su-
port i facilitar-ne la gestio diaria perqué en puguin desenvolupar amb éxit els projectes i activitats.

El gestiona el Consell de la Joventut de Barcelona (CJB) mitjangcant un conveni de gestio
civica amb el Departament de Joventut.

Té com a missié principal oferir una atencié de qualitat, acompanyament, assessorament,
formacions, capsules a mida, eines d’autodiagnosi, suport técnic per reunions, resolucié de
dubtes i consultes, articles i publicacions, cens d’associacions i col-lectius de joves, cerca-
dor de sales i espais, agenda associativa, lloguer i cessié de material i bustia per a entitats.
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El nombre d’entitats i col-lectius diferents que han fet Us d’algun dels serveis i recursos del
Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils de Barcelona, al llarg del 2022, ha estat
de 528, amb 2.775 usos.

Servei de sales d’estudi

El servei de sales d’estudi és un servei del Departament en conveni amb el Consorci de
Biblioteques de Barcelona i la participacio dels districtes de la ciutat. Ofereixen un espai
habilitat per poder estudiar amb connexié sense fils i, a les sales permanents, hi ha grups
de conversa i intercanvi d’idiomes.

El servei disposa actualment de 10 sales d’estudi permanent (a 9 biblioteques i 1 equipa-
ment juvenil), que han obert de dilluns a dijous en horari de 20.00 o0 20.30 h fins a les 23.00 o
23.30 h. Durant 'any han ofert 554 espais d’estudi.

Aquest servei es complementa amb I'obertura de dues sales d’estudi en cap de setmana que
han ofert 152 espais d’estudis a les biblioteques Vapor Vell i Sagrada Familia. Aquesta ultima
es va traslladar a la biblioteca Agusti Centelles, amb motiu de les obres de millora i mante-
niment al centre civic i a la biblioteca de Sagrada Familia. A més durant el 2022, s’han obert
divuit sales d’estudi puntuals als mesos de maig i juny.

El servei de sales d’estudi puntuals dels mesos de maig i de juny es va oferir enguany fins al
juliol. El cap de setmana previ a les PAU van obrir les deu sales d’estudi permanents dissabte
5 i diumenge 6 de juny, que van complementar els horaris de les biblioteques fins a les 23.30 h.

El nombre d’usos del servei de sales d’estudi ha estat de 48.376. Concretament, els usos
per modalitat han estat els segients: sales d’estudi permanent, 39.631; sales de cap de
setmana, 4.717, i sales puntuals, 4.028.

Servei per a Adolescents i Families (SAIF)

El Servei per Adolescents i Families és un servei municipal gratuit d’ambit ciutada que té
com a finalitat oferir un acompanyament als adolescents i a les seves families des d’una
mirada positiva de I’adolescéncia, incorporant la perspectiva de I'’educacié emocional, per
tal d’afavorir la millora del benestar emocional i 'adquisicié d’autonomia.

L’atencio es duu a terme mitjangant:

e El Centre per a Families amb adolescents.
e Els punts “Aqui t’escoltem”, un a cada districte.

Taula 2.1.3. Servei per a Adolescents i Families (SAIF)
Departament de Joventut, 2022

Atencions 2021 2022 ) %
Total D (%) H (%) Nb (%) Total d’increment
Centre per a families: Usos
Atenci6 individualitzada 869 73,70 25,00 1,30 913 5,06
Atenci6 grupal 789 82,50 17,50 0,00 1.570 98,99
Activitats dirigides a professionals 117 88,37 11,63 0,00 323 176,07
Punts “Aqui t’escoltem”
Atenci6 individualitzada 2.325 67,20 31,35 1,45 2.716 16,82
Atenci6 grupal 12.128 54,40 45,12 0,48 10.148 -16,33
Activitats dirigides a professionals 113 76,60 23,40 0,00 165 46,02
Total 16.341 - - - 15.835 -3,10

D = Dones, H = Homes, Nb= No binari
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Centre per a Families amb Adolescents

El Centre per a Families amb Adolescents ha fet 2.806 atencions a families: 913 correspo-
nen a atencions individuals, i han atés un total de 176 families diferents.

Les atencions grupals han estat de 1.570. Hi han participat 1.297 persones.
Alhora s’han organitzat dues jornades per a professionals:

e “Més enlla del simptoma: com acompanyem i prevenim el trastorn de conducta ali-
mentaria amb adolescents i families”, celebrada els dies 23 i 25 de febrer i el 2 de
marg¢, amb la participacié de 65 professionals.

e “Trenquem el tabu: Com acompanyem per prevenir el suicidi en ’adolescéncia” ce-
lebrada els dies 1, 6 i 8 de juliol i a la qual van assistir un total de 70 professionals.

Per acabar, cal destacar que aquest any s’ha organitzat, per primer cop, una trobada ma-
tinal en dissabte dirigida a families amb fills i filles adolescents, per coneixer, entendre i
gaudir de ’'acompanyament de I’etapa adolescent: “(Sebre)vivim a I’adolescéncia. Gene-
racié6 Boomer vs Generacio Z. Connectem?” que va tenir lloc dissabte 28 de maig i en
queé van participar un total de 100 persones.

Punts “Aqui t’escoltem”

Els punts “Aqui t’escoltem” esdevenen I'oportunitat per proporcionar als adolescents un
espai i recursos per enfortir les habilitats personals, socials, la capacitacio i el treball en
xarxa, tot fent-los protagonistes dels processos i activitats que s’hi proposin, afavorint
I’aprenentatge, la responsabilitat i I'adquisicié d’autonomia en els i les adolescents des de
la promoci6 i millora de I'equilibri i benestar emocional.

Adrecats a adolescents d’entre 12 i 20 anys, els punts “Aqui t’escoltem” es distribueixen en
els diferents districtes de la ciutat, en espais de transit d’adolescents, basicament espais
joves, buscant la proximitat, el contacte i la implicacié de la poblacié adolescent.

Els punts “Aqui t’escoltem” desenvolupen la seva funcié mitjancant I'oferta seglent:

e Un espai d’atenci6 individual i confidencial, per part d’un professional de I’educacié
social o la psicologia que dona suport als adolescents en moment de desorientacio,
dubte o patiment amb I'objectiu de millorar el benestar emocional de I’'adolescent. El
total d’atencions individuals efectuades
ha estat de 2.716.

e Tallers i activitats grupals orientades a
treballar les competéncies personals i
socials i el creixement personal dels i les
adolescents a partir dels seus interessos
des del model de I’educacié emocional. El
total d’atencions grupals durant I'any ha
estat de 10.148.

Els Dialegs ATE s6n trobades adrecades a professionals de I’ambit socioeducatiu que
treballen amb adolescents i joves. Tenen per objectiu generar un espai d’aprenentatge
i formacio, didactic i participatiu a través de I'intercanvi d’experiéncies i el debat sobre la
practica professional mateixa.

Aquest 2022 se n’han fet tres:

e “OK Boomer. De que Z vas? La generacio Z en primera persona: enfocaments alter-
natius als malestars juvenils”. Es va celebrar a I'EJ La Fontana el 22 d’abril i hi van
participar 40 professionals.
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e “OK Boomer. De que Z vas? Eines i recursos per treballar els malestars juvenils”. Es
va celebrar a I’EJ Garcilaso el 15 de juny i hi van participar 42 professionals.

e “Desig i plaer. Sexoafectivitat en joves. | tu, quina mirada hi poses?”. Es va fer el 16
de novembre i hi van participar 83 professionals.

Impuls de la Xarxa Jove

El Pla d’Equipaments i Serveis Juvenils 2018-2028, |'eina de planificacio, gestiod i definicid
dels equipaments i serveis juvenils de la ciutat, recull la necessitat d’establir canals de co-
ordinacio estables en el territori, aixi com de fer visible el col-lectiu de professionals que hi
treballen i dotar-lo d’eines i formacio per treballar per les politiques de joventut.

Des d’aquesta visio, el Departament de Joventut potencia i impulsa dos espais de trobada:

e La Taula Territorial, un espai de coordinacio i treball amb els técnics de joventut dels
districtes amb la finalitat de treballar les linies i estratégies en matéria de joventut.

e LaXarxad'Espais Joves, un espai de trobada i coordinacié amb els professionals dels
Espais Joves de la ciutat on es pot compartir eines, coneixements i bones practiques.

Taula Territorial

L’any 2022 es va mantenir la coordinacié mensual amb els districtes mitjancant la Taula
Territorial, de qué hi formen part tant els técnics de districte referents de joventut com els
técnics del Departament.

L’objectiu d’aquestes trobades és compartir informacions de forma bilateral entre territoris
i departament per tal de definir linies de treball prioritaries. Aquest any es van celebrar deu
taules territorials en qué s’ha mantingut I'estructura i els objectius habituals.

S’han dut a terme dues sessions de treball presencials per emmarcar i elaborar la planifi-
caci¢ inicial del Projecte Integral Vertebrador dels Espais Joves que recull el Pla d’Equipa-
ments i serveis juvenils 2018-2028.

Xarxa d’Espais Joves

Durant aquest any, també s’ha donat continuitat a les trobades plenaries de la Xarxa d’Es-
pais Joves amb |'objectiu d’impulsar la coordinacié i organitzacié de possibles accions o
projectes conjunts.

Al llarg del 2022 s’han celebrat quatre sessions plenaries d’Espais Joves:

¢ Planificacié de la Xarxa Espais Joves 2022 al febrer.

¢ Monografic sobre els tallers al maig.

¢ Monografic sobre els Espais de Trobada al setembre.

e Monografic sobre els conflictes a I’espai al voltant de I'equipament al desembre.

Com a recull del treball s’ha fet un document on s’aglutinen els diferents materials elaborats
al llarg de I'any.
MURBA a I’Espai Jove Les Basses

S’ha donat continuitat al projecte “MURBA” a I’Espai Joves Les Basses. En aquesta edicio,
a més de potenciar les intervencions d’art urba a les faganes dels Espais Joves de Barcelo-
na, el projecte va estar marcat per la participacio dels i les joves al llarg de tot el procés de
disseny, creacid i elaboracio dels murals creats.
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El projecte ha constat de tres accions:

¢ Intervencié mural en tres espais diferenciats de I'equipament: els i les joves han participat
en tot el procés de disseny, creacio i
elaboracié dels murals, conjuntament
amb lartista.
e Intervencié mural a I'espai de la ter-
rassa de I'’equipament: els i les joves
van poder participar en I'eleccié de
I’artista, el disseny de la imatge i I'ela-
boracié del mural, conjuntament amb
I'artista.
e Acte inaugural dels murals creats: els i les joves han traslladat la seva experiéncia
com a creadors. A més, un dels artistes va traslladar com havia estat I’experiéncia de
treballar amb joves.

Comunicacio

Durant I'any 2022, la comunicacio dels serveis del Departament de Joventut ha continuat
sent un dels aspectes en qué s’ha posat el focus principal. Pel que fa a les grans accions de
comunicacié en I'ambit ciutada, cal destacar la campanya In-forma’t, les activitats d’estiu
100% Adolescent i la preséncia al Sal6é de I’Ocupacio i el Salé de ’Ensenyament.

També s’ha mantingut, tot i que amb menys intensitat, “La Joventut Connectada”, les acti-
vitats virtuals adrecades als joves a través del compte de Twitter @bcn_joventut. S’han fet
6 activitats, que han comptat amb 1.348 visualitzacions.

Tot i aix0, arran de les conclusions sorgides del Forum Jove, en qué es va posar en relleu la
necessitat d’una estratégia global i potent de comunicacié dels serveis i programes munici-
pals adrecats a la joventut de la ciutat, durant s’ha comencat a treballar en una campanya
comunicativa nova, que veura la llum I'any 2023.

Canals de comunicacio
1. Webs

El portal web de Joventut barcelona.cat/joventut ha presentat un transit de 490.470 visites
anuals, xifra que suposa un increment de les visites de més del 15% respecte del 2021.

2. Xarxes socials
El Departament de Joventut també és present a les xarxes socials mitjancant:

¢ El compte de Twitter de Joventut (@bcn_joventut), on es publica tota la informacié i
recursos que s’ofereix als joves de la ciutat i a través del qual tenen lloc totes les ac-
tivitats virtuals de La Joventut Connectada. El 31 de desembre s’hi van comptabilitzar
7.666 seguidors i 1.533 tuits publicats al llarg de I'any.

¢ El compte d’Instagram de Joventut (@bcn_joventut). A 31 de desembre, tancava I’any
amb 5.629 seguidors, el que suposa un increment de prop de 800 seguidors durant
I’any, i amb 126 publicacions que acumulen 4.100 de “M’agrada”.

3. Xarxes socials i butlleti

e S’ofereixen deu butlletins tematics des del segment d’Adolescencia i Joventut. El
més destacat, el d’Adolescencia i Joventut, va tancar I’any amb 7.688 subscriptors.
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Subvencions i convenis

S’han atorgat subvencions directes a deu entitats, per un import de 260.590 euros. Majori-
tariament, les subvencions atorgades han tingut per objecte promocionar i afavorir I’associ-
acionisme juvenil, I’'associacionisme educatiu de base comunitaria o bé reforgcar programes
d’orientacio escola-treball i capacitacié professional.

Pel que fa a les subvencions ordinaries, s’ha fet la Convocatoria general de subvencions
per a projectes, activitats i serveis de districte i de ciutat per a I'any 2022. S’han presentat
242 sol-licituds als programes de I’Area de Joventut (109 en I’ambit de ciutat i 133 en I’'ambit
de districte). S’han atorgat subvencions a 191 sol-licituds (76 en I'ambit de ciutat i 115 en
I’ambit de districte). En relacié amb el 2021 no hi ha canvis significatius.

Taula 2.1.4. Imports dels projectes que s’han presentat en ’ambit de joventut’
Departament de Joventut, 2022

Imports (€)
Projecte Sol-licitat Atorgat
Barcelona 2.385.154,70 599.647,50 180.000,00
Districte 1.425.922,80 490.774,08 249.828,00
Total 3.811.077,50 1.090.421,58 429.828,00
1. Aquests imports corresponen als 242 projectes.
Taula 2.1.5. Imports dels projectes que han rebut subvencié’
Departament de Joventut, 2022
Imports (€)
Projecte Sol-licitat Atorgat
Barcelona 1.699.342,89 409.260,50 180.000,00
Districte 1.241.247,80 420.529,08 249.828,00
Total 2.940.590,69 829.789,58 429.828,00

1. Aquests imports corresponen als 191 projectes.

Actuacions i esdeveniments rellevants

Aquest any ha estat marcat pel tancament del Pla d’Adolescencia 2017-2021 i I'elaboracié
del nou Pla Jove 2030:

Informe final 2021 del Pla d’Adolescéncia i Joventut 2017-2021

El 14 de juny, es va presentar a la Comissio de Drets Socials I'informe final de seguiment
2021 del Pla d’Adolescéncia i Joventut 2017-2021.

El Pla va tancar amb una valoracié mitjana dels indicadors d’actuacié de notable (5,3 en una
escaladel 0 al 7)i 1,37 milions d’usos per part d’adolescents i joves.

Elaboracié i construccié del Pla Jove 2030 i del Pla d’Actuacions 2022-2026
El Pla #BCNJove2030, un pla innovador i engrescador que té€ com a repte transversal posar

la joventut al centre a través de la seva mirada, de les seves demandes i de la seva impli-
caci6 col-lectiva.
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L’elaboracio del pla s’ha dut a terme durant I’any, mitjangant un procés basat en:

- El balang del Pla d’Adolescéncia i Joventut 2017-2021 anterior

- El coneixement actualitzat de la situacio de les persones joves

- Un grup promotor format per joves representants d’entitats i personal tecnic
- La participacio directa dels adolescents i els i les joves

Les actuacions del pla es fonamenten en vuit principis rectors: transversalitat, mirada jove,
perspectiva de génere, comunicacio, interseccionalitat, innovacio, territorialitzacié i millora
continua. S’ha estructurat tenint en compte dotze ambits (vuit ambits d’actuacidé i tres de
sectorials), organitzats en dos eixos d’actuacio:

- Eix 1 Joventut Protagonista, inclou aquests ambits d’actuacio: educacid, treball,
habitatge i salut i benestar.

- Eix 2 Joventut Cocreadora, inclou els ambits d’actuacié seguents: cultura i oci, par-
ticipacio i accié comunitaria, esports i emergéncia climatica.

Els ambits sectorials interseccionalitat, espai public i comunicacio, travessen els dos eixos
i els ambits vuit ambits d’actuacio.

Una de les novetats d’aquest pla nou és la coexisténcia de dos documents relacionats
estretament, perd de naturalesa diferent pel que fa a I'abast temporal i la funcié técnica
que desenvolupen. D’'una banda, el Pla #BCNJove2030 és I'instrument estratégic en que
s’estableix tot el marc de desenvolupament de les politiques de joventut per al periode fins
a I’any 2030. S’hi detallen i s’hi defineixen 44 objectius que formulen els reptes, intencions
i compromisos que cal treballar en direccions expressades determinades. |, d’altra banda,
un Pla d’actuacié 2022-2026, que desplega els objectius en 185 linies d’actuacio, que es-
tableixen els continguts concrets, projectes, programes, serveis, accions o transformacions
per abordar durant aquest periode.

Reptes de futur per al 2023

Els reptes de futur que es planteja el Departament de Joventut per I'any vinent son els segiients:

e Territorialitzar el Pla Jove 2030 als districtes de la ciutat. El Pla #BCNJove2030 és I'ins-
trument de planificacié estratégica que conceptualitza i projecta els objectius de I’Ajun-
tament de Barcelona en politiques publiques d’adolescéncia i joventut per als anys
vinents.

e Ates el principi rector de territorialitzacio, el Pla #BCNJove2030 preveu que els distric-
tes en desenvolupin adaptacions i baixades territorials a través de mesures de govern o
de l'instrument que decideixin d’aquests plans d’actuacié quadriennals.

¢ |mpulsar una campanya comunicativa dirigida a la poblacio jove de Barcelona per iden-
tificar els serveis d’informacié juvenil com a porta d’entrada als serveis municipals.

e Aquesta campanya sorgeix de la proposta que van fer arribar els i les 99 joves que
van participar, des del juliol de 2021, a la iniciativa de participacié ciutadana Forum
Jove BCN. Una de les peticions era adequar els canals i els llenguatges de comu-
nicacié al public més jove de la ciutat, per tal de facilitar la recerca de recursos i fer
més extensible i visible els serveis municipals que se’ls ofereixen. L’Ajuntament de
Barcelona es va comprometre a donar-hi resposta en la sessioé de retorn del Forum
celebrada aquest 2022.

M. Pilar Pascual Calvo
Cap del Departament de Joventut
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Taula 2.1.6. Indicadors de produccié dels serveis
Departament de Joventut, 2022

% d’increment

201 201 202 2021 2022

Usos 018 019 020 0 0 2018-2022
Serveis infoJOVE - 143.403 113.736 154.785 149.358 4,15
Servei d’assessorament especialitzat - 5.532 8.931 11.843 12.031 117,48
Centre d’Assessorament Academic per a Joves (CAAJ) 9.279 10.3283 13.536 17.377 15.861 70,93
Punts infoJOVE 72.475 63.478 61.761 55.553 58.474 -19,32
Servei d’Informacié i dinamitzacié als punts

40.798 76.755 41439 87.389  78.853 93,28
InfoJOVE dels centres d’ESO
Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils

11.258 10.749 4.943 3.319 2.775 -75,35
(CRAY)
Sales d’estudi 67.451 51.497 15528 21.868 48.376 -28,28
Serveis per a Adolescents i Families 13.716 15.172 9.755 16.341 15.835 15,45

Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2018 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
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2.2

Departament de Promocio de la Infancia

Missio

El Departament de Promocié de la Infancia t¢ com a missié la promocié dels drets dels
infants, en el marc dels drets socials, i pren com a referéncia la Convencid sobre els drets
dels infants, aprovada per ’Assemblea de les Nacions Unides el 1989. Aquest va ser el
primer tractat internacional a reconéixer els drets i les obligacions dels infants i a consi-
derar-los persones que formen part d’'una familia i d’una comunitat amb responsabilitats i
drets adequats a la seva edat.

La promocio dels drets dels infants es duu a terme amb projectes i programes educatius
i de participacié adrecats als infants i adolescents, i també a tota la ciutadania, que es
desenvolupen en els centres educatius, esplais i agrupaments i equipaments de promocié
social, entre d’altres.

Aquesta missio té dues linies estratégiques prioritaries: fomentar la participacio dels infants
i prevenir les violéncies sexuals en la infancia i I’adolescencia.

Entorn

Dels 1.636.193 habitants que viuen a Barcelona I’'any 2022, el 14,4% de la poblacié sén
infants i adolescents de 0 a 17 anys. Continua a la ciutat de Barcelona el descens d’aquest
grup de poblacid, amb un 2,52% respecte a I’any anterior. Les nenes i les noies representen
un 48,6% i els nens i nois un 51,4% dels menor que resideixen a la ciutat.

A escala territorial, la distribucié de la poblacié de 0-17 es detalla a la taula 2.2.1. El districte
de Sant Marti és el que té més menors d’aquesta franja d’edat (15,38%), i el de les Corts
continua sent on viuen menys infants i adolescents, amb només un 5,13%.

Els menors que viuen en 148.881 domicilis padronals, representen un 22,5% sobre el total
dels 662.833 domicilis que hi ha a la ciutat.
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Taula 2.2.1. Poblacié de 0 a 17 anys. Barcelona i districtes
Departament de Promocié de la Infancia, 2022

Poblacié 0-17 2021 2022

Nenes Nens Total Nenes Nens Total
Ciutat Vella 6.145 6.672 12.817 5.966 6.423 12.389
L’Eixample 16.055 17.114 33.169 15.680 16.638 32.318
Sants-Montjuic 12.297 13.054 25.351 11.854 12.670 24.524
Les Corts 5.972 6.240 12.212 5.909 6.200 12.109
Sarria - Sant Gervasi 13.623 14.071 27.694 13.179 13.651 26.830
Gracia 8.355 8.851 17.206 8.059 8.673 16.732
Horta-Guinardé 12.284 12.981 25.265 12.091 12.680 24.771
Nou Barris 13.402 13.939 27.341 13.058 13.563 26.621
Sant Andreu 11.517 12.267 23.784 11.251 12.087 23.288
Sant Marti 18.038 19.077 37.115 17.647 18.618 36.265
Barcelona 117.688 124.266 241.954 114.694 121.153 235.847

Font: Padré municipal d’habitants de I’'1 gener per als anys 2020-2022. Departament d’Estadistica Municipal i Difusio de Dades.

Recursos

El pressupost liquidat pel Departament per a I'any 2022 es detalla a la taula seglent:

Taula 2.2.2. Liquidacié del pressupost
Departament de Promocié de la Infancia, 2022

Capitol (€) %
Personal 450,00 0,01
Béns i serveis 409.959,04 7,44
Transferéncies corrents 5.103.170,16 92,56
Total 5.513.579,20 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administracié i Personal de I’Area.

Els recursos humans destinats al Departament de Promocio de la Infancia sén un equip de
cinc professionals.

Activitat

Programa de participacio dels infants

El Programa de participacio dels infants té per objectiu garantir que els infants siguin sub-
jectes de ple dret i que se’ls reconegui com a ciutadans i ciutadanes. Per aixo, I’Ajuntament
de Barcelona ha de conéixer les seves opinions i els seus interessos i els ha de tenir en
compte en espais de decisié.

El programa es promou i s’implementa amb el Grup motor de participacioé d’infants i ado-
lescents, que és un espai de treball, de reflexid, d’autoaprenentatge i de construccié de
coneixement col-lectiu entre personal técnic de I’Ajuntament, i d’altres administracions i
institucions.
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Cal destacar les actuacions segtients del Grup motor:

e Celebraci6 de sis trobades virtuals i presencials en sessi6 plenaria per analitzar ex-
periencies innovadores de participacio infantil. Aquest any, el Grup motor s’ha am-
pliat amb la incorporacié del Pla de Barris, el Departament de Foment de Ciutat i el
Departament de Programes i Equips d’Atencié Social i Suport als Serveis Socials de
'IMSS.

¢ Desenvolupament de dos grups de treball per abordar de manera monografica diver-
ses questions en relaciéo amb la participacio dels infants:

- Un grup d’avaluacié de processos de participacié dels infants, amb I'objectiu
de valorar programes, projectes i serveis existents a partir de la metodologia de
I'avaluacié participativa en qué els nens i les nenes son protagonistes (aquest
grup de treball ha celebrat tres reunions generals i tres sessions monografiques
amb centres oberts municipals).

- Un grup de treball de construccié de processos de participacié dels infants, amb
I’objectiu que els nens i les nenes siguin coliders en el disseny, la implementacié
i el seguiment dels contextos i entorns en qué participen (aquest grup de treball
ha celebrat sis reunions).

¢ Organitzacio d’'una jornada interna al mes de juny, en que es va elaborar el document
“Reptes i propostes per una politica publica de participacié de la infancia a la ciutat
de Barcelona”, que es va presentar a les regidories d’Infancia, Joventut, Gent Gran i
Persones amb Discapacitat i a la regidoria de Participacio.

e Suport a iniciatives innovadores dels districtes: amb tres sessions de preparacid i
realitzacié del monografic de participacié infantil i juvenil en espais escolars, soci-
oeducatius i comunitaris del Districte de Sants-Montjuic i del Consell d’Infants del
Districte de Sant Marti.

Programa per a la prevencioé de les violéncies sexuals en la infancia i 'adolescéncia

Les actuacions principals del Programa per a la prevencié de les violéncies sexuals en la
infancia i 'adolescéncia han estat les seglents:

e Esva elaborar i dissenyar la guia Recomanacions per a 'abordatge de les violéncies
sexuals cap a la infancia i I’adolescéncia als casals infantils, ludoteques i centres
oberts municipals. En aquest document es recullen les conclusions principals del
procés de diagnostic col-laboratiu dut terme amb els casals infantils, ludoteques i
centres oberts, en el marc del desplegament del Programa de diagnostic i millora dels
equipaments municipals per a la prevencié de les violéncies sexuals en la infancia i
I’adolescéncia, que es va iniciar I’'any 2018. Per dur a terme aquest treball es va cons-
tituir la Comissio de treball per a la prevencio i I'abordatge de les violencies sexuals
en casals infantils, ludoteques i centres oberts municipals, amb la participacié del
personal técnic d’Infancia de tots els districtes.

e Al mes de gener del 2022, es va celebrar una sessio de la Taula d’entitats per a la
prevenci6 de les violéncies sexuals en la infancia i I'adolescéncia, en la qual I’Ajunta-
ment va presentar les dades sobre victimitzacié sexual durant la infancia recollides a
I’Enquesta a la Joventut de Barcelona 2020 (enquesta feta a una mostra representa-
tiva de joves de 15 a 34 anys residents a la ciutat de Barcelona). També es va donar
a coneéixer PrevenSI, un nou recurs especialitzat per a la prevencié de I’abus sexual
infantil (ASI). Es tracta d’un projecte innovador que neix de la unié entre I’Institut de
Psicologia Forense, I'Institut INTRESS i la Fundacioé IRES, i com a conseqiiéncia d’un
llarg periode d’analisi del problema i les possibles estrategies per poder-hi intervenir.
Aquest recurs, que té una mirada integral, aborda el fenomen des de la prevencié de
qui exerceix aquesta violencia i treballa per donar suport en la construccié d’entorns
segurs i protectors per a infants i adolescents. El recurs PrevenSl rep el suport de
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I’Ajuntament de Barcelona mitjangcant un conveni de col-laboracié a través de I'Institut
Municipal de Serveis Socials (IMSS).

e Al mes de juny del 2022, es va celebrar una sessié de la Taula interinstitucional per
a la prevencié de les violéncies sexuals en la infancia i I'adolescéncia, que té per ob-
jectiu garantir la coordinacié entre els organismes i les institucions competents en la
prevencio i la proteccié dels infants, aixi com fer propostes d’actuacio. En aquesta
sessid es va convidar la Dra. Ana Martina Greco, del Grup de Recerca en Victimit-
zacio Infantil i Adolescent (GReVIA) de la Universitat de Barcelona, per presentar la
investigacié sobre “Coneixement i experiencia dels professionals de les escoles de
Barcelona davant potencials casos de violéncia contra la infancia”. Hi van participar
34 persones.

La Xarxa dels Drets dels Infants (XDI)

Es una xarxa d’accié entre entitats de la ciutat de Barcelona que té |a finalitat d’enfortir les
capacitats de la ciutat en la defensa i la promocio dels drets de la infancia, en el marc de la
Convencid sobre els drets dels infants. Posa un émfasi especial en el dret a la participacié
mitjancant accions de sensibilitzacié, processos d’incidéncia politica i intercanvi d’idees,
projectes i treball entre entitats.

La xarxa ha estat integrada per les vint-i-una entitats i institucions seglents: Ajuntament de
Barcelona (Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI; Direccié d’Infancia,
Joventut i Persones Grans; Departament de Promocié de la Infancia), Associacié Catalana
per la Infancia Maltractada (ACIM), Associacié de Familiars i Amics de Nens Oncologics de
Catalunya (AFANOC), Associacioé Diomira, Creu Roja, Federacié d’Associacions de Veins
i Veines de Barcelona (FAVB), Federacié d’Entitats d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescéncia
(FEDAIA), Fundacié Catalana de I’Esplai, Fundacié Educo, Fundacié Propedagogic, Fun-
dacié Quatre Vents, Fundacié Sohar Despierto, Fundacié SOS, Dia Universal de la Infan-
cia, Institut de Treball Social i Serveis Socials (INTRESS), Nexe Fundacid, Plataforma PDA
Bullying (Prevencio, Deteccid, Actuacid), Save the Children, Salut i Educacié Emocional
(SEER), Sonrisas de Bombay, Taula per la Infancia i I’Adolescéncia a Catalunya (TIAC) i
UNICEF.

Durant el 2022 destaquen les accions seguents de la XDI:

e La XDl va redactar un manifest sobre la prevencié de les violéncies sexuals a la infan-
cia, i el 17 de novembre de 2022 va organitzar un acte per presentar-lo en el qual van
participar-hi 54 persones.

e Va promoure el projecte d’ApS-RCS de prevencio de violéncies sexuals a la infancia
en cinc IES amb el suport del Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya,
i va participar en les dues jornades de cloenda del projecte d’RCS (Recerca, Creacid
i Servei) organitzades pel Departament d’Educacié al mes de juny del 2022.

e Dos projectes sobre els drets dels infants d’entitats de la XDI han estat subvencio-
nats en la convocatoria general de subvencions per a projectes, activitats i serveis de
districte i de ciutat:

- El projecte “La radio, eina de participaci6”

- El programa coMviure de prevencié de I'assetjament escolar

e Va participar en la Taula de I’Estratégia municipal contra la soledat 2020-2030, lidera-
da per la Direcci6 de Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans de I’Area de Drets
Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI.

e (Quatre entitats de la XDI van participar amb parades de vendes de roses solidaries
per la diada de Sant Jordi.
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Programa Preg6 dels Infants a les Festes de Santa Eulalia

Es un projecte educatiu adrecat a alumnes de 3r, 4t, 5& i 6& de primaria i a centres d’edu-
caci6 especial que té com a objectiu que els infants coneguin la Convencio sobre els drets
de I'infant, que els reconeix, entre d’altres, la plena ciutadania, i en I'article 12.1 de la qual
se’ls atorga la capacitat de participar en els assumptes que sén del seu interes.

Es des d’aquesta mirada que cobra importancia el coneixement de les institucions poli-
tiques i dels mecanismes de participacié ciutadana dels quals es dota Barcelona per tal
d’iniciar-se en processos participatius basats en la corresponsabilitat, la ciutadania activa
i el pensament critic.

Al 2022, fruit de les inquietuds manifestades pels infants participants del curs 2021-2022,
i sota el lema “Els nens i nenes hi diem la nostra”, la proposta educativa ha girat al voltant
de la reflexioé sobre el dret dels infants a expressar la seva opinid, a tenir a I'abast els me-
canismes necessaris per crear-se una opinié fonamentada i després poder-la expressar.

Totes aquestes conclusions s’han comunicat, per una banda, en el Pregé dels Infants a
les Festes de Santa Eulalia, que es va llegir publicament a la plaga de Sant Jaume amb la
preséncia de I'alcaldessa i la resta de membres dels consistori, i per 'altra, en els mapes
interactius presentats als diferents districtes de la ciutat, en els quals els infants han comu-
nicat als regidors i a les regidores dels deu districtes. Aquestes propostes s’adrecaven a
poder millorar el seu entorn i, per extensio, la ciutat mateixa, per tal de fer de Barcelona una
ciutat més amable, solidaria, respectuosa i acollidora.

Aquest curs 2022-2023 hi han participat 21 centres escolars, amb 28 grups classe i 668
alumnes, amb representacio de centres educatius dels deu districtes de la ciutat.

Programa “Cicle de cinema dels drets dels infants”

Es una proposta pedagodgica que té com a objectiu crear espais de reflexié i debat sobre
els drets humans i, en particular, sobre els drets dels infants, en quatre ambits diferents:

e Educacié no formal, adrecat a entitats socioeducatives i d’educacioé en el lleure.
e Educaci6 formal, adrecat a centres d’ensenyament infantil, de primaria i de secundaria.
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e Familiar, adrecat a les families.
e Public adolescent.

El curs 2022-2023, el Cicle de Cinema dels Drets dels Infants, a partir del centre d’interes
“Barcelona dona molt de joc”, ha impulsat una proposta educativa que s’ha centrat a donar
a coneixer el dret a viure a la ciutat. La idea principal ha estat promoure la reflexié sobre
quines necessitats té la infancia i I'adolescéncia per gaudir de I’'espai public de Barcelona.
El cicle s’ha planificat amb la finalitat de desvetllar la consciéncia que els infants tenen dret
a un entorn amable i amigable que n’afavoreixi la qualitat de vida i, que per viure dignament,
és imprescindible fruir d’'una ciutat i d’un barri que treballin per a la millora de les condicions
socials i ambientals. Per aquest motiu, les pel-licules seleccionades en aquesta edicio han
reflectit diferents drets dels infants com ara gaudir d’una ciutat amb espais naturals que ga-
ranteixin el joc i la convivéncia de manera harmoniosa i sana, viure en una ciutat que tingui
en compte les seves necessitats, o participar en I’elaboracié del projecte de ciutat i poder
desenvolupar iniciatives propies en el seu entorn.

Les projeccions del cicle s’han distribuit per nivells educatius: cicle infantil; cicle inicial, mit-
ja i superior d’educacié primaria; 1ri 2n de ’'ESO, i 3ri 4t de 'ESO. El professorat ha pogut
comptar amb una guia pedagodgica en la qual es descriuen els objectius i la metodologia
del programa, i s’inclouen dades d’interés i propostes d’activitats per desenvolupar a I'aula.
També es preveuen quatre sessions adrecades al public familiar tots els diumenges a les
11.00 hores, més una per al lleure educatiu en qué es visualitzara la pel-licula El zoo d’en Pi-
tus, i una sessié més adrecada a adolescents el diumenge 20 amb la projeccid de Periféria.

S’han programat trenta sessions dividides en sis pel-licules: Yoko y sus amigos; Jacob,
Mimi i els gossos del barri; Pinotxo 3000; El zoo d’en Pitus; Que bonic que és viure!, i Perife-
ria, amb una assisténcia de 4267 alumnes dels diferents centres educatius de la ciutat, 202
infants de recursos socioeducatius i 461 families.

Programa “Dia de la diversitat”
Es un programa pedagogic adrecat als centres educatius d’ensenyament secundari que té

com a objectiu fomentar, sensibilitzar i educar en drets humans el conjunt de joves estudi-
ants d’entre 12 i 18 anys.
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L’activitat central del programa consisteix en unes jornades per a I'alumnat durant les
quals, a través de jocs, dinamiques i tallers proposats per diverses entitats, es donen a
coneixer els drets humans i es crea un espai de reflexié i debat al voltant d’aquests. També
es tracten altres aspectes, com la no-discriminacié i I'erradicacié de conductes abusives
de poder, xenofobes i racistes. Un valor afegit d’aquest programa educatiu és que posa
en contacte els i les participants amb les entitats de referéncia de la ciutat que treballen en
aquests ambits.

L’any 2022 el nombre d’entitats participants ha disminuit considerablement, per la qual
cosa es valorara la continuitat del programa.

Hi han participat 19 centres educatius i 1.570 alumnes.
Programa “Barcelona contra la soledat amb ulls d’infant”

El programa “Barcelona contra la soledat amb ulls d’infant” s’impulsa a través de I'Estra-
tégia municipal contra la soledat 2020-2030, que té per objectiu promoure les relacions de
qualitat, solides i duradores, i vetllar pel benestar de tots els ciutadans i ciutadanes, d’acord
amb els objectius de desenvolupament sostenible de ’Agenda 2030 de les Nacions Unides.

Barcelona és una de les ciutats del mén que han vist la necessitat de combatre la soledat
no volguda, i és per aixd que, pel que fa a la infancia, el programa “Barcelona contra la
soledat amb ulls d’infant” permet acostar-nos a les necessitats, vivéncies, percepcions i
preocupacions dels infants i donar en cada cas respostes adequades a aquest sentiment
de soledat.

Les dades obtingudes a I'’enquesta “Parlen els nens i les nenes: benestar subjectiu de la
infancia a Barcelona, 2016-2017” manifesten que el 18,1% dels infants de 10 a 12 anys
diuen que no tenen ningu de la familia que es preocupi per ells, i el 26,5% pensen que no
tenen suficients bones amistats. També els tallers duts a terme ’any 2021 en el marc del
programa “Barcelona contra la soledat amb ulls d’infant” ratifiquen aquestes dades. Per tot
aixo, durant 'any 2022 s’han promogut diferents accions que han permes acostar-nos a
aquesta realitat i generar eines per facilitar la seva visibilitzacié i abordatge:

e Joc “Antidots contra la soledat”:

- Estracta d’un joc en format de cartes que permet als infants, professionals i fami-
lies acostar-se al fenomen de la soledat infantil des d’una mirada amable i ludica,
que estimulant la imaginacio i 'empatia es puguin fer propostes que minimitzin
els sentiments de soledat no desitjada i el seu acompanyament.

- Aquest joc, concebut com a eina pedagodgica, va acompanyat d’'una guia didac-
tica i un video que faciliten a professionals i families I’abordatge i I’aflorament
d’experiéncies de soledat no desitjada viscuda pels infants.

- Per tal de difondre aquest joc es van organitzar sessions ludiques i de dinamitza-
cié a diferents territoris (Nou Barris, les Corts i Horta-Guinardd), es va participar
en el Festival Dau al Districte de Sant Andreu amb dinamitzacions per coneixer
el joc, i també s’ha distribuit el joc a professionals de I’ambit de la infancia i a
equipaments infantils.

¢ Jornada técnica “Infancia i Soledat”: Organitzada a la seu del Districte de les Corts, hi
van assistir presencialment 42 persones (també hi va haver streaming).

e Ponéncia “Amb ulls d’infant: | per a vosaltres... Quée és la soledat?” a les Jornades In-
ternacionals sobre la Soledat a Barcelona, en la qual es va presentar I’experiéncia del
taller “Barcelona amb ulls d’infant” i el projecte pilot “T’acompanyo? No estas sol/a”.
Aquest projecte es va adrecar als centres educatius i ha estat liderat pel Departament
de Promocid de la Infancia, de la Direccié d’Infancia, Joventut i Persones Grans, amb
la col-laboracié de I’Associacié Contra el Cancer de Barcelona, I’Associacioé Cultural
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Viu el Teatre i I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona, i amb el suport del Consell
d’Innovacié Pedagogica de I'Institut d’Educacié de Barcelona.

Campanya “100% estiu”

Per tercer any consecutiu s’ha impulsat la campanya “100% estiu”, que aglutina I'oferta
d’activitats d’estiu que la ciutat posa a disposicié dels infants, adolescents i joves, amb
I’objectiu d’afavorir el seu benestar fisic i emocional, per promoure les seves oportunitats
de socialitzacid, i també per facilitar la conciliacié de les families.

De I'edicié de 'any 2022 s’ha destacat:

El programa municipal “T’estiu molt” ha continuat amb la seva oferta habitual, perd ha
incrementat les activitats en el mes d’agost, periode en que en anys anteriors hi havia
menys oferta. Es van programar 1.032 activitats, en les quals van participar 123.274
infants i adolescents.

Activitats extraordinaries: oferta de 268 activitats educatives, culturals, ludiques i es-
portives, amb 7.759 places. La programaci6 va oferir activitats educatives en museus
de la ciutat, activitats per a adolescents i joves, el programa “Exit d’estiu” de reforg
educatiu, el casal “Temps de joc”, el casal de zoologia, i activitats a la xarxa d’ate-
neus de fabricacié municipal.

Estiu als barris: en el marc del Pla de Barris, es va reforcar I’oferta assequible o gratui-
ta als barris d’atencidé social prioritaria pel que fa a activitats per a infants, adolescents
i joves al mes d’agost.

Equipaments oberts tot I'estiu: durant el mes d’agost, 20 biblioteques i 9 centres
civics han romas oberts per oferir un seguit de propostes especifiques per a gairebé
39.521 infants i adolescents. A més, 17 patis escolars de la ciutat van obrir en caps
de setmana i a 'agost.

Suport a les entitats de lleure: es van oferir recursos per acompanyar les entitats a fi
de facilitar el desenvolupament de les activitats garantint les mesures de seguretat i
els protocols sanitaris (guies d’acompanyament emocional, d’alimentacio sostenible,
etc.).

Ajuntament de Barcelona



Suport a entitats

L’Ajuntament de Barcelona dona suport a les entitats que promouen projectes, activitats i
serveis d’ambit de ciutat que fomentin la promocié de la infancia i 'adolescencia, a través
de la convocatoria general de subvencions i amb la signatura de convenis de col-laboracié.

El 2022, s’ha continuat amb el Programa de subvencions ordinaries: epigraf Ha (Promocié
d’Infancia) i amb la convocatoria de subvencions per dur a terme activitats per facilitar la
inclusié d’infants a les activitats de lleure educatiu de base voluntaria.

Taula 2.2.3. Suport a entitats en ’ambit de la promocié de la infancia
Departament de Promocié de la Infancia, 2022

2021 2022 % d’increment
Subvencions ordinaries atorgades 40 33 -17,50
Subvencions.per facilitar la inc\lgsic’) d’infants en les activitats de 7 7 _
lleure educatiu de base voluntaria
Convenis 7 6 -14,29
Pressupost executat (€) 361.200,00 336.200,00 -6,92

Actuacions i esdeveniments rellevants

Campanya de vacances d’estiu (CVE) “T’estiu molt”

La campanya de vacances d’estiu “T’estiu molt” és un programa municipal que cada any
posa al servei dels infants i adolescents de Barcelona d’entre 1 i 17 anys una oferta amplia
i variada d’activitats educatives per gaudir del periode de vacances.

A Barcelona hi ha un ampli ventall d’organitzacions de I'ambit del lleure, de I'esport o de la
cultura que promouen i organitzen activitats de lleure durant el periode de vacances d’estiu.
Ho fan mitjancant la promocio esportiva, I'activitat ludica i sociocultural i I'aprenentatge en
un marc d’accio planificat i participatiu, i col-laboren en la cohesio social, la qualitat de vida
i el benestar de la ciutadania.

La campanya vol garantir la participacié i I'accés de tots els infants i adolescents al conjunt
de I'oferta d’activitats, independentment de la capacitat econdmica de les seves families.
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Per aixo, I’Ajuntament posa en marxa un sistema d’ajuts econdmics adrecats a les families.
Aixi mateix, s’ofereix un suport de monitoratge especialitzat per garantir la inclusié de tots
els infants i adolescents.

Aixi doncs, tots els tramits de la campanya (sol-licitud de beca, sol-licitud de monitoratge de
suport, homologacié i justificacié de les beques per part de les entitats) s’han mantingut en
format exclusivament digital, tot i que es constata la bretxa digital que existeix en algunes
families a I’hora de sol-licitar les beques. En aquest sentit, de cara a I’edicié de I'estiu del
2023, es valorara la necessitat d’oferir un servei de capacitacié digital adrecat a la ciutada-
nia que ho necessiti per a la sol-licitud de les beques.

L’import de les beques atorgades ha augmentat un 12,92% respecte a I'lany 2021, i I'import
en monitoratge de suport i d’altres ha augmentat un 39,74, com es presenta a la taula 2.2.4.

Aquestes dades signifiquen, entre d’altres, que cada vegada hi ha més families amb vulne-
rabilitat social i que aquestes families tramiten sol-licituds de beques, i per altra banda, que
en la campanya de vacances d’estiu cada cop hi participen més infants i adolescents que
per la seva discapacitat presenten especials dificultats d’inclusio, i se’ls atorga el correspo-
nent servei de monitoratge de suport per a la seva inclusié.

Taula 2.2.4. Indicadors de la campanya de vacances d’estiu (CVE) “T’estiu molt”
Departament de Promocié de la Infancia, 2022

2021 2022 % d’increment
Entitats participants 513 508 -0,97
Activitats ofertes 990 1.032 4,24
Sol-licituds de beques 23.571 25.623 8,71
Beques atorgades 21.277 23.203 9,05
Import de les beques atorgades (€) 4.338.864,26 4.899.588,55 12,92
Import en monitoratge de suport i d’altres (€) 965.329,00 1.348.971,00 39,74
Participants en les activitats 129.066 124.057 -3,88

Reptes de futur per al 2023

e Estudiar per oferir un servei de capacitacio digital i d’acompanyament per poder re-
alitzar el tramit telematic d’accés a les sol-licituds de beques de la campanya de va-
cances d’estiu (CVE) “T’estiu molt”. L’Administracié electronica avancga any rere any,
perd es constata que hi ha certa bretxa digital en una part de la ciutadania; és el cas
de la CVE, en qué la bretxa digital pot limitar I'accés a les sol-licituds de beques.

¢ Promoure la implementaci6 de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio in-
tegral a la infancia i 'adolescéncia davant de la violéncia (LOPIVI), des del Programa
per a la prevencio de les violéncies sexuals en la infancia i I'adolescéncia, mitjancant
accions com ara la formacié als i les professionals que treballen en I’ambit de la pro-
mocié de la infancia.

Carles Gil i Miquel
Cap del Departament de Promocio de la Infancia
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Taula 2.2.5. Indicadors de produccié dels serveis
Departament de Promocié de la Infancia, 2022

Campanya vacances d’estiu (CVE) “T’estiu molt”

Activitats ofertes 983 1.006 1.001 990 1.032 4,98
Beques atorgades 20.664 18.697 14.904 21.277 23.203 12,29
Participants en les activitats 125.499 126.292 81.948 129.066 124.057 -1,15
Suport a les entitats en ’ambit de la promocié de la infancia

Subvencions ordinaries atorgades 42 35 33 40 33 -21,43
Pressupost executat (€) 491.600,00 471.600,00 740.600,00 361.200,00 336.200,00 -31,61
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Departament de Promocioé de les Persones Grans
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Missio

El Departament de Promocié de les Persones Grans treballa amb la finalitat de recollir i
sistematitzar les accions que s’emmarqguen en la promocié de la gent gran. Facilitar i pro-
moure la participacio d’un sector tan important, no sols pel nombre siné també per la seva
experiencia i vivencia en el conjunt de la vida comunitaria, és el repte principal del depar-
tament.

Entorn

Les persones grans de Barcelona —les que tenen més de 65 anys— representen actual-
ment el 21,6% de la poblacié de la ciutat, xifra que equival a 349.132 persones, amb un
60,1% de dones sobre el total. L’esperanga de vida dels barcelonins i les barcelonines és
de 83,8 anys. Es important destacar que tres de cada deu persones més grans de 75 anys
viuen soles.

L’any 2022 ha suposat la tornada a les activitats presencials davant la necessitat patent de
reprendre el contacte huma. No obstant aixo, la presencialitat conviu amb les noves tecno-
logies, que s’han convertit en una eina immensament Util per mantenir les relacions o, fins i
tot, per coneixer noves persones i també com a instrument per a la formacio6.
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|
Recursos

La liquidacio del pressupost ha estat aquest any de xxxx euros, com es mostra a la taula 2.3.1.

Taula 2.3.1. Liquidacié del pressupost
Departament de Promocié de les Persones Grans, 2022

Capitol € %
Béns i serveis 1.049.605,72 44,15
Transferencies corrents 1.327.818,40 55,85
Inversions 0,00 0,00
Total 2.377.424,12 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administracid i Personal de I’Area.

L’equip huma que integra el departament ha estat de cinc persones aquest any 2022.

Activitat

Suport als districtes

Aquest any ha estat el de la consolidacio en la relacid, la coordinacio i el suport entre els distric-
tes i el departament. S’han plantejat iniciatives, problematiques comunes i bones practiques,
entre d’altres, que han contribuit a establir un marc relacional i de treball conjunt molt ben
valorat per totes les persones participants. Aquest treball es concreta en suport i coordinacio
directes mitjancant trobades periddiques amb técniques i técnics referents de gent gran dels
deu districtes i amb I'oferta d’una cartera d’activitats que, des de I'area, s’ofereix als districtes
perque puguin dur-la a terme en els diferents casals de gent gran distribuits per la ciutat.

Des dels districtes s’ha fet, com sempre, un seguiment exhaustiu de les persones grans dels
territoris, vetllant per la seva situacié emocional i de benestar en general.

La Gran Pantalla! Festival Internacional de Cinema de la Gent Gran de Barcelona

S’ha celebrat la quarta edicié d’aquest festival, que va
tornar al seu format presencial, abandonant completa-
ment el format virtual. La seu del festival ha estat nova-
ment els cinemes Girona, del 28 de juny al 3 de juliol.

El festival, dissenyat i liderat per I’Associacié Cultural El

Parlante, compta amb el suport econdmic i organitzatiu

del Departament de Promocié de les Persones Grans.

El festival va incloure 23 projeccions (8 llargmetratges i 15 curtmetratges) procedents de més
de 10 paisos d’arreu del mén. També es van realitzar 2 activitats d’industria cinematografica
i es van projectar 8 videos participatius.

Hi han assistit aproximadament 1.650 persones.

Programa “Viure i conviure”

Es un programa intergeneracional que dona resposta a les necessitats de companyia de

les persones grans i a les d’allotjament de joves estudiants procedents d’altres ciutats o
paisos.
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Promou I’intercanvi solidari i no lucratiu. La persona gran viu a casa seva de manera auto-
noma i ofereix a I’estudiant un espai en un ambient tranquil i acollidor. Tot el procés esta
supervisat per un equip de psicologues que preserven i garanteixen la convivéncia amb un
seguiment professional.

Durant el curs 2021-2022 les convivéncies acumulades han estat 128; 115 a la ciutat de
Barcelona.

Les persones acollidores han estat un 81% dones i un 19% homes. Els estudiants han estat
un 78% dones i un 22% homes.

Actualment el programa esta gestionat per la Fundacioé Roure i compta amb el seguiment i
suport economic de I’Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de Catalunya.

Programa “En bici sense edat”

Aquest projecte esta adrecat a les persones grans amb dificultats de mobilitat, usuaries
de residéncies de gent gran i habitatges amb serveis municipals i els ofereix la possibilitat
de fer un passeig amb bicicleta per la ciutat, gracies a la participacié dels voluntaris i les
voluntaries que condueixen els tricicles electrics.

El projecte va comencar el 2016 com un programa pilot i al llarg d’aquests anys s’ha anat
ampliant i consolidant.

A més de les passejades, es van organitzar activitats i es va participar en esdeveniments de
ciutat amb I'objectiu de donar visibilitat a la gent gran i fer-la particip dels esdeveniments
que es desenvolupen als carrers i als espais publics.

Durant el 2022 s’han organitzat 866 passejades, amb 1.344 persones participants (81,6%
dones i 18,4% homes), d’una mitjana d’edat de 80 anys. El nombre de persones voluntaries
ha estat de 115 (48% dones i 52% homes), que s’han format en tres sessions impartides
al llarg de I'any.

Les passejades es van dur a terme amb usuaries de 37 equipaments i entitats de la ciutat.
Suport a entitats

Aquest any s’ha consolidat el suport economic a les entitats per a la promocié de les per-
sones grans mitjangant subvencions i convenis.

En la convocatoria ordinaria de subvencions es van destinar 185.000 euros a 45 projectes.

Taula 2.3.2. Suport a entitats en I’ambit de la promocié de la gent gran
Departament de Promocié de les Persones Grans, 2022

2021 2022 % d’increment
Subvencions ordinaries atorgades 47 45 -4,26
Convenis 9 9 -
Pressupost executat (€) 1.390.112,00 1.327.818,40 -4,48

Targeta Rosa

Els ciutadans i les ciutadanes de Barcelona tenen accés a la Targeta Rosa a partir dels
60 anys; a I’area metropolitana, han d’esperar fins als 65 anys. A més dels avantatges en
mobilitat i transport public, les persones usuaries es poden beneficiar de descomptes en
establiments o serveis, com ara podologia, Optica, mercats municipals, museus o cinemes.
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Des del Departament de Promocié de les Persones Grans es va licitar un contracte al 2021
per gestionar la Targeta Rosa i la Targeta Barcelona Solidaria. A 31 de desembre de 2021, el
nombre d’establiments adherits a la Targeta Rosa era de 922, ja que arran de la crisi sanitaria
molts comergos van tancar, i teniem el repte de recuperar els nivells prepandémia durant
aquest 2022, cosa que hem aconseguit, en tancar I’'any amb 1.490 establiments adherits.

Taula 2.3.3. Targeta Rosa en circulacio el 31 de desembre de cada any’
Departament de Promocié de les Persones Grans, 2022

2021 2022 % d’increment
Gratuita 100.555 98.629 -1,92
Reduida 119.886 116.216 -3,06
Total 220.441 214.845 -2,54
Establiments adherits 922 1.490 61,61

1. Compren el col-lectiu de les persones de 60 anys i més i de les persones amb discapacitat.
L’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) és I’encarregada de concedir i gestionar la Targeta Rosa.

Accés a la cultura

Activitats amb museus

Els museus t’esperen: del febrer al juliol s’han ofert
a les persones usuaries dels casals i espais de gent
gran (GG) dels districtes de I’'Eixample i Sarria - Sant
Gervasi i del servei VinclesBCN 35 visites guiades a
museus de Barcelona i rodalies en format presenci-
al i en linia. Han tingut 175 assistents, dels quals un
86,21% han estat dones i un 13,79% homes. El 85%
ha indicat un nivell alt de satisfaccié i ha trobat la
visita informativa, motivadora i dinamica.

El museu més gran: del juny al desembre s’han organitzat tallers de 4 sessions per a per-
sones usuaries dels casals i espais de gent gran en 15 museus de la ciutat, en els quals han
apres a observar les obres a través d’imatges dels museus en relacio amb 6 temes i han fet
una creacio propia mitjancant la fotografia que ha culminat en una exposicié final col-lectiva.
Hi han participat 158 persones grans, de les quals un 83,12% han estat dones i un 16,88%
homes. Els nivells de satisfaccié amb I'activitat han estat molt alts, ja que el 93% ha indicat la
maxima puntuacio i s’han ocupat totes les places ofertes.

Les dues activitats es duen a terme en col-laboracié amb la Taula de Museus i Accessibilitat,
i els museus participants han comptat amb el suport economic del departament.

Rutes turistiques

S’han desenvolupat 12 rutes d’itineraris urbans de memoria historica per a 180 persones
grans dels casals i espais de gent gran. Es tracta d’una activitat d’oci actiu que ha treballat
tres dimensions: I'accés a la cultura, la construccié de memoria comunitaria i la promocio
d’una activitat fisica saludable.

Aquest any, la ruta escollida ha estat “Les Rambles: testimoni de la construcci6 de Barce-
lona des de baix”.
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Actuacions i esdeveniments rellevants

Formacié digital de les persones grans

Des del Departament de Promocioé de les Persones Grans vam comencar a oferir aquesta
formacié als districtes I'any 2018. Durant la pandémia es va oferir en format virtual, i tot i
el repte que aixd suposava per a les persones grans, va tenir molt bona acollida. Durant el
2021 es va continuar oferint en aquest format, i es va arribar a 146 sessions repartides per
practicament tots els casals de gent gran de la ciutat.

Arran de la pandémia, aquesta formacié s’ha tornat més necessaria que mai i la demanda
no para de créixer.

En la nova licitacié 2022-2023 s’han contractat un maxim de 420 sessions, una xifra molt
superior a la del contracte anterior. D’aquestes 420 sessions, se n’han fet 178 al 2022 i la
resta ja s’han realitzat o estan en agenda per al 2023, fet que demostra que l'interés de les
persones grans per aquest tema no para de créixer.

Es tracta d’una acci6 prioritaria per al nostre departament, demanada pels territoris i d'im-
periosa necessitat per a la gent gran de la ciutat.

Sessions d’educacio financera als districtes

Durant I'Gltim trimestre de I'any hem col-laborat amb I’Oficina Municipal d’Informacié a les
Persones Consumidores (OMIC) per desenvolupar sessions d’educacio financera adreca-
des a la gent gran de la ciutat i el seu entorn proper.

L’objectiu d’aquestes sessions ha estat el de trencar la bretxa digital de les persones grans
davant del tancament de més del 50% de les oficines del sector bancari i evitar-ne I’exclu-
si6 dels serveis financers. Aixi, en aquestes sessions, realitzades a tots els districtes de la
ciutat i sota el titol “Educacio financera per no deixar ningu enrere”, s’han explicat els drets
de les persones consumidores, com exercir-los 0 com es fan les reclamacions sobre temes
financers i bancaris.

Totes les sessions han estat presencials i gratuites.
BCN+65

Creaci6 d’una aplicacio mobil per a la gent gran de Bar-
celona. BCN+65 aplega, de manera facil i accessible, tota
la informacié d’actualitat i els principals serveis i recursos
municipals per a les persones de més de 65 anys de la
ciutat en un sol punt d’accés. A més, I'aplicacié inclou un
servei d’avisos per ajustar-se millor a cada persona usua-
ria, i integra el servei VinclesBCN, que reforca les relaci-
ons socials de les persones grans que se senten soles.

Aquesta nova aplicacio va sortir en versié Android i iOS al novembre del 2022.
Pla “Barcelona, ciutat amigable amb les persones grans. 2022-2030”

El pla “Barcelona, ciutat amigable amb les persones grans” t& com a visié aconseguir una
ciutat que promogui I'autonomia de la gent gran i que faciliti els entorns, els equipaments,
els serveis i els suports necessaris perque aquestes persones puguin escollir la forma de
vida que s’ajusti millor als seus principis i valors.
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El pla va acompanyat del Pla d’accions, un document que recull les 26 iniciatives més relle-
vants que es duen a terme i que s’estan preparant per desenvolupar-se en el periode 2022-
2025 per a la implementacié dels cinc eixos estrategics que vertebren el pla “Barcelona,
ciutat amigable amb les persones grans 2022-2030".

El pla “Barcelona, ciutat amigable amb les persones grans 2022-2030” es va presentar al
Plenari del Consell Assessor de la Gent Gran el 14 de desembre de 2022 i esta disponible
a la web de persones grans.

Servei VinclesBCN

VinclesBCN és un servei d’innovacié social que utilitza les tecnologies de la informacié i la
comunicacié per combatre el sentiment de soledat de la gent gran i, alhora, millora la seva
qualitat de vida. Esta adrecat a les persones de 65 anys o més que se senten soles i volen
reforcar les seves relacions socials.

Des de I'any 2017, quan es va fer la pri-

mera alta, s’ha consolidat com un ser-

vei essencial en la cartera de serveis de

I’Ajuntament. Aquesta progressié va ar-

ribar al seu punt algid a finals del 2020.

A hores d’ara, el servei té 3.067 perso-

nes donades d’alta, amb 2.817 de tipus

A (PAjuntament presta la tauleta i paga

les comunicacions) i 250 de tipus B (la

ciutadania disposa de la seva propia tauleta o teléfon intel-ligent i es fa carrec de les seves
comunicacions). Les dades a 30 de desembre, desagregades per sexes, han estat de 2.540
dones i 527 homes. | actualment hi ha més de 150 grups creats, que poden ser d’interessos
comuns, de formacié o bé de barri.

Reptes de futur per al 2023

Els reptes de futur que es planteja el Departament de Promocio de les Persones Grans per
a aquest proper any son els seguents:

¢ Donaraconéixeriincrementar el nombre de persones usuaries de I’aplicacio BCN+65.

e Estabilitzar i incrementar el servei VinclesBCN com a eina fonamental per combatre la
soledat de les persones grans.

¢ Incrementar les accions per combatre la bretxa digital.

e Acabar el treball d’harmonitzacié del funcionament dels casals i espais de la gent
gran de la ciutat.

¢ Desenvolupar I'aplicacié informatica de gestio i funcionament dels casals i espais GG
de la ciutat.

e Ampliar els projectes o accions que lluitin contra els estereotips i la discriminacio per
raons d’edat (edatisme).

e Continuar amb el suport als districtes en la promocié i I'’envelliment actiu de les per-
sones grans i coordinar les accions dels casals i espais GG municipals en la lluita
contra la soledat.

Enrique Cano Gil
Cap del Departament de Promocid de les Persones Grans
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3 Direccio
d’Innovacio Social
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3.1

Departament de Planificacid i Processos

Missio

El Departament de Planificacié i Processos té com a missidé generar coneixement i facilitar
suport técnic i metodologic als professionals de I'’Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI, per tal de facilitar el desenvolupament técnic i els processos estrategics
de canvi i millora de I'atencié social que impacten en cadascun dels serveis i en el conjunt de
I'organitzacié. La seva finalitat és vetllar per la qualitat, I’aprenentatge i la innovacié de I’Area.

Entorn

L’entorn social esta marcat per un retorn a la normalitat, i per la recuperacié de la manera
de treballar. Des d’aquest punt de vista s’han dut a terme projectes de desenvolupament
técnic cabdals per a I’organitzacié, combinant treball presencial i virtual.

En aquest context, s’ha repres I’Estratégia de Gestio del Coneixement, desenvolupant els
diferents projectes i accions, amb un clar objectiu de promoure transversalitat i treballar les
sinergies dels diferents organismes de I’Area (Institut Municipal de Serveis Socials, IMSS;
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, IMPD; Institut Municipal d’Habitatge de
Barcelona, IMHAB; Agéncia Salut Publica de Barcelona, ASPB, i Geréncia).

El Departament, des de la seva posici6 transversal a I’Area, ha treballat amb visié global
amb els diferents nivells del sistema de serveis socials i ha col-laborat amb les diverses
iniciatives de I'estructura organitzativa de I’Ajuntament.
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Recursos

El pressupost executat del Departament de Planificacié i Processos es detalla a la taula
seglent:

Taula 3.1.1. Liquidacié del pressupost
Departament de Planificacié i Processos, 2022

Capitol €) %
Personal 299.169,88 61,51
Béns i serveis 187.207,06 38,49
Transferencies corrents 0,00 0,00
Total 486.376,94 100,00

Font: Dades facilitades pel Departament d’Administracid i Personal de I’Area.

Pel que fa als recursos humans, el Departament de Planificacio i Processos ha disposat de
tres técniques durant tot I'any, d’una técnica durant 10 mesos i del cap del Departament.
Les dones representen el 75% de la plantilla.

Activitat

El Departament de Planificacié i Processos ha centrat la seva activitat en dues grans arees
de treball:

¢ Analisi, revisio organitzativa i desenvolupament técnic de models i processos de treball.
e Gestid del coneixement (GdC), aprenentatge i desenvolupament professional.

Analisi, revisié organitzativa i desenvolupament técnic de models i
processos de treball

Aquesta area de treball duu a terme les tasques seglents:

e Prestar suport técnic i metodologic per elaborar models d’atencié social i projectes
d’actuacié per abordar les necessitats socials.

¢ Analitzar i dissenyar processos técnics i metodologics i propostes de millora organit-
zativa i dels processos de treball.

e Desenvolupar protocols, procediments i guies, i donar suport a I’hora de desple-
gar-los.

¢ Avaluar els serveis, projectes i programes socials.
De I'any 2022 destaquem els projectes segients:

Revisié del model territorial organitzatiu i del model d’atencié dels punts d’informacié
i atenci6 a les dones (PIAD)

El servei que es duu a terme des dels punts d’informacio i atencié a les dones (PIAD) es
troba des del 2020 en un procés de revisié del model organitzatiu i d’atencié. Durant el
2021 es va dur a terme una fase participativa i de preparacié per al canvi en el qual van
contribuir, amb les seves aportacions, diferents grups de professionals treballadores del
servei amb I'acompanyament del Departament de Planificacié i Processos per facilitar el
disseny de les accions de millora en el model organit