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MESURA DE GOVERN D’INNOVACIO SOCIAL

Transformant la realitat per millorar el benestar dels veins i veines
1. Emmarcament i justificacio de la mesura de govern

La innovacio social és una senya d’identitat de I’Ajuntament de Barcelona. La politica social de
Barcelona es troba enmig de I'ambicié de garantir els drets socials de tota la poblacié i les
limitacions competencials i pressupostaries propies d’un ajuntament. La innovacio social és una
de les estrategies per sortir d’aquesta situacid. A través d’una Direccid de Serveis dedicada
especificament a aquest fi, I'’Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI esta en
una cerca permanent de noves solucions per a problemes preexistents i reptes emergents arran
de la pandémia de la COVID-19.

La pandémia ha provocat una crisi social sense precedents, tan greu com la produida per la crisi
financera de 2008, i més sobtada. Arran del confinament iniciat el marg del 2020, desenes de
milers de llocs de feina van desapareixer a la ciutat. Els ERTO van aturar el cop per a les persones
amb ocupacions per compte alié regulars, pero milers de persones que depenien de feines com
a autonomes o irregulars van perdre els seus ingressos. L’allargament de la pandéemia no ha fet
més que cronificar la situacié: la renda mitjana a I’Area Metropolitana de Barcelona va caure un
6-7% durant el 2020 i s’ha incrementat I'index de Gini, que mesura la desigualtat®. La crisi esta
afectant especialment les dones, que sén el 70% de les persones que demanen ajuda dels
serveis socials, i a les persones en situacio irregular, que sovint no hi accedeixen.

Al mateix temps, les relacions entre I'administracidé publica i el ciutada s’han vist modificades
sobtadament, i han accelerat el procés de digitalitzacio de les formes de comunicacié entre els
professionals i els veins i veines de la ciutat. Factor que ha desencadenat un augment dels
efectes de la bretxa digital a la ciutat i, amb ella, la necessitat de redefinir els serveis socials sota
el marc de I'Us de la tecnologia i la intel-ligencia artificial.

La pandemia també ha posat en relleu i ha aguditzat la crisi de cures que ja patia la nostra
societat. S’ha vist més clarament que mai que les dones assumeixen la gran majoria de les
tasques de cures, tant a la llar com a institucions com ara les residencies per a persones grans.

Davant aquesta situacié, amb aquesta mesura de govern ens proposem donar una empenta a

lainnovacio social, de la ma de la ciutadania i altes actors economics i del mén educatiu, cultural
i social.

11ERMB (2020), “Una aproximacio als efectes socioeconomics de la covid-19 a la metropoli de Barcelona”.



La innovacid a I’Ajuntament es materialitza en una nova generacid de politiques publiques en
qgue la col-laboracié, la cocreacid i la codecisi6 amb la ciutadania permeten arribar a noves
maneres de resoldre els reptes del present. El model d’innovacid social de Barcelona té els
vectors seguents:

- Innovacid centrada en els reptes de la ciutat, posant al centre la millora de
les condicions de vida de la ciutadania, i no dirigida per la tecnologia.

- Innovacid digital amb una clara voluntat de transicié cap a la sobirania
tecnologica, vetllant per un Us etic de la tecnologia i les dades.

- Innovacié col-laborativa i oberta a una multiplicitat d’actors, sobretot
actors de proximitat, i al conjunt del veinat de la ciutat. Es potencia la
coproduccid, ja que el sector public per si sol ni pot afrontar tots els reptes
socials existents ni assolira els millors resultats sense la complicitat de la
resta de la societat.

- Innovacid oberta al mén amb interaccid amb altres ciutats i metropolis
internacionals per afrontar reptes en comu.

- Innovacié amb perspectiva de génere, que suposa canviar la mirada per
passar a interpretar la realitat incloent I'Optica d'aquesta meitat de la
poblacié, una perspectiva que ha estat sovint ignorada tant en els
diagnostics com en les estrategies de solucid dels problemes.

- Innovacié en la inclusié de la diversitat, que suposa tenir en compte i no
invisibilitzar necessitats especifiques d'una gran part de la ciutadania a
I'hora de relacionar-se amb |'administracid, com sén la disponibilitat dels
idiomes més parlats a la ciutat o la possibilitat d’utilitzar el padré com a
mitja d'identificacié davant I'administracié.

La present mesura de govern articula aquests eixos amb les prioritats politiques de I'Area de
Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI. Per aixo, els projectes de futur en el marc de
la innovacié social es desenvoluparan en tres grans esferes: 1) projectes adrecats a garantir els
drets basics i 'empoderament dels ciutadans; 2) projectes que defineixen la concepcio d’un nou
model social de ciutat i 3) projectes de transformacid digital dins de les arees socials de
I’Ajuntament, amb I'objectiu de millorar I'atencié de la ciutadania.

L’'objectiu de la mesura de govern és marcar un full de ruta estrategic per aconseguir, durant el
present mandat, un model de gestid més eficag i eficient, al mateix temps que es possibilita la
prestacio d'uns serveis publics amb la maxima qualitat, amb una reduccié de les carregues
administratives i una optimitzacio dels temps de resposta als ciutadans, i sota els principis de la
transparencia i el bon govern.



Aixi, la mesura de govern ha d’avancar en la creacié d’una administracié agil, moderna, eficient
i positiva amb un acostament més gran al ciutada mitjancant I'eliminacié de I'aportacié de
documents innecessaris, la coordinacié i la col-laboracié entre els diferents serveis
administratius i el foment de la tramitacié en linia. Tot aixd redundara en una millora en la
qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes que hauran de desplagar-se amb menys freqiiencia
a I'administracid, aixi com en una millora de la percepcié de la ciutadania cap a I'administracio,
i augmentara aixi el seu grau de satisfaccid. Al seu torn, permetra ampliar la seva participacié i
implicacio en la vida publica mitjangant un coneixement millor dels serveis que es presten.



2. Els antecedents en innovacio social

Aquesta mesura de govern és hereva d’un conjunt d’actuacions innovadores endegades
o realitzades en anys anteriors i, en particular, en el mandat de govern anterior (2015-
2019). Aquestes actuacions es van recollir en un informe presentat a la Comissié de
Drets Socials, Cultura i Esports el 19 de marg¢ de 2019 i sén accessible en forma de fitxes
a la web de I'Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI
barcelona.cat/innovaciosocial

L'informe recollia de manera exhaustiva els projectes considerats innovadors, que
s’agrupaven en cinc categories principals, atenent les competéncies principals que tenia
I’Area de Drets Socials fins fa dos anys: Envelliment i Salut; Educacié 0-99 i Ocupacio;
Habitatge i Accessibilitat; Inclusid i Renda; i TIC, Recerca i Coneixement i Organitzacio.
Les diferents categories reflectien les diferents competéncies de I'Area, tot i que la
naturalesa dels projectes recollits era for¢a independent els uns dels altres.

El nexe comu dels projectes era la innovacié transformadora: en innovacio social no és
suficient passar de la recerca i el desenvolupament a la innovacié (entesa com a
prototipus en funcionament), siné que cal el seu desplegament i que canvii i millori la
realitat social amb més eficacia (incrementant la cobertura de la poblacié potencial a
protegir o la intensitat i qualitat de les prestacions, o reduint-ne els terminis per accedir-
hi ) o més eficiencia (millorant el cost per resultat o impacte assolit).

Envelliment i salut. Aquesta categoria recollia els projectes per millorar la qualitat de
vida dels col-lectius més vulnerables en termes de salut (dependents, gent gran,...) i per
fomentar els habits saludables. Entre ells destacaven:

- Les superilles socials (nou model del SAD): desplegament de vuit pilots de
prestacié del Servei d’Atencié Domiciliaria en equips de treballadores familiars
atenent a grups de persones usuaries en petites zones de la ciutat.

- Elprojecte Vincles: Us les noves tecnologies per arribar a més de 3.000 persones
grans amb sentiment de soledat i amb perspectiva comunitaria.

- L’Espai Barcelona Cuida: un nou espai per reconeixer i donar suport a les
cuidadores no professionals i a les treballadores del sector.

Habitatge i accessibilitat. Recollia els projectes per afrontar I’'emergéncia habitacional
a la ciutat, ja sigui amb inversions de xoc, nous models d’abordatge del sensellarisme i
I'accessibilitat a I'habitatge. També incloia projectes adrecats a millorar I'accessibilitat i
la millora de les condicions de vida de les persones amb discapacitats. Entre ells:


https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/innovacio-social

- L’APROP. Primera construccié d’edifici d’allotjaments amb contenidors a |'Estat
per donar resposta a I'emergéncia habitacional.

- El projecte de Quioscos de I'lMPD. Per crear un nou ninxol d’ocupacié per a
persones amb discapacitat tot donant servei a la ciutadania en general, reobrint
quioscos tancats.

- El projecte de Cohabitatge. Exemple de noves formes de generar habitatge
assequible per a grups de veins i veines en regim cooperatiu de construccio i
cessiod a llarg termini del dret d’Us de solars municipals.

Educacié 0-99 i ocupacid. Aglutinava diferents projectes per garantir els drets dels
infants i lluitar contra la transmissié intergeneracional de la pobresa per la via de la
formacié, la insercié laboral i 'empoderament per a la formacid. Hi destaquem:

- L’Escola de segones oportunitats. Per avangar en la insercié sociolaboral i
recuperar joves que han abandonat els estudis prematurament.

- Els Cursos d’Educacié Economica. Per ajudar a les llars vulnerables a no caure
en el sobreendeutament i millorar la seva planificacio de despeses.

- El programa d’incorporacié d’educadores a les escoles. Per reforcar les escoles
d’alta complexitat amb professionals especialitzats per donar suport als equips
docents i a les families.

Renda i inclusid. Projectes per avancar en la cobertura de les necessitats basiques
reduint-ne els problemes d’accessibilitat:

- El projecte B-Mincome. Projecte europeu que combinava una garantia de
rendes amb politiques actives. Mil families de I'Eix Besos van participar-hi
durant dos anys, i el projecte va permetre la creacié de la primera moneda
ciutadana, el REC.

- ElsPunts d’assessorament energétic. Més de 30.000 llars ateses els tres primers
anys per millorar els seus comportaments energétics i evitar talls de
subministraments.

- La Tarifacié social d’escoles bressol. Per avangar en l'equitat en l'accés a
I’educacio 0-2, que ha permes un gran increment de matricules de nens de
families amb ingressos baixos.

TIC, organitzacid i coneixement. Diferents projectes de generacié de coneixement i
d’oportunitats per dissenyar i implementar politiques millors per a la ciutadania.



- El projecte M4social. Col-laboracié amb la Taula del Tercer Sector per millorar
I’Gs de les TIC entre les entitats i les seves persones usuaries.

- El Cens d’habitatges buits. Cens porta a porta a tota la ciutat que va permetre
coneixer amb precisié on eren els 11.000 habitatges buits a la ciutat, una xifra
molt per sota de la que les dades oficials reflectien.

- L'Oficina de prestacions socials i economiques. Instrument estrategic per
desburocratitzar la funcié dels centres de serveis socials, en el marc del
programa de millora Impulsem!.

La majoria de les innovacions s’han transformat totalment o parcialment en nous
serveis municipals o projectes estables, o bé han incorporat els seus aprenentatges en
les practiques dels serveis preexistents. També la majoria de projectes s’han fet en
coproduccié amb altres agents de la ciutat, ja sigui del moén de la recerca, de
I’emprenedoria social o del tercer sector.

Ara es considera necessari donar continuitat a I'impuls realitzat, tot adaptant-se a les
noves circumstancies socials derivades de la crisi de la COVID-19 i a les competéncies
actuals de I'Area, i a reforcar aquells aspectes que es consideren prioritaris en un entorn
disruptiu pel que fa a I'acceleracié de la implementacié de I'Us de les noves tecnologies
tant entre la ciutadania com entre els professionals i les relacions entre ciutadania i
professionals. Aixi, la mesura de govern pretén prioritzar i endregar un conjunt de
projectes innovadors, nous o que aprofundeixen en funcionalitats i extensié dels
anteriors. S’agruparan en tres categories o blocs estrategics, amb una visié més
transversal i integrada, que actuin sobre les diferents competéncies de I’Area i, si cal,
amb altres arees municipals.



3. La mesura de govern: objectius, blocs estratégics i actuacions

3.1.

3.2.

Objectius generals de la mesura de govern

Millorar les respostes als problemes socials, incrementant la qualiat,
I’eficacia i I'eficiéncia de les politiques socials municipals.

Facilitar I'accés de la ciutadania als serveis socials municipals incorporant
eines digitals i d’intel-ligencia artificial en les politiques publiques socials.

Objectius especifics

Cercar la implicacié col-lectiva en els reptes socials i en les formes
d’afrontar-los, buscant la participacid de la societat, de les persones
usuaries i dels i les professionals en la definicid, disseny i implementacié de
noves idees.

Crear programes continuats de gestié de coneixement i avaluacié per
generar evidéncies dels impactes de les politiques socials, reforgant la
incorporacié del big data per aprofundir i ampliar el coneixement
disponible sobre qué esta passant a la nostra ciutat en la seva dimensid
social.

Generar coneixement per a la transferibilitat i replicabilitat de les politiques
publiques de Barcelona a altres ciutats del mén.

Transformar [|'organitzacié per fomentar els equips multifuncionals
d'innovacié i introduir metodologies comunes.



3.3. Blocs estrategics

Amb la intencié de prioritzar i endregar el conjunt de projectes innovadors, les actuacions s’han
agrupat en tres grans blocs (figura 1).

Figura 1. Blocs estratégics de la mesura de govern.

Bloc 1 Bloc 2 Bloc 3

Drets i Nou model Transformacio
empoderament  social de ciutat  Digital

Bloc 1.

Drets basics i empoderament ciutada

La pandémia ha posat a moltes persones en una situacié economica limit, amb dificultats greus
per satisfer les seves necessitats basiques. En aquest bloc s’incorporen tots aquells projectes
gue tenen com a objectiu oferir una resposta integral dels nostres serveis, facilitant a la
ciutadania tota la informacié que necessiti de manera unificada. Alhora que es dona resposta a
la garantia de drets basics (habitatge, alimentacid, cures, etc.) i es treballa per la reduccié de
desigualtats socials més pronunciades pel context COVID-19, com I'escletxa digital.

Bloc 2.

Nou model de ciutat: “Cuidem-nos en comunitat”

Durant els darrers mesos, la crisi de cura i les desigualtats socials i de génere en la provisio
de cures s’han fet més evidents que mai. Com a resposta a aquest context, el segon bloc
dona resposta als reptes socials de ciutat plantejats des d’'una perspectiva de proximitat
(que vol dir posar el focus en la ciutat i els seus problemes en petits territoris, escales
abordables i noms i cognoms), que treballi amb la mirada de coproduccié i la
corresponsabilitat dels diferents agents de la ciutat.
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Bloc 3.

Transformacio digital

En aquest darrer bloc, s’inclouen tots els projectes relatius a la desburocratitzacid i
modernitzacié de I'atencidé social, aixi com els que responen a la necessitat de capacitar
digitalment els professionals i les persones usuaries dels diferents serveis i dotar-los d’eines
tecnologiques que facilitin la gestié municipal. En definitiva, reuneix actuacions adrecades a
utilitzar les tecnologies per facilitar 'accés de les persones usuaries als serveis socials
municipals.

3.4. Actuacions

Per tal de fer més entenedora la descripcié de les actuacions, a continuacié s’aporta una
infografia (Figura 2) i una taula (Taula 1) que mostren respectivament, graficades i
desagregades, les principals actuacions de cada bloc de la mesura de govern. A I'apartat 3.4.1,
es fa una descripcio detallada de totes les actuacions.

Figura 2. Blocs i actuacions principals de la mesura de govern

Bloc 1 Bloc 2 Bloc 3

. . 7

Drets i Nou model Transformacio
empoderament social de ciutat  Digital

Un sistema d'ajuts més - Desplegament de les - Transformar les relacions

eficient i eficag superilles de les cures amb la ciutadania

Reduccid de la bretxa - Alimenta - Caminant cap a una

digital i coneixement de administracio publica

les families vulnerables amb finestreta

Acompanyament de + Eines de suport

transicio a la vida

independent

Garantia del dret a

I'habitatge

Tecnologia aplicada al
sector de 'acompanya-
ment i cures

Acompanyament a les
families monoparentals
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Taula 1. Relacid dels blocs amb les actuacions principals i especifiques de la mesura de govern.

Bloc 1. Drets basics i empoderament ciutada

1 Un sistema d’ajuts més eficient i eficag

1.1 Comunicacio clara.

1.2 Simulador “Les meves ajudes”.

1.3 Us d’eines tecnologiques per millorar la concessio d’ajuts d’emergéncia social.
1.3.1 Introduccié de la intel-ligéncia col-lectiva com a sistema de suport als

professionals dels serveis socials.

1.3.2 Automatisme en I'atorgament d’ajuts socials.

14 Afavorir el retorn social de les ajudes sobre el teixit comercial del territori.

]

2 Reduccio de la bretxa digital i de coneixement de ies families
2.1 Reduccid de la bretxa digital.
2.2 Educacié Economica Basica.

3 Tecnologies aplicades a 'acompanyament i les cures

3.1 Assistent robotic intel-ligents (ARI) a les persones grans.

3.2 Digitalitzacié del servei de teleassisténcia.

3.3 Vincles +.

3.4 Programa d’activitats per a I'estimulacié cognitiva de les persones residents
en centres residencials per a persones grans.

3.5 Banc Tecnologic del Moviment (techBdM).

4 Acompanyament a families monoparentals

4.1 Plataforma de suport a families monoparentals.

4.2 Projecte d’allotjaments per a families monoparentals.

= ‘

2



&

5 Garantir el dret a I’habitatge
5.1 Produccid industrialitzada en construccid i rehabilitacié d’edificis.
5.2 Noves formes de col-laboracid publicoprivada per incrementar el parc

d’habitatge assequible.

6 Acompanyament en la transicio a la vida independent
6.1 Projecte de mentoria a joves migrants.
6.2 Projecte de treballador parell.

Bloc 2. Nou model de ciutat “Cuidem-nos en comunitat”

5 Desplegament del projecte de superilles de les cures
T —
6 Projecte Alimenta

Bloc 3. Transformacio digital

7 Facilitar I’accés de la ciutadania al sistema de serveis socials

7.1 Estudi i disseny de la plataforma de finestreta Unica digital (FUD).

7.2 Disseny i implementacié de xatbots com a canal d’entrada.

7.3 App del ciutada i ciutadana.

7.4 Creacid del sistema de cita previa als CSS per Internet.

7.5 App servei de transport especial porta a porta.

7.6 Digitalitzacié de I'espai Barcelona Cuida i disseny de la targeta cuidadora.

DE—
Transformacio de la relacioé de I’administracio amb la ciutadania.

8

Caminant cap a la digitalitzacié de I'atencio social
8.1 Plataforma pilot de videotrucada amb les persones usuaries.
8.2 Pilot Oficina Virtual d’Atencid Social (OVACS).




8.3 Disseny i implementacié dels xatbots (informadors).

8.4 Implementacio d’eines digitals al servei de I'atencié col-lectiva.

8.5 Avang en la configuracié i implantacid progressiva de la carpeta social.
8.6 Creacio d’un espai interdepartamental i integral de rehabilitacio,

regeneracio i renovacio urbana.

9 Eines de suport

9.1 Disseny i creacio del repositori de dades socials.

9.2 Interoperabilitat de la carpeta social amb altres sistemes d’informacid
publica.

9.3 Projecte de millora i simplificacid de les tramitacions als centres de serveis

socials.
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3.4.1.

Detall de les actuacions

3.4.1.1. Bloc 1. Drets basics i empoderament ciutada

ACTUACIO 1. Un sistema d’ajuts més eficient i eficag

Que és?

Un paquet d’actuacions perqué els serveis socials millorin la seva relacié amb la ciutadania, i

perque estiguin preparats per prestar un servei d’acord amb les noves necessitats dels veins i

veines de la ciutat a causa de la crisi de la COVID-19. Aquest conjunt d’accions té els objectius

especifics seglients:

Treballar perqué els serveis socials es relacionin amb la ciutadania de manera facil,
directa, simple, transparent, entenedora i desestigmatitzadora per permetre que les
veines i els veins exerceixin plenament els seus drets.

Democratitzar I'accés a la informacio, promoure I'eficacia i I’eficiéncia, reduir els errors
interpretatius, augmentar la confianga del lector i evitar la frustracié davant dels
documents de dificil comprensid.

Redissenyar els protocols de I'oferta de serveis, amb |’objectiu que els serveis, recursos
i ajuts disponibles arribin a les persones que compleixen els requisits.

Treballar amb un mecanisme d’ajuts que permeti a les families rebre el suport econdmic
necessari per cobrir les seves necessitats basiques, apostant per un mecanisme de gestid
automatica, senzilla i que treballi per I'autonomia de la ciutadania.

Afavorir el comer¢ de proximitat i revertir els beneficis a la comunitat dels ajuts socials
gue es portin a termes des de I'administracio.

Passar de la reactivitat a la proactivitat de I'administracié enfront de les demandes i
drets de la ciutadania.

15



Actuacio 1. Un sistema d’ajuts més eficient i efica¢

Actuacio 1.1. Comunicacio clara

Que és?

Disseny i implementacié d’un projecte pilot a tres direccions i organismes autonoms de I'Area de
Drets socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI (Habitatge, IMSS i Drets de Ciutadania) que
promogui la comunicacid clara envers la ciutadania. La comunicacio clara és aquella que és capag
de transmetre de manera facil, directa, transparent, simple i eficag la informacid rellevant per a la
ciutadania per qualsevol dels diferents canals actuals (paper, teléfons mobils, ordinadors i altres
dispositius) i adaptada a les diverses particularitats. Aquesta actuacio té tres eixos principals:

e Revisid de les comunicacions que un grup de Serveis Socials, Habitatge i Drets de
Ciutadania emeten als veins i veines de la ciutat, reconvertint-les per millorar la seva
comprensid i eficacia.

e Creacié d’una guia de comunicacié clara per al personal municipal dels serveis de I'Area
de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI i capacitacié professional.

Que volem?
Que els serveis de I’Area es relacionin amb la ciutadania de manera directa, simple i entenedora,
per facilitar que les veines i els veins exerceixin plenament els seus drets.

Que ens inspira?
La guia de bones practiques per millorar la comunicacié amb la ciutadania “Comunicacié
Clara” de I’Ajuntament de Madrid.*

Amb qui ho treballem?
e  Direccié de Comunicacio
e  Departament de comunicacié de I’Area
e  Equips de I'lMSS
e  Equips d’Habitatge
e  Equips de Drets de Ciutadania
e Geréncia Municipal (grup transversal d’informacid clara)

Quin pressupost es necessita?

Amb el pressupost ordinari, 18.000 € per als tres primers pilots. En col-laboracié de la Geréncia
Municipal, que és la geréncia encarregada de la implementacié de la comunicacid clara de forma
transversal a I’Ajuntament de Barcelona.

Calendari previst

2021

Ihttps://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/LenguajeClaro/ComunicacionClara/Documentos/Guia

PracticaCClara.pdf
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Actuacié 1. Un sistema d’ajuts més eficient i efica¢

Actuacid 1.2. Simulador Les meves ajudes

Que és?

Actualment I’Ajuntament de Barcelona disposa d’un simulador web d’ajudes i prestacions
basat en programari obert per a les veines i els veins de la ciutat, amb I'objectiu de facilitar-los
I'accés a la informacié. Durant els propers 3 anys, es portara a terme una ampliacié de les
prestacions del simulador telematic d’ajudes i prestacions. Aquesta ampliacié incloura ajudes
en I'ambit estatal, autonomic i municipal, aixi com prestacions en espécie (llei de dependéncia,
etc.). Els usuaris podran ser ciutadans/anes o professionals, es podran connectar de manera
anonima o identificada i passar després al mode de tramitaciéo amb una passarel-la als diferents
tramitadors.

Que volem?
Aconseguir una administracié publica més transparent, propera i entenedora i reduir el non-
take-up de les prestacions publiques.

Com s’implementara?
Amb l'equip de la Direccié d’Innovacié Social i de I'Oficina de Prestacions Socials i
Economiques, amb proveidors externs tecnologics.

Amb qui ho treballem?
e Amb entitats del tercer sector
e Altres administracions que poden aportar informacié i ser-ne usuaries

Quin pressupost es necessita?

Actualment s’han previst 120.000€ de pressupost, incloent-hi el sdesenvolupaments informatics
i els costos de projecte, en el pressupost ordinari per al 2020-21, que cobreixen I'ampliacio del
cataleg de prestacions cobertes i el manteniment de I'eina.

Calendari previst
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Actuacio 1. Un sistema d’ajuts més eficient i efica¢
Actuacié 1.3. Us d’eines tecnologiques per millorar la concessié d’ajuts
d’emergéncia social

Que és?
Un programa de millora de I'eficiencia, I'eficacia i la proactivitat del sistema d’ajuts i rendes i
del seu circuit de presa de decisions. Aquest programa es divideix en dos projectes.

Actuacio 1.3.1 Introduccio de la Intel-ligéncia col-lectiva com a sistema de
suport als i a les professionals dels serveis socials

Que és?

Desplegament d’un sistema de suport a les decisions dels i les professionals basat en eines
d’intel-ligéncia artificial avangada que, recollint I'experiéncia passada (intel-ligéncia col-lectiva),
fa propostes de diagnosi i de recursos per assignar a les persones i llars usuaries de serveis
socials.

Que volem?

Ajudar a prendre decisions estandarditzades i sense biaixos, tot facilitant la tasca dels i les
professionals.

Com s’implementara?

Hi ha un pilot a tres centres de serveis socials dels DPR (model de demanda-problema-recurs)
en funcionament, que s’avaluaran i milloraran, i es desplegaran a la resta dels centres de
serveis socials de la ciutat.

També s’introduira i automatitzara el model SSM-Cat (model catala de la matriu
d’autosuficiéncia).

La Self Suficient Matrix (SSM-CAT) és una eina especialment dissenyada per ajudar els
professionals de serveis socials basics a identificar les persones amb necessitats d'atencio
social complexes.

El SSM-CAT es basa en la descripcié de la situacié de la persona en un moment concret en 13
ambits o dominis:

Economia, feina, formacidé, Us del temps, allotjament, relacions a la unitat de
convivencia, salut mental, salut fisica, consum de drogues, alcohol i altres conductes
additives, realitzacid de les activitats basiques de la vida diaria, realitzacié de les
activitats instrumentals de la vida diaria, relacions socials, participacié en la
comunitat, aspectes judicials i d’ordre public, atencio fisica, suport socioemocional,
escolaritzacid i cura diaria.
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El 2021 es fara el desplegament dels DPR a tots el CSS i s’iniciara el pilot de I'SSM. El 2022 es
finalitzara el pilot de I'SSM i es desplegara a tots els CSS.

Addicionalment, s’implementara I'is de l'eina Outcome Star per avaluar de manera
individualitzada I'evolucié de les persones sense llar que reben atencié social i la seva
integracid en els sistemes d’informacio social municipals.

Amb qui ho treballem?
e IMSS (Institut Municipal de Serveis Socials)
e IMI (Institut Municipal d’Informatica)

Quin pressupost es necessita?

205.000 € entre 2021 i 2022, inclosos en elpressupost ordinari.

Calendari previst

o
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Actuacio 1. Un sistema d’ajuts més eficient i eficag
Actuacio 1.3.2 Automatisme en I’atorgament dels fons d’ajuts
d’emergencia

Que és?

Amb la COVID-19 s’ha generat un fons d’emergencia utilitzant procediments automatics de
concessié de I'ajut a aquelles persones i llars que es trobaven en una situacié d’emergéncia
objectiva determinada, com a prova pilot per implementar el mateix mecanisme en altres fons
socials. Després de I'avaluacio de la prova pilot, es realitzara el disseny i la implementacié de
I"automatitzacid del fons 0-16 per a llars amb menors.

Que volem?
Aconseguir una administracio publica més moderna i menys burocratica.
Com s’implementara?

Ja s’hafet la primera experiéncia, basada en |'explotacid del repositori del Sistema Integral de
Dades Socials (SIDS) i caldra fer I’'avaluacio de la prova pilot, i 'adaptacié al fons 0-16.

Amb qui ho treballem?
o |MSS
o [MI
e Direccié d’'Innovacio Social
e Equip Fons COVID-19 (grup ja format per treballar aquest ajut)

Quin pressupost es necessita?

Pressupost ordinari de la Direccié d’Innovacio Social.

Calendari previst
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Actuacio 1. Un sistema d’ajuts més eficient i eficag
Actuacio 1.4. Afavorir el retorn social de les ajudes sobre el teixit
comercial del territori

Que és?
Un programa per afavorir el comerg de proximitat i revertir una part de la inversié municipal
dels ajuts socials a la resta de veins i veines de la ciutat.

Que volem?
Enfortir el comerg de proximitat dels barris de la ciutat davant la crisi de la COVID-19.

Com s’'implementara?
Prova pilot de I'Gs de la moneda ciutadana rec en els ajuts d’emergéencia social del 2021,
incentivant el canvi parcial dels ajuts en euros a recs.

Amb qui ho treballem?
e IMSS
e Direccié d’'Innovacié Social
e Primera Tinéncia d’Alcaldia de I’Ajuntament de Barcelona (T1)

Quin pressupost es necessita?

250.000 € de la Primera Tinenca d’Alcaldia

Calendari previst

2021
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ACTUACIO 2. Reduccié de la bretxa digital i de coneixement de les
families

Que és?
Un paquet d’actuacions per empoderar les persones en dues dimensions basiques de la vida
actual:

- La bretxa digital, tant en infants com en adults, com a font de generacié de desigualats
educatives, en oportunitats laborals i en integracio social.

- La cultura economica basica per prevenir i abordar el sobreendeutament i educar en la gestio
economica quan els recursos sén escassos.

Actuacio 2. Reduccié de la bretxa digital i de coneixement de les families

Actuacio 2.1. Reduccio de la bretxa digital de les families en situacio
vulnerable

Que és?

Aquesta intervencid té per objectiu reduir al maxim la bretxa digital en els infants en risc
(alumnes) i del seu entorn familiar (pares i mares), alhora que busca identificar les zones de la
ciutat amb més alumnes sense connectivitat d’Internet a casa. Aquesta actuacio disposa de dues
intervencions:

1. Desplegament d’un programa de mallat amb xarxa wifi que utilitzi les infraestructures
municipals com a punts d’enllag per fer arribar la connectivitat a les llars vulnerables.

2. Facilitacié de dispositius digitals als alumnes, pares i mares, per accedir a programes de
formacié compensatoria i digitalitzacié basica, intermedia i avancada.

Que volem?

Que les families amb menors en situacié de vulnerabilitat disposin de dispositius digitals i
connectivitat a casa i que hagin estat formades convenientment en I'Us basic de les noves
tecnologies. Que els menors estudiants en risc tinguin accés a un programa d’activitats escolars
digitalitzades compensatories i personalitzades en funcié de les seves capacitats d’aprenentatge
i de les necessitats especifiques, amb la utilitzaciéd d’aplicatius especifics i emprant eines
d’intel-ligencia artificial per millorar-ne el seguiment i el disseny dels programes d’aprenentatge.

Com s’implementara?

Cal fer una deteccié de les families a les quals I’escletxa digital, el baix coneixement de les TIC o
la manca d’Us a la seva vida quotidiana els suposa un impediment per a I'Gs basic de les noves
tecnologies i un fre a la seva insercié laboral. | posteriorment fer el disseny d’un programa de
capacitacié digital per a menors en situacié de vulnerabilitat que permeti lluitar contra la bretxa
digital a la ciutat.

Amb qui ho treballem?
e  Comissionat d’Innovacié digital i Educacio
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e  Comissionat d’Educacid
e  Consorci d’Educacié

e  Districtes

e  Barcelona Activa

Quin pressupost es necessita?

Necessita recursos extres, que s’han inclos a I'Estrategia de Transicid Digital de I’Ajuntament de
Barcelona, presentada a la Unié Europea. Per als primers pilots: 1.053.000 €.

Calendari previst

oo
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Actuacio 2. Reduccid de la bretxa digital i de coneixement de les families

Actuacio 2.2. Educacié economica basica

Que és?

Projecte per donar als alumnes els coneixements i les eines basiques adequades per descobrir quina
personalitat economica tenen (i qué comporta) i com poden modificar-la per comencar a ser
capacos de prendre millors decisions economiques i gestionar millor els seus recursos economics.
També, pretén dotar-los de coneixements i eines de gestid economica basics (confeccié de
pressupostos, test de comportament economic, calculadora d’endeutament...) per poder gestionar
més bé els seus recursos economics. Els alumnes poden venir de col-lectius vulnerables o amb
necessitats especifiques.

Que volem?

El projecte pretén millorar la situacié de vulnerabilitat que pateixen moltes persones de la ciutat de
Barcelona per una via alternativa a la classica d’atorgar diferents ajuts a les persones usuaries:
resolent la manca de coneixements economics basics que tenen i que els porta a prendre males
decisions economiques en el dia a dia i a fer una mala gestid dels recursos economics personals i
familiars disponibles, evitant en especial el sobreendeutament. Aquesta manca de coneixements
economics i les decisions de gestié economica que comporta és bastant generalitzada a tota la
poblacid, pero les seves consequencies son especialment greus en les families que disposen de pocs
recursos economics.

Com s’implementara?

Perque tingui el maxim impacte possible, el projecte contempla el desenvolupament d’un aplicatiu
web on es disposara de formacid en linia, eines de gesti6 economica basica i altres recursos
economics d’interés, que estara a I'abast de tota la poblacié. També preveu accions presencials
conduides per professionals voluntaris de diferents disciplines (que inclouen formacio,
acompanyament individual al llarg de dotze mesos i resolucid de dubtes economics urgents a
distancia) que aniran destinades, en un primer moment, a aquestes persones usuaries amb menys
recursos economics.

Amb qui ho treballem?
e Direcci6 d’Innovacio social

e Col-legis professionals
e Col-lectius vulnerables
e CSS

e Universitats

Quin pressupost es necessita?
500.000 € amb pressupost ordinari de la Direccié d’Innovacié Social.

Calendari previst
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ACTUACIO 3. Tecnologies aplicades a 'acompanyament i les
cures

Que és?

Un conjunt d’iniciatives que volen incidir en els programes i serveis que milloren la qualitat
de vida i els processos d’envelliment al domicili mateix de les persones grans, a través de
I’Gs de les noves tecnologies. Aquestes intervencions tenen com a objectius especifics:

e Millorar la qualitat de vida i I'autonomia al propi domicili de les persones gran en
la primera fase de deteriorament cognitiu o dependéncia.

e Assegurar la sostenibilitat en la prestacio dels serveis publics.

e Possibilitar un sector industrial 4.0 competitiu en I'ambit internacional.

Actuacio 3. Tecnologies aplicades a 'acompanyament i les cures

Actuacio 3.1. Assistent robotic intel-ligent (ARI) per a les persones
grans

Que és?

Una ampliacié del pilot iniciat I'any 2020 a cinquanta domicilis de la ciutat i que consisteix
en el desenvolupament i prova d’un assistent robotic intel-ligent (ARI) per als domicilis de
persones dependents o/a residéncies. Son robots amb capacitats digitals i d'interconnexid i
integracid de tots els dispositius digitals que es poden instal-lar en I'entorn d'una persona
gran o dependent: des dels elements de comunicacié i relacié amb els altres a la recepcid
de senyals dels diferents sensors en termes de salut fisica i psiquica, prevencié i seguretat.
Es podria definir com un sistema de teleassisténcia avancada que a més té mobilitat i
incorpora elements d'intel-ligencia artificial configurables segons les necessitats
especifiques de les persones usuaries:

Les funcionalitats principals es poden agrupar en dues grans linies:

a) Funcionalitats d'assistent personal universal.
b) Funcionalitats terapéutiques adaptades a la situacio personal.

Que volem?
Per aconseguir una evidéncia i un coneixement més grans de |'impacte sobre les
persones grans i aconseguir més eficiencia i eficacia en el desplegament del projecte.

Com s’implementara?
Sera una continuacio del pilot inicial per arribar a una mostra rellevant de cent persones.

Amb qui ho treballem?
e Departaments d’Atencié i de Promocié de les persones grans

e Universitats i centres de recerca
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e Fundacid Bit Habitat

e Fundacié Moblie World Congresss

Quin pressupost es necessita?
180.000 € amb pressupost de la Fundacié MWC i de la Direccid d’Innovacié Social

Calendari previst

26



Actuacid 3. Tecnologies aplicades a 'acompanyament i les cures

Actuacio 3.2. Digitalitzacid del servei de teleassisténcia

Que és?

Actualment el Servei de Teleassistencia Municipal consisteix fonamentalment en la
instal-lacié d’un aparell molt senzill a I'habitatge de la persona usuaria, connectat
mitjancant la linia telefonica analogica a una central receptora, amb la qual es pot
comunicar en cas d’'urgéncia simplement prement un boté d’una unitat portatil. Pero en
els darrers anys s’hi han afegit serveis de valor afegit addicional com el programa de suport:
a la persona cuidadora no professional (PTAC) des de la teleassisténcia; el model d’atencid
personalitzada de teleassisténcia, que permet assignar un nivell d’intensitat de servei a
mida; I'elaboracié del protocol de deteccid i prevencid de suicidis; o el dispositiu MIMAL
per a persones en estadis inicials de deteriorament cognitiu.

La millora del servei consisteix a passar d’aquest model a un model digital (amb sensors
loT, realitat virtual, telemedicina, telemonitoritzacio, etc.) i d’Us fora del domicili, adaptat
a la digitalitzacié de la telefonia que s’experimentara en els propers anys en I'ambit
mundial.

Que volem?

El nou model permetra un aveng important, amb més possibilitats d’integracié de nous
projectes d’innovacié a la plataforma d’informacid del servei i més robustesa i seguretat
tecnologica. A més, s’'incrementara la percepcid de seguretat, acompanyament i cures
de les persones usuaries, a través d’un seguiment més intel-ligent i complex.

Com s’implementara?
Mitjangant el nou plec del servei de teleassistencia a implementar a partir del 2022-2023.

Amb qui ho treballem?

e Departament d’atencié social per a la gent grani per ala promocié de I'autonomia
personal.

Quin pressupost es necessita?

Anira incorporat en el futur contracte de teleassistéencia amb possible copagament per part:
de les persones usuaries en funcié dels serveis addicionals contractats.

Calendari previst
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Actuacio 3. Tecnologies aplicades a 'acompanyament i les cures

Actuacio 3.3. Vincles +

Que és?

Actualment, VinclesBCN és un servei de I’Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI de I’Ajuntament de Barcelona que vol reforgar les relacions socials de
les persones grans que se senten soles i millorar el seu benestar a través de la tecnologia
i del suport d’equips de dinamitzacié social. L'objectiu de la posada en marxa del projecte
Vincles + busca apropar els serveis municipals i de tercers, administratius i d’activitats, a
totes les persones grans (Vincles +), mitjangant un dispositiu intel-ligent i accessible.
Aguesta extensid del servei també inclou la instal-lacié de punts wifi als casals de gent
gran que actualment no en tenen i el desenvolupament i distribucid d’una versio
especifica per a residéncies.

Que volem?

Apropar de forma adequada els multiples serveis accessibles en linia per a les persones
grans que té la ciutat de Barcelona.

Com s’implementara?
Migrant els actuals usuaris/aries de VinclesBCN i arribant a altres persones grans que no
estiguin en situacié de soledat, i més endavant a altres col-lectius.

Amb qui ho treballem?
Departament de Promocio de les persones grans
Direcci6 de Salut i Direccié de Feminismes
Altres direccions municipals amb serveis susceptibles de ser-hi integrats
(seguretat, cultura, etc.)
Fundacio I2CAT

Quin pressupost es necessita?
280.000 € del pressupost ordinari 2020-2021.

Calendari previst
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Actuacio 3. Tecnologies aplicades a 'acompanyament i les cures

Actuacio 3.4. Programa d’activitats per a I’estimulacio cognitiva de les
persones residents en centres residencials per a gent gran

Que és?
Conjunt d’activitats de doble caire clinic i cultural, que tenen com a objectiu pal-liar els efectes

derivats de I'aplicacid de les mesures de prevencié de I'impacte de la pandémia causada per
la COVID-19.

Les persones grans que viuen en els centres residencials estan patint greus problemes de
deteriorament cognitiu derivats de les mesures de restriccid social i de contactes que se’ls ha
imposat a causa de la pandémia de la COVID.

Que volem?

Portar a terme un programa d’activitats per minimitzar el patiment i la pérdua d’autonomia
derivada de la disminucié d’estimuls que les relacions socials i les activitats significatives de la
vida quotidiana aportaven a les persones grans abans de la pandemia, incorporant les noves
tecnologies com a suport per al desenvolupament d’aquestes activitats.

Com s’implementara?

Facilitant I’entrada en els centres residencials municipals de la cultura, els museus i la vida de
la ciutat, amb el suport de les tecnologies i noves formules d’innovacié social.

Concretament es proposa dotar els centres residencials dels mitjans tecnologics i la
connectivitat necessaria per introduir un conjunt d’activitats que combinaran formats virtuals
i presencial de manera integrada durant els anys 2021 - 2022.

Es formaran en deteriorament cognitiu els serveis educatius dels museus, perqué dissenyin
activitats que es puguin dur a terme a les residéncies. Seran els professionals dels serveis
educatius dels museus els que les portaran a terme.

La finalitat és construir un cataleg d’activitats de diferents museus i tenir els seus serveis
educatius formats per dur-les a terme amb persones grans, amb la idea de poder estendre el
programa a més residéncies de la ciutat.

Amb qui ho treballem?
e Departament d’atencid social per a la gent gran i per a la promocié de I'autonomia
personal.
e Programa Apropa Cultura
e Fundacidé Pasqual Maragall

Quin pressupost es necessita?
159.000 €

Calendari previst



Actuacio 3. Tecnologies aplicades a 'acompanyament i les cures

Actuacio 3.5. Banc Tecnologic del Moviment (techBdM)

Que és?

El Banc del Moviment de Barcelona (BdM) és un banc de productes de suport que presta
aquest material a la ciutadania de Barcelona que ho necessita. El BdM presta tots tipus de
productes (cadires de rodes, llits articulats, canviadors, etc.) per millora I'autonomia personal
de les persones amb discapacitat, les persones amb mobilitat reduida o les persones en
situacio de dependencia. El BdAM compta amb dos punts de préstec: un a Nou Barris (BSMO)
i I'altre a Sants (seu de la Llar de I'Esclerosi Multiple). El banc compta amb el suport
d’ortopedistes i terapeutes ocupacionals i ofereix assessorament per a la petita infancia. El
2019 es van prestar 884 productes i es va atendre a 1.561 persones.

Que volem?

Crear una seu tecnologica del Banc del Moviment, techBdM, per facilitar I'autonomia
personal de les persones amb discapacitat o en situacié de dependéncia. Reduint,
molt especialment, I'escletxa digital en aquest col-lectiu de persones.

Com s’implementara?

Es creara un banc de tecnologia de suport on el percentatge més important de productes
seran productes de software. El banc també oferira la formacié adequada per a I'Us d’aquests
productes i facilitara la prova d’aquests productes de suport.

Amb qui ho treballem?
e Centres d’atencio primaria de Barcleona.
e Equips d’assessorament pedagogics de Barcelona
e Centre Sirius de la Generalitat de Catalunya
e Centre MassMatch de Boston (EEUU)

Quin pressupost es necessita?
96.000 € del pressupost ordinari 2020-2021.

Calendari previst

Que és?
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ACTUACIO 4. Acompanyament a les families monoparentals

Un conjunt de projectes per acompanyar a les families monoparentals de la ciutat:

e Dissenyaricrear una plataforma d’ajuda mutua, comprensidé i dialeg entre les mares, per
facilitar la cerca de recursos disponibles a la ciutat.

e Dissenyar un programa d’allotjament i servei de cures innovador que fomenti la
convivencia, mitjangant I'organitzacio d’activitats dirigides als fills i filles que formen part
d’una estructura familiar monoparental i la es mares/pares del nucli.

Actuacié 4. Acompanyament a families monoparentals

Actuacid 4.1. Plataforma de suport a families monoparentals

Que és?

Un programa que vol utilitzar la plataforma tecnologica de Vincles + per crear una plataforma
digital per a dones amb families monoparentals, amb I'objectiu de facilitar el ventall de serveis
municipals i de serveis d’entitats socials i agents privats mitjancant un dispositiu intel-ligent i
accessible.

Que volem?
Facilitar I’accés als recursos i serveis a les families monoparentals, amb I'objectiu de millorar la
seva conciliacio familiar.

Com s’'implementara?
A través d’una nova plataforma (aprofitant la tecnologia desenvolupada en la plataforma)
operativitzant tots els recursos propis que tenen les families monoparentals de la ciutat.

Amb qui ho treballem?
Fundacid i2cat
Direccié de Fminismes
Direccié de Transversalitat de génere
Direccié d’Innovacid

Quin pressupost es necessita?

72.000 € per al desenvolupament de les integracions del serveis a la plataforma i contractacié
externa d’una persona per fer la cerca de tots els recursos propis que té la ciutat per a families
monoparentals.

Calendari previst
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Actuacié 4. Acompanyament a les families monoparentals

Actuacio 4.2. Projecte d’allotjament de families monoparentals

Que és?

Projecte d’allotjament comunitari, que busca disposar d’un conjunt de pisos en un mateix bloc per
generar un projecte de convivencia entre dones amb families monoparentals i en situacié de
vulnerabilitat de la ciutat, ubicant espais comuns que els permetin millorar el seu benestar.

Que volem?
Potenciar la xarxa de monoparentalitat de la ciutat i oferir un espai de cures.

Com s’implementara?
Per una banda, amb la concrecio dels pisos disponibles per a aquesta iniciativa, i, per una altra, amb el
disseny dels serveis comuns del projecte .

Amb qui ho treballem?
e Regidoria d’Habitatge
e Altres programes d’atencio a les families monoparentals

Quin pressupost es necessita?
Pressupost incorporat en el pressupost de I'actuacié 5.1 d’habitatge.

Calendari previst

ou oa oo
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ACTUACIO 5. Garantir el dret a I’habitatge

Que és?

L'Ajuntament de Barcelona treballa intensament per implementar una politica d’habitatge que
atengui la situacié actual d’emergéncia i que actui sobre les causes concretes que fan dificil accedir a
una llar a la ciutat. L’objectiu principal que es persegueix és facilitar aquest accés a diferents capes de
la societat mitjangant propostes innovadores. A continuacié es presenten les relacionades amb la
mesura de govern.

Actuacié 5. Garantir el dret a I'habitatge

Actuacio 5.1. Produccioé industrialitzada en construccid i rehabilitacio

Que és?

La producci6 industrialitzada en habitatge consisteix en la creacié de diferents linies constructives
innovadores que utilitzen diferents materials d’obra prefabricats i técniques constructives
industrials que comporten una millora en molts aspectes en la construccié i rehabilitacid. Els
treballs de construccid es fan als tallers o fabriques i després s’assemblaran a I'obra. La realitzacié
d’aquests materials i peces estan homologades dins d’Europa.

Aixi doncs, la fabricacid prévia de materials afavoreix la construccid i també la rehabilitacio.

Que volem?

Facilitar la qualitat arquitectonica i la reduccié dels terminis de construccié, dels costos, del consum
energetic i de les emissions de CO2.

Potenciar la industria, si fos possible amb empreses i ocupacid locals, de la construccio i
rehabilitaci6 amb materials i moduls de produccié industrialitzada, incloent-hi el reciclatge.

Com s’'implementara?

Mitjancant processos de licitacié de sols i d’ajuts a la rehabilitacié d'IMHAB i IMU, condicionats al
compliment d’unes caracteristiques, podrem, per un costat, reduir la durada dels processos
constructius (projecte basic i d’execucid, direccié d’obra, execucié de I'obra i postvenda), i, per
I'altre, a més d’una progressiva reduccié de costos, introduir nous conceptes constructius que
modernitzin i facin més eficients els processos pel que fa als recursos economics, de materials i de
sostenibilitat.

Amb qui ho treballem?
e Ajuntament de Barcelona: Urbanisme, Habitatge i Drets Socials.
e [IMHABiIMU
e Comunitats veinals per rehabilitar i propietaris d’edificis industrials per transformar
e Inversors privats, aportant un percentatge de la inversid.
e Operadors de rehabilitacio, encarregats d’executar les inversions.
e Associacions professionals i sectorials relacionades amb la rehabilitacié i construccié..
e Centres d’investigacio aplicada.
e Empreses de subministrament de materials i solucions técniques per a la rehabilitacié i
construccio d’edificis.
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Quin pressupost es necessita?
61,2 M€ dels quals 1,2 M corresponen a les despeses de gestié del projecte.

Calendari previst

o Lo
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Actuacio 5. Garantir el dret a I'habitatge

Actuacio 5.2. Noves formes de col-laboracié publicprivada per
incrementar el parc d’habitatge assequible

Que és?

La col-laboracié entre el sector public i el privat per aconseguir una oferta més gran d’habitatges
assequibles és una prioritat de I’Ajuntament, unint sinergies que permetin sumar recursos per
aconseguir més habitatge i amb més rapidesa que si s’actua des del sector public de manera
aillada. La promocio delegada, amb aliances amb privats, capta recursos economics, experiéncia
i potencialitats afegides.

Que volem?

Crear diversos instruments de col-laboracié publicoprivada, en aquest cas amb entitat sense
afany de lucre (cooperatives i fundacions) que incrementin I'habitatge assequible des de la
creacio de nous habitatges i la rehabilitacié d’edificis preexistents.

L'impuls de I'economia social i solidaria permetra fer créixer un teixit divers a la nostra ciutat,
clarament orientat en materia d’habitatge a I'assequibilitat i no a I'especulacid, a més, amb una
gran capacitat de resiliencia en la conservacid de I'ocupacié en moments de crisi, i contribuira
especialment a construir un model economic més sostenible i equitatiu.

Com s’implementara?

Creant una nova forma de col-laboracié sense afany de lucre amb el sector cooperatiu i del tercer
sector, que es dissenya com un conveni amb les entitats més representatives dels sectors de
I’habitatge social i cooperatiu (GHS, FCHC, XES, Cohabitac), per impulsar conjuntament
promocions de lloguer i cohabitatge en solars i edificis municipals per rehabilitar (com a minim
per a mil habitatges).

El conveni per cedir solars a entitats sense afany de lucre garanteix la titularitat publica del sol i
permet la construccid de nous pisos en solars municipals, sota criteris de no acumulacié,
sostenibilitat, preus socials i foment dels Iligams comunitaris, per part de cooperatives i
fundacions sense anim de lucre, sempre sota control i seguiment municipals.

Amb qui ho treballem?
e Associacié de Gestors d’Habitatge Social
e Federacié de Cooperatives d’Habitatge
e Xarxa d’Economia Social i Solidaria
e Cohabitac, Coordinadora de Fundacions d’Habitatge Social

Quin pressupost es necessita?
9,1 M €, dels quals 400.000 € corresponen a les despess de gestid del projecte.

Calendari previst

o o L
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ACTUACIO 6. Acompanyament en la transicio a la vida
independent

Que és?

Un conjunt de projectes innovadors per acompanyar en la transicié a la vida independent als
col-lectius amb més necessitats d’atencions a causa de les seves dificultats d’accés a drets tan
fonamentals com I’habitatge o la insercié al mercat laboral.

Actuacio 6. Acompanyament en la transicio a la vida independent

Actuacio 6.1. Projecte de mentoria a joves migrants
Que és?

L’Ajuntament de Barcelona vol dur a terme un programa innovador d’atencié integral a joves
d’origen migrants sols d’entre 18 i 25 anys que, després de passar per diferents dispositius
institucionals, no assoleixen una autonomia individual, social o economica suficient.

Els aspectes innovadors i diferents respecte al programa El fil d’Ariadna sén: I'allotjament en
families voluntaries durant un temps determinat, la proposta de barreja de perfils joves
(extutelats, sol:licitants d’asil, immigrants) i la incorporacié de la mentoria, és a dir, la
incorporacio de figures voluntaries referents que ajuden a fer el lligam amb la ciutat d’acollida.

Que volem?
e Acompanyar els joves migrats sols cap a I'autonomia i I'emancipacié i augmentar
els seus vincles i capital social a través de les families i les figures referents.

e Evitar que els joves migrats sols acabin en situacié de carrer.

e Garantir una minima dotacié comuna de serveis per a tots els joves participants
del programa aixi com de suport a les families i a les entitats especialitzades.

Com s’implementara?

Les entitats i associacions que treballen en iniciatives semblants reben suport de
I’Ajuntament de Barcelona a través de la convocatoria ordinaria de subvencions o de
convenis de col-laboracid.

La idea és mantenir aquesta relacié durant el 2021 i de cara al 2022 passar la linia de
subvencions ordinaries a subvencions nominatives. Actualment s’esta treballant de
en el disseny del circuit.

Amb qui ho treballem?
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e Regidoria de Drets de Ciutadania
o Entitats especialitzades en 'acompanyament de joves migrants de la ciutat.

Quin pressupost es necessita?
563.000 €

Calendari previst

oL
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Actuacio 6. Acompanyament en la transicio a la vida independent

Actuacio 6.2. Projecte de treballador/a parell

Que és?

Projecte de definicié i incorporacié de la nova figura professional treballador/a parell en el servei
Primer la Llar de I’Ajuntament de Barcelona. També es vol fomentar la seva incorporacié en altres
serveis d’atencié a persones sense llar i entitats que atenen a aquestes persones.

Que volem?

Projecte de definicié i incorporacié de la nova figura professional treballador/a parell en el servei
Primer la Llar de I’Ajuntament de Barcelona. També es vol fomentar la seva incorporacié en altres
serveis d’atencio a persones sense llar i entitats que atenen a aquestes persones.

Com s’implementara?

Un cop definida la figura i els continguts basics de la formacié, per a la seva concrecid i
implementacio cal un treball transversal basicament amb la XAPSLL (Xarxa d’atencid a les persones
sense llar), amb Salut Mental, amb la Universitat de Barcelona i amb Barcelona Activa.

Amb qui ho treballem?
e Departament Planificacid i Processos

e Departament d’Atencid a persones sense llar
e Direccié Serveis de Salut

e Entitats del tercer sector (XAPSLL)

e Barcelona Activa

e Universitat de Barcelona

Quin pressupost es necessita?
36.000 € amb pressupost corrent.

Calendari previst
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3.4.1.2. BLOC 2. Nou model de ciutat: “Cuidar-nos en comunitat”

ACTUACIO 5. Superilles de les cures

Que és?

El projecte de superilles de les cures o superilles socials pretén afavorir una organitzacié dels
serveis i de les iniciatives de cures més coordinada, propera i comunitaria. La idea forca
d’aquest projecte és que una unitat territorial reduida pot facilitar aquesta orientacié cap a
les cures i afavorir comunitats que es cuiden, a tota la ciutat. Aquest projecte té els objectius
seguents:
e Afrontar els reptes socials de la ciutat des d'una perspectiva de proximitat,
treballant en petits territoris (superilles de les cures).
e Universalitzar les cures a la infancia (0-12 anys) i a les persones grans i dependents,
mitjangant un model de proximitat amb la col-laboracié publicosocial.

Que volem?

El sistema de cures és molt inequitatiu en la provisid, ja que una bona part es financa
privadament contractant dones amb condicions precaries o bé es carrega sobre les tasques
reproductives feminitzades sense retribuir. Al mateix temps, si no es disposa de recursos
economics o d’una xarxa de suport familiar, les prestacions rebudes en conjunt poden ser
molt desiguals. Les superilles de les cures volen reduir decisivament aquestes inequitats
d’accés i provisio per raons socioeconomiques i, en especial, de génere.

Com s’implementara?

Es realitzaran 17 pilots de superilles de les cures on es treballaran de manera conjunta els
principals serveis que actuen sobre els col-lectius prioritzats. A la vegada, es reforcgaran els
lligams comunitaris per cobrir les mancances detectades.

Amb I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona es cercara la confluencia amb Barcelona Salut als
barris.

Amb qui ho treballem?

e IMSS (CSS, Atencio a les persones grans)
e Direccié d’Envelliment i Cures

e Comissionat d’Educacié

e IMEB

o Districtes
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e Foment de Ciutat

Quin pressupost es necessita?

El desplegament dels referents de les superilles i les coordinadores els finanga
Foment de Ciutat (4,195 M €).

Calendari previst

2021 Pro;c?ct? de
continuitat
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ACTUACIO 6. Alimenta

Que és?
El projecte Alimenta vol garantir de manera eficag i eficient les necessitats alimentaries de la

poblacié vulnerable de Barcelona que no disposa de recursos d’altres administracions o bé
son insuficients per garantir les seves necessitats. Aquest projecte té els objectius seglients:

e Coordinar diverses iniciatives publiques i socials de cobertura de les necessitats
basiques alimentaries.

e Treballar contra els excedents/malbarataments dels aliments.

e Impulsar el consum de productes saludables i de proximitat.

e  Promoure els circuits curts alimentaris.

e Crear llocs de treball a través de la reinsercié laboral.

e Promoure espais d’accié comunitaria als barris.

e Proveir de targetes socials moneder unificades.

Que volem?

La crisi de la COVID-19 ha posat en evidencia la feblesa del sistema de proteccid social per a
una part significativa de la ciutadania, que no ha pogut accedir a ajuts o prestacions d’altres
administracions. Aixd ha derivat en una multiplicacié de les demandes per cobrir les
necessitats basiques que son garantides per I’Ajuntament i les entitats del tercer sector. La
principal demanda és I'alimentacid, i cal coordinar un projecte publicosocial per treballar la
garantia alimentaria, basada en la comparticié de recursos i necessitats, equipaments
col-lectius i I'aprofitament dels excedents alimentaris.

Com s’implementara?

S’ha creat una oficina técnica a I’Area de Drets Socials. Justicia Global, Feminismes i LGTBI
amb diversos grups de treball i amb la participacié d’entitats del tercer sector. També
participa I’Agéncia de Salut Publica en les accions i objectius de Salut als barris i Salut
comunitaria en qué esta implicada.
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Amb qui ho treballem?
e Comissionat de Politica Alimentaria
e Direccié d’Accié Comunitaria
e Districtes
e ASPB
e Tercer Sector
e Mercabarna
e Patronals de distribucié alimentaria

Quin pressupost es necessita?

Es consolidara el pressupost ordinari destinat a ajudes alimentaries i se cercara finangcament
extraordinari a través de la creacié d’un Fons solidari i la recuperacié d’excedents en espécie.
Només hi ha comptabilitzats 100.000 euros anuals de gestid técnica.

Calendari previst
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3.4.1.3. Bloc 3. Transformacié digital

Que és?

Un conjunt de projectes i serveis amb 'objectiu d’accelerar un programa de transicio digital dels
serveis publics centrada en les persones, amb impacte en la seva qualitat de vida, i prestant una
atencid especial als col-lectius vulnerables.

Aquesta actuacio esta completament alineada amb I'eix 10 del Pla Estrategic de Serveis Socials de la
Generalitat de Catalunya, en qué es marquen els principis estratégics que haurien de seguir els
sistemes d’informacié de serveis socials i que ha de guiar qualsevol desenvolupament:

e Administracio digital

e Sistema centrat en el ciutada/ana i orientat a les dades

e Model multiagent

e Simplificacié administrativa i homogeneitzacid de processos
e Gestio automatitzada i assistida

e Experiéncia d’usuari integrada i augmentada

e Dades obertes i transparéncia

e Tecnologia innovadora

e Interoperabilitat amb altres sistemes.

Dins dels objectius de la Generalitat fins a I'any 2024 caldra avancar de manera coordinada en els
seguents:

e Facilitar I'accés a la ciutadania de les dades generals als sistemes d’informacié social.

e Disposar d’un repositori digital amb la informacié consolidada de tot el sistema de serveis
socials on qualsevol membre de la xarxa pugui accedir i, si escau, actualitzar-la.

e Avangar en la configuracié i implantacié progressiva de la historia social compartida a tot el
sistema, aixi com la integracié amb el sistema de salut. Avangar també en la integracié amb
altres sistemes d’informacié del Govern en relacié amb informacions personals, com els de
I’ambit laboral, educatiu i de justicia.

Caldra també considerar les actuacions necessaries perqueé la diversitat d’idiomes no suposi una
barrera en les relacions amb la ciutadania.



ACTUACIO 7. Transformar 'accés de la ciutadania al sistema de
serveis socials

Actuacio 7. Transformar l'accés de la ciutadania al sistema de serveis socials

Actuacio 7.1. Avancgar en la configuracio de la finestreta tnica digital (FUD)

Que és?

Es tracta d’avancar en el disseny d’un sistema de connexid Unica telematica dels ciutadans amb
tots els serveis d’atencié social de I’Ajuntament de Barcelona.

Que volem?

Facilitar I’accés de la ciutadania als serveis socials i a altres serveis d’atencio social, passant del
canal presencial al canal en linia en els casos que la intervencio social ho permeti i evitant
desplagaments fisics o virtuals.

Com s’'implementara?

Es creara un grup municipal interdepartamental per estudiar i dissenyar la implementacié del
projecte de finestreta Unica als serveis socials municipals.

Amb qui ho treballem?
IMSS
Habitatge
SAIER
Oficina de proteccié de dades
IMI
Atencié Ciutadana

Quin pressupost es necessita?

290.000 €. Finangat amb pressupost ordinari d’inversions.

Calendari previst

2021 m 2023
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Actuacio 7. Transformar I'accés de la ciutadania al sistema de serveis socials

Actuacid 7.2. Disseny i implementacio de xatbots com a canal d’entrada

Que és?

Amb I'objectiu d’accelerar un programa de transicio digital dels serveis publics centrada en les
persones, amb impacte en la seva qualitat de vida, i prestant una atencié especial als col-lectius
vulnerables, aquest projecte vol impulsar un xatbot amb I'objectiu de facilitar als ciutadans i
ciutadanes les cites inicials de forma senzilla i automatica.

Que volem?

Facilitar I’accés als serveis socials a la ciutadania i millorar la productivitat dels serveis publics.

Com s’'implementara?

El 2021, desenvolupament dels pilots de xatbots (SAIER, CSS - analisi qualitatiu de la primera
atencid i secundariament dels processos de prescripcio associats a les demandes-, ASPB)

| el 2022, desplegament dels xatbots.

Amb qui ho treballem?
IMSS
Atencid Ciutadana
IMI
Universitats
Regidoria de Salut, envelliment i cures.

Quin pressupost es necessita?

180.000 €. Finangat amb pressupost ordinari d’inversions.

Calendari previst

2021 m 2023
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Actuacio 7. Transformar I'accés de la ciutadania al sistema de serveis socials

Actuacid 7.3. App del ciutada i ciutadana

Que és?
Disseny, pilot i desplegament d’una app que serveixi a la ciutadania per relacionar-se amb els
diferents serveis socials, tant per aportar informacié o documentacié com per obtenir-la. Aquest

canal també ha de permetre accions com demanar hora, mantenir un xat amb el referent
professional o aportar informacié necessaria per a la sol-licitud o justificacié d’ajuts.

Que volem?

Ampliar I'accés de la ciutadania als serveis (amb un canal no presencial) i reduir la carrega de
feina sense valor afegit dels treballadors i treballadores socials.

Com s’implementara?

Projecte 2021- 2022.

Amb qui ho treballem?

IMSS

IMI

Atencio ciutadana
OSAM

Quin pressupost es necessita?

144.000 €. Finangat amb pressupost ordinari d’inversions.

Calendari previst
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Actuacio 7. Transformar I'accés de la ciutadania al sistema de serveis socials

Actuacid 7.4. Implementacio de la cita previa als CSS per Internet

Que és?

Disseny del sistema de sol:licitud de cita als centres de serveis socials (CSS) per Internet.

Que volem?

Actualment els canals per demanar una cita a un CSS soén el telefonic i el presencial. La
pandemia ha posat en relleu la necessitat de fer-ho també viable a través d’Internet.
Persones usuaries han fet arribar aquesta demanda als CSS i aquesta necessitat també
apareix en les demandes dels i les professionals dels CSS.

Com s’implementara?

Projecte 2021- 2022.

Amb qui ho treballem?

IMSS
IMI

Quin pressupost es necessita?

72.000 €. Financat amb pressupost ordinari d’inversions.

Calendari previst
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Actuacio 7. Transformar I'accés de la ciutadania al sistema de serveis socials

Actuacid 7.5. App de servei de transport especial porta a porta

Que és?

A Barcelona I'any 2019 van utilitzar el servei de transport especial porta a porta 6.421
persones amb discapacitat o amb mobilitat reduida. El transport es realitza amb rutes de
busos adaptats i també amb un servei de taxi. El 2021 es finalitzara el disseny i es posara en
marxa una app perque les persones usuaries del transport puguin fer les peticions de viatges
amb més facilitat i accessibilitat.

Que volem?

Modernitzar el sistema de gestio de transport, millorar I’eficiencia en I'assignacio de viatges
i incrementar la comoditat en la peticid de serveis.

Com s’implementara?

S’ha dissenyat un algorisme de peticid i d’assignacié de viatges amb I'InLab de La Universitat
Politecnica de Catalunya. Aquest algorisme es reajustara el 2021. La implantacié d’aquest
nou sistema tecnologic el coordina I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat i ho fa
també amb la participacié de I’Area Metropolitana de Barcelona.

Amb qui ho treballem?

UPC

AMB

Sector del Taxi
Empreses del sector

Quin pressupost es necessita?

120.000 €. Finangat amb pressupost ordinari de I'lMPD i amb aportacions de I’AMB.

Calendari previst

2021 m 2024

48



Actuacio 7. Transformar l'accés de la ciutadania al sistema de serveis socials

Actuacid 7.6. Digitalitzacio de I’espai Barcelona Cuida i disseny de la
targeta cuidadora

Que és?
Barcelona Cuida sistematitza tots els recursos existents a la ciutat en I'ambit de la cura i els

posa a l'abast de tothom. Vol ser un espai de referéncia per facilitar la informacié a la
ciutadania sobre tots els serveis i els recursos del territori.

La targeta cuidadora vol ser un mecanisme per al reconeixement i la visibilitzacié de les
tasques de cures i vol ajudar de manera tangible a les persones que proveeixen cures,
donant-los suports que siguin practics en el desenvolupament de les seves tasques
guotidianes.

Que volem?

Sistematitzar la informacié de la ciutat respecte a cures, serveis, recursos, recomanacions i
guies, amb sistemes d’accés facil per a la ciutadania com ara el mobil. Poder seleccionar la
informacio considerada d’interes per determinats col-lectius o persones i distribuir-la per
arees d’interés o necessitat. En el cas de la targeta cuidadora, poder proveir la informacio de
manera personalitzada i periodica a les persones que la tinguin i segons les arees d’interés
manifestades, oferint un seguit de serveis especifics (descomptes, avantatges, etc.) que les
ajudi en la seva tasca.

Com s’implementara?

S’'implementara amb el disseny inicial de dos productes, treballant de forma coordinada amb
el sector de les cures de la ciutat.

Amb qui ho treballem?

Direcci6 d’Envelliment i Cures
IMI

Espai Barcelona Cuida
Projecte superilles de les cures

Quin pressupost es necessita?

108.000 €. Financat amb pressupost corrent ordinari.

Calendari previst

o
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| |
ACTUACIO 8. Transformacié de la relacid. Caminant cap a la

digitalitzacié de I’atencio social

Que és?
Un conjunt de millores en el serveis telematics d’atencié ciutadana per accelerar un programa de

transicid digital dels serveis publics centrada en les persones, amb impacte en la seva qualitat de
vida, i prestant una atencié especial als col-lectius vulnerables.

Actuacio 8. Transformacio de la relacio. Caminant cap a la digitalitzacié de I’atencio social

Actuacio 8.1. Disseny i implementacié d’una plataforma pilot de
videotrucada amb les persones usuaries

Que és?
Es tracta de desenvolupar una eina de videoconferéncia d'atencié a la ciutadania que tingui
com a principals caracteristiques:

e Proporcionar un servei d’atencio a la ciutadania de manera remota (fer videotrucades:
el o la professional des del portatil o el mobil corporatiu i el ciutada o ciutadana des
del seu mobil).

e Proporcionar eines per identificar de manera fefaent al ciutada o ciutadana sense I'Us
de certificats digitals, mitjancant un servei de videotrucada.

e Proporcionar eines per intercanviar documents entre professionals de I’Ajuntament i
la ciutadania, de forma segura en el marc de la videotrucada.

Que volem?

Una de les linies de treball fixada com prioritaria és facilitar eines tecnologiques per a la
comunicacié amb les persones usuaries de Serveis Socials. El canal de la videotrucada cal
desenvolupar-lo amb forga i explorar el seu Us en el format individual, familiar i grupal.

Com s’'implementara?

Projecte 2021 en deu centres d’atencid, principalment centres de serveis socials.

Amb qui ho treballem?

IMSS
IMI
SAIER
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Direccio de Promocio de la Infancia, Joventut i Persones Grans

Quin pressupost es necessita?

60.000 €. Financat amb pressupost d’inversions ordinari.

Calendari previst

2021 2022 2023
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Actuacio 8. Transformacio de la relacio. Caminant cap a la digitalitzacié de I’atencio social

Actuacio 8.2. Pilot Oficina Virtual d’Atencié Social (OVACS)

Que és?

Al nou centre de Trinitat Vella, un pilot per crear espais de comunicacié virtual (amb
telepresencia) en els quals les persones usuaries d’aquest nou centre puguin ser atesos
virtualment pels equipaments de referéncia: CSS de Franja Besos, les oficines corresponents de
I'IMHAB, els Punts d’assessorament energetic, I’Oficina de prestacions socials o el SARA.

Que volem?

Atendre les necessitats de la ciutadania a qualsevol lloc, de forma segura i agil, i optimitzar
els processos interns.

Amb qui ho treballem?

IMSS

IMI

Direccid de Processos i Millora de la Gestio
Atencid ciutadana

Quin pressupost es necessita?

360.000 €. Financat amb pressupost d’inversions.

Calendari previst

2021 2022 2023
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Actuacio 8. Transformacio de la relacio. Caminant cap a la digitalitzacid de I'atencio social

Actuacio 8.3. Disseny i implementacié de xatbots com a informadors

Que és?

Amb I'objectiu d’accelerar un programa de transicio digital dels serveis publics centrada en les
persones, amb impacte en la seva qualitat de vida, i prestant una atencié especial als col-lectius
vulnerables, aquest projecte vol impulsar un xatbot amb I'objectiu de facilitar als ciutadans i
ciutadanes les cites inicials de forma senzilla i automatica.

Que volem?

Facilitar I'accés als serveis socials a la ciutadania i millorar la productivitat dels serveis publics.

Com s’'implementara?

El 2021, desenvolupament dels pilots de xatbots (SAIER, CSS - analisi qualitatiu de la primera
atencio i secundariament dels processos de prescripcid associats a les demandes-, ASPB). | el

2022, desplegament dels xatbots.

Amb qui ho treballem?
IMSS
Atencid Ciutadana
IMI
Universitats

Quin pressupost es necessita?

180.000 €. Finangat amb pressupost ordinari d’inversions.

Calendari previst

2021 m 2023
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Actuacio 8. Transformacio de la relacio. Caminant cap a la digitalitzacio de I'atencid social

Actuacio 8.4. Eines digitals al servei de I'atencio col-lectiva

Que és?

Es tracta de posar a I'abast de tots els serveis que fan atencié grupal i accié comunitaria les eines
necessaries per relacionar-se amb la ciutadania i amb les entitats en formats digitals. Aixo implica,
per un costat, una analisi de les necessitats de cada servei sobre els formats digitals vinculats a
I’atencio col-lectiva que fan, aixi com la dotacio d’eines necessaries (plataformes i eines digitals de
dinamitzacié de grups) i la formacié i suport als professionals que ho desenvolupen.

Que volem?

La pandémia ha impactat fortament en |’atencié col-lectiva. Les limitacions que impedeixen que
es reuneixin grups de persones ha fet que I'activitat grupal amb persones usuaries s’hagi suspes
majoritariament i I'accié comunitaria amb persones i entitats del territori també s’hagi vist
afectada. Soén nivell d’atencié clau i estratégics en I'acompanyament i empoderament a les
persones i cal repensar-los per poder-los seguir potenciant en un format digital. D’altra banda,
cal fer un acompanyament als i les professionals perqué adquireixin les competéncies
necessaries per a la dinamitzacié de grups en aquest nou format.

Com s’implementara?

Projecte 2021.

Amb qui ho treballem?
IMSS
Direccio d’Accié Comunitaria
IMI

Quin pressupost es necessita?

60.000 €. Finangat amb pressupost ordinari d’inversions.

Calendari previst

2021 2022 2023
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Actuacio 8. Transformacio de la relacio. Caminant cap a la digitalitzacio de I'atencio social

Actuacio 8.5. Avangar en la configuracid i implantaciéo progressiva de la

carpeta social

Que és?

Disseny d’un expedient electronic estandarditzable per compartir informacié (dades basiques,
diagnosis, tractaments, ajudes), que pugui ser traslladable entre diferents serveis socials
municipals i autonomics, basics i especialitzats, i ser consultat per la ciutadania. Es 'equivalent
avancat de la historia clinica electronica i la carpeta de salut del sistema sanitari, amb les quals
també interoperara. En aquest moment ja hi ha una interoperabilitat basica entre el SIAS (sistema
d’informacio de serveis socials de Barcelona) i la historia clinica compartida de la Generalitat de
Catalunya.

Que volem?

Disseny dels procediments i la plataforma de carpeta social Gnica, amb I'objectiu que en uns anys
la ciutadania pugui accedir de manera transparent a les seves dades socials i perque, en el cas de
canvi de municipi de residéencia, puguin ser accessibles per altres municipis (especialment
rellevant a I’Area Metropolitana de Barcelona).

Com s’implementara?

Es creara un grup de treball municipal que, coordinadament amb la Generalitat de Catalunya,
dissenyi el procediment d’aquesta carpeta social compartida i els procediments de la seva
implementacié.

Amb qui ho treballem?
Direccions de la Tinenca de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI
IMSS
Oficina de proteccié de dades
Generalitat de Catalunya
CAOC
Diputacié de Barcelona

Quin pressupost es necessita?

120.000 € amb pressupost ordinari d’inversions.

Calendari previst

o
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Actuacio 8. Transformacio de la relacid. Caminant cap a la digitalitzacio de I'atencio social
Actuacio 8.6. Creacid d’un espai interdepartamental i integral de
rehabilitacid, regeneracid i renovacid urbana

Que és?

Creacio d’un espai que doni resposta a les necessitats de les comunitats de veins i veines de
la ciutat i professionals del sector, integrant tots els processos i serveis que fins ara intervenien
en la rehabilitacio, regeneracié i renovacio urbana. Es generara un espai virtual amb capacitat
informativa, de tramits i de contacte entre veins/veines i professionals. Implementarem
legalment, fisicament i digitalment un mecanisme administratiu de col-laboracio
publicoprivada que serveixi de punt central d’informacid, gestié i tramitacid. D’aquesta
manera, donarem prioritat a la rehabilitacio, dirigint-la als barris i comunitats amb més
necessitats.

Que volem?

Amb aquest espai de treball, d’interaccid i coordinacié de tots els actors implicats,
aconseguirem incrementar el nombre d’edificis rehabilitats, reduirem el temps en realitzar-
los, introduirem criteris de sostenibilitat i eficiencia energética com un dels principals aspectes
a potenciar en la rehabilitacié i millorarem I’habitabilitat dels habitatges dels ciutadans i
ciutadanes de Barcelona, especialment les persones més vulnerables.

L’espai comu haura de derivar també cap a un punt virtual d’informacid i finestreta Unica
de gestio, facilitant la mobilitzacié de capital privat.

Com s’implementara?

S’adequara un espai virtual des d’on treballaran els equips actuals de rehabilitacio,
regeneracié i renovacid urbana dels diferents departaments municipals, creant un marc
integrador on conflueixin els agents publics que estan al carrec dels processos de rehabilitacid,
regeneracié i renovacid urbana: informacio, lliceéncies, ajuts a la rehabilitacio, expedients de
regeneracio, finangament tou, etc.

Aquest espai virtual contindra un espai d’informacié, de tramitacié d’ajuts, lliceéncies i altres
tramits, aixi com un Market-place on podran posar-se en contacte les comunitats de veines i
veines, professionals i empreses.

Amb qui ho treballem?

Gerencia d’habitatge

IMHAB

Institut Municipal d’Urbanisme
IMI

Foment de ciutat

56



Col-legis d’arquitectes i d’aparelladors, gremis de la construccié, administradors de
finques, etc.

Comunitats de veins i veines

Inversors privats

Empreses de subministrament de materials i solucions técniques

Quin pressupost es necessita?

2’6 M €. Finangat amb pressupost ordinari.

Calendari previst

on Lo
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ACTUACIO 9. Eines de suport per poder dur a terme la
transformacioé

Que és?

Un conjunt d’actuacions necessaries per desenvolupar i desplegar la transicié digital dels
serveis socials publics centrada en les persones, amb impacte en la seva qualitat de vida, i
prestant una atencié especial als col-lectius vulnerables.

Actuacio 9. Eines de suport per poder dur a terme la transformacio
Actuacio 9.1. Disposar d’un repositori digital amb la informacié de tot
el sistema de serveis d’atencio social

Que és?

Consisteix en I'establiment d’'un model de recollida de dades administratives per configurar
la carpeta del ciutada/ana i també poder avaluar i planificar politiques publiques (dades
agregades) i fer recerca cientifica (microdades anonimitzades). Seguira els principis de
I’Actionable Intelligence desenvolupats als paisos anglosaxons per a la millora de les
politiques publiques. El primer desplegament del repositori s’esta duent a terme i cal
implementar les eines d’ingesta automatitzades i de consulta-explotacié.

Com s’'implementara?

Projecte 2021.

Amb qui ho treballem?

IMSS

Direccions d’Area

IMI

Oficina Municipal de Dades

Quin pressupost es necessita?

840.000 € amb el pressupost ordinari d’inversions.

Calendari previst

o Lo
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Actuacio 9. Eines de suport per poder dur a terme la transformacio

Actuacio 9.2. Interoperabilitat de la carpeta social amb altres sistemes
d’informacio

Que és?

Avancar en les interoperabilitats amb altres sistemes publics d’informacié com Habitatge, Educacié
i Treball. Es tracta de crear un sistema de comparticid d’informacid entre els diferents sistemes per
poder donar una atencio integral a les llars mitjangant els gestors de casos. Ara només hi ha certa
interoperabilitat de dades de pensions (INSS), prestacions d’atur (SEPE), altes a la Seguretat Social
(TGSS) i demandant de treball (SOC). Perd no es disposa, per exemple, d’'informacié de rendes
minimes, de resultats i activitats escolars i extraescolars, ni de curriculums laborals.

Que volem?

Augmentar el coneixement de les persones usuaries de serveis socials i ser més efectius en els plans
de treball.

Com s’implementara?

Projecte 2022.

Amb qui ho treballem?

IMSS

Direccions d’Area
IMI

Generalitat

AGE

INSS

Quin pressupost es necessita?

180.000 €. Financat amb pressupost ordinari d’inversions.

Calendari previst

o
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Actuacio 9. Eines de suport per poder dur a terme la transformacio

Actuaci6 9.3. Projecte de millora i simplificacio de les
tramitacions als centres de serveis socials

Que és?

Es tracta de racionalitzar i simplificar els processos associats a la prescripcié i tramitacio dels
recursos que formen part de la cartera de recursos dels centres de serveis socials (CSS), de tal
manera que les persones potencialment destinataries puguin disposar d’una informacio clara

sobre les caracteristiques i el procés de tramitacié per aconseguir-los, i facilitar-ne aixi I'accés
a la ciutadania.

Aquest projecte pretén reforgar la linia de racionalitzacid, sistematitzacié i normalitzacié dels
recursos que s’ofereixen des de I'IMSS i, especificament, des dels CSS.

Aguesta sistematitzacid, a més de buscar les sinergies que hi poden haver entre els mateixos
recursos i eliminar duplicitats, pretén diagramar els processos associats. Cada recurs té
associada una tramitacié amb uns passos, uns requisits i unes demandes d’informacid
especifiques. Es tracta, per tant, de veure si hi ha patrons de tramitacié que puguin ser
similars, identificar-los i abordar la seva simplificacio i millora.

Per fer-ho, cal tenir en compte tant el punt de vista del personal dels CSS que hi accedeix, com
també la perspectiva de les persones destinataries, atés que sén elles les que també recullen
la informacio i fan tasques de tramitacio.

Una sistematitzacié d’aquestes caracteristiques implica un treball d’analisi amb profunditat
amb la participacié dels diferents actors implicats i, sobretot, és el punt de partida d’un procés
de millora continua.

Que volem?

La desburocratitzacié i simplificacié dels processos de prescripcid i tramitacio és rellevant
des del punt de vista dels i les professionals i de les persones usuaries. Pel que fa als
professionals, cal reduir el temps que dediquen a tasques burocratiques perque el puguin
dedicar a tasques de valor afegit en I'acompanyament social a les persones. Pel que fa a les
persones usuaries, facilitara el seu accés als diferents recursos i serveis.

Amb qui ho treballem?

IMSS
IMI
Direccid de Processos i Millora de la Gestié
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Quin pressupost es necessita?

108.000 €. Financat amb pressupost ordinari d’inversions.

Calendari previst

2021 2022 2023
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4. Governanga de la mesura de govern

Seguint amb |'estrategia de colideratge, per a la governanga d’aquesta mesura de govern es
desenvolupen mecanismes de gestié adients, tant per a laimplementacid, com per fer-ne el seguiment
i "'avaluacié.

Per a la implementacio de la mesura de govern es reforcara el comité executiu impulsor inicialment
configuratis’incorporaran nous referents segons els projectes definits en la marxa. Aixi mateix, durant
el procés d’elaboracié ja s’han designat persones técniques referents en les diferents actuacions
previstes.

Aquest és un pas fonamental per a la territorialitzacié de la mesura de govern i el seu apropament
necessari a la ciutadania. La mesura de govern disposara d’un sistema de seguiment continuat que
permetra valorar-ne anualment el grau d’execucié. El Comité d’Innovacié de Drets Socials, Justicia
Global, Feminismes i LGTBI realitzara un seguiment global de I’execucié i implementacioé de la mesura,
reunint-se com a minim un cop I’any, i al final del termini de la mesura en faran una avaluacio.

La Direccioé d’Innovacié Social efectuara un seguiment centrat en el desplegament de cada una de les
actuacions previstes. A més a més, la Tinéncia de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI
portara a terme el seguiment amb totes les tinences, regidories i districtes. Aixi mateix, aquesta
regidoria promoura el dialeg amb els moviments i les entitats sobre la implementacié d’aquesta
mesura.

Comiteé d’Innovacio de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI
Es I’drgan al qual correspon el nivell de decisié de la mesura de govern, amb les funcions segiients:

e Compartir els reptes, la visié i les estratégies de la mesura de govern de manera alineada
amb I'estrategia d’innovacié social general.

e Definicié de I'estrategia general.

e Prioritzacié dels objectius generals.

e Impuls de les actuacions.

e Seguiment del desplegament: objectius, terminis i impacte.

e Lacomunicacié de la mesura: estrategia i calendari.

Format per:

e Representacié politica amb responsabilitat sobre la innovacid social: tinenta,
regidors/ores, caps de gabinet

e Assessors de regidories de I'Area

e Representacié gerencial: Area, IMSS, IMPD, IMHAB, ASPB

e Directors de Serveis de la Geréncia
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Direccié d’Innovacio Social i els seus caps de departament.

Cap de Comunicacié de I'Area
Gabinet técnic de I'lMSS
Oficina técnica d’innovacié
Representant de I'lERMB

Format per:

Comissionada d’Accié social
Director d’Innovacié Social

Cap de Gabinet de la Tinencia
Assessora de la Tinéncia

Cap de Gabinet Técnic de I'lMSS
Oficina Técnica Innovacio Social

Model de relacid

Conformat per les diferents relacions formals establertes amb els actors que participen en el

desplegament de la mesura de govern:

Convenis (Taula del Tercer Sector, M4social, 12cat, Eurecat, Esade...)

Acords amb altres administracions (COAC, AEAT...)
Acords amb universitats i centres de recerca
Acords ambla Fundacio Bit Habitat i Fundacié MWC
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5. Pressupost i recursos

L’execucié de les actuacions previstes en aquesta mesura requerira una despesa de 13.549.715 € entre

el 2021 i el 2023 per a les despeses no associades a Habitatge i de 70.300.000 € per als projectes

destinats a garantir el dret a I’'Habitatge. No inclou finangament addicional que es pugui rebre de fons

europeus ni partides assignades a inversions no considerades d’innovacio en la seva major part.

Aquest pressupost inclou tant la despesa directa prevista de la mateixa actuacié com les despeses de

gestid necessaries per garantir-ne l’exit, incloent-hi les oficines técniques d’innovacié i de

digitalitzacio.

Bloc 1. Drets basics i empoderament ciutada

Pressupost

Costos gestio

1.1
1.2
13

1.3.1

1.3.2
14

2.1

2.2

3.1

3.2
33
3.4

3.5

4.1

4.2

Un sistema d’ajuts més eficient i eficag
Comunicacio clara
Simulador “Les meves ajudes”

Us d’eines tecnologiques per millorar la
concessid d’ajuts d’emergéencia social
Introduccio de la intel-ligencia col-lectiva com a
sistema de suport per als i les professionals dels
serveis socials

Automatisme en I'atorgament dels fons

Afavorir el retorn social de les ajudes sobre el
teixit comercial del territori

Reduccié de la bretxa digital i de coneixement
de les families vulnerables

Reduccié de la bretxa digital de les families
vulnerables

Educacié economica basica

Tecnologia aplicada al sector de les cures
Assistent robotic intel-ligent (ARI) per a les
persones grans

Digitalitzacié del servei de teleassisténcia

Vincles +

Programa d’activitats per a [|'estimulacié
cognitiva de les persones residents en centres
residencials per a gent gran

Banc Tecnologic del Moviment (techBdM)
Acompanyament a les families monoparentals
Plataforma de suport a les families
monoparentals

Projecte  d’allotiaments per a families
monoparentals

Garantir el dret a I’habitatge

15.000
100.000

171.000

250.000

1.053.715

500.000

150.000

250.000
144.000

80.000

60.000

3.000
20.000

34.000

40.000

30.000

30.000
15.000

16.000

12.000

18.000
120.000

205.000

250.000

1.053.715

540.000

180.000

280.000
159.000

96.000

72.000
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5.1

5.2

6.1
6.2

Produccié industrialitzada en construccid i
rehabilitacio d’edificis

Noves formes de col-laboracié publicoprivada
per incrementar el parc d’habitatge assequible

Acompanyament en la transicié a la vida
independent
Projecte de mentoria a joves migrants

Projecte de treballador parell
Total Bloc 1

Bloc 2. Nou model de ciutat “Cuidem-nos en
comunitat”

5

6

Desplegament del projecte de superilles de les
cures
Projecte Alimenta

Total Bloc 2

Bloc 3. Transformacio digital

7

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5
7.6

8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

Transformar I’accés de la ciutadania al sistema
de serveis socials

Estudi i disseny de la plataforma de finestreta
Unica digital (FUD)

Disseny i implementacio dels xatbots com a
canal d’entrada

App del ciutada/ana

Creacio del sistema de cita previa als CSS per
Internet

App servei de transport especial porta a porta

Digitalitzacio de I'espai Barcelona Cuida i disseny
de la targeta cuidadora

Transformacid de la relacié. Caminant cap a una
administracioé publica amb finestreta unica

Plataforma pilot de videotrucada amb les
persones usuaries
Pilot Oficina Virtual d’Atencio Social (OVACS)

Disseny i implementacio dels xatbots
(informadors)

Implementacioé d’eines digitals al servei de
I’atencio col-lectiva

Disseny de la Carpeta Social de la Ciutadania-
Historial Social Unic

Creacio d’un espai interdepartamental i integral
de rehabilitacid, regeneracio i renovacié urbana

60.000.000 1.200.000 61.200.000
8.700.000 400.000 9.100.000
493.000 70.000 563.000
30.000 6.000 36.000
71.996.715 1.876.000 73.872.715
Pressupost  Costos gestio Total
4.000.000 195.000  4.195.000

300.000 300.000

4.000.000 495.000  4.495.000
Pressupost Costos gestid Total
250.000 40.000 290.000
150.000 30.000 180.000
120.000 24.000 144.000
60.000 12.000 72.000
100.000 20.000 120.000
90.000 18.000 108.000
50.000 10.000 60.000
300.000 60.000 360.000
150.000 30.000 180.000
50.000 10.000 60.000
100.000 20.000 120.000
2.500.000 160.000  2.660.000



9 Eines de suport

9.1 | Disseny i creacio del repositori de dades socials 700.000 140.000
9.2 | Interoperabilitat de la carpeta social amb altres 150.000 30.000
sistemes d’informacid publica
9.3 | Projecte de millora i simplificacié de les 90.000 18.000
tramitacions als centres de serveis socials
Total Bloc 3 4.860.000 622.000
Total pressupost
Pressupost Costos gestid Total
Bloc 1 3.296.715 276.000 3.572.715
Bloc 2 4.000.000 495.000 4.495.000
Bloc 3 4.860.000 622.000 5.482.000
Total pressupost 12.156.715 1.393.000 13.549.715
Dret Habitatge 68.700.000 1.600.000 70.300.000

840.000
180.000

108.000

5.482.000
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Mesura de govern
d’Innovacio Social

2021—2023

Transformant la realitat
per millorar el benestar
dels velns i veines de la
ciutat

barcelona.cat/innovaciosocial
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