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DISTRICTE DE BARCELONA
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Els serveis especialitzats d’'atencié a la infancia i I'adolescéncia (SEAIA) estan formats per professionals del treball social,
pedagogia, psicologia i educacio social, i distribuits per tot Catalunya. Els SEAIA reben casos d'infants i/o adolescents en TECNIC
situacio de desemparament o en risc d’estar-hi que deriven els serveis socials basics o la DGAIA. ORGANITZATIU Major especialitzacio
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Després d'un acurat analisi, s'inicia un canvi organitzatiu i tecnic d'atencié a aquests infants, adolescents i les seves sociofamiliar de mesures
families que implica un nou model de treball.
\_ W,
Lobjectiu general d'aquesta re- I i I n° .
> Lobjectiug ] Estudis acabats, informes i n°hores Propostes dels expedients de desemparament (2022)
cerca és avaluar l'eficacia i eficien- professmnals (anys 201771 2022) :
cia (en temps, quantitat i qualitat) de :
_ - _ 120 7500 Proposta Acolliment
I'aplicacié del nou model organitza- 115 Preadoptiu
110 7000 17%
tiu i tecnic en els expedients en estu- 105
sEash | | Casadinfants.
di comparant I'any 2017 i el 2022. 95 (3.7 professionals) | 6000 -
90 50%
s 4.425h 5500 Proposta
(2,4 professionals) Acolliment Familia
. 5000 Extensa
= 33%
»  D'aqui se'n deriva l'objectiu g 7 o8 °
% :g 4000 :
especific danalisis del nombre 2
g 55 3500 :
) ’ : Z 50
d’hores d'atencions per concloure 45 3000 Propostes de no desemparament (2022)
40
'estudiiels mesos emprats enfuncié a5 2500
30 2000
de la proposta. 25 @ 1% ARRIBAR MAJORIA DE EDAT
1500
\_ ) ?2 ' 9% TANCAR EXPEDIENT PERQUE MARXEN DE CATALUNYA
000
10 1 @ 7% Error asieNAcIO
0
4 ) 201 7 2022 0 PROPOSTA SEGUIMENT COSE (EAIA)
> utili dolodi ) @ 20% PROPOSTA DERIVACIO RISC A CSS
o NO
S utilitza una metodologia ={l= Estudis acabats 2= Informes prof:;:;nals @ 22% TANCAR PER MANCA D'INDICADORS GREUS
quantitativa d’analisis de les
bases de dades de I'Excel intern
del servei, conjuntament amb
la base de dades sini@ de la , . ' .. P : Mitiana t St ) Mitiana h d'atencié
DGAIA. Temps d estudl i hores d atenCIO de ropostes IYJana temps a estudl (Mmesos IYjana nores a atencio
propostes de desemparament i no Desemparament 8,01 55,03
desempal‘ament (2022) No desemparament 9,5 18,73
\_ _J \_ W,

- Departament de Participacié Social S’obté una relacié positiva entre el nombre d’hores de professional i el nombre d’expedients en estudi que s’han finalitzat.

Ajuntament de Barcelona (2017). El nombre d’expedients resolts esta condicionat per diferents factors externs (incorporacio progressiva del model, reduccions de jornades, oposicions, pandémia, incorporacié de professionals
Estratégia d'inclusio i de reduccio de les

desigualtats socials de Barcelona 2017- novells, periodes amb molta entrada d’estudis i tipologia més complexa).

2027. Area de Drets Socials. Ajuntament de

Barcelona.

L’aplicacio del model técnic i organitzatiu ha permes:

- Equip d’Atencié a la Infancia i
Adolescéncia de Sants-Montjuic (2021).
Avaluacio de la implementaci6 del
model estudis-seguiments a I'EAIA de
Sants-Montjuic (2017-2021) (pendent de
publicacid).

Assolir la temporalitat establerta pel marc legal vigent, especialment en I'any 2022, amb I'estabilitat de professionals i la major especialitzacio en el procés d’estudi.
Finalitzar un nombre d'expedients d'estudis superior als anys anteriors. Increment significatiu.

Actualitzar el llistat d'estudis pendents d’'anys anteriors.

- Geréncia de Drets Socials, Ajuntament
de Barcelona (2017). Processos técnics
dels Equips d'Atenci6 a la Infancia i

Adolescencia. Ajuntament de Barcelona.

Presa de consciéencia del volum d’hores destinades a propostes de desemparament envers les de no desemparament.
Aconseguir major especialitzacié per part de les professionals, que repercuteix en un diagnostic més acurat.

Incrementar la rigorositat del procés amb una millor argumentacié técnica en els informes.
- Llei 14/2010, del 27 de maig, dels
drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia (LDOIA).

Oferir més intensitat en la intervencié i, per tant, reduir el temps dels processos familiars.

- Regidoria d’Infancia, Joventut, Persones
Grans i Persones amb Discapacitat
(2021). Pla d’infancia 2021-2030. Reptes i
actuacions per millorar les vides i els drets

de la infancia i 'adolescéncia a Barcelona. Futu res "nies d,avaluaCi(’) .

Ajuntament de Barcelona.

Aquestes fites aconseguides estan relacionades amb una millora en la qualitat de I’atencié a infants i adolescents en risc al districte de Sants-Montjuic .

- Avaluar I'impacte en la eficacia i eficiencia (en temps, quantitat i qualitat) de I'aplicacié del nou model organitzatiu i tecnic en els expedients en seguiment.

- Avaluar I'impacte de la implementacié del model fent particip la poblacié ates

\ J

Per més informacioé contactar amb fferrer@bcn.cat



