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1.DECALEG D’ORIENTACIONS PER CUIDAR LA SALUT
MENTAL AIENTORN LABORAL

El Pla de salut mental 2016-2022 de I'Ajuntament de Barcelona reflecteix com
un dels determinants socials de la salut mental té a veure amb I'ambit laboral. |
en aquesta linia, el Consell Assessor de Salut Laboral de I'Ajuntament de
Barcelona ha posicionat I'ambit de salut mental a I'entorn laboral com una de
les prioritats del seu pla de treball. Aquesta prioritat s’ha vist intensificada per
I'increment dels riscos psicosocials i de les situacions d’estrés (per incerteses,
canvis, risc contagi, aillament social, etcetera) com a consequencia de la
Covid-19 en totes les facetes de la vida, entre les quals es troba I'entorn
laboral.

En aquest context, el Consell Assessor de Salut Laboral de I'’Ajuntament de
Barcelona ha elaborat el seguent decaleg d'orientacions per cuidar la salut
mental a I'entorn laboral. Tot i que aquestes orientacions tenen una perspectiva
transversal, cal adaptar-les segons la dimensions de I'empresa. Aixi mateix,
aquestes orientacions s’han d'impulsar amb una logica de concertacio
publicoprivada amb les organitzacions, els agents i el teixit economic de la
ciutatt Per aquest motiu, es proposa crear una xarxa d’empreses i
organitzacions que es puguin adherir a aquest decaleg i que treballin per
desplegar-lo.

Deu orientacions per cuidar a salut mental a I’entorn laboral

1. Incidir en la millora de les condicions laborals com a condicié necessaria
per a la salut mental en I'ambit laboral. Cal oferir condicions d’ocupacio i
treball de qualitat com a element clau per a una bona salut mental. El
treball ha de ser promotor de la salut mental.

2. Promoure que les empreses coneguin i posin a I'abast de les persones
treballadores els recursos de ciutat per a la promocié i la cura de la salut
mental.

3. Impulsar la formacio per a tots els treballadors i treballadores per tal que
coneguin els factors de I'entorn laboral que influencien en el benestar
emocional i els que poden generar situacions de malestar psicologic. En
particular, es pot promoure dins de les plantilles i els equips de les
empreses persones que puguin ser “referents de benestar emocional”.

4. Facilitar formaciéo sobre els recursos d’afrontament dels problemes
mentals en I'ambit laboral a equips de direcci6 i persones treballadores, i
sobre els dispositius d’atencié a problemes de salut mental en I'ambit
laboral, ja siguin propis o externs.
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10.

Fomentar la integracio laboral de les persones amb trastorns mentals, i
que tots els agents de I'ambit laboral treballin en la linia de la tolerancia
zero pel que fa a I'estigmatitzacié en aquest ambit.

Minimitzar I'exposicié als factors de risc psicosocial a la feina: cal
recordar que existeix I'obligacié legal d’identificar-los i avaluar-los, i que
cal establir prioritats d’actuacié per obtenir unes condicions de treball
adequades, que promoguin la salut fisica, mental i social de les
persones treballadores. En particular, cal fomentar la implantacié de
programes especifics de prevencid dels trastorns mentals dins 'ambit de
la promocio de la salut en el treball, amb la participacié de les persones
treballadores en la identificacio de situacions de risc i cerca de solucions.

Combatre l'assetjament psicologic a la feina i la violéncia ocupacional
d’origen extern, promovent l'aplicacido dels protocols d’actuaciéo que
permeten tant I'adopci6 de mesures preventives com la deteccid i
abordatge dels possibles casos.

Introduir a I'empresa, i a la vigilancia de la salut laboral, eines de
detecci6 precoc de possibles problemes de salut mental.

Millorar la coordinacio entre els serveis de prevencié de riscos laborals
de les empreses i la xarxa de salut mental.

Impulsar una campanya de ciutat de sensibilitzacié en relaci6 amb la
salut mental a 'ambit laboral.
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2. CATALEG DE RECURSOS PER CUIDAR LA SALUT
MENTAL A L’ENTORN LABORAL

A continuacié es presenta una seleccié de recursos que poden ajudar a
incorporar la perspectiva de la salut mental a I'entorn laboral. Aquests recursos
han estat proposats per les diferents organitzacions que formen part del
Consell Assessor de Salut Laboral de 'Ajuntament de Barcelona.

Els recursos s’organitzen, en primer lloc, a partir del col-lectiu principal al
gual van adrecats. En total s’han identificat tres col-lectius:

Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral
1]

0
Persones treballadores

% Ciutadania en general

Per a cadascun d’aquests col-lectius s’identifiquen dos tipus de recursos:

Programes i

serveis

Cada recurs inclou una breu descripcio, I'organitzacié que I'ha elaborat, I'enllag
al recurs —al mateix titol del recurs— o mecanisme per accedir-hi i 'ambit
principal d’aplicacio. Els ambits identificats sén els seguents:

1. Millora de les condicions laborals de les persones treballadores.

2. Difusié d’informacié sobre els recursos existents en I'ambit de la salut

mental a 'entorn laboral.

Prevencio i promocié d’entorns laborals mentalment saludables.

Foment de la deteccio precog.

5. Recursos per a I'abordatge de problemes de salut mental en I'ambit
laboral.

6. Sensibilitzacié i formacié en salut mental i lluita contra I'estigmatitzacio.

/. Altres.

H w

*Nota: en alguns casos s’ha indicat com a ambit “Guia global’, ja que es tracta
de recursos de caire molt transversal.
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— Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral
1]

2.1 Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral

vZ| AA1.Guies per a I’'abordatge de la salut mental a I’ambit
vZ| laboral

Guia laboral sobre salut mental

Guia de sensibilitzacidé, molt breu, que serveix per emmarcar la
problematica a l'empresa, els seus costos i les possibilitats
d’intervencio.

Elaborat per: Xarxa Europea de Promociéo de la Salut Laboral
(ENWHP)

Enllac al recurs

AMBITS

DAPLICAcI6 | CU1a global

Riscos psicosocials | malaltia mental. Estratégies d’actuacio
en I’ambit laboral

A Tl'entorn laboral, hi ha evidéncies d'una relaci6 entre condicions
psicosocials del lloc de treball i la malaltia mental. L’objectiu d’aquesta guia
és oferir estrategies a les organitzacions perqué puguin minimitzar el risc
psicosocial dels treballadors i gestionar la malaltia mental en I'ambit laboral.

Elaborat per: Foment del Treball

Enllag al recurs

AMBITS

pAPLICACIG | © Cuiaglobal

La salut mental dels i les treballadores

Recopilaci6 molt completa de diferents autors que aborda la salut mental a
'empresa des de diferents vessants.

Elaborat per: Osalan i Observatori Basc d’Assetjament Moral

Enllag al recurs

AMBITS o Guia global
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https://www.incorpora.org/documents/20181/495960/guia-laboral-salud-mental-recurso-1-empresas-y-profesionales.pdf/9e3d6b8a-4216-448a-a711-ffb11f0d6e4d
https://www.incorpora.org/documents/20181/495960/guia-laboral-salud-mental-recurso-1-empresas-y-profesionales.pdf/9e3d6b8a-4216-448a-a711-ffb11f0d6e4d
https://www.incorpora.org/documents/20181/495960/guia-laboral-salud-mental-recurso-1-empresas-y-profesionales.pdf/9e3d6b8a-4216-448a-a711-ffb11f0d6e4d
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/riscos-psicosocials-i-malaltia-mental-estrategies-dactuacio-en-lambit-laboral#.YZt3ibqCHb0
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/riscos-psicosocials-i-malaltia-mental-estrategies-dactuacio-en-lambit-laboral#.YZt3ibqCHb0
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/riscos-psicosocials-i-malaltia-mental-estrategies-dactuacio-en-lambit-laboral#.YZt3ibqCHb0
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/riscos-psicosocials-i-malaltia-mental-estrategies-dactuacio-en-lambit-laboral#.YfPfgurMIYp
https://www.osalan.euskadi.eus/contenidos/libro/medicina_201320/es_saludmen/adjuntos/salud_mental_trabajadores.pdf
https://www.osalan.euskadi.eus/contenidos/libro/medicina_201320/es_saludmen/adjuntos/salud_mental_trabajadores.pdf

— Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral
1]

D’APLICACIO

Salut mental: etapes per a la seva promocio a ’empresa

Aquesta NTP té com a objectiu revisar de manera practica i aplicada els
components essencials que haura de tenir un pla de promocio de la salut
mental a la feina des d’una perspectiva integral, i la finalitat ultima de la qual
sera tant la prevencio del malestar i la malaltia com la promocié del benestar
emocional dels treballadors.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllag al recurs

AMBITS

D'APLICACIG | © Cuiadlobal

Manteniment i tornada al treball: procediment

Eina per elaborar protocol de reingrés. En aquesta nota técnica de
prevencid, I'INSST ofereix a les empreses una pauta per I'elaboracié del
procediment d’acollida a aquelles persones que es reincorporen a l'activitat
professional després d’una abséncia per motius de salut.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllag al recurs

AMBITS o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
D’APLICACIO mental a I'ambit laboral

Promocié d’un treball saludable per a treballadors amb
malalties croniques quia de bones practiqgues

Guia promoguda per la Unié Europea per tal de donar eines als empresaris i
persones que gestionen recursos humans i organitzacions perqué les seves
persones treballadores que hagin tingut o tenen una malaltia cronica
s’incorporin o es readaptin les seves feines.

Elaborat per: Xarxa Europea de Promoci6 de la Salut Laboral (ENWHP)
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https://www.insst.es/documents/94886/566858/ntp-1045w.pdf/b7ba75f7-a2cf-41ee-80c0-2fcf0c23c17c?version=1.0&t=1614697883269
https://www.insst.es/documents/94886/566858/ntp-1045w.pdf/b7ba75f7-a2cf-41ee-80c0-2fcf0c23c17c?version=1.0&t=1614697883269
https://www.insst.es/documents/94886/566858/ntp_1116w.pdf/c851d358-0fd7-4f72-a273-9682d21c9760?version=1.0&t=1614697908497
https://www.insst.es/documents/94886/566858/ntp_1116w.pdf/c851d358-0fd7-4f72-a273-9682d21c9760?version=1.0&t=1614697908497
https://www.enwhp.org/?i=portal.en.european-guide-to-good-practice-guidelines
https://www.enwhp.org/?i=portal.en.european-guide-to-good-practice-guidelines

Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral

Enllac al recurs

o Millora de les condicions laborals de les persones
treballadores

AMBITS o Prevencié i promocié d’entorns laborals mentalment

D’APLICACIO saludables

o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
mental a 'ambit laboral

Recomanacions de la 9a iniciativa de la Xarxa Europea de
Promocio de la Salut Laboral gue dona eines per la promocio
d’un treball saludable per a treballadors amb malalties

cronigues

Guia de la Xarxa Europea de Promocio de la Salut Laboral que promou que
les persones treballadores amb malalties croniques tinguin un entorn
saludable als seus llocs de treball.

Elaborat per: Xarxa Europea de Promocio de la Salut Laboral (ENWHP)

Enllag al recurs

o Millora de les condicions laborals de les persones
treballadores

o Prevencié i promocio d’entorns laborals mentalment
saludables

o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
mental a 'ambit laboral

o Altres

AMBITS
D’APLICACIO

Promocié de la salut mental a I’empresa: quia per als
empresaris

Guia breu de la Unié Europea per a empresaris per tal de promoure la salut
mental a 'empresa tenint en compte la prevencié i la promocid.

Elaborat per: Xarxa Europea de Promoci6 de la Salut Laboral (ENWHP)

Enllag al recurs

AMBITS o Millora de les condicions laborals de les persones
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https://www.enwhp.org/resources/toolip/doc/2018/04/23/enwhp_recommendation_paper_spanish.pdf
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https://www.enwhp.org/resources/toolip/doc/2018/04/23/mentalhealth_broschuere_arbeitgeber.pdf
https://www.enwhp.org/resources/toolip/doc/2018/04/23/mentalhealth_broschuere_arbeitgeber.pdf
https://www.enwhp.org/resources/toolip/doc/2018/04/23/mentalhealth_broschuere_arbeitgeber.pdf

— Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral
1]

D’APLICACIO treballadores

o Prevenciéo i promocié d’entorns laborals mentalment
saludables

o Foment de la detecci6 precog

o Sensibilitzacié i formacié en salut mental i lluita contra
I'estigmatitzacio

Promocioé de la salut mental en ’empresa: business case

Guia breu de promoci6 de la salut mental a 'ambit empresarial.

Elaborat per: Xarxa Europea de Promocio de la Salut Laboral (ENWHP)

Enllac al recurs

AMBITS o Prevencié i promocio d’entorns laborals mentalment
D’APLICACIO saludables

Riscos psicosocials. L’aplicacio de mesures preventives

La guia ofereix criteris i orientacions per al desplegament de mesures
correctores relacionades amb vuit factors de risc psicosocial (comunicacio,
participacio, formacid, definicié de rol, temps de treball, carrega de treball,
lideratge/supervisié i desenvolupament de carrera). Per a cada un dels
factors de risc estudiats, s’'indica el calcul de la tornada de la inversid i
alguns casos d’exit en laplicaci® de mesures preventives, ja que les
mesures relacionades amb els riscos psicosocials tenen un reflex significatiu
en la productivitat i la rendibilitat empresarial.

Elaborat per: Foment del Treball

Enllac al recurs

o Prevencié i promocié d’entorns laborals mentalment

AMBITS saludables
D’APLICACIO | o Foment de la deteccid precog
o Altres
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https://www.enwhp.org/resources/toolip/doc/2018/04/23/mentalhealth_broschuere_businesscase.pdf
https://www.enwhp.org/resources/toolip/doc/2018/04/23/mentalhealth_broschuere_businesscase.pdf
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/riscos-psicosocials-laplicacio-de-mesures-preventives
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/riscos-psicosocials-laplicacio-de-mesures-preventives
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/riscos-psicosocials-laplicacio-de-mesures-preventives#.YfPm1-rMIYo

— Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral
1]

Estratégia catalana de sequretat i salut laboral 2021-2026
(ECSSL)

Elaborada, pactada i aprovada en el marc de la Comissié de Seguretat i
Salut Laboral del Consell de Relacions Laborals (CRL), com a organ de
representacio social de I'ambit laboral a Catalunya on hi ha '’Administracié
de la Generalitat i les patronals i els sindicats més representatius, pretén
donar resposta a les necessitats que en materia de seguretat i salut laboral
cal afrontar els propers anys.

Tot i que el seu abast i impacte va molt més enlla de 'ambit de salut mental,
s’assenyala com a document de referencia, en el qual s’esmenten aspectes
relacionats amb la salut mental als apartats de malalties professionals i a la
diagnosi, aixi com a I'Objectiu Estratégic 6. Impulsar la promocié de la salut
en el lloc de treball i d’habits saludables en el treball.

Elaborat per: Generalitat de Catalunya

Enllac al recurs

o Prevencio i promocié d’entorns laborals mentalment

saludables
AMBITS o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
D’APLICACIO mental a I'ambit laboral
o Sensibilitzacié i formacié en salut mental i lluita

contra l'estigmatitzacio

Portal de riscos psicosocials de l'Institut Nacional de la
Sequretat Social

La psicosociologia del treball, des de la perspectiva de la PRL, és una
disciplina que aborda les condicions de treball psicosocials o organitzatives,
també anomenades factors psicosocials. Caldra avaluar aquests factors de
risc avaluar-los i intervenir-hi ells mitjancant una adequada planificacio
preventiva per eliminar-los, reduir-los o controlar-los. Allotjat en la pagina
web de I'INSST, el tema web (o col-loquialment anomenat Portal de Riscos
Psicosocials) de I'area técnica de coneixement de Riscos Psicosocials de
'INSST mostra en profunditat, d'una manera ordenada i sequenciada, els
continguts tecnics més destacats de I'especialitat preventiva. El seu objectiu,
de cara al servei dels usuaris, és estar al dia i mostrar la informacio técnica i
altres aspectes tecnicocientifics rellevants referits a la disciplina. Els
materials allotjats sén creats i produits fonamentalment per 'INSST.
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https://treball.gencat.cat/ca/ambits/seguretat_i_salut_laboral/ci_/pla_govern/index.html
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https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-psicosociales

= Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral
1]

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllac al recurs

o Prevencié i promocié d’entorns laborals mentalment
AMBITS Zaelggizz:fzi;lcié i formacié en salut mental i lluita contra
D’APLICACIO | © 7= >
I'estigmatitzacio
o Altres

Portal de promoci6 de la salut en el treball

Espai on es recull principalment informaci6, models de bones practiques i
recursos sobre promocio de la salut laboral.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllag al recurs

AMBITS o Prevencié i promocio d’entorns laborals mentalment
D’APLICACIO saludables

Guia electronica per a la gestido de l'estrés i els riscos
psicosocials

La guia electronica esta concebuda especialment per respondre a les
necessitats d’aquells empresaris i treballadors de petites empreses, que
comencen a fer front als riscos psicosocials en el lloc de treball i necessiten
una orientacio inicial.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllag al recurs

AMBITS o Prevencié i promocio d’entorns laborals mentalment
D’APLICACIO saludables

4 Ajuntament
de Barcelona

Consell Assessor de Salut Laboral de Barcelona 10


https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-psicosociales
https://www.insst.es/materias/transversales/promocion-de-la-salud
https://www.insst.es/materias/transversales/promocion-de-la-salud
https://osha.europa.eu/es/tools-and-resources/e-guides/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
https://osha.europa.eu/es/tools-and-resources/e-guides/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
https://osha.europa.eu/es/tools-and-resources/e-guides/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks

— Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral
1]

Assetjament psicoloqgic a la feina. Definicio

L’INSST presenta una definicié operativa d’aquest concepte, des del marc
tecnic de la prevencid de riscos laborals, per tal de facilitar un marc
conceptual que permeti a I'especialista identificar i discriminar I'assetjament
psicologic laboral d’altre tipus de situacions.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllag al recurs

o Prevencié i promocié d’entorns laborals mentalment
saludables
o Foment de la detecci6 precog

AMBITS
D’APLICACIO

La fustigacio psicologica a la feina: mobbing

L’INSST analitza aquest concepte i les seves caracteristiques, l'origen, les
manifestacions i I'evolucié, aprofundint en la importancia de les seves
consequeéncies i la necessitat d’'identificar-lo i solucionar-lo a temps.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllac al recurs

o Prevencié i promocié d’entorns laborals mentalment
saludables
o Foment de la detecci6 precog

AMBITS
D’APLICACIO

Guia de la gestido de l'assetjament psicologic a la feina:
estrateqgies de prevencio i intervencio

La publicacié ofereix als usuaris una delimitacio i conceptualitzacié del que
és (i el que no és) I'assetjament psicologic a la feina des del punt de vista de
la prevencio de riscos laborals, facilitant la comprensié de la seva naturalesa
psicosocial i proporcionant recomanacions practiques per al disseny
d’estratégies d’intervencid. La Guia esdevé una eina d’ajuda a tots els actors
implicats en la gestié de les potencials situacions d’assetjament psicoldgic a
la feina.

Elaborat per: Foment del Treball

Enllag al recurs
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https://www.insst.es/documents/94886/326775/854+web.pdf/f4aa95ee-cd21-4c73-9842-769589a526fb?version=1.0&t=1617979131462
https://www.insst.es/documents/94886/326775/854+web.pdf/f4aa95ee-cd21-4c73-9842-769589a526fb?version=1.0&t=1617979131462
https://www.insst.es/documents/94886/326775/854+web.pdf/f4aa95ee-cd21-4c73-9842-769589a526fb?version=1.0&t=1617979131462
https://www.insst.es/documents/94886/326853/ntp_476.pdf/de8bdee0-e8f5-46c7-b4c0-1d0f62e9db69?version=1.0&t=1614698358721
https://www.insst.es/documents/94886/326853/ntp_476.pdf/de8bdee0-e8f5-46c7-b4c0-1d0f62e9db69?version=1.0&t=1614698358721
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/guia-de-gestio-de-lassetjament-psicologic-en-el-treball-estrategies-de-prevencio-i-intervencio
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/guia-de-gestio-de-lassetjament-psicologic-en-el-treball-estrategies-de-prevencio-i-intervencio
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/guia-de-gestio-de-lassetjament-psicologic-en-el-treball-estrategies-de-prevencio-i-intervencio#.YfPqourMIYo

— Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral
1]

o Prevencid i promocié d’entorns laborals mentalment
saludables
o Foment de la detecci6 precog

AMBITS
D’APLICACIO

Eines per a la prevencio i abordatge de I’assetjament sexual i
per rad de sexe a ’empresa

Pagina web que inclou totes les eines consensuades entre les
organitzacions empresarials i sindicals meés representatives i la Generalitat
en aquest ambit:

Com fer un protocol per a la prevencié de I'assetjament
Guia d’elaboracié del protocol

Decaleg de tolerancia zero amb 'assetjament

Persona de referencia dels protocols

Programa formatiu de la persona de referéncia

Cicle formatiu sobre la persona de referéncia

O O O O O O

Elaborat per: Consell de relacions Laborals de Catalunya — Generalitat de
Catalunya

Enllac al recurs

o Prevencio i promocio d’entorns laborals mentalment
saludables
o Foment de la detecci6 precog

AMBITS
D’APLICACIO

Guia de l'abordatge de les drogodependéncies en I’ambit
laboral

Aquesta guia permet als empresaris i als serveis de prevencié disposar
d'una eina efectiva per a la deteccio, la prevencié i I'actuacié davant de
casos de drogodependencia entre els treballadors. Es proporcionen
tecniques per abordar el consum de substancies psicoactives a I'empresa
des de quatre eixos d’actuacio: promocio de la salut, deteccid, intervencid i
seguiment.

Elaborat per: Foment del Treball

Enllag al recurs

AMBITS o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
D’APLICACIO mental a 'ambit laboral
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https://treball.gencat.cat/ca/consell_relacions_laborals/ci/eines-prevencio-assetjament-sexual-empresa/
https://treball.gencat.cat/ca/consell_relacions_laborals/ci/eines-prevencio-assetjament-sexual-empresa/
https://treball.gencat.cat/ca/consell_relacions_laborals/ci/eines-prevencio-assetjament-sexual-empresa/
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/guia-de-labordatge-de-les-drogodependencies-en-lambit-laboral
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/guia-de-labordatge-de-les-drogodependencies-en-lambit-laboral
https://treball.gencat.cat/ca/consell_relacions_laborals/ci/eines-prevencio-assetjament-sexual-empresa/

— Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral
1]

Espai d’intervencio psicosocial

La intervenci6 psicosocial és la definicid, la planificacio, la implementacio i el
seguiment d’accions preventives concretes dirigides a eliminar o reduir
I'exposicio a factors de risc psicosocial. Aquest espai esta dirigit a tots els
agents, dins i fora de les organitzacions, interessats en la prevencié efectiva
dels riscos psicosocials, que tinguin responsabilitat, paper i influéncia sobre
aquests aspectes. En aquest espai hi ha una amplia informacié sobre la
matéria, basada en les bones practiques empresarials amb casos reals
seleccionats sota criteris rigorosos. Aixi mateix, s’ofereix documentacié
cientificotécnica d’ajuda per afrontar la tasca d’intervenir sobre aquests
agents toxics psicosocials: eliminant, minimitzant o protegint els treballadors
de qualsevol exposicio que suposi risc per a la salut dels treballadors.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllac al recurs

AMBITS o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
D’APLICACIO mental a 'ambit laboral

Observatori de Riscos Psicosocials UGT

Difusié d’informacié i bones practiques en riscos psicosocials amb
publicacions, jornades, campanyes, assessorament, etcetera.

Elaborat per: Observatori de Riscos Psicosocials

Enllag al recurs

AMBITS o Prevencio i promocio d’entorns laborals mentalment
D’APLICACIO saludables

Web UGT de Catalunya

Publicacions sobre riscos psicosocials (guies, triptics, fitxes, etcétera)
publicades per la UGT de Catalunya

Elaborat per: UGT Catalunya

4 Ajuntament
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https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/espacio-de-intervencion-psicosocial
https://treball.gencat.cat/ca/consell_relacions_laborals/ci/eines-prevencio-assetjament-sexual-empresa/
http://www.observatorioriesgospsicosociales.com/el-observatorio
http://www.observatorioriesgospsicosociales.com/el-observatorio
http://www.ugt.cat/documentacio/documents-de-salut-laboral/riscos-psicosociologics/

— Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral
1]

Enllac al recurs

o Millora de les condicions laborals de les persones
treballadores

o Prevencié i promocié d’entorns laborals mentalment
saludables

o Foment de la detecci6 precog

AMBITS
D’APLICACIO

Guia de bona praxi per a la vigilancia de la salut mental

Guia de bona praxi per a la vigilancia de la salut mental relacionada amb
factors de risc psicosocial. Versié completa i versio breu.

Elaborat per: Agencia de Salut Publica de Catalunya

Enllag al recurs

AMBITS

D'APLICACIG | © Fomentde la deteccid precog

Guia de bones practiques per a la prevencio i la gestid de
problemes de salut mental en treballadors de I’ambit sanitari

La guia desenvolupa les actuacions i procediments establerts per a la gestié
integral dels trastorns de salut mental en 'ambit sanitari de la Comunitat de
Madrid, per a I'atencié integrada al treballador amb trastorns de salut mental
o trastorns de substancies addictives, potenciant la prevencid, rehabilitacié i
integracié en I'ambit laboral.

Elaborat per: Escola Nacional de Medicina Laboral (editat per I'Institut de
Salut Carlos IlI)

Enllag al recurs

o Prevencié i promocié d’entorns laborals mentalment
AMBITS saludables

D’APLICACIO | o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
mental a 'ambit laboral

Ajuntament
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http://www.ugt.cat/documentacio/documents-de-salut-laboral/riscos-psicosociologics/
https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/salut_laboral/suport_professionals_sanitaris_sprl/Guies-de-bona-praxi-i-protocols/
https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/salut_laboral/suport_professionals_sanitaris_sprl/Guies-de-bona-praxi-i-protocols/
https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/salut_laboral/suport_professionals_sanitaris_sprl/Guies-de-bona-praxi-i-protocols/
https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/salut_laboral/suport_professionals_sanitaris_sprl/Guies-de-bona-praxi-i-protocols/
https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/salut_laboral/suport_professionals_sanitaris_sprl/Guies-de-bona-praxi-i-protocols/

— Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral
1]

Consideracions sobre la vigilancia de la salut dels
treballadors i treballadores

Guia en I'ambit de la vigilancia de la salut que considera aspectes que tenen
relacio amb la salut mental.

Elaborat per: Consell de Relacions Laborals de Catalunya — Generalitat de
Catalunya

Enllag al recurs

AMBITS

D’APLICACIO | © Foment de la deteccid precog

El procés d’avaluacio dels factors psicosocials

Es descriuen els aspectes que cal tenir en compte en el moment d’abordar
I'avaluacio dels riscos laborals d’indole psicosocial.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllag al recurs

AMBITS

D'APLICACIG | © Fomentde la deteccid precog

Sindrome d’estar cremat per la feina o burnout (1) Definicio i
procés de generaciod

Des de I'dOptica de la prevencié de riscos laborals i des dels coneixements
existents en I'actualitat sobre la matéria, es pretén exposar de manera clara i
sintética els aspectes conceptuals, causals i de procés, relacionats amb la
sindrome d’estar cremat per la feina.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllag al recurs

AMBITS

D'APLICACIG | © Fomentde la deteccid precog
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https://treball.gencat.cat/web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-_recursos/publicacions/consideracions_vigilancia_de_la_salut/vigilanciasalud_cat.pdf
https://treball.gencat.cat/web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-_recursos/publicacions/consideracions_vigilancia_de_la_salut/vigilanciasalud_cat.pdf
https://treball.gencat.cat/web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-_recursos/publicacions/consideracions_vigilancia_de_la_salut/vigilanciasalud_cat.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/327446/ntp_702.pdf/1b193134-8856-4dc9-b48c-d39ecbe80b49
https://treball.gencat.cat/web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-_recursos/publicacions/consideracions_vigilancia_de_la_salut/vigilanciasalud_cat.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_704.pdf/9a205bee-9bd7-4221-a1ae-39b737974768?version=1.0&t=1617977671655
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_704.pdf/9a205bee-9bd7-4221-a1ae-39b737974768?version=1.0&t=1617977671655
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_704.pdf/9a205bee-9bd7-4221-a1ae-39b737974768?version=1.0&t=1617977671655

— Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral
1]

Sindrome d’estar cremat per la feina o burnout (I
conseqgueéencies, avaluacio i prevencio

Des de I'dptica de la prevencié de riscos laborals i des dels coneixements
existents en l'actualitat sobre la materia, es pretén donar a coneixer aquells
aspectes relatius a les consequéncies, l'avaluacio, la prevencidé i la
intervencié de la sindrome d’estar cremat per la feina.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllac al recurs

AMBITS

D’APLICACIO | © Foment de la deteccid precog

Sindrome d’estar cremat pel treball o burnout (lll) instrument
de mesura

Es presenta un instrument de mesura util per a I'avaluacio del burnout en tot
tipus de feines.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllac al recurs

AMBITS

D’APLICACIO | © Foment de la deteccid precog

Carrega mental de treball: disseny de tasques

S’aborden alguns principis que convé tenir presents en el disseny de
tasques, en configurar les exigéncies de tractament d’informacio dels llocs
de treball, per la seva repercussié en la carrega de treball mental i en la
fatiga.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllag al recurs

AMBITS o Prevencioé i promocié d’entorns laborals mentalment
D’APLICACIO saludables
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https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_705.pdf/a6901ca1-e0a3-444d-96dd-419079da204d?version=1.0&t=1617977674002
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_705.pdf/a6901ca1-e0a3-444d-96dd-419079da204d?version=1.0&t=1617977674002
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_704.pdf/9a205bee-9bd7-4221-a1ae-39b737974768?version=1.0&t=1617977671655
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_732.pdf/bf45e644-2986-42b0-b9a5-ce5bef2917bd?version=1.0&t=1617977669551
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_732.pdf/bf45e644-2986-42b0-b9a5-ce5bef2917bd?version=1.0&t=1617977669551
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_732.pdf/bf45e644-2986-42b0-b9a5-ce5bef2917bd?version=1.0&t=1617977669551
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_659.pdf/29cc57e1-55d8-44f0-bff0-a60c17cee9db?version=1.0&t=1528461368488
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_659.pdf/29cc57e1-55d8-44f0-bff0-a60c17cee9db?version=1.0&t=1528461368488

— Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral
1]

Carrega mental de treball: factors

En les situacions de treball, els factors que contribueixen a la carrega de
treball mental i que exerceixen pressions sobre la persona sén molt diversos.
Aquesta nota técnica de prevencio es planteja per servir d’orientacio en la
relacio i necessaria identificacié d’aquests factors en cada realitat laboral.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllag al recurs

AMBITS o Prevencié i promocié dentorns laborals mentalment
D’APLICACIO saludables

Salut mental: etapes per a la promocio a ’empresa

Publicacié que dona eines per detectar situacions col-lectives o individuals
de malestar mental en el context laboral i pautes d’actuacio.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllag al recurs

AMBITS o Prevencio i promocio d’entorns laborals mentalment
D’APLICACIO saludables

Abordatge dels problemes mentals des de [I’entorn
psicosocial. La depressio

Els continguts de la publicacié aborden alguns dels factors de I'entorn de
treball que poden influir negativament en la salut mental de les persones i,
en concret, que poden interaccionar d’alguna manera amb la depressio, aixi
com les fortaleses i els recursos de les persones i les organitzacions per
facilitar la salut mental dels empleats.

Elaborat per: Foment del Treball

Enllag al recurs

AMBITS o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
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https://www.insst.es/documents/94886/326853/ntp_534.pdf/2f271faa-ebcc-48c7-a33f-96768a3cf9a2?version=1.0&t=1614698534587
https://www.insst.es/documents/94886/326853/ntp_534.pdf/2f271faa-ebcc-48c7-a33f-96768a3cf9a2?version=1.0&t=1614698534587
https://www.insst.es/documents/94886/566858/ntp-1045w.pdf/b7ba75f7-a2cf-41ee-80c0-2fcf0c23c17c?version=1.0&t=1614697883269
https://www.insst.es/documents/94886/566858/ntp-1045w.pdf/b7ba75f7-a2cf-41ee-80c0-2fcf0c23c17c?version=1.0&t=1614697883269
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/abordatge-dels-problemes-mentals-des-del-entorn-psicosocial-la-depressio
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/abordatge-dels-problemes-mentals-des-del-entorn-psicosocial-la-depressio
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/abordatge-dels-problemes-mentals-des-del-entorn-psicosocial-la-depressio
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/abordatge-dels-problemes-mentals-des-del-entorn-psicosocial-la-depressio#.YfP70-rMIYo

Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral

D’APLICACIO mental a 'ambit laboral

Com parlar de salut mental. Guia d’estil

Guia amb pautes per unificar estils a I'hora de parlar de salut mental.

Elaborat per: Salut Mental Catalunya

Enllac al recurs

N o Sensibilitzacié i formacié en salut mental i lluita contra
AMBITS l'estigmatitzacio
D’APLICACIO g
o Altres
Ajuntament Consell Assessor de Salut Laboral de Barcelona 18
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http://www.salutmental.org/wp-content/uploads/2019/05/llibre-estil-smc-20182.pdf
http://www.salutmental.org/wp-content/uploads/2019/05/llibre-estil-smc-20182.pdf
http://www.salutmental.org/wp-content/uploads/2019/05/llibre-estil-smc-20182.pdf

Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral

{_Jé} A.2. Programes i serveis per a I’abordatge de la salut
{E)} mental a I’ambit laboral

Adhesi6 al Projecte Empresa Promotora Salut

Projecte per promoure la salut en les empreses. Es disposa d’un questionari
d’autoavaluacio de riscos psicosocials.

Elaborat per: Generalitat de Catalunya

Enllac al recurs

AMBITS o Millora de les condicions laborals de les persones
D’APLICACIO treballadores

Metode per a I’avaluacio i la gestié de factors psicosocials en
petites empreses

Eina dissenyada per dur a terme [lavaluacido i la gesti6 dels riscos
psicosocials dirigida a microempreses i petites empreses de fins a 25
treballadors i, de manera especial, a empreses en les quals I'empresari
assumeixi personalment las activitats preventives.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllag al recurs

AMBITS o Foment de la detecci6 precog
D’APLICACIO | o Altres

Meétode per a I’avaluacid del risc per a la carrega mental del
treball

Plantilla per a I'avaluaci6 del risc per a la carrega mental del treball.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllag al recurs

AMBITS o Prevencié i promocié d’entorns laborals mentalment
D’APLICACIO saludables
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https://canalsalut.gencat.cat/ca/vida-saludable/empresa-promotora-salut/adhesio-al-projecte-empresa-promotora-de-salut/index.html
https://canalsalut.gencat.cat/ca/vida-saludable/empresa-promotora-salut/adhesio-al-projecte-empresa-promotora-de-salut/index.html
https://www.insst.es/el-instituto-al-dia/metodo-para-la-evaluacion-y-gestion-de-factores-psicosociales-en-pequenas-empresas
https://www.insst.es/el-instituto-al-dia/metodo-para-la-evaluacion-y-gestion-de-factores-psicosociales-en-pequenas-empresas
https://www.insst.es/el-instituto-al-dia/metodo-para-la-evaluacion-y-gestion-de-factores-psicosociales-en-pequenas-empresas
https://www.insst.es/documents/94886/452886/Método+para+la+evaluación+del+riesgo+por+la+carga+mental+de+trabajo.pdf/85e5e22c-7a32-4a79-bbc3-34ec90d81549?t=1532091720056
https://www.insst.es/documents/94886/452886/Método+para+la+evaluación+del+riesgo+por+la+carga+mental+de+trabajo.pdf/85e5e22c-7a32-4a79-bbc3-34ec90d81549?t=1532091720056
https://www.insst.es/documents/94886/452886/M%C3%A9todo+para+la+evaluaci%C3%B3n+del+riesgo+por+la+carga+mental+de+trabajo.pdf/85e5e22c-7a32-4a79-bbc3-34ec90d81549?t=1532091720056

Empreses, organitzacions i professionals de la salut laboral

F-PSICO. Factors psicosocials. Méetode d’avaluacio. Versio
4.0 de 'INSHT

L’aplicacié informatica per a la prevencio (AIP) “F-PSICO. Factors
psicosocials. Métode d’avaluaci6. Versié 4.0” de 'INSHT té com a objectiu
identificar I'exposicié a aquells factors de risc existents en una situacio
determinada aportant informacié de caracter avaluatiu i descriptiu. Permet,
per tant, el diagnostic psicosocial d’'una empresa o d’arees parcials, a partir
d’'un disseny previ d'estudi, dels questionaris d’aplicacio individual i
tractament estadistic dels resultats. El programa, mitjancant un questionari
que té allotjat, presenta a la pantalla 89 items amb diferents opcions de
resposta sobre les quals el treballador s’ha de posicionar.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllac al recurs

AMBITS

D'APLICACIG | © Fomentde la deteccid precog

App per a I’avaluacioé de condicions psicosocials

L’objecte de l'aplicaci6 és que una PIME pugui dur a terme un petit
diagnostic de la situacio psicosocial de la seva empresa, per poder millorar
les condicions de treball. No pretén substituir una avaluacié técnica, siné
facilitar informacié6 sobre condicions de treball que milloren I'entorn
psicosocial i abordar una série de problemes organitzacionals comuns que
afecten les condicions psicosocials de 'empresa.

Elaborat per: Foment del Treball

Enllac al recurs

o Prevencio i promocio d’entorns laborals mentalment

AMBITS saludables
D’APLICACIO | o Foment de la deteccid precog
o Altres
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https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/aip.29.1.18-f-psico.-factores-psicosociales.-metodo-de-evaluacion.-version-4.0.-ano-2018
https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/aip.29.1.18-f-psico.-factores-psicosociales.-metodo-de-evaluacion.-version-4.0.-ano-2018
https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/aip.29.1.18-f-psico.-factores-psicosociales.-metodo-de-evaluacion.-version-4.0.-ano-2018
https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/aip.29.1.18-f-psico.-factores-psicosociales.-metodo-de-evaluacion.-version-4.0.-ano-2018
https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/aip.29.1.18-f-psico.-factores-psicosociales.-metodo-de-evaluacion.-version-4.0.-ano-2018
https://www.insst.es/documents/94886/452886/M%C3%A9todo+para+la+evaluaci%C3%B3n+del+riesgo+por+la+carga+mental+de+trabajo.pdf/85e5e22c-7a32-4a79-bbc3-34ec90d81549?t=1532091720056
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/app-per-a-lavaluacio-de-condicions-psicosocials
http://prl.foment.com/ca/publicacions-prevencio-riscos-laborals/app-per-a-lavaluacio-de-condicions-psicosocials#.YfP9HerMIYo
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2.2 Persones treballadores

j: B.1. Guies per a I'abordatge de la salut mental a
v — I’ambit laboral
v/ < —

Promociéo de la salut mental en lI'empresa: quia pels
treballadors

Guia per a les persones treballadores per promoure i cuidar la seva salut
mental.

Elaborat per: Xarxa Europea de Promocio de la Salut Laboral (ENWHP)

Enllac al recurs

o Prevencié i promocio d’entorns laborals mentalment
saludables

AMBITS o Foment de la detecci6 precog

D’APLICACIO | o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
mental a 'ambit laboral

o Altres

Protocol per a la prevencid, deteccid i actuacidé en relacio
amb els casos que afectin la dignitat i la discriminaci6é en el
treball

Aquest protocol té per objectiu establir criteris d’actuacié comuns per a la
prevencio, la deteccio, I'analisi i la proposta de mesures preventives en
relaci6 amb les situacions de discriminacié o assetjament que es puguin
produir a '’Ajuntament de Barcelona (vegeu-ne I'ambit subjectiu). Defineix i
situa els conceptes i estableix el procediment de gestié de casos, aixi com
les competencies, funcions i responsabilitats de les diferents parts
implicades.

Elaborat per: Ajuntament de Barcelona

Enllag al recurs

o Prevencié i promociéo d’entorns laborals mentalment

AMBITS saludables
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https://www.enwhp.org/resources/toolip/doc/2018/11/25/mentalhealth_employees.pdf
https://www.enwhp.org/resources/toolip/doc/2018/11/25/mentalhealth_employees.pdf
https://www.enwhp.org/resources/toolip/doc/2018/11/25/mentalhealth_employees.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/91591/1/13888.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/91591/1/13888.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/91591/1/13888.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/91591/1/13888.pdf
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D’APLICACIO | o Foment de la detecci6 precoc

Protocol per a la prevencid, la deteccio, I’actuacio i la
resolucid de situacions d’assetjament per rad de sexe

Defineix el marc d’actuacioé per prevenir i resoldre els casos d’assetjament
sexual i per raé de sexe que es puguin donar en la nostra organitzaci6. A
meés, ens facilita informacié sobre les actuacions preventives i, sobretot,
detalla el procediment que haurem de seguir per denunciar aquestes
situacions, quan n’hi hagi, entre la plantilla municipal.

Elaborat per: Ajuntament de Barcelona

Enllac al recurs

o Prevencio i promocio d’entorns laborals mentalment
saludables
o Foment de la detecci6 precog

AMBITS
D’APLICACIO

Mesures per aconsequir la sequretat i defensid del personal
de les oficines d’atencio ciutadana

Les OAC son la porta d’accés a la demanda ciutadana d’informacié, pero
'atencié presencial comporta de vegades amenaces o agressions a les
persones que hi treballen. Aquest protocol estableix mesures preventives, de
coordinacio i suport al personal en casos de violéncia ocupacional externa.

Elaborat per: Ajuntament de Barcelona

Enllag al recurs

AMBITS o Prevencié i promocié d’entorns laborals mentalment
D’APLICACIO saludables

IFIGHT Depression

Eina d’autoajuda dirigida a persones amb depressio lleu/moderada

Elaborat per: Alianca Europea contra la Depressio (EAAD)

Enllag al recurs

AMBITS o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut

Ajuntament
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https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/113599/1/Protocol%20assetjament%20sexual%202019.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/113599/1/Protocol%20assetjament%20sexual%202019.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/113599/1/Protocol%20assetjament%20sexual%202019.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/122611
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/122611
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/122611
https://ifightdepression.com/es/start
https://ifightdepression.com/es/start

0
Persones treballadores

D’APLICACIO mental a I'ambit laboral

Questionaris de promocio de la salut

Questionaris autoaplicables amb feedback automatic i avaluacié. En aquest
moment estan disponibles els questionaris seguents: Questionari de qualitat
de la PST; Move Europe (estres, alimentacié saludable, activitat fisica,
tabac); Gestid de I'edat; Promocio de la salut mental; Promocié de la salut
mental a PIMES.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllac al recurs

o Millora de les condicions laborals de les persones
treballadores

o Prevencié i promocio d’entorns laborals mentalment
saludables

o Foment de la detecci6 precocg

AMBITS
D’APLICACIO

El programa d’ajuda a ’'empleat (EAP) intervencio individual
en la prevencio de riscos psicosocials

Informacié del servei d’assisténcia que I'empresa/organitzacié pot oferir als
seus empleats amb la finalitat donar suport i assessorament a tots els seus
treballadors en la resolucié dels seus problemes tant personals com laborals
reduint 'impacte sobre la seva salut i el rendiment laboral.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllag al recurs

AMBITS o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
D’APLICACIO mental a 'ambit laboral

Afrontar la mort: quia per fer front a la mort d’'un company o
companya

L’objectiu de la guia és proposar accions per millorar 'afrontament de la mort
d’'un company o companya de feina. Per aixd, a més d’informacié sobre els

4 Ajuntament
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https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/cuestionarios-de-promocion-de-la-salud-en-el-trabajo
https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/cuestionarios-de-promocion-de-la-salud-en-el-trabajo
https://www.insst.es/documents/94886/326775/780+.pdf/4b4dbe71-9216-48c7-903c-1d84cc5f96e1?version=1.0&t=1617977875761
https://www.insst.es/documents/94886/326775/780+.pdf/4b4dbe71-9216-48c7-903c-1d84cc5f96e1?version=1.0&t=1617977875761
https://www.insst.es/documents/94886/326775/780+.pdf/4b4dbe71-9216-48c7-903c-1d84cc5f96e1?version=1.0&t=1617977875761
http://www.ugt.cat/download/salut_laboral/psicosociologia/Afrontar-la-mort-a-lempresa-guia-per-fer-front-a-la-mort-dun-company.pdf
http://www.ugt.cat/download/salut_laboral/psicosociologia/Afrontar-la-mort-a-lempresa-guia-per-fer-front-a-la-mort-dun-company.pdf
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possibles efectes, la guia recull una série d’escenaris (accident de treball o
malaltia professional; mort per causes no vinculades a les condicions de
treball; suicidi; malalties terminals) i fa propostes d’intervencié per a
cadascuna. A més, dona informacio sobre el paper de la representacio
sindical a I'empresa, les accions individuals per afrontar la mort i el dol i
consideracions laborals a tenir en compte en cas de mort d’un treballador o
treballadora.

Elaborat per: UGT

Enllag al recurs

o Prevencioé i promocio d’entorns laborals mentalment
saludables

o Foment de la deteccio precog

o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
mental a 'ambit laboral

AMBITS
D’APLICACIO

Caixa de recursos

Recursos adrecats a treballadors sanitaris. “Des de la Fundacié Galatea
creiem que pot ser util disposar d’'un espai en qué els professionals puguem
compartir recursos que ens ajudin a gestionar millor les emocions, a
disminuir 'angoixa i I'ansietat. En definitiva, estratégies que ens permetin dur
a terme la nostra feina de manera meés saludable i a construir el nostre Equip
de Proteccio Emocional.”

Elaborat per: Fundacié Galatea (Consell de Col-legi de Metges de
Catalunya)

Enllac al recurs

AMBITS o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
D’APLICACIO mental a I'ambit laboral

@} Ajuntament
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http://www.ugt.cat/download/salut_laboral/psicosociologia/Afrontar-la-mort-a-lempresa-guia-per-fer-front-a-la-mort-dun-company.pdf
https://www.fgalatea.org/ca/caixa-recursos
https://www.fgalatea.org/ca/caixa-recursos
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{:CE} B.2. Programes i serveis per a I’abordatge de la salut
mental a ’ambit laboral

Telefon de suport psicologic a persones treballadores
autonomes

Servei de suport i atencidé psicologica i emocional per a autonoms/es de
Barcelona, les seves families i la seva plantilla. Es un servei telefonic gratuit.

Mecanisme d’accés: Professionals de la psicologia atenen de 6.00 a 24.00 h
els 365 dies de lany. Teléfon gratuit 900 505 805. Clau d’accés:
AUTONOMS 2020

Elaborat per: Ajuntament de Barcelona

AMBITS o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
D’APLICACIO mental a 'ambit laboral

Telefon de suport psicologic a treballadores de la llar i de les
cures

Servei de suport i atencid psicologica i emocional per a treballadores de la
llar i de les cures. Es un servei telefonic gratuit.

Mecanisme d’accés: Professionals de la psicologia atenen de 6.00 a 24.00 h
els 365 dies de I'any. Teléfon gratuit 900 505 805.

Elaborat per: Ajuntament de Barcelona i Fundaci6 Salut i Persona

o Foment de la deteccio precog
o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
mental a 'ambit laboral

AMBITS
D’APLICACIO

Servei suport psicologic en linia per a professionals de

@} Ajuntament

de Barcelona Consell Assessor de Salut Laboral de Barcelona 25




0
Persones treballadores

I’ambit social, de la salut i de I’educacio

Servei de suport psicologic a través de videoconferéncia per als equips
professionals de I'ambit social, de la salut i de I'educacié que es troben en
una situacio de patiment emocional.

Mecanisme d’accés:

Criteris d’accés: 1) ser un professional de la salut; 2) tenir malestar
emocional derivat de la Covid-19

Horari: de dilluns a divendres de 9.00 a 21.00 h
Teléfon: 900 670 777

Elaborat per: Ajuntament de Barcelona

AMBITS o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
D’APLICACIO mental a I'ambit laboral

Linia telefonica d’atencié psicologica per a personal de
centres sanitaris, residencies i les seves families

Linia telefonica gratuita datencidé i suport psicologic adregada a
treballadors/es de centres sanitaris, residencies de persones grans i de
persones amb discapacitat, aixi com les seves families.

Mecanisme d’accés:

Telefon: 900 293 162, operatiu les 24 hores del dia els 365 dies de I'any.
Atenci6 prestada per psicolegs/ologues clinics/ques amb experiéncia.
Teléfon vigent almenys durant un any.

Elaborat per: Fundacid Salut i Persona i Ajuntament de Barcelona

Foment de la deteccio precog

AMBITS o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
D’APLICACIO mental a I'ambit laboral
o Altres

@} Ajuntament
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2.3 Ciutadania en general

:;: C.1. Guies per a l'abordatge de la salut mental a
v — I’ambit laboral
V<€ —

Guia per a la gestio dels riscos psicosocials en ’activitat de
la cura de persones grans

Aquesta guia se centra en I'exposicid a factors de risc psicosocial de les
cuidadores en centres residencials i atencié domiciliaria. El seu objectiu és
establir les principals relacions entre I'exposicio a factors de risc psicosocial i
les seves possibles repercussions sobre la salut, aixi com orientar la gestio
dels riscos esmentats.

Elaborat per: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enllag al recurs

AMBITS o Prevencié i promocié d’entorns laborals mentalment
D’APLICACIO saludables

Guia de la salut mental. Activa’t per la salut mental

Guia amb orientacions practiques per abordar questions relacionades amb la
salut mental.

Elaborat per: Salut Mental Catalunya

Enllag al recurs

AMBITS o Prevencio i promocio d’entorns laborals mentalment
D’APLICACIO saludables

Pagina web de Prevencid i promocié de la salut mental de
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https://www.insst.es/documents/94886/710902/Guía+para+la+gestión+de+los+riesgos+psicosociales+en+la+actividad+de+cuidado+de+personas+mayores.pdf/a4df4eb1-e476-4b55-8f8a-1e6d69d6861e
https://www.insst.es/documents/94886/710902/Guía+para+la+gestión+de+los+riesgos+psicosociales+en+la+actividad+de+cuidado+de+personas+mayores.pdf/a4df4eb1-e476-4b55-8f8a-1e6d69d6861e
https://www.insst.es/documents/94886/710902/Gu%C3%ADa+para+la+gesti%C3%B3n+de+los+riesgos+psicosociales+en+la+actividad+de+cuidado+de+personas+mayores.pdf/a4df4eb1-e476-4b55-8f8a-1e6d69d6861e
http://www.salutmental.org/wp-content/uploads/2017/11/guia-salutmental-activat.pdf
http://www.salutmental.org/wp-content/uploads/2017/11/guia-salutmental-activat.pdf
http://www.salutmental.org/wp-content/uploads/2017/11/guia-salutmental-activat.pdf
https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/drogues_i_salut_mental/Prevencio-i-promocio-salut-mental/
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I’Agéncia de Salut Publica de Catalunya

Web amb informacié sobre programes i recursos en I'ambit de la prevencio i
promocio de la salut mental.

Elaborat per: Agéncia de Salut Publica de Catalunya

Enllac al recurs

o Difusio d’informacions sobre els recursos existents en
AMBITS I'ambit de la salut mental a I'entorn laboral
D’APLICACIO | o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
mental a 'ambit laboral

Informe - La salut mental en ’ambit laboral: riscos
psicosocials i com prevenir-los

Informe que aprofundeix en com afecten les condicions laborals en la
pandemia a la poblacio treballadora.

Elaborat per: CCOO

Enllag al recurs

AMBITS o Millora de les condicions laborals de les persones
D’APLICACIO treballadores
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https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/drogues_i_salut_mental/Prevencio-i-promocio-salut-mental/
http://www.salutmental.org/wp-content/uploads/2017/11/guia-salutmental-activat.pdf
https://1mayo.ccoo.es/084ef1a53a16cd71065401e4cafc4513000001.pdf
https://1mayo.ccoo.es/084ef1a53a16cd71065401e4cafc4513000001.pdf
https://1mayo.ccoo.es/084ef1a53a16cd71065401e4cafc4513000001.pdf
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C.2. Programes i serveis per a 'abordatge de la salut mental a
I’ambit laboral

A prop jove

Programa d’insercié sociolaboral que té com a objectiu facilitar I'accés al
mercat de treball o el retorn al sistema educatiu de joves amb malestar
psicologic o alguna problematica de salut mental.

Mecanisme d’accés:

Criteris d’accés: Joves d’entre 16 i 35 anys - Residents al territori de
Barcelona - Que experimentin malestar psicologic - En situacié d’atur.

Adreca: Centre Civic Besos. Rbla. Prim, 87 -79 - Espai Jove Garcilaso. C.
Garcilaso,103 - Casal de Joves Palau Alds. C. Sant Pere Més Baix, 55

Elaborat per: Barcelona Activa

Enllag al recurs

o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut

AMBITS mental a 'ambit laboral
D’APLICACIO | o Sensibilitzacié i formacié en salut mental i lluita contra
I'estigmatitzacio

Cabas emocional

Lloc web de referéncia que reuneix activitats i recursos en linia per millorar la
salut mental i emocional de la ciutadania. Aquesta plataforma web reuneix
activitats i recursos gratuits per a la ciutadania i per a professionals.

Elaborat per: Ajuntament de Barcelona

Enllag al recurs

AMBITS o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
D’APLICACIO mental a 'ambit laboral

@ Ajuntament
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https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/assetsocupacio/programes/pagina48458/a-prop-jove.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/assetsocupacio/programes/pagina48458/a-prop-jove.do
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/cabas-emocional
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Telefon de ’Esperanca

Linia d’atencio telefonica oberta les 24 hores del dia, els 7 dies de la
setmana, amb la finalitat d’oferir un espai segur d'escolta, dialeg i
acompanyament emocional, seguint els principis d’anonimat, no judici,
confidencialitat i gratuitat.

Mecanismes d’accés:
Telefon: 681 101 080 (24 hores, de dilluns a diumenge).

Elaborat per: Ajuntament de Barcelona

o Difusié d’informacié sobre els recursos existents en
I'ambit de la salut mental a I'entorn laboral
o Altres

AMBITS
D’APLICACIO

Telefon de prevencio del suicidi de Barcelona

Linia d’atencié telefonica oberta les 24 hores del dia, els 7 dies de la
setmana, per atendre trucades on es presenten, especificament, ideacions o
conductes suicides. També s’atenen persones de I'entorn de la persona
suicida, aixi com supervivents de la mort per suicidi d’alguna persona
propera.

Mecanismes d’accés:

Operatiu les 24 hores del dia per atendre totes les trucades en qué es
presentin idees o conductes suicides: 900 925 555.

Elaborat per: Ajuntament de Barcelona

AMBITS o Difusié d’informacié sobre els recursos existents en
< I'ambit de la salut mental a I'entorn laboral
D’APLICACIO
o Altres
4 Ajuntament
ﬁl’} de Barcelona Consell Assessor de Salut Laboral de Barcelona 30




% Ciutadania en general

Espai d’atencié i acompanyament a families i entorn de
persones en risc de suicidi

Espai d’atencié i acompanyament a familiars i entorn proper de persones
gue han presentat una ideacio o temptativa suicida.

Mecanismes d’accés:
Teléfon: 652 873 826.
Adreca electronica: info@acps.cat

Elaborat per: Ajuntament de Barcelona

o Difusioé d’informacié sobre els recursos existents en
I'ambit de la salut mental a I'entorn laboral
o Altres

AMBITS
D’APLICACIO

Espai d’atencié i acompanyament a persones que han viscut
un suicidi al seu entorn

Espai d’atencié i acompanyament a supervivents d’un suicidi, que sén les
persones que han viscut un suicidi al seu entorn. Ofereixen trobades
personals i entrevistes on es proporciona orientacid i també un espai
d’escolta, aixi com informacié orientativa per a 'acompanyament del dol per
suicidi.

Mecanismes d’accés:

Horari: dilluns i dimecres de 9.30 a 11.30 h, i dimarts i dijous de 16.00 a
18.00 h.

Teléfon: 662 545 199.
WhatsApp: 666 640 665.
Adreca electronica: info@despresdelsuicidi.org

Elaborat per: Ajuntament de Barcelona

AMBITS o Difusi6 d’informacié sobre els recursos existents en
< I'ambit de la salut mental a I'entorn laboral
D’APLICACIO
o Altres
4 Ajuntament
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Cuidem a qui ens cuida

L’Ajuntament de Barcelona, a través de lInstitut Barcelona Esports, inicia
I'accio “Cuidem a qui ens cuida” en el marc de la campanya de promocié de
I'esport ciutada.

Mecanismes d’accés:

Els videos proporcionen continguts en tres blocs tematics diferents:
activitats fisiqgues relaxadores, exercicis de fisioterapia compensatoris i
recomanacions de nutricio.

Elaborat per: Ajuntament de Barcelona

Enllac al recurs

o Prevencio i promocio d’entorns laborals mentalment
saludables
o Altres

AMBITS
D’APLICACIO

Web gestioemocional.cat del Canal Salut

Dispositiu d’atencié psicolodgica. Accés directe i confidencial. Aquesta
aplicacié permet:

o Fer un control i seguiment del teu estat emocional i dels teus
simptomes a través del test.

o Accedir a recursos i eines per a la millora de la teva salut emocional.

o Rebre suport emocional per part d’'un professional de la salut mental.

o Rebre indicacions i consells sobre el que cal fer en cada situacio.

Elaborat per: Generalitat de Catalunya

Enllag al recurs

o Foment de la deteccio precog
o Recursos per a l'abordatge de problemes de salut
mental a 'ambit laboral

AMBITS
D’APLICACIO

4 Ajuntament
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https://ajuntament.barcelona.cat/tempsicures/sites/default/files/guia_cuidem_qui_ens_cuida.pdf
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Informacio i formacié Obertament

Campanyes informatives i de sensibilitzacio per part de persones expertes.

Mecanisme d’accés: Es poden demanar gratuitament materials de les
darreres campanyes contra 'estigma escrivint a
obertament@obertament.org.

Elaborat per: Obertament

R o Sensibilitzacié i formacié en salut mental i lluita contra
g"\,/tl\el;lz;i ACIO I'estigmatitzacio

o Altres
Espai Situa’t

L’Espai Situa’t ofereix informacio, orientacié i acompanyament sobre
gualsevol aspecte relacionat amb la salut mental, tant per a la poblacié en
general com per a persones amb un diagnostic o els seus familiars.

Mecanisme d’accés:

Barcelona (esquerra i litoral)

Sants-Montjuic, Ciutat Vella, Sarria - Sant Gervasi, Gracia, I'Eixample
(esquerra i Sant Antoni) i I'Hospitalet de Llobregat.

Tel. 656 765 488

espaisituat@salutmental.org

Barcelona (dreta i nord)

Nou Barris, Horta-Guinardd, Sant Andreu, Sant Marti i 'Eixample (dreta, la
Sagrada Familia, el Fort Pienc).

Servei gestionat per AREP Salut Mental:

Tel. 606 605 887

noubarris@activatperlasalutmental.org

Elaborat per: Federacio Salut Mental Catalunya

o Prevencié i promocioé d’entorns laborals mentalment
saludables
o Foment de la deteccio precog

AMBITS
D’APLICACIO
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