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PRESENTACIO

Aquesta part del document es dedica a aprofundir en la concreci6 de cada un
dels processos clau o operatius. Tal com s’ha exposat en el primer document,
els processos operatius s6n els que estan relacionats directament amb la pres-
taci6 del servei. Reflecteixen les fases de treball que preveu lorganitzaci6, amb
les tasques que s’han de dur a terme en cada fase.

Cal tenir present, com s’ha dit en la introduccié, que s’aborda només el desple-
gament de l'analisi dels processos relacionats amb la fase d’entrada, estudi,
valoracié6 diagnostica i elaboracié de U'informe corresponent, tot i que 'actuacio
de 'EAIA continua amb la fase d’intervencié i fins al tancament.

Pel que fa a aquests processos, cada un s’analitza de la manera seguent i per
mitja de la documentaci6 que s’exposa a continuacié:

1. Fitxa del procés.

Fitxa on queda recollida, de manera sintética, la informacié clau sobre el
procés que s’analitza. S’hi recullen: lobjectiu del procés, la seva definicié o
descripcio, les entrades i les sortides (les activitats que inicien el procés i
les activitats que es generen a partir d’aquest i donen lloc al segiient), els
agents implicats (agents responsables, equip de procés i altres agents impli-
cats), indicador/s per mesurar o fer seguiment del procés, documentacié de
referéncia i eines informatiques de suport.

2. Diagrama de fluxirelat del procés.

* Representacio grafica de les accions implicades en el procés, expressades
en lordre en qué se succeeixen i representades amb els simbols correspo-
nents al significat de cada accié (decisio, activitat o operacié, emmagatze-
matge, etc.). Aporta una visualitzacié rapida i general del procés.

» Eldiagrama de flux s’lacompanya amb una explicaci6 escrita del procés, que
permet explicar,amb més profunditat, les accions i tasques importants que
cal realitzar.

3. Desenvolupament técnicidocumentaci6 associada (protocols,informes, guions,
etc.) directament relacionats amb el procés.

Déna les directrius técniques i les referéncies conceptuals sobre les accions
que s’han de dur a terme per assolir els objectius d’atenci6 i actuaci6, tot
seguint el marc estratégic (normatiu, competencial, de planificaci6 i organit-
zatiu) establert.
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PLA D’INTEBVENCI() (P’LA DE MILLORA / ACORDS COSE)
| DEVOLUCIO A LA FAMILIA

4.1. Fitxa de procés

Pla d’intervenci6 (pla de millora / acords COSE) i devolucié a la familia

Objectiu
(Finalitat o fites per assolir)

Informar sobre el resultat de l'exploracié diagnostica i
presentar a la familia el pla d’intervenci6 per a la millora
del benestar de l'infant/adolescent.

Definicié
(Breu descripcid)

En aquesta fase es realitza 'entrevista de devolucié amb
la familia, on se li transmetra la valoraci6 que s’ha fet

sobre la situaci6 de l'infant/adolescent, les competéncies

parentals i la situaci6 sociofamiliar.

D’acord amb aquesta valoraci6, s'informara sobre

quina sera la proposta técnica i/o administrativa que
s'implementara i s’explicara quin sera el pla d’intervencio
(pla de millora o COSE).

Lentrevista de devolucié també s’haura de fer amb
Uinfant/adolescent.

Finalment, se signaran els documents que correspongui.

Entrades
(Esdeveniments/documents
que inicien el procés)

Decisi6 en relaci6 a la proposta técnica i/o administrativa
que s'implementara en els infants

Sortides (Esdeveniments/
documents que es generen en
Uexecucio del procés)

Signatura de:

« Devoluci6 técnica de la intervencié de 'equip técnic.
« Compareixenca.

e Plade millora o COSE.

Responsable del procés
(Carrec/persona coneixedora del
procés i que en valida les dades)

Referent i coreferent

Equip del procés
(Professionals que intervenen
o executen alguna accio
directament en el procés)

Referent i coreferent
Administratiu/iva

Altres agents implicats
(Professionals que no intervenen
directament en el procés o no hi
executen cap accio, perd que hi
conflueixen en algun sentit)

Equip Interdisciplinari de professionals i Direccié

Indicadors
(Dades que aportin informacio
sobre la gesti6 del procés)

» Entrevista de devoluci6 realitzada a la familia d’acord
amb el protocol establert.

» Elaboracié del document de pla de millora o COSE,
d’acord amb el model definit.

Documentaci6 de referéncia
(Documents relacionats amb
el procés)

» Informacié obtinguda al llarg del procés d’exploraci6

diagnostica i del procés d’analisi, valoracié i prondstic.
e Formulari Devolucié Técnica de la intervencié de l'equip

técnic.
e Formulari Compareixenca.
e Formulari Pla de millora o COSE.

Eines informatiques de suport
(Aplicacions, bases de dades, etc.)
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4.2.Diagrama de flux i relat del procés del pla
d’intervencio i devoluci6 a la familia

Referent i coreferent

Decisi6 sobre
la proposta Preparacié
tecnicao > proposta
administra- del Plad’intervenci6 |4
tiva
Acords
A4 > COSE <
Elaboraci6 /
del Pla d’intervenci6
Pla de
¢ > millora <
o

Preparaci6 d’entrevista
de devolucid

(2)

Elaboracio

A

de linforme

' ! ! '

Sintesi avaluativa Informe Derivaci6 SEAIA- Informe de
(desemparament) proposta COSE SSB (risc tancament
(4) (risc greu) lleu-moderat) (4)

(4) (4)




"oy

SBB / xarxa

del territori

Retorn i informacié
sobre la proposta
del Pla d’intervencio

Acord i treball
conjunt sobre el
Pla d’intervencio

Entrevista de

devolucié

'

Revaloraci6 del
Pla de millora/ —
COSE, si escau

:

Signatura de

documents

()

/

Observacions/documents

(1) Document model de Pla de
millora.

(2) D’acord amb el protocol
d’entrevista de devolucio.

(3) D’acord amb els models de
document seglents:

e Devoluci6 técnica de la
intervenci6 de l'equip técnic

e Compareixenca- Pla de millora/
COSE

(4) Models d’informe:

* Model d’informe de sintesi
avaluativa.

¢ Model d’informe de proposta.

* Model d’informe de derivaci6 a
SEAIA-SSB.

* Model d’informe de tancament.

Nota: Al llarg de tot el procés d’estudi, els
diagrames de flux, que sén la representacié
grafica de les diverses accions implicades
en el procés i disposades en l'ordre en qué
se succeeixen, poden variar en les situa-
cions que requereixin mesures de proteccié
preventives.
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Preparaci6
proposta
delpla
d’intervencio

Agent responsable:
Referent i coreferent

Descripcio:

A partir de la proposta técnica i/o administrativa que s’hagi pres,
el personal professional referent elaborara el pla d’intervencié
corresponent per poder exposar-lo a la familia, i hi recollira un
seguit de propostes i/o mesures segons els objectius de canvi
plantejats.

Elaboracio
delplade
millora / acord
COSE en
coordinacio
amb els SSB
i/o altres
serveis

de la xarxa
del territori.

Agent responsable:
¢ Referenticoreferent
* Professionals de la xarxa de serveis del territori.

Descripcio6:
S’informara sempre als serveis de la xarxa del resultat de Uestudi
i de la decisi6 presa sobre la mesura técnica/administrativa.

En el cas que el pla d’intervencié contempli altres serveis de la
xarxa, haurem de coordinar-nos amb els equips professionals
necessaris per establir els acords sobre els objectius de

canvi plantejats per a la familia i, de manera col-laborativa i
complementaria, definir la responsabilitat de cada servei.

Elaboracio
del pla
d’intervencio

Agent responsable:
* Referenticoreferent
e Educador/a social, si escau

Descripcio:

Si el pla de millora inclou acords COSE, 'educador/a social
s’incorporara en la fase final de l'estudi per definir millor el pla
d’intervencio.

Un cop definit el pla d’intervencié, farem el pla de millora i
elaborarem un document o un altre, d’acord amb els models de
referéncia.

Els plans de millora / acords COSE han de contenir:
e Ladefinici6 dels objectius de canvi tant individual com familiar.

e Les funcions, les tasques especifiques i els limits de cada ser-
vei implicat, aixi com els recursos que es posaran a l'abast de
la familia.

* Les conductes concretes i les accions que ha de realitzar cada
membre de la familia (compromisos), d’acord amb les necessi-
tats valorades i amb la indicaci6 dels mitjans i els recursos que
s'utilitzaran.

e La temporitzacié de l'avaluacié amb la familia i en la base de
quins indicadors és fara aquesta avaluacié.

Documentaci6 associada:
« Model de compromis socioeducatiu / COSE
« Model de pla de millora




Entrevista Agent responsable:

de devo!u_cm Referent i coreferent

a la familia

i linfant/ R

adolescent Descripci6:
La devolutiva técnica és l'entrevista que tanca el procés
d’estudi i suposa un retorn a la familia de tota la informacio
recollida. Informem sobre el diagnostic, l'analisi, la valoracié i les
conclusions de la situaci6 psico-socio-familiar dels pares i de
linfant/adolescent.
S’informa sobre quina és la decisi6 en relaci6 a la proposta
técnica i/o administrativa i el que aquesta decisi6 implica, aixi
com sobre les orientacions de millora recollides en el document
de pla de millora / acords COSE.
Documentaci6 associada:
« D’acord amb el protocol d’entrevista de devolucié

Signatura Agent responsable:

dela

documentacio

corresponent

Referent i coreferent

Descripcio:
Seguidament se signaran els documents segiients:

* Devoluci6 técnica de la intervencié de l'equip técnic, tant per
part dels pares/tutors o guardadors com de linfant/adoles-
cent, si és major de 12 anys.

e Compareixenca: si es procedeix a la mesura d’acolliment en
familia extensa, on els guardadors expressin el seu acord amb
lacolliment, aixi com dels infants/adolescents majors de 12
anys del mateix nucliitambé de les persones majors d’edat que
visquin al domicili.

e En el cas d’acolliment en familia extensa, caldra acreditar
'abséncia d’antecedents penals per delictes contra la llibertat
i indemnitat sexual dels acollidors.

* Pla de millora o COSE

Documentaci6 associada:

«  Document de devolucié técnica de la intervencié de ’equip
técnic (adults i infant/adolescent)

- Compareixenca

« Cal acreditar 'absencia d’antecedents penals per delictes
contra la llibertat i indemnitat sexual dels acollidors en
l’acolliment en familia extensa.

«  Pla de millora o COSE
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Elaboracio Agent responsable:

de l'informe Referent i coreferent

corresponent o

que cal DescrlpCIO:

presentar Amb tota aquesta informacié i documentacié6 finalitzarem
ala DGAIA Linforme per a la DGAIA.

d’acord amb la ) ) L s
decisib sobre  * Silasituacio és de desemparament, s’elaborara linforme de

la proposta sintesi avaluativa.
técnicai/o e Silasituaci6 és de risc greu, s’elaborara 'informe de proposta/
administrativa COSE.
e Silasituaci6 és de risc lleu 0 moderat, s’elaborara Uinforme de
derivacio SEAIA-SSB.
14 e Si la situaci6 no es considera de risc, s’elaborara l'informe de
tancament.
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Documentacio associada:
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4.3. Desenvolupament técnic i documentacio
associada (protocols, informes, guions, etc.)
directament relacionats amb el procés

4.3.1.Consideracions generals

D’acord amb la decisi6 sobre la proposta técnicai/o administrativaiamb l'objectiu
d’informar sobre el resultat de lexploraci6 diagnostica i presentar a la familia el
pla d’intervenci6 per a la millora del benestar de l'infant/adolescent, és realitzara
Uentrevista de devolucié. Mitjancant aquesta entrevista es transmetra la valora-
cié que s’ha fet sobre la situaci6 de linfant/adolescent, les competéncies paren-
tals i la situaci6 sociofamiliar.

Aixi mateix, s'informara sobre quina sera la proposta técnica i/o administrativa
qgue s'implementara i s’explicara quin sera el pla d’intervencié (pla de millora o
COSE).

Finalment, se signaran els documents que correspongui.

A continuaci6 presentem algunes consideracions técniques rellevants que cal
tenir presents a ’hora d’elaborar el pla d’intervencié per a la familia (a més d’un
model de pla de millora i acords COSE, que s’annexen), aixi com el gui6 de la de-
voluci6 técnica per realitzar l'entrevista que tanca el procés d’estudi (annexem
igualment els documents que la familia haura de signar en acabar l'entrevista).

Finalment i després d’haver conclds la devolucié a la familia i quan la familia hagi
pogut escoltar la proposta técnica i/o administrativa, el personal professional re-
ferenticoreferent ja estara en disposicié de finalitzar l'elaboracié de l'informe co-
rresponentilatramitacié de la proposta a la DGAIA. En aquest sentit, s'lannexaran
els tres models d’informe possibles, depenent de la proposta realitzada.

* Informedesintesiavaluativa,siesdeterminaunasituacié dedesemparament.

* Informe de proposta, si es determina una situacio6 de risc greu, amb el docu-
ment de compromis socioeducatiu (COSE).

* Informe de derivaciéo SEAIA-SSB, si es determina risc lleu i/o moderat, amb
lacord previ entre els equips en l'espai de treball conjunt SEAIA-SSB.

» Informe de tancament, si es determina que no hi ha situaci6 de desproteccio
per a linfant/adolescent.

Drets Socials

Els processos
técnics dels
Equips d’Atencio
alaInfanciai
I'Adolescéncia
(EAIA)

Processos clau o
operatius de la fase
d’estudi

Pla d’intervencié
(pla de millora/
acords COSE)

i devolucié

a la familia



Procés
IV

Drets Socials

Els processos
técnics dels
Equips d’Atencié
alaInfanciai
U'Adolescéncia
(EAIA)

Processos clau o
operatius de la fase
d’estudi

Pla d’intervencié
(pla de millora/
acords COSE)

i devolucié

a la familia

4.3.2.El plad’intervencio

El pla d’intervenci6 és el pla de treball que duu a terme el personal professio-
nal per realitzar el tractament i promoure els canvis necessaris que afavoreixin
la protecci6 i el benestar de linfant/adolescent. Aquest pla d’intervenci6 és el
final de la fase d’estudiia 'hora Uinici de la fase de tractament i seguiment que
pretén definir i impulsar el procés de canvi familiar.

Sobre la base del diagndstic, la valoracié i el prondstic, es dissenyen les linies
de tractament familiar. Els objectius de qualsevol intervencié familiar sén les
concrecions operatives dels passos necessaris per aconseguir les metes plan-
tejades, establertes amb una metodologia estructurada i orientades a promou-
re canvis individuals i familiars del sistema familiar especific per tal que millori.
Per tant, ha d’incloure:

» Ladefinici6 dels objectius que es volen assolir, que han de ser concrets, ope-
ratius i facilment avaluables.

» Els recursos necessaris per portar-los a terme: professionals, de serveis,
materials, econdmics, etc.

* La metodologia: definir com ho farem, quines activitats i accions caldra dur
a terme.

e Delimitaci6 de la temporalitat de la intervencié i dels periodes d’avaluaci6

* Avaluaci6 final de les nostres hipotesis de treball i grau d’assoliment dels
objectius definits.

Aspectes que cal tenir presents:

» Han de ser realistes i estar relacionats amb la capacitat familiar, per poder
fer realitat el que és possible.

* Les propostes maximalistes solen ser poc operatives, atés que estan fora de
labast cognitiu de la familia, i tenen a veure més amb les propostes “ideals”
del personal professional.

* Han de ser objectius significatius per a la familia, de manera que es pugui
arribar al nivell maxim de consens. En cas contrari, es corre el risc que quedin
com a simples enunciats, buits de motivaci6 i implicaci6.

e Han d’estarrelacionats amb els problemes o necessitats inicials que han ori-
ginat lactuacio6 dels serveis. Quins canvis volem aconseguir? Aixd ens perme-
tra establir uns criteris que permetin apreciar l'éxit i el fracas.

e S’hand’establirdins d’'unajerarquia de prioritzacié,atenent en primer lloc als
canvis que garanteixin l'atencié als membres més dependents i vulnerables.

Com que no és possible abordar tots els problemes al mateix temps, Neil i



Herschell proposen escollir una o dues arees amb el major grau d’especificitat
possible i intervenir mitjancant la negociacié de metes treballables amb la fa-
milia. Aquest enfocament, que treballa petites experiéncies d’éxit des d’'una mi-
rada dels recursos i les capacitats resilients, ajuda a transformar un locus de
control extern en un d’intern, amb el conseglient apoderament de les families i
els seus membres.

Han de ser coherents i transparents amb el context d’intervenci6 definit i
emmarcat en la relaci6 establerta entre professional-familia.

Han de ser viables. No n*hi ha prou de determinar QUE s’ha de canviar, siné COM.
Les metes han de respondre a les capacitats familiars, d’'una banda, i, de laltra,
cal disposar dels recursos i els serveis d’ajuda perqué es puguin fer viables.

Han d’incloure, dins de la metodologia de treball en xarxa, la resta de pro-
fessionals i serveis que participen en el tractament familiar i incorporar els
compromisos i les arees en qué participin.

Han de ser clarament mesurables. Cal definir els indicadors que volem me-
surar:indicadors d’activitats, de processos i de resultats.

Han de ser temporalitzats i cal establir i planificar els periodes d’avaluacié.

Han de ser flexibles. S’han d’anar adequant a l'evoluci6 de la dinamica fami-
liar, dins d’un procés d’avaluacié dinamica.

Han de ser adequats a les necessitats de l'infant/adolescent.

Han de formular-se operativament. S’han de redactar amb un llenguatge

senzill, clar i no tecnificat, que suggereixi les accions concretes que la fami-
lia ha de realitzar, sense que puguin estar subjectes a interpretacio.

Aspectes que dificulten el compliment dels objectius:

No assegurar-nos que les nostres intencions siguin realistes.
No definir la nostra intencié en termes d’un comportament observable.

Com més vaga i abstracta en sigui la formulacid, més gran sera la possibilitat
de malentesos i de confusi6. Per tant, hem de definir clarament les accions
que cal realitzar.

Una reacci6 defensiva de la familia, que activi la resisténcia al canvi.

No comptar amb els recursos i els ajuts necessaris per donar suport a la fa-
milia i al pla de millora plantejat.
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4.3.3.El pla de millora: el contracte com a instrument’

Un cop definit el pla d’intervencid, elaborarem el pla de millora, que és el docu-
ment que recull lacord per escrit, tan consensuat com sigui possible, entre pro-
fessionals i familia respecte a la naturalesa del problema i els objectius de canvi
que cal assolir. Defineix les accions necessaries per a aquest fi i planteja la pers-
pectiva de futur desitjable. Ens serveix com a instrument d’avaluacié compartit i
també com a estratégia que pretén situar la familia en una posicié de copartici-
pacid, corresponsabilitzacid i protagonisme del seu propi procés de canvi.

El primer objectiu amb aquestes families és la proteccié de linfant/adolescent.
Els plans de millora es poden plantejar des de la preservacié familiar o bé des de
la separaci6 temporal, si la valoracié de la situacio6 de risc de l'infant/adolescent
aixi ho indica, posteriorment, es treballara la possibilitat de reunificacié familiar.

Atés que en la majoria de casos, i donades les caracteristiques de les dinami-
ques familiars, esta present el context de control, aquests acords representen
un contracte. Com en qualsevol contracte, és imprescindible que s’especifiquin
les conseqiiéncies d’incomplir-lo i les decisions que se’n deriven, dins de la je-
rarquia dels aspectes innegociables marcats per la llei per garantir els drets de
Uinfant/adolescent.

Els objectius s’han de referir a les necessitats familiars, a les problematiques o a
les dificultats que perjudiquen el desenvolupament sa i normalitzat de Uinfant/
adolescent, i es concretaran en les arees i continguts terapéutics que calgui ins-
taurar i/o rehabilitar, des de lintent que la familia mateixa sigui la protagonista
del seu pla i es comprometi responsablement amb les seves metes.

Els plans de millora sén linstrument que permetra a totes les parts valorar el
procés de canvi i ser conseqiients amb els compromisos i les decisions que es
desprenguin d’aquesta valoraci6. La signatura, tant de la familia i el personal
professional implicat com de l'infant/adolescent, si fos oportd, atorga un valor
formal i simbolic al compromis.

Els plans de millora / acords COSE han de contenir:

o La sintesi del treball interprofessional i interinstitucional, concretada en la
definici6 dels objectius de canvi tant individual com familiar.

» Les funcions, les tasques especifiques i els limits de cada servei implicat.

» Les conductes concretes i les accions que ha de realitzar la familia, d’acord
amb les necessitats valorades, amb la indicaci6é dels mitjans i els recursos
que s'utilitzaran.

" Comellas, C. (2006). “Crisis familiares, vulnerabilidad y riesgo social. Familias con problemas maltiples”.
Material para curso online: “Intervencién psicosocial con familias en dificultad o en riesgo social”. Ministerio
de Asuntos Sociales. Madrid.



» La previsi6 i la temporitzaci6 de 'avaluacié amb la familia.

e La previsi6 de les coordinacions i la valoracié conjunta amb la resta de ser-
veis implicats.

* Laincorporaci6 de la familia extensa, aixi com de persones significatives per
a la familia que puguin definir-se com a xarxa de suport.

e Lexplicitacié dels indicadors d’avaluacié, tant els que permetin normalitzar
la situaci6 i els que reconeguin el procés de capacitacidé parental com els
qgue definiran la necessitat de prendre altres decisions respecte al futur de
Uinfant/adolescent.

* Han de constar tots els ajuts terapéutics individuals necessaris, d’acord
amb les especificitats particulars dels membres familiars i les necessitats
de linfant/adolescent.

» Elsinfants/adolescents han de serinclosos en aquest programa d’inervencio,
jaque en son els protagonistes.

e Definicié de les ajudes i els tractaments individuals que requereix l'infant/
adolescent, d’acord amb les necessitats valorades.

» Silinfant ha d’estar separat de la familia, sempre que no sigui contraindicat,
s’ha de concretar i garantir la vinculacié amb la familia.

» Elaboracié d’un mapa d’alertes per poder activar respostes de la xarxa de su-
port familiar o la xarxa professional davant de situacions urgents que posin
en risc l'infant/adolescent.

Técnica d’optimitzacié del pla de millora: “Partnership”

Com plantegen Amorés i Palacios,? l'estil de la intervencié professional ha de
partir de la presa de decisions amb les persones protagonistes i no sobre les
persones protagonistes. Els resultats s6n més satisfactoris perqué s'augmenta
la percepci6 de participacio i la sensacié de control, davant U'efecte de fracas i
incapacitat habitual que solen tenir els pares.

El “Partnership” és una técnica que permet generar intervencions centrant-se
en les possibilitats dels pares i no en els déficits.

Es un model d’estil relacional, una aproximacié professional a les families en
risc social que atribueix la responsabilitat de la intervencié de forma comparti-
daentre els diversos protagonistes de la situacié. Si bé aquesta responsabilitat
esta present al llarg de tot el procés d’intervencid, es concreta metodoldgica-
ment en el pla de millora.

2 Amorés, P.i Palacios, J. 2004.
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El “Partnership” implica treballar des de la participacié activa i real, professio-
nal i familia, centrant Uesforc a planificar i elaborar un pla de millora de forma
conjunta. La familia participa tant en el nivell de compromis com en la definicié
de les dificultats i problemes, aixi com en la recerca de les solucions i les ac-
cions necessaries per canviar aquesta situacio.

Aquest procés permet aconseguir un consens minim en els objectius, superar
les percepcions diferents i compartir la presa de decisions, amb la qual cosa
s'augmenta la motivacié de la familia en el seu procés de millora, es promou
la interioritzacié de les seves necessitats i s'optimitza el cami de l'éxit de la
intervenci6.

El resultat s6n uns plans de millora co-construits: plans de millora al 50 %.
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S Variables per a un treball Beneficis
técnics dels
Equips d’Atencié
alaInfanciai

en partnership

PAdolescéncia * Normes de relaci6 i comuni- * Permet més compromis
A cacié basades en el respecte i implicacié.
P L i i (i i . . .
o;r)(sect'ztsiiossdceell;?ase i la confianca mitua * Redueix el nivell de conflicte
d’estudi L4 ReSpeCte als drets de tothom professional_famﬂia perqué
Pla d'intervenci6 que hi esta implicat. es basa en la transparéncia.
(pla de millora/ ° H .
acords COSE) %ZT;?;E ro'bggggﬁgsuar els * Permet un procés de treball
i devoluci6 . .
2 ta familia J i . on es poden explicitar les
* Poder compartir allo que dificultats. Potencia el
es negomable..Expllcntgcm reconeixement de la situacio.
dels aspectes innegociables. ., »
. Decisions compartides * El procés d’elaboracié del pla
cembre aue esp o de millora implica un treball
preq ’p g_ : personal i professional cap al
¢ Incloure també els infants en canvi i motivacié interna de la
el model. familia.

 Participaci6 de la familia en
la recollida d’informacié, en la
identificacio dels problemes
i en la cerca de solucions.

e Permet a la familia poder
pensar en les seves solucions.
Aixi seran més efectives
i reals que si unilateralment

¢ Incloure en el compromis les plantegen els/les
els serveis que configuren la professionals.

xarxa d’atencio.

* Aquesta técnica no es
pot utilitzar amb totes les
families.

* Permet també assumir les
conseqliéncies i disminueix el
risc de delegacio externa de
la responsabilitat.




Tecniques per definir “metes” d’intervencié: V. Escudero

Poden resultar molt Gtils les indicacions que proposa Escudero per tal de defi-
nir les metes d’intervencié mitjancant escales de consecucié i que exposa en
una llista per definir els objectius en 9 passos:®

1. Identificar i discutir amb la familia qualsevol problema o necessitat de la
qual es pugui esperar un canvi o milloria.

2. Traduir aquests problemes/necessitats en metes. Cal ajudar la familia a de-
finir qué espera aconseguir en relacié amb cada meta.

La definicié de les metes pot incloure alguna intervenci6 técnica, que haura
de deixar clar QUE, QUI, COM, ON i QUAN.

- QUE es fara.

- QUI es responsabilitzara d’executar-ho (altres serveis, professionals, etc.).
- COM es fara, amb quins mitjans o recursos.

- ON:a casa, en un dispositiu puablic, etc.

- QUAN es comencara i amb quina freqiéncia es fara.

3. Donar una etiqueta breu i clara a cada meta, per exemple, “eliminar les nos-
tres discussions violentes”.

4. Seleccionar un indicador per a cada meta. Lindicador és la conducta,
Uhabilitat o la situacié concreta que representa millor la meta definida i s’ha
de seleccionar el que sigui clau. Per exemple, d’acord amb la meta anterior,
alguns indicadors podrien ser “frequéncia i duracio6 de les discussions” o “ni-
vell d’agressivitat”; és Gtil extreure’ls de les respostes de la familia a la pre-
gunta tipus miracle.

5. Fer una taula de registre i partir de la “situaci6 actual”. Definir-la breument,
ja que constituira el punt “0”. Sera important definir-la en termes quantita-
tius (nivell d’intensitat, percentatges, etc.), perd també es pot fer qualitativa-
ment (poc, molt, gens, etc.)

6. Veure si la situacié actual definidaila descripcié de Uindicador és consistent.

7. Registrar en la taula de registre el nivells O (situaci6 actual o abséncia de
millora), +1 (millora moderada), +2 (millora bona), +3 (millora excel-lent). El 3
sera nivell de millor consecucié i l'1iel 2 hauran de representar passos inter-
medis i graduals. Es fonamental definir-los molt bé.

8. Especificarigualment un nivell -1, que es considerara un empitjorament de la
situacio6 inicial de la familia.

9. Els passos anteriors es repetiran amb cadascuna de les metes definides
amb la familia. Loptim és establir entre 2 i 4 metes per treballar-les al mateix
temps, pero aixd dependra de cada cas.

3 Técnicas para definir metas de la intervencién. Guia practica para la intervencién familiar de V. Escudero.
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Indicadors
que ho hem
aconseguit

+3

Taula 1. Exemple de taula de registre

META:
“eliminar les nostres
discussions violentes”

Actuacions

técniques

De tant en tant tenen una
discussio per arribar a
decidir alguna cosa, pero
arriben a acords i no hi
ha agressivitat de forma
espontania.

Un altre pas
intermedi

+2

Quan sorgeix un desacord,
“decideixen” quan discutir-
ho i eviten eficacment
lagressivitat.

Indicadors de

No hi ha més d’una

primer pas discussié a la setmana

+1 i quan sorgeix, tots dos
segueixen les consignes
preparades en les sessions
de terapia: no hi ha insults,
ni crits. EL Sr. mai se’n va
fora, se’n va a dormir o es
posa a veure la tele.

Situacio Gairebé cada setmana hi

actual ha un parell de discussions

0 motivades per retreure’s

la culpa sobre “X”. En més
de la meitat d’aquestes
discussions hi hainsults i
crits i en alguna ocasi6 el Sr.
acaba marxant al bar.

Empitjorament

Torna a haver-hi agressions
i s’hiinvolucren els veins i/o
la policia.




MODEL DE PLA DE MILLORA

Dades d’identificacio

Data
Lloc
Nom pare/mare i infant/adolescent

Valoracio de Uequip de professionals de PEAIA / situaci6 actual

- Exposar la valoracié que 'EAIA ha fet arran de 'exploraci6 diagndstica
i les conclusions a qué ha arribat i s’esmenten tots els parametres i els
elements explorats (diagrama de flux, pag. 93)

- Exposar els indicadors que van motivar la derivaci6é a UEAIA i les situa-
cions de risc detectades que s6n considerades greus i per qué.
e Situaci6 derisc 1
a)
b)
« Situacié de risc 2
a)
b)

- Destacar els factors de proteccid, les capacitats i les habilitats de la fa-
milia que es poden potenciar i amplificar o que cal treballar, i s'ofereixen
orientacions de millora per superar la situacio de risc.

e Situaci6 derisc 1
a)
b)

« Situacié de risc 2
a)
b)

Cal fer-ho de manera concreta i especifica per poder mesurar si hi ha hagut
un canvi o no.
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Finalitat del pla de millora: explicar la finalitat Gltima i establir la temporalitat

Exposar qué significa la proposta i la mesura administrativa; qué compor-
ta peralinfant/ adolescenti pels paresiquins canvis positius es pretenen
aconseguir pel benestar de tots.

Per a qué es fa aquest pla de millora?

Qué es pretén treballar amb aquest pla e millora? Cap a on anem?

Compromisos que adquireixen els pares i els infants/adolescents

Marcar els objectius de millora i escalar les metes.*

Especificar exactament que s’espera que facin, quines accions cal que
portin a terme.

Quins agents/serveis estan implicats.
Temporalitzar les accions

Concretar com s’avaluara el seu compliment

Compromissos/accions que portaran a terme els professionals

Informar de quina manera es revisara el pla de millora i en base a qué.

Calendaritzar, si és possible, la manera en qué es fara el seguiment del Pla
de Millora (entrevistes, coordinacions, VD...).

Seguiment dels recursos/serveis/dispositius posats a 'abast de la familia.

Oferir a la familia lacompanyament terapéutic i socioeducatiu necessari
com una oportunitat de millora per fer possible el canvi proposat.

Informar del que passa si s’ incompleixen els compromisos. Aixi com del
requeriment d’informar del compliment o no del pla de millora a la DGAIA i
de les conseqliéncies que aixd suposaria.

Signatura familia

Signatura professionals

Lloc i data de la signatura

“Técnicas para definir metas de la Intervencién. Guia prdactica para la intervenciéon familiar. Escudero, V.




4.3.4. Entrevista de devolucio téecnica de final d’estudi

La devolucié técnica és l'entrevista que tanca el procés d’estudi.® Lentrevista
de devolucit es fara als pares, a l'infant/adolescent, als familiars referents dels
infants i als familiars que es valorin com a guardadors. Hem de garantir la de-
volucid a totes les persones implicades, tot i que no sigui en el mateix moment.

Ladevolucié ésunretorndelrecull d’informaciéide 'analisi,lavaloraci6iles con-
clusions de la situaci6 psico-socio-familiar dels pares i de Uinfant/adolescent.

La familia ja haura estat informada del motiu d’aquesta trobada, per entrevistes
anteriors i perqué també queda reflectit en la carta de citacié.

Com a consideracié general que cal tenir present, s’han de preveure els casos
en queé, per circumstancies diverses (problematiques de salut mental, consum
de toxics, no reconeixement del context de controli autoritat,amenaces prévies
per part de la familia, el fet d’haver d’informar de certes mesures, etc.), haurem
de disposar de mesures de protecci6 i seguretat per als professionals (planifi-
cacio6 del lloc on es fara, preséncia de personal de seguretat privada o publica,
entre d’altres qiiestions), aixi com altres accions necessaries destinades a ex-
plicitar les marques del context (preséncia de la Direccio, si escau, o d’altres
professionals, lloc on es desenvolupa lentrevista, setting, etc.).

Estructura de ’entrevista de devoluci6

Respectant els principis que regeixen la relaci6é familia-EAIA, la metodologia i
técniques d’entrevista (veure document “la primera entrevista”), els passos de
Uentrevista seran:

e Informar la familia que ha finalitzat el procés d’estudi i que en aquesta en-
trevista farem el retorn del diagnostic i donarem orientacions de millora.
D’aquesta manera, la familia sap quin és l'objectiu d’aquesta trobada i quins
aspectes s’hi tractaran. Aixi mateix, exposarem als pares que també es fara
una entrevista de devolucié6 amb linfant/adolescent, amb un llenguatge
adient per a la seva edat i en un ambient acollidor.

* Narrar Uhistoric dels indicadors que van motivar en el seu moment la deriva-
ci6 a’EAIA.Exposar les accions, les entrevistes, les coordinacions, les visites
adomicili, les orientacions fetes durant el procés d’estudi i el diagnostic o les
conclusions.

Incloure la familia en aquesta narracid, com a part activa del seu procés, la
seva visio, la consciéncia de dificultats, les necessitats i el patiment dels

5S’ha de tenir en compte que es poden fer entrevistes de devolucié en altres moments, especialment quan hi
ha un canvi de mesura o quan s’ha de canviar el régim de visites.
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seus fills/es, els aspectes positius, la voluntat de canvi i les potencialitats
familiars.

Obrir un espai de dialeg i acompanyament, donar eines a la familia perqué
puguin entendre el perqué del diagnostic i de la proposta.

» Explicar a la familia qué significa la proposta i la mesura administrativa, si
escau.Qué comporta en lavida quotidiana de l'infant/adolescent i dels pares
i quins canvis positius es pretenen aconseguir per al benestar dels fills/es i
de la familia amb aquesta proposta.

* Exposarcomes portaraaterme la proposta,amb lobjectiu que la familia esti-
gui informada del que passara i rebaixar 'angoixa. Els detalls que s’aportaran
en aquest punt es valoraran depenent de cada familia, de com ha rebut el
diagnostic, la propostai les eines personals per gestionar les emocions.

» La proposta de tractament, dels aspectes que la familia ha de treballar per-
qué hi hagi canvis positius que motivin un canvi de proposta, es recull en el
pla de millora / acords COSE en forma d’acords, acords parlats, pactats i sig-
nats amb la familia (vegeu el document de pla de millora).

» Fer el tancament de l'entrevista de devolucié i comprovar que la familia ha
entés allé que hem transmeés, garantir la continuitat i lacompanyament fa-
miliar i programar la propera entrevista de seguiment.®

En Uentrevista de devoluciéo amb Uinfant/adolescent s’hi treballen els mateixos
continguts que amb els adults. El que modifiquem és el llenguatge d’acord amb
ledati el nivell de comprensi6 i la metodologia emprada, que pot ser mitjancant
el joc, el dibuix o la narraci6 en “historietes” o contes.

Linfant/adolescent ha de ser informat segons la Llei 14/2010 dels drets i les
oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, sobretot si aixd implica un canvi en
el seva vida quotidiana. Sén especialment vulnerables els infants d’1 a 6 anys,
perqué es troben en una etapa d’adquisici6 i de desenvolupament linguistic i
sera necessari emprar més estratégies per treballar els canvis que poden tenir
lloc en el seu entorn i en els seus referents.

La devolucié administrativa

Segons recull la Llei 14/2010 dels drets i de les oportunitats en la infancia i
l’adolescéncia, els pares i l'infant/adolescent han de ser informats de la pro-
posta o mesura de desemparament.

A la Instruccié 4/2010, de 30 de juny, per adaptar la tramitacié dels expedients
de proteccié dels infants i adolescents a la Llei dels drets i les oportunitats en la

5 En cas que no s’hagi signat el pla de millora / COSE, s’haura de programar una altra entrevista, per fer la
signatura.



infanciaiadolescéncia, es formalitza el document de devolucié que s’ha d’omplir
amb els pares i on consten les dades i la situaci6 de risc (LDOIA, article 102) o
la mesura de desemparament (LDOIA, article 120) temporalitzades. També s’hi
fara constar el régim de visites, l'acord o no dels pares i la signatura d’aquests
darrers.

Si linfant és major de 12 anys, també es formalitzara per escrit la devolucié
atenent al seu grau de maduresa. Si es valorés la no idoneitat de fer la devolucio
per escrit, s’Than d’argumentar i justificar els motius pels quals no es pot fer.

En la mesura d’acolliment en familia extensa, s’ha d’emplenar el document
de compareixenca on els guardadors expressin el seu acord amb l'acolliment.
Igualment han de fer compareixenca les persones majors d’edat que visquin al
domicili.

27

Drets Socials

Els processos
técnics dels
Equips d’Atencio
alaInfanciai
I'Adolescéncia
(EAIA)

Processos clau o
operatius de la fase
d’estudi

Pla d’intervencié
(pla de millora/
acords COSE)

i devolucié

a la familia



Procés
IV

28

Drets Socials

Els processos
técnics dels
Equips d’Atencié
alaInfanciai
U'Adolescéncia
(EAIA)

Processos clau o
operatius de la fase
d’estudi

Pla d’intervencié
(pla de millora/
acords COSE)

i devolucié

a la familia

4.4.Documentacié complementaria

Plantilles

* Document de signatura: devolucié técnica de la intervenci6 de lequip técnic,
tant pel que fa als adults responsables com a l'infant/adolescent.

* Document de signatura de la compareixenca.

* Model d’informe de sintesi avaluativa.

¢ Model d’informe proposta.

» Compromis socioeducatiu (COSE).

* Model d’informe de derivacié de SEAIA-SSB.
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Processos técnics dels Equips d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA)

Devolucié técnica de la intervencié de U'equip técnic

Nom i cognoms de l'infant o de I’adolescent

Dades de la persona interessada:

Nom i cognoms Data de naixement
DNI/NIE/Altres Telefon
Adreca (c./av./pl.)

Poblacio Codi postal

Relacié amb I'infant o I'adolescent

Professional de I'equip

Proposta técnica:

L’equip tecnic ha comunicat la seva valoracié de la situacié sociofamiliar, la proposta d’intervencié
i la proposta técnica que s’elevara a la Direccioé General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescencia en
relacié amb l'infant o I'adolescent.

Manifestacions de la persona interessada:

] Que esta d’acord amb la proposta técnica.
] Que no esta d’acord amb la proposta técnica.

Altres manifestacions de la persona interessada:

La persona interessada El/la técnic/a

Lloc i data

Processos técnics dels Equips d’Atencié a la Infancia i ’Adolescéncia (EAIA) — Devolucid técnica de la intervencié de l'equip técnic
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Processos técnics dels Equips d’Atencié a la Infancia i UAdolescéncia (EAIA)

Devolucié técnica de la proposta de regim de relacid
i visites per part de l'equip técnic als paresi a l'infant
o ladolescent i enregistrament de la conformitat

Nom i cognoms de l'infant o de I’adolescent

Dades de la persona interessada:

Nom i cognoms Data de naixement

DNI/NIE/Altres Telefon

Adreca (c./av./pl.)

Poblacio Codi postal

Relaci® amb I'infant o 'adolescent

Professional de I'equip

Proposta técnica / Régim de relacio i visites:

Dies: Horari:

Lloc on es realitzen:

Supervisio: [ Si [ No

Persona amb qui mantindra aquest regim de relacio:

L’equip tecnic ha comunicat la seva valoracio de la situacié sociofamiliar, la proposta d’intervencié
i la proposta técnica que s’elevara a la Direccié General d’Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia en
relacié amb l'infant/ 'adolescent.

Manifestacions de la persona interessada:

] Que esta d’acord amb la proposta técnica.
] Que no esta d’acord amb la proposta técnica.

Altres manifestacions de la persona interessada:

La persona interessada El/la técnic/a

Lloc i data




P’ Ajuntament
A48 de Barcelona

Processos técnics dels Equips d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA)

Document de comunicacio formal als pares/tutors/
guardadors/ infants i adolescents de 'ampliacié del
régim de relacio i visites

Sr/ Sra.:

Tenint en compte l'interes de I'infant/adolescent tutelat/da per la Direccié General d’Atencio a la
Infancia i I'’Adolescencia:

I'equip tecnic competent de ha valorat la con-
veniencia d’ampliar el regim de relacio i visites establert a la resolucié de data
i que fins el moment consistia en:

Els pares/tutors/guardadors han mostrat la seva conformitat en aquests ampliacié del regim de
relacio i visites.

L'infant/adolescent ha mostrat la seva conformitat.

La Direccié General d’Atencio a la Infancia i I’Adolescéncia ha donat el vist-i-plau a aquesta am-
pliacio.

Es per aixd que mitjancant la present li comuniquem que el régim esmentat quedara regulat de la
manera seguent:

Signatures:

L’equip técnic Els pares/tutors/quardadors L’infant/adolescent

Lloc i data

Processos técnics dels Equips d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescéncia (EAIA) — Document d’ampliacié del régim de relacié i visites
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Processos técnics dels Equips d’Atencié a la Infancia i UAdolescéncia (EAIA)

Compareixenca/comparecencia

Dades de la/les persona/es que compareix/en. Datos de la/s personal/s que comparece/n

Cognoms i nom / Apellidos y nombre

DNI-NIE-Passaport / DNI-NIE-Pasaporte Telefon / Teléfono

Adreca / Direccion CP - Poblacioé / CP - Poblacion

Infant o adolescent de referéncia / Nifio/a o adolescente de referencia:

Tipus de parentiu entre I'infant o adolescent i el/la compareixent / Tipo de parentesco entre el
nifio/a o adolescente y el compareciente

MANIFESTA el segiient en relacié amb la situacié i les circumstancies que concorren
en l’'infant o adolescent / MANIFIESTA lo siguiente en relacion con la situacion y las cir-
cunstancias que concurren en el nino/a o adolescente:

Ho llegeix i ho signa com a prova de conformitat juntament amb el funcionari/aria.
Lo lee y lo firma en prueba de conformidad junto con el funcionario/a.

El/la compareixent El funcionari/aria

Lloc i data

AQUESTA COMPAREIXENCA S’ADRECA A LA DGAIA - EFI -

Comunicacié del Departament de Treball, Afers Socials i Families a la persona compa-
reixent.

En compliment de I'article 5 de la Llei organica 15/1000, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter perso-
nal, us informem que les dades personals que proporcioneu s’incorporaran al fitxer corresponent per gestionar aquesta
compareixenca i fer-ne el seguiment.

La responsable del fitxer és la unitat receptora i les dades recollides s’emmagatzemaran amb les mesures de seguretat i
confidencialitat establertes legalment.

Teniu dret a accedir a les dades facilitades, a rectificar-les i cancel-lar-les i a oposar-vos al seu tractament, en les condici-
ons previstes per la legislacio vigent. Per exercir aquests drets, heu d’adrecar un escrit a la direccio de la unitat receptora,
a I'adreca que correspongui.
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Processos técnics dels Equips d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA)

EAIA

Dades de 'infant o de I’adolescent:

Nom i cognoms Edat

DNI

Professional de I'equip

Desenvolupament de I’entrevista i manifestacions de I'infant/adolescent:

L’infant / adolescent El/la tecnic/a

Lloc i data

Processos técnics dels Equips d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA) —

Ajuntament de Barcelona
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Processos técnics dels Equips d’Atencié a la Infancia i UAdolescéncia (EAIA)

Sintesi avaluativa

Emesa per: Data:

Adrecada a:

Dades d’identificacié de l'infant/adolescent:

Nom i cognoms:

Lloc i data de naixement: Nacionalitat:

Sexe: NIF/NIE:

Inscrit al Registre Civi: O Sl ONO

Localitzacio actual:

Domicili:

Municipi: CP:

Situacié administrativa/guarda:

Dades d’identificacio de la familia:

Nom i cognoms de la mare: Telefon:

Ha reconegut el fill/a al Registre Civil: Osli ONO

Lloc i data de naixement:

Sexe: NIF/NIE:
*Domicili:

Municipi: CP:

Ocupacio:

Nom i cognoms del pare: Telefon:

Ha reconegut el fill/a al Registre Civi: O SI ONO

Lloc i data de naixement:

Sexe: NIF/NIE:

*Domicili:

Municipi: CP:

Ocupacio:

* En cas que no tinguin domicili fix, cal indicar on volen rebre les comunicacions.
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Estan separats:  OSi ONO
En senténcia judicial: O SI ONO

Atorgada la guarda i custodia a: OMare O Pare

Nomicognoms del germa/germana: Teléfon:

Lloc i data de naixement:

Sexe: NIF/NIE:
Domicili:
Municipi: CP:

Persones que es fan carrec habitualment de I'infant/adolescent:

Nomicognoms: Telefon:

Parentiu o relacio amb I'infant/adolescent:

Lloc i data de naixement:
Sexe: NIF/NIE:

Domicili:

Municipi: CP:

Altres persones significatives per a I'infant/adolescent:

Nomicognoms: Telefon:

Parentiu o relacid amb I'infant/adolescent:

Lloc i data de naixement:

Sexe: NIF/NIE:

Domicili:

Municipi: CP:

DERIVANT:

1. GENOGRAMA
(Marcar el nucli de convivencia de I'infant/adolescent i altres nuclis significatius)

(Esmentar altres persones no familiars que convisquin o siguin rellevants en la relacié amb l'infant/
adolescent)

2. SITUACIO FAMILIAR

2.1 Antecedents - Historia familiar
e Explicacio de la composicio familiar
e Historia familiar (inclosa la familia extensa)

e Esdeveniments significatius i vivencia que se’n té tant per part de la familia com de I'infant/
adolescent: hospitalitzacions, separacions, desnonaments, migracions, etc.

Processos técnics dels Equips d’Atencié a la Infancia i "Adolescéncia (EAIA) —
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2.2 Situacio6 actual

Art. 6. Desenvolupament de les responsabilitats parentals.

Art. 12. Respecte i suport a les responsabilitats parentals.

Art. 37. Responsabilitat de la crianca i la formacia.

Art. 41. Dret a un nivell basic de benestar.

Art. 44. Dret a la prevencio, la proteccio i la promocio de la salut.

Habitatge: propi o de lloguer, higiene i manteniment.
Situacié socioeconomica:

- Treball dels pares/mares i germans, prestacions de la Seguretat Social, altres prestacions,
mendicitat, etc.

- Integracio en el barri, relacié amb el veinat, amb els recursos del barri, amb I'escola, etc.

Situacio sanitaria: malalties, toxicomanies, deficiencies fisiques, psiquiques o sensorials,
cobertura sanitaria.

2.3 Atenci6 respecte als fills

Alimentacio

Higiene

Vestimenta

Sanitaria (vacunes, etc.)

2.4 Funcionament i dinamica familiar

Art. 9. No-discriminacio.

Art. 10. Perspectiva de génere i de diversitat funcional.

Art. 30. Dret a la identitat, al nom, a la nacionalitat i a conéixer els origens.

3

Pare o mare absent

Relacions fora de la parella

Parella autonoma o dependent de la familia d’origen

Qui atén els fills

Qui ostenta I'autoritat familiar

Qui ostenta el poder economic

Paper assignat a cada membre

Funcionament cadtic o rigid

Conductes valorades en la familia

Conductes censurades en la familia

Conductes de I'infant/adolescent que desencadenen respostes inadequades en la familia.
Dinamica familiar que facilita o dificulta el desenvolupament de I'infant/adolescent
Relacions intrafamiliars violentes

Sentiments predominants entre els membres (afectivitat, hostilitat, rivalitat, etc.)
Vinculacié de I'infant/adolescent amb els membres de la familia

Rebuig de I'infant/adolescent

Apreciacio del tracte que rep I'infant/adolescent en el nucli familiar

Relacié amb la familia extensa

. INTERVENCIONS PROFESSIONALS

Art. 9. No-discriminacio.

Art. 10. Perspectiva de genere i de diversitat funcional.

Art. 17. Exercici pels drets propis pels infants i adolescents

Art. 30. Dret a la identitat, al nom, a la nacionalitat i a conéixer els origens.
Art. 36. Dret a la proteccio de I’honor, la dignitat, la intimitat i la propia imatge.
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Art. 103. Intervencio dels serveis socials.

Art. 104. Mesures d’atencio social i educativa davant les situacions de risc.
Art. 87. Proteccio davant de la victimitzacio secundaria.

3.1. Antecedents del cas:

¢ Indicadors de risc inicials

¢ |Intervencions efectuades (dates)

e Resposta familiar i resultats obtinguts

3.2. Situacié actual:
e Derivacio a 'EAIA/ETCA (data d'inici, derivant i motiu)
e Actitud de la familia davant la intervencio dels professionals / ingrés

e Respecte i suport a les responsabilitats parentals. Art. 12.Respecte | suport a les
responsabilitats parentals

4. SITUACIO DE LINFANT/ADOLESCENT

Art. 5. L’interés superior de I'infant o 'adolescent.

Art. 10. Perspectiva de génere i de diversitat funcional.
Art. 33. Llibertat de pensament, consciéencia i religio.

Art. 87. Proteccio davant de la victimitzacié secundaria.
Art. 117. Informacié a I’infant o I’'adolescent desemparats.

4.1. Anamnesi

e Embaras i part

e Pautes maduratives: desenvolupament psicomotor, control d’esfinters, llenguatge, etc.
e Alimentacio

e Son

e Higiene

e Malalties importants

e Alteracions psicosomatiques

e Relacié amb els pares i altres membres de la familia

4.2. Situaci6 actual

e Aspectes destacables de la personalitat

e Funcionament cognitiu i aptituds més destacables

e Aspectes emocionals d’'importancia: ansietat i defenses

e \incles afectius amb els pares/mares, germans i familia extensa

e Coneixement que té I'infant/adolescent de la seva realitat interna i externa, i capacitat o no per
elaborar-la

e Aspectes preservats en I'infant/adolescent i repercussio en les possibilitats d’establir una es-
trategia d’intervencio. Participacio de I'infant/adolescent en el procés. Art.6. Desenvolupa-
ment de les potencialitats personals. Art. 7. Dret a I’escolta.

e Repercussio de I'estat de I'infant/adolescent en els ambits familiar, escolar i social
e Acceptacio de la mesura de proteccié proposada

e Necessitat 0 no d’un suport psicoterapeutic

e Nivell actual de les arees basiques de desenvolupament

e Salut: carnet de vacunacio, seguiment pediatric

e Salut mental: quins tractaments ha rebut o esta rebent, temporalitat, CSMIJ, Hospital de Dia,
etc.

Ajuntament de Barcelona — Processos técnics dels Equips d’Atencié a la Infancia i ’Adolescéncia (EAIA) — Sintesi avaluativa
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4.3. Aspectes del procés de socialitzaci6 actual

Art. 57. Educacid en el lleure.
Art. 18. Deures i responsabilitats.

Relacions educatives adequades o inadequades per part de la familia

Habits socials: higienics, alimentacio i convivencia

Ocupacioé del temps lliure: vida al carrer, esplai, esports

Existencia d’etiquetatge social per la intervencié d’alguna institucio o altres causes
Aspectes del procés de relacié amb el seu grup d’iguals:

- Com es relaciona amb els seus iguals

- Relacions del grup amb I’'entorn

- Relacions de l'infant/adolescent amb I'entorn.

4.4 Escolaritzacié

Art. 13. Foment i suport a I’educacio.
Art. 52. No-escolaritzacio, absentisme i abandoé escolar.

Procés d’escolaritzacio:

- Com arriba l'infant/adolescent a I'escola
- Assisténcia a llar d’infants

- Educacio infantil (3 a 6 anys)

- Canvis d’escola

Estat actual:

- Escola a que assisteix

- Tipus d’orientacio pedagogica de I'escola

- Assisténcia a I'aula de suport

- Activitats extraescolars realitzades

- Nivell en qué assisteix

- Nivell actual de les arees basiques de desenvolupament d’acord amb:
- Nivell real dels aprenentatges escolars
- Motivacio de I'infant/adolescent envers els aprenentatges
- Acceptacio o rebuig de I'infant/adolescent vers I'escola

- Aprenentatges socials a I’'escola:
- Actitud en relacié amb la norma escolar
- Absentisme
- Habits d’estudi i treball
- Relacié amb els professors
- Relacié amb els companys del grup classe

- Relacié familia-escola

- Intervencié d’altres professionals de I'escola: EAP, psicoleg/ologa escolar, educadors/ores,
logopedes

5. EXPLORACIO DE LA FAMILIA EXTENSA / VALORACIO DEL NUCLI ACOLLIDOR
Arts. 125, 126, 127

Dades d’identificaci¢ dels membres del nucli acollidor (si no s’han inclos al principi)

Dinamica familiar (se segueix el mateix guid que a I'exploracio de la familia biologica). Art. 9.
No-discriminacid. Art. 10. Perspectiva de génere i de diversitat funcional. Art. 30. Dret a
la identitat, al nom, a la nacionalitat i a conéixer els origens.
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e \oluntat d’acollir:
- Capacitat de respectar la familia d’origen
- Capacitat d’entendre i respectar les necessitats de I'infant/adolescent
- Capacitat de respectar el regim de visites. Art. 38. Drets de relacio i convivencia
- Capacitat de posar limits, tant als pares (si cal) com a I'infant /adolescent

e Quina motivacié tenen

- Habitatge. Art. 6. Desenvolupament de les potencialitats personals. Art. 12. Respecte
i suport a les responsabilitats parentals. Art. 37. Responsabilitat en la crianca i la
formacio. Art. 41. Dret a un nivell basic de benestar.

- Situacié socioeconomica i laboral. Art. 41. Dret a un nivell basic de benestar.
- Situaci6 sanitaria. Art. 44. Dret a la prevencio, la proteccio i la promocio de la salut.
- Relacié mantinguda entre I'infant/adolescent i la familia acollidora: temporalitat, afecte, etc.

6. AVALUACIO DIAGNOSTICA DE LA SITUACIO DE DESPROTECCIO INFANTIL

Art. 105. Concepte de desemparament.

Art. 106. Procediment de desemparament.

6. 1. Indicadors de proteccio. Art. 102. Definicio i concepte de les situacions de risc.
6.2. Indicadors de risc lleu/moderat/greu/desemparament

. VALORACIO DEL CAS | VIABILITAT DELS RECURSOS
e \Valoraci6 de la problematica detectada i de les potencialitats i dels recursos del context familiar
de l'infant/adolescent

e Grau de conscienciacio dels pares i de I'infant/adolescent. Voluntat de canvi. Acceptacio del
pla de millora. Capacitat de demanar ajuda

e Possibilitats de familia extensa. Manifestacions dels pares respecte a recursos alternatius (resi-
dencia maternal, acolliment temporal amb familia aliena, acolliment residencial, familia extensa,
ajut economic, etc.)

e Suport xarxa social i familiar

e \Valoraci6 de les possibilitats de canvi del nucli familiar i de I'infant/adolescent Factors de pro-
teccio i resiliencia de I'infant/adolescent

e Vinculacio paternofilial
Valoracio del pla d’intervencio durant I'estudi

~J

8. PRONOSTIC

(Evolucio comparada de I'infant/adolescent en el cas de mantenir-lo en el seu nucli familiar o de
separar-lo.)

9. PROPOSTA ADMINISTRATIVA

e Existencia o no de desemparament

10. PROPOSTA TECNICA

Art. 5. L’interés superior de I'infant o I'adolescent.
Art. 120. Tipologia de les mesures.

e |donia

e Alternativa possible, en el seu defecte

e Temporalitat de la mesura

e Recomanacions des dels ambits social, psicologic, pedagogic, medic
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11. REGIM DE VISITES
Art. 38. Drets de relacio i convivéncia.
Art. 116. Regim de relacio i visites.

(Necessitat de contactes amb la familia, freqliencia i lloc —visites, sortides, vacances, etc.—) Si
no s’estableix regim de visites amb els pares, cal justificar perqué.

12. DEVOLUTIVA TECNICA

Art. 7. Dret d’escolta.

Art. 31. Llibertat d’expressio.

Art. 32. Accés a la informacio.

Art. 106. Procediment de desemparament.

Art. 117. Informacio a I’infant o 'adolescent desemparats.

Actitud i resposta de l'infant/adolescent
Actitud i resposta de la familia

13. PLA DE MILLORA

(Explicar si s’ha fet pla de millora per als pares i si I’'han signat. Si no se n’ha fet, cal explicar els
motius. Indicar la temporalitat. Incloure’l com a documentacioé adjunta.)

Finalitat del pla

Durada

- Data d'inici

- Data de revisio

Objectius concrets que es volen assolir:
- Amb la familia

- Amb I'infant/adolescent
Tractaments especifics

- Amb la familia

- Amb l'infant/adolescent
Compromisos assumits per cada part

14. PLA D’INTERVENCIO DE LA XARXA

(Diferents intervencions de la xarxa social)

15. GESTIONS D’INTERES REALITZADES

16. DOCUMENTACIO ADJUNTA

Imprescindible:

Fotocopia del DNI/NIE de I'infant/adolescent, si en té, dels pares i de les persones que habi-
tualment es fan carrec de l'infant/adolescent

Targeta sanitaria

Pla de millora

Tota la documentacio necessaria que acrediti la informacio aportada a la sintesi avaluativa.
Acusament de recepcio / telefonema de les citacions de les families (2 citacions)
Devolutives (pares, infant/adolescent, si escau, nucli acollidor, etc.)

Compareixences (pares, infant/adolescent, si escau, nucli acollidor, etc.). En cas que estiguin
d’acord amb la mesura, cal que ho indiquin a la compareixenca per poder realitzar el procedi-
ment simplificat.
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Si escau:

e |libre de familia

e (Carnet de vacunacions
e |nformes escolars

e Informes medics

e Certificats de disminucio
e Altres informes d'interes
e Antecedents policials

Data, signatura de I'EAIA/CA i segell.

Tots els articles esmentats en aquest document corresponen a la Llei 14/2010, de 27 de maig,
dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

Validacio tecnica de la sintesi avaluativa. Juny de 2012.
Servei d’Atencié a la Infancia i I'Adolescencia de les comarques de Barcelona.
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Processos técnics dels Equips d’Atencié a la Infancia i UAdolescéncia (EAIA)

Model contingut informe-proposta

Emeés per:
Data:
A qui s’adreca: — Nom del Servel, Seccio, EFI.

Origen de la demanda:

Qui la deriva (Servei de DGAIA, EFI, UDEPMI, etc.)

Data de derivacio (data entrada a I’equip, avancat per fax, etc.)

A peticid de (institucio o persona que genera I'alerta sobre la situacio)
e Documentacié adjuntada (si n’hi ha: informes, diligencies policials, etc.)

Motiu de la demanda:
Breu descripcio dels fets que han motivat la intervencio.
Indicadors que motiven la derivacio a un equip d’intervencio urgent/prioritaria.

1. Dades de l'infant/adolescent i persones de referéncia

INFANT/S / ADOLESCENT/S

Nom: Cognoms:
Data de naixement: Edat:
Nascut a: Nacionalitat:

Localitzacié actual: — Indiqueu adreca i amb qui conviu.

PARES - Indiqueu les dades de cada pare/mare.

Nom: Cognoms:

Data de naixement: Document identificatiu: — NIE-NIF, passaport, altres.
Nascut a: Nacionalitat:

Domicili: Telefon:

Si els pares han mort, indiqueu data i lloc (si es coneix).
Si els pares estan empresonats, indiqueu on i des de quan.

Estan separats?
En senténcia judicial?
Atorgada la guarda i custodia a:

GERMANS/ANES: - Especifiqueu les dades de tots/es.

Nom: Cognoms:
Data de naixement: Edat:
Nascut a: Nacionalitat:

Localitzacioé actual:
Indiqueu adreca i/o amb qui viu cadascd.
Poseu teléfon si és major d’edat.
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ALTRES FAMILIARS O PERSONES DE REFERENCIA
Parentiu o relacio amb I'infant/adolescent:

Nom i cognom: Data de naixement:
Nascut a: Nacionalitat:
Domicili: Telefon:

2. Genograma

Trigeneracional.

Indiqueu sempre els nuclis de convivencia.

Sempre ha de quedar reflectit el nucli on resideix I'infant/adolescent, tot i que no siguin familiars.
Indiqueu sempre noms i edats.

3. Antecedents

Informacio rellevant de que es disposi.

Cal ordenar la informacio cronologicament i especificar les dates.
Cal que quedi constancia d’on s’ha obtingut la informacio.

Si no es te informacio, cal indicar-ho.

a) De la historia sociofamiliar — Fer referéncia a les capacitats parentals, si se’n tenen dades
b) De les diverses intervencions professionals

4, Situacié actual de la familia

Ha de quedar constancia d’on s’ha obtingut la informacio.
Interrelacions familiars.

Habitatge.

Ocupacio.

Salut.

Relacid de la familia amb I’entorn.

Familia extensa.

Professionals/serveis que hi intervenen en aquest moment.

Processos técnics dels Equips d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA) — Model del contingut de l'informe- proposta

5. Aspectes rellevants de l'infant/adolescent

Ha de quedar constancia d’on s’ha obtingut la informacio.
Aspectes de desenvolupament que cal destacar.
Descripcid de la conducta.

Salut / sequiment pediatric.

Escolaritzacio.

Socialitzacio.

Verbalitzacions rellevants.

Ajuntament de Barcelona

6. Intervencions realitzades amb la familia
Cal indicar-les per ordre cronologic.

a) Entrevistes realitzades — Indiqueu amb qui, dates i on.
b) Visites domiciliaries — Indiqueu a qui i dates.
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7. Coordinacions i gestions

Cal enumerar-les per ordre cronologic, pero no explicar-les una per una.
Gestions realitzades, quines i quan.

Coordinacions realitzades, amb qui, quan i si son telefoniques o presencials.

8. Valoracié
a) Indicadors de risc — Enumeracio i definicio.
b) Factors de proteccid — Enumeracio i definicio.

¢) Valoracio global — Argumenteu la justificacio o no del desemparament. — Feu referencia als
indicadors de risc i factors de proteccio que el motivin o no. — Si es valora el desempara-
ment, argumenteu la necessitat 0 no de la separacio de I'ambit familiar.

9. Proposta

a) Tecnica — Especifiqueu la proposta més idonia, amb una valoracio de la mesura segons
l'ordre de prioritzacio. — Indiqueu la valoracio dels aspectes prioritaris que han de treballar els
equips als quals es deriva.

b) Administrativa — Proposta de desemparament (si 0 no) i mesura concreta proposada.

c) Regim de visites i contactes — Sempre s’ha d’establir. — Concreteu els contactes amb la
familia, la periodicitat i la durada. — Indiqueu si han de ser visites supervisades o no.

10. Devolutiva técnica

A qui s’ha fet: infant/adolescent, familia, altres, etc.

Quan i descripcio.

Acords o compromisos amb pares o altres familiars, si escau.

Sempre cal fer devolutiva técnica. En cas que no es faci, cal indicar els motius en aquest apartat.

Si es fa la devolutiva després d’haver entregat aquest informe-proposta, caldra presentar aquest
apartat com a annex.

11. Documentacié adjunta

Document de pactes o compromisos.

Compareixences.

Documentacio personal de I'infant/adolescent.

Documentacio personal de familiars i/0 altres persones de referencia.
Informes d’altres serveis (sanitaris, escolars, etc.).

Equip que signa
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Processos técnics dels Equips d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA)
’, L] ]
Compromis socioeducatiu

Per a les situacions de risc greu dels infants i adolescents, previst
en larticle 103.4 de la llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats
en la infancia i 'adolescéncia.

Barcelona, de de

D’una banda, la Sra. Nuria Menta Sala, en condicié de directora de Serveis d’Intervenci6 Social,
de ’Area de Drets Socials de 'Ajuntament de Barcelona i en exercici de la competéncia que pre-
veuen els articles 97 i 103.4 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i 'adolescéncia;

|, de laltra, el Sr. i la Sra. en condici6é de
pares/tutors/guardadors de l'infant i/o adolescent:

MANIFESTEN:

Primer. LEquip d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescéncia (EAIA) de , a peticid
de la DGAIA, ha avaluat i intervé en la situaci6 familiar de linfant/l'adolescent (nom i cognoms),
després d’escoltar Uinfant o 'adolescent i els seus pares, valora que l'infant o 'adolescent es
troba en alguna de les situacions de risc seglients, previstes en l'article 102.2 de la Llei 14/2010,
de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia:

a) La manca d’atencié fisica o psiquica de linfant o l’adolescent per part dels pares o dels
titulars de la tutela o de la guarda, que comporti un perjudici lleu per a la salut fisica o
emocional de l'infant o [’adolescent.

b) La dificultat greu per dispensar l'atencié fisica i psiquica adequada a linfant o
I’adolescent per part dels pares o dels titulars de la tutela o de la guarda.

c) La utilitzacié, per part dels pares o dels titulars de la tutela o de la guarda, del castig fisic
o emocional sobre l'infant o l'adolescent que, sense constituir un episodi greu o un patré
cronic de violéncia, en perjudiqui el desenvolupament.

d) Les mancances que, pel fet que no poden compensar-se adequadament en I’7ambit fami-
liar niimpulsar-se des d’aquest mateix ambit per tractar-les mitjancant els serveis i els
recursos normalitzats, puguin comportar la marginacié, la inadaptacié o el desempara-
ment de Uinfant o [’'adolescent.

e) La manca d’escolaritzacié en edat obligatoria, ’absentisme i ’'abandé escolar.

f) El conflicte obert i crénic entre els pares, separats o no, quan anteposen llurs necessi-
tats a les de l'infant o ['adolescent.

g) Laincapacitat o la impossibilitat dels pares o els titulars de la tutela o de la guarda de
controlar la conducta de l'infant o ’adolescent, fet que provoqui un perill evident de fer-
se mal o de perjudicar terceres persones.
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h) Les practiques discriminatdries, per part dels pares o titulars de la tutela o de la guarda,
contra les nenes o les adolescents, que comportin un perjudici per a llur benestar i llur
salut mental i fisica, incloent-hi el risc de patir ’'ablacié o la mutilacié genital femenina i
qualsevol tipus de violéncia exercida contra elles.

i) Qualsevol altra circumstancia que, en el cas que persisteixi, pugui evolucionar i derivar
en el desemparament de l’infant o [’adolescent.

Segon. Lequip técnic considera que, per les seves caracteristiques, la situaci6 de risc detectada
pot ser considerada com a greu per les raons segiients:

De cada una de les situacions de risc per separat
Situacié derisc 1:

a)
b)
Situaci6 de risc 2:
a)
b)

Tercer. Lequip técnic, en cadascuna de les situacions de risc detectades, valora com a elements
favorables del nucli familiar, que cal recolzar i potenciar, els seglients:

Situaci6 derisc 1:
a)
b)
Situaci6 de risc 2:
a)
b)

Quart. Els pares/tutors/guardadors han estat informats de 'avaluaci6 realitzada per 'EAIA i de
les mesures d’atenci6 social i educativa acordades per superar la situacié de risc en qué es troba
linfant/l'adolescent.

Els pares/tutors/guardadors també estan informats que, en cas que no col-laborin o es ne-
guin a participar en les mesures acordades, U'EAIA pot proposar el desemparament de linfant/
ladolescent i que n"assumeixi la tutela la Direccié General d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia.

La proposta de desemparament tindra lloc si lincompliment comporta un perill per al desenvolu-
pament o el benestar personal de 'infant/’adolescent, si en el transcurs de la intervencio té lloc
qualsevol altra situacié que la justifiqui.

Cinqué. Lopinié de linfant/adolescent s’ha tingut en compte per escollir les mesures socials i
educatives que l'afecten i per facilitar-n’hi la participacié i la col-laboracié(adolescents de 12
anys o més).

Per tot aix0 exposat,
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ACORDEN EL SEGUENT:

Primer. Els pares/tutors/guardadors es comprometen a:

a) Participar i complir els objectius establerts en les mesures d’atenci6 social i educativa indi-
cades en l'apartat seglient, i garantir la participaci6 de l'infant/adolescent (nom i cognoms):
per tal de superar la situaci6 de risc que 'afecta.

b) Seguirles indicacions del personal professional de referéncia de 'EAIA i la resta de professio-
nals que intervinguin en U'execuci6 de les mesures acordades.

c) Tenirespecial curade l'infant/adolescent (nomicognoms):
per evitar que caigui en alguna situaci6 que posi en perill el seu desenvolupament i el seu be-
nestar fisic, psiquic i emocional.

d) Posar en coneixement del personal professional de referéncia de 'EAIA o de la resta de pro-
fessionals que participin en les mesures acordades qualsevol canvi en les circumstancies
personals, familiars, socials 0 econdmiques que puguin alterar les condicions d’aquest pacte.

Segon. LEquip d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA) de i els pa-
res/tutors/guardadors, d’acord amb l'article 104 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, es comprometen a impulsar les mesures segiients:

Mesura 1 (Art. 104):

Objectius:

Contingut:

Lloc: Durada prevista:
Professional/equip/Servei responsable:

Observacions:

Mesura 2 (Art. 104):

Objectius:

Contingut:

Lloc: Durada prevista:
Professional/equip/Servei responsable:

Observacions:

Mesura 3 (Art. 104):

Objectius:

Contingut:

Lloc: Durada prevista:
Professional/equip/Servei responsable:

Observacions:
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Mesura 4 (Art. 104):

Objectius:

Contingut:

Lloc: Durada prevista:
Professional/equip/Servei responsable:

Observacions:

L’EAIA també es compromet a:

a) Donar suport als pares/tutors/guardadors per al compliment dels objectius i les mesures
acordades.

b) Encarregar-se del seguiment de les mesures acordades, per mitja d’entrevistes amb el nucli
familiar i la coordinacié amb els serveis implicats.

c) Elaborar els informes de valoracié que corresponguin, després d’escoltar els pares/tutors/
guardadors i l'infant/adolescent.

Tercer. En casos justificats, les parts, de comu acord i tenint en compte el seguiment realitzat,
poden ampliar, modificar o suprimir les mesures proposades per adaptar-les als canvis de cir-
cumstancies que es produeixin o a la disponibilitat de recursos existents.

En aquest cas, no caldra elaborar i signar un nou compromis, sempre que la situaci6 de risc sigui
la mateixa.

Els canvis acordats s’han de formalitzar per escrit en un document signat per ambdues parts,
que tindra la condici6 d’annex d’aquest Compromis.

Quart. Per al seguiment del compromis socioeducatiu, 'EAIA de es
compromet a designar un/a professional entre els membres del seu equip, que estara disponible
al’adreca i al teléfon

Cinqué. El termini de vigéncia del compromis socioeducatiu és de/d’ mesos/1 any, comp-

tat des de la data en qué se signa, i és prorrogable de manera expressa pel termini que acordin
les parts signataries.

L'EAIA responsable del seguiment del Compromis ha d’elaborar un informe semestral sobre com
es compleix.

Sise. El Compromis socioeducatiu es considera finalitzat en els casos segiients:
a) Desaparici6 de la situacio6 de risc i compliment dels objectius establerts
b) Incompliment dels pares
) Finalitzacio del termini establert
d) Pérdua o canvi de la potestat parental, tutela o guarda
) Majoria d’edat de l'infant o 'adolescent, o la seva emancipacié
f) Deixar de residir o de trobar-se en el territori de Catalunya

g) Quan la DGAIA dicti unaresolucié administrativa de desemparament preventiu o definitiu i as-
sumeixi les funcions tutelars, o una resolucié administrativa de guarda protectora de linfant/
adolescent subjecte del compromis socioeducatiu.
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En els supdsits a) i b), cal escoltar préviament els pares/tutors/guardadors i, si escau, el fill ado-
lescent, i elaborar un informe explicatiu.

Lens local ha de notificar a les persones interessades la finalitzacié del Compromis.

En el supdsit que hi hagi un canvi de territori (municipi o comarca) dels pares/tutors/guardadors
que impliqui un canvi d’EAIA referent, aquest document es mantindra en vigor, per un termini
maxim de 3 mesos, fins que se substitueixi per un altre, acordat entre el nou EAIA referent i les
persones interessades.

No obstant aix0, el nou EAIA referent podra ratificar el contingut i els compromisos establerts en
aquest compromis socioeducatiu, adaptats, si escau, a la xarxa de recursos del territori.

Signat:

Sra. Nuria Menta Sala

Directora de Serveis d’Intervencié Social
Ajuntament de Barcelona

Nom i cognoms del pare/tutor/guardador:

Pare/tutor/guardador de U’infant/adolescent: (nom i cognoms)

Processos técnics dels Equips d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA) — Compromis socioeucatiu

Nom i cognoms de la mare/tutora/guardadora:

Mare/tutora/guardadora de l'infant/adolescent: (nom i cognoms)
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Exemplar per al pare/mare, tutor/a o guardador/a 1/ pare/mare, tutor/a o guardador/a 2 /
EAIA de (territori) / DGAIA / Serveis Socials Basics
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Dades basiques del compromis socioeducatiu
per a situacions de risc greu dels infants
i els adolescents

Per a les situacions de risc greu dels infants i adolescents, previst
en larticle 103.4 de la llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats
en la infancia i ladolescéncia.

Ens local: Ajuntament de Barcelona

EAIA

Nom i cognoms de la persona menor d’edat Data de naixement

Nom i cognoms de la 1a persona
mare/pare, tutor/a o guardador/a que signa DNI/NIF

Nom i cognoms de la 2a persona
mare/pare, tutor/a o guardador/a que signa (Si escau) DNI/NIF

Data de signatura del compromis Termini de vigéncia del compromis
(Fins al mes/any)
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Informe de traspas entre SSB SEAIA

O Demanda d’intervencio (] Del CSS al SEAIA
(] Derivacio6 ] Del SEAIA al CSS
Servei:

Professionals:

Data:

Motiu de la derivacié o de la demanda d’intervencié

1. Dades d’identificacié familiar i altres persones significatives

Pares o guardadors dels infants i adolescents:
Nom i cognoms:

Datai lloc de naixement:

Adreca actual:

Poblacié:

DNI

Tel.

CP:

Situaci6 laboral: Estat Civil:

Infants i adolescents:
Nom i cognoms:

Datai lloc de naixement:
Localitzacié actual:
Escola:

Lleure:

Altres:

Curs
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Altres persones amb relacié amb el nucli familiar (que conviuen o no en el nucli familiar):

Nom i cognoms: DNI
Data de naixement: Estat Civil:
Domicili:

Poblacié: CP:

Vincle familiar: O Amb vincle familiar.  Vincle:

O Sensevincle familiar. Vincle:

Situacio6 juridico-legal dels infants i adolescents

2.Genograma

3. Historia familiar

3.1. Historiograma i estructura familiar:

Origen pare-mare, composicié familiar, esdeveniments significatius de la historia familiar, canvis
estructurals (naixements, separacions, desnonaments, episodis d’immigracié, etc.).

3.2. Historia de la parentalitat, i dinamica familiar:

Etapes de parentalitat reeixides, patré o pautes educatives, patrons de relacié familiar, habilitats
i dificultats parentals rellevants, successos significatius, possibles episodis violents, etc.).
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4. Situacio familiar actual

4.1. Familia

Situacié economica/laboral, situacié de [’habitatge, situacié sanitaria dels adults, etc.
Dinamica relacional en el si de la familia.

4.2.Xarxa de suport propera

Familia extensa (exploracié i dinamica relacional actual). Xarxa d’entorn préxim a la familia: amics,
veins, territori i comunitat. Relacions significatives.

4.3.Infants i adolescents

Assenyalar de cada infant i adolescent: nom, situacié sanitaria (carnet de salut, cartilla de vacuna-
cio, tractaments especifics, etc.), situacié escolar (assisténcia/puntualitat, curs i nivell académic
real, necessitat o no de suport especific, breu descripcié de les caracteristiques personals, rela-
ci6 amb els iguals/professors, habits de treball, is del menjador, habits alimentaris, col-laboracié
familia-escola, etc.), participacié en activitats de lleure: quines i on, si se’l veu sol pel carrer, com
afecta els infants/adolescents la situacié familiar descrita, etc. Grups de risc.

Nom:

Situaci6 actual:
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Nom:

Situaci6 actual:

Nom:

Situaci6 actual:
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5. Historia social i situacio actual en el servei que traspassa

5.1.Dataivia d’arribada
Demanda efectuada, canal de derivacié, data i motiu.
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5.2. Aproximaci6 / hipotesi diagnostica amb qué s’ha treballat

5.3 Intervencions realitzades i evolucio de la familia
Pla de treball i estratégies plantejades, temporalitat. Evolucié i resposta per part de la familia.
Nivell de consciéncia de les seves dificultats.

» SSB. Mesures d’atencio social i educativa posades en marxa pels SSB i evolucié.

» SEAIA. Situacié administrativa de l’expedient i intervencions realitzades: compromis socioedu-
catiu, si n’hi ha, mesures d’atencié social i educativa i altres processos d’atencié especialitzada,
i evolucié.

5.4. Altres serveis que hi estan intervenint i la seva valoracio
Adjuntar informes disponibles. Cal especificar si hi ha hagut o hi ha metodologia de treball en xar-
xa per a aquest cas.

5.5 Procés de treball per al traspas

» Missatge comunicat a la familia i resposta de la familia
Compromisos i pactes amb la familia.

» Missatge comunicat i treball realitzat amb els infants i adolescents
Entrevistes, contactes, i qué en pensen.
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» Estratégies técniques pactades per a aquest traspas
Entrevistes conjuntes o altres.

6. Valoracio delrisc

Factors derisc Factors de proteccio
1: 1:
2 2
3 3
4: 4:
5 5

Indicadors de risc observats

* En els infants/adolescents
Dimensio: NECESSITATS DE DESENVOLUPAMENT

Risc

Lleu Moderat Greu
Nom:
Indicadors observats: O O O
Nom:
Indicadors observats: O O O
Nom:
Indicadors observats: O O O
Nom:
Indicadors observats: O o O
« En la relacié dels pares o guardadors amb els infants/adolescents
Dimensié: COMPETENCIES PARENTALS Risc

Lleu Moderat Greu
Nom/parentiu:
Indicadors observats: O O O
Nom/parentiu:
Indicadors observats: O O O
Nom/parentiu:
Indicadors observats: O O O
Nom/parentiu:
Indicadors observats: O o O
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e En el context social i familiar dels infants/adolescents
Dimensié: FAMILIAR | AMBIENTAL

Risc

Lleu Moderat Greu

Nom/parentiu/altres:
Indicadors observats:

Nom/parentiu/altres:
Indicadors observats:

Nom/parentiu/altres:
Indicadors observats:

Nom/parentiu/altres:
Indicadors observats:

Valoraci6 global del risc per part dels SSB i proposta de mesures als serveis especialitzats per

superar la situacié actual

O

7. Altres observacions

8. Documentacio que s’aporta
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Processos clau o operatius
de lafase d’estudi

Pla d’intervenci6
(pla de millora/acords COSE)
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