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1.
PRESENTACIO-JUSTIFICACIO

Aguestdocument sobre els processos técnics dels Equips d’Atenci6 alaInfancia
i CAdolescéncia sorgeix a partir de la necessitat plantejada pel Departament de
Familia i Infancia de sistematitzar i avaluar les intervencions dels EAIA. Aquesta
doble finalitat comporta unificar i concretar les actuacions que implica el pro-
cés d’entrada, estudi i valoraci6 diagndstica incorporant-hi indicadors de quali-
tat d’avaluacié amb lobjectiu de millorar 'atencié que es presta a les families i
als infants atesos per aquests professionals a la ciutat de Barcelona.

Per dur-ho a terme, els professionals del Departament de Familia i Infancia
fan una primera accié formativa sobre la MILLORA CONTINUA DE LA QUALITAT
PER A PROFESSIONALS DE I’ATENCIO SOCIAL DELS EAIA DE ’AJUNTAMENT
DE BARCELONA, destinada a establir indicadors d’avaluaci6. El resultat és
Uelaboraci6 de diversos indicadors clau d’avaluaci6 adrecats a diferents pro-
cessos i moments de la intervencio.

Posteriorment, des del Departament de Familia i Infancia, conjuntament amb
el Departament de Planificacio6 i Processos, es valora la necessitat d’incidir en
les accions adrecades a unificar criteris técnics en les intervencions dels EAIA.
En aquest sentit, la finalitat d’aquest projecte ha estat detectar, analitzar, con-
sensuar i diagramar, a partir del consens professional, el mapa general de pro-
cessos dels EAIA, que inclouen els processos estratégics, els processos clau o
operatius i els processos de suport.

Concretament, es prioritzara la creaci6 dels processos clau o operatius de la
fase d’estudi, que tenen a veure amb:

* Lentradail'analisi de la informacié.

e Laprimera entrevista i l'exploracié diagnostica.

e L'analisi, la valoraci6 i el prondstic.

e Elplad’intervenci6 (pla de millora / acords COSE) i devolucié a la familia.
Aquest projecte és un pas més en la linia de la millora de l'atencié que es pres-
ta a les families i als infants en situaci6 de risc social a la ciutat de Barcelona.
Pretén sistematitzar el treball dels EAIA per tal de garantir l'equitat en 'atencid,

independentment del territori de la ciutat on siguin atesos, i l'eficiéncia en les
intervencions dels equips.

Per portar a terme aquest treball, s’ha utilitzat una metodologia participativa de
gestid del coneixement, amb nivells de treball diferents:

e Comité de Seguiment
e Equip de Millora
e Grups de Treball
e Grup de Contrast
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Grafic 1. Nivells de treball

Grup de Millora

Dx 4 eV

Grup de Treball 1 Grup de Treball 2

Grup de Contrast

El Comité de Seguiment esta format per:
e Claudia Raya. Cap del Departament de Familia i Infancia

¢ Maica Comellas. Coordinadora dels EAIA de Barcelona. Departament
de Familia i Infancia.

Carmina Catala. Cap del Departament de Planificaci6 i Processos

Angels Campos. Técnica del Departament de Planificacié i Processos

El Grup de Millora esta format per:

¢ Maica Comellas. Coordinadora dels EAIA de Barcelona. Departament
de Familiai Infancia

Rosa Alemany. Directora de 'EAIA Ciutat Vella

e Teresa Past6. Directora de U'EAIA Eixample, Sants-Montjuic
i Sarria - Sant Gervasi i les Corts

Ndria Amado. Directora de UEAIA Sant Andreu i Sant Marti

Jordi Ledén. Director de 'EAIA Gracia, Horta-Guinardé6 i Nou Barris
Susana Martin. Psicologa de 'EAIA Sant Andreu

e Laura Gil. Treballadora social de 'ECEIA

Carmina Catala. Cap del Departament de Planificaci6 i Processos

Marta Sanchez. Tecnica del Departament de Planificaci6 i Processos

Angels Campos. Técnica del Departament de Planificacié i Processos

El Grup de Treball 1 per a 'elaboraci6 del protocol de la primera entrevista esta
format per:

* |sabel Abril. Psicologa de 'EAIA Casc Antic

e Estefania Ruiz. Psicologa de 'EAIA Raval Sud
e Barbara Salvador. Psicologa. ECEIA

Teresa Planas. Pedagoga. EAIA Eixample

Gloria Torres. Treballadora social. EAIA Sarria - Sant Gervasi



El Grup de Treball 2 per fer un contrast intern del procés d’entrada i d’analisi

de la informaci6 esta format per:

Victoria Castell6 Gallo. Suport administratiu de 'EAIA Sants-Montjuic
Conxita Pastor Conesa. Suport administratiu de 'EAIA Raval Nord
Jordi Parés Queralt. Suport administratiu de 'ECEIA

Remei Alvarez Garcia. Psicologa. EAIA Gracia

M. José Arnalda Pinol. Treballadora social. EAIA de Sant Marti

Rosa Alemany. Directora de ’EAIA Ciutat Vella

Teresa Pasté. Directora de 'EAIA Sants, Les Corts / Sarria - Sant Gervasi
i Eixample

El Grup de Contrast Extern esta format per:

Belén Albizu. Supervisora, formadora i psicoterapeuta
José Leal. Supervisor, formador i psicoterapeuta

Begona Pujana. Cap de Secci6 d’Atenci6 a Menors de Barcelona ciutat.
Servei d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia de Barcelona ciutat. DGAIA

M. Carmen Gonzalez. Coordinadora EF|2. Servei d’Atenci6 a la Infancia
i PAdolescéncia de Barcelona ciutat. DGAIA

Marta Fité. Directora territorial dels districtes de les Corts
i Sarria - Sant Gervasi. IMSS

Sergi Marti. Director del CSS Sarria. IMSS

Maica Comellas. Coordinadora dels EAIA de Barcelona. Departament
de Familia i Infancia.

Carmina Catala. Cap del Departament de Planificacié i Processos

Angels Campos. Técnica del Departament de Planificacié i Processos

El Grup de Contrast Intern esta constituit per professionals dels EAIA.

Estefania Ruiz. Psicologa. EAIA Raval Nord

Noemi Ayora. Educadora social. EAIA Raval Nord

Laura Azuaga. Treballadora social. EAIA Raval Sud

Maite Vila. Pedagoga. EAIA Raval Nord

Montse Martin. Psicologa. EAIA Gotic-Barceloneta

Susana Gracia. Treballadora social. EAIA Goétic-Barceloneta
Manel Solé Prades. Educador social. EAIA Gracia

Raquel Padré Centellas. Psicologa. EAIA Horta-Guinard6

M. Jesus Cid Diaz. Pedagoga. EAIA Horta-Guinardé

Ruth Capdevila Maya. Treballadora social. EAIA Nou Barris
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e Pol Ardanuy. Educador social. EAIA Sant Andreu

e Esther Oliva. Psicologa. EAIA Sant Andreu

e Marisol Zuil. Educadora social. EAIA Sant Marti

e M.José Arnalda. Treballadora social. EAIA Sant Marti
» M. Angeles Barbero. Psicéloga. EAIA Sant Marti

e Brigida Ceballos. Pedagoga. EAIA Les Corts

e Teresa Planas. Pedagoga. EAIA Eixample

e SaraJané.Treballadora social. EAIA Eixample

Aquest document s’ha confeccionat a partir de la revisié i amb les incorpora-
cions de millora recollides en els diversos espais de treball.



2.
METODOLOGIA DE TREBALL

Gestio de processos

Aquest document reflecteix 'actuacioé que es fa des dels EAIA des de l'entrada
de la situaci6 d’'uninfant/adolescent enrisc greu fins a la presa de decisi6 sobre
la intervencid, pensada des de la logica del treball per processos.’

Treballar per processos permet tenir una mirada global de totes les accions que
es duen o que s’haurien de dur a terme en una organitzacio per part de tots els
professionals implicats. Alhora, 'analisi per processos permet ser operatius i
concrets i delimitar cada fase o etapa de treball per poder analitzar les accions
implicades de manera concreta.

Aquesta analisi també permet concretar,de maneraclara, les funcionsi les res-
ponsabilitats de cada professional i agent implicat.

Els processos queden reflectits en el Mapa de processos, que és la represen-
taci6 grafica de Uestructura de la totalitat dels processos relacionats amb una
intervencio determinadai on es concreta el conjunt d’accions que cal dur a ter-
me i la connexi6 entre cada accié. Un mapa de processos inclou:

|. Els processos estratégics, que son els que donen les pautes i les directrius
d’actuacio a la resta de processos. Inclouen: marc normatiu i competencial
(Lleis, instruccions, directrius), marc conceptual i técnic, marc planificador,
estructura organitzativa i/o model de seguiment i avaluacio, entre altres.

[l. Els processos clau o operatius son els que estan relacionats directament
amb la prestaci6 del servei. Reflecteixen les fases de treball que preveu
Uorganitzaci6, amb les tasques que s’han de dur a terme en cada fase.

[Il. Els processos de suport sén els processos en 'ambit dels recursos humans,
suport técnic, recursos economics, informatics i de comunicaci6 i imatge,
per esmentar-ne els mésimportants, necessaris per poder realitzar els pro-
cessos operatius.

Tot i que aquest document aborda només l'analisi de la fase d’entrada, estudi
i valoracié diagnostica i d’elaboraci6 de l'informe en la intervencié dels EAIA,
el mapa de processos reflecteix la totalitat dels processos (estratégics, clau
o operatius i de suport) relacionats amb la situacid, des de la seva entrada a
UEAIA fins al seu tancament, per tenir-ne una visio global.

Pel que fa, en concret, als processos clau o operatius, s’han agrupat per reflectir
les grans fases presents en l'actuaci6 per atendre una situacio6:

e Lafasequepreveulentrada,l'estudiilavaloracié diagndstica,finsalelaboraci6
de linforme amb la proposta de les possibles mesures d’intervencio.

e Lafased’intervencidiresolucié/tancament.

" Principi d’enfocament basat en processos (ISO 9000:2008): Un resultat determinat s’aconsegueix de manera
més eficient quan les activitats i els recursos relacionats es gestionen com un procés.
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Una vegada coneguda la globalitat de tots els processos, cal abordar l'analisi i
aprofundir en els continguts de cada una de les tres tipologies.

Aixi, aquest document s’estructura sobre la base d’aquests tres grans blocs.

I. PROCESSOS ESTRATEGICS

.Marc i competencial

. Marc conceptual i técnic
. Marc planificador

. Estructura organitzativa

. Seguiment i avaluaci6

.PROCESSOS CLAU O OPERATIUS DE LA FASE D’ESTUDI

. Entrada i analisi d’informaci6
2.
3.
4.

Exploracio6 diagndstica
Analisi, valoracié i pronostic

Pla d’intervenci6 (pla de millora / acords COSE) i devoluci6 a la familia

Pel que fa als processos clau o operatius, cada un s’analitza de la manera se-
guent i per mitja de la documentacié seguent:

1.

Fitxa del procés:

Fitxa on queda recollida, de manera sintética, la informacié clau sobre el procés
que s’analitza. S’hi recullen: 'objectiu del procés, la seva definicié o descripcio,
les entrades i les sortides (les activitats que inicien el procés i les activitats
que es generen a partir del procés i donen lloc al seglient), els agents implicats
(agents responsables, equip de procés i altres agents implicats), indicador/s
per mesurar o fer seguiment del procés, documentacié de referéncia i eines in-
formatiques de suport.

.Diagrama de flux i explicacio detallada del procés

Representaci6 grafica de les accions implicades en el procés, expressades en
Uordre en qué se succeeixen i representades amb els simbols corresponents
al significat de cada accid (decisio, activitat o operacié, emmagatzematge,
etc.). Aporta una visualitzacié rapida i general del procés.

El diagrama de flux s’lacompanya amb una explicaci6 escrita del procés, que
permet explicar,amb més profunditat, determinades tasques importants.



3. Desenvolupament técnic i documentacié associada (protocols, informes,
guions, etc.) directament relacionats amb el procés.

Déna les directrius técniques i les referéncies conceptuals sobre les accions
que s’han de dur a terme per assolir els objectius d’atencié i actuacio, tot se-
guint el marc estratégic (normatiu, competencial, de planificacié i organitzatiu)
establert.

I1l. PROCESSOS DE SUPORT

1. Recursos humans

2. Suport técnic

3. Recursos econdmics
4, Recursos informatics

5.Comunicaci6 i imatge
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3.
OBJECTIUS

Objectius generals

1. Millorar la qualitat de 'atenci6 prestada als infants i les families atesos pels
EAIA de Barcelona ciutat, especialment en els processos inicials de 'atencid.

2. Homogeneitzar i unificar els criteris técnics per afavorir 'equitat en 'atencié
a les families i l'eficiéncia en les intervencions.

3. Sistematitzar metodologicament els processos relacionats amb la fase
d’entrada, estudi i valoracié diagndstica de situacions de maltractament in-
fantil, en base als requeriments técnics i juridics.
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MAPA GENERAL DE PROCESSOS DELS EAIA

I Marc

PROCESSOS

ESTRATEGICS

PROCESSOS
CLAUO
OPERATIUS

PROCESSOS
DE SUPORT

D
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i analisi
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Primera
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i competencial i técnic
Instruccions Modelsii
'[\ga;(; i directrius in strisc’:?:(i:gézls protocols
g DGAIA técnics
SSB || DGAIA

Exploracio
diagnostica p g

Sintesi avaluativa
Desemparament i resolucioé
> DGAIA
. Elaboracié del compromis
Risc greu socioeducatiu (COSE),
P | encoordinacid, si escau,
amb SSB i/o la xarxa
de territori
Risc lleu Derivacio >
o moderat |'> a SSB
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4,
MAPA GENERAL DE PROCESSOS

4.1.Els processos estratégics

En aquest apartat, es recull la concreci6 de cada un dels processos estratéegics
que determinen el marc de 'activitat dels EAIA, adrecats a donar les pautesiiles
directrius d’actuaci6 a partir del marc normatiu i competencial, marc concep-
tual i técnic, marc planificador, estructura organitzativa dels EAIA i el sistema
de seguiment i avaluacié.

4.1.1. Marc normatiu i competencial
e Marc legal
e Instruccions i directrius DGAIA
e Protocols institucionals

4.1.2. Marc conceptual i técnic
e Models tedrics orientadors
e Models i protocols técnics

4.1.3. Marc planificador
4.1.4. Estructura organitzativa

4.1.5. Seguimentiavaluacio

4.1.1. Marc normatiu i competencial

4.1.1.1. Marc legal

La legislacio referent a la proteccié de la infancia i 'adolescéncia té en compte
l'especial vulnerabilitat dels infants i adolescents, aixi com el seu protagonisme
com a subjectes de dret. La normativa esta ordenada per importancia (lleis i
decrets llei, decrets, ordres i resolucions) i cronolégicament.

Marc juridic internacional

¢ Convencit6 dels drets dels infants.
http:/www20.gencat.cat/docs/dasc/03Ambits%2tematics/
07Infanciaiadolescencia/Observatori%20drets%20infancia/destacats%20columna%20dre-
ta/Convencio_drets_infancia.pdf

e Declaracié universal dels drets humans, adoptada i proclamada per '’Assem-
blea General de les Nacions Unides, resolucié 217 A (lll), de 10 de desembre

de 1948.
http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/cln.pdf

Marc juridic estatal

e LeyOrgénica 1/96,de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modi-
ficacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
http:/www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-1996-1069



Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de protec-

cion a lainfanciay a la adolescencia.
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-8222-consolidado.pdf

Marc juridic autondmic catala

Les normes es poden trobar totes al web del Portal Juridic de la Generalitat de
Catalunya: http:/portaljuridic.gencat.cat/ca/
http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/legislacio/

LLEIS | DECRETS LLEI

Llei 13/1997,de 19 de novembre, de creacié de UInstitut Catala de 'Acolliment
i de ’Adopci6. DOGC 27 de novembre de 1997, nam. 2527. BOE 2 de gener de
1998, nim. 2.

Llei 18/2003,de 4 de juliol,de suport a les families. DOGC 16 de juliol de 2003,
nam. 3926. BOE 8 d’agost de 2003, nam. 189.

Llei 10/2008, de 10 de juliol, del llibre quart del Codi civil de Catalunya, rela-
tiu a les successions. DOGC 17 de juliol de 2008, nUm. 5175. BOE 7 d’agost de
2008, nam. 190.

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i

l'adolescéncia. DOGC 2 de juny de 2010, nim. 5641.
http://www.gencat.cat/diari/5641/10146047.htm

Llei 25/2010,del 29 de juliol, del llibre segon del Codi Civil de Catalunya, rela-
tiu a la persona i la familia. DOGC 5 d’agost de 2010, nim. 5686.

Pla d’atenci6 integral a la infancia i ladolescéncia de Catalunya 2010-2013.
Aprovat per 'Acord de Govern Acord GOV/193/2010, de 26 d’octubre, pel qual
s’aprova el Pla d’atencié integral a la infancia i 'adolescéncia de Catalunya
2010-2013. DOGC 3 de novembre de 2010, num. 5747.

DECRETS | ORDRES

Decret 338/1986, de 18 de novembre, de regulaci6 de 'atencié a la infancia i
adolescéncia amb alt risc social, que crea els EAIA i estableix les seves fun-
cions en els articles 4i 5.

Decret 151/2009, de 29 de setembre, de desplegament parcial de la Llei
18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families. DOGC 1 d’octubre de 2009,
ndm. 5475.

Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011.
http:/www.gencat.cat/eadop/imatges/5738/10279136.pdf

Decret 200/2013,de 23 de juliol, dels consells de participacié territorial i na-
cional dels infants i els adolescents de Catalunya. DOGC 25 de juliol de 2013,
nam. 6425.
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Decret 230/2013,d’1 d’octubre, de régim sancionador en matéria d’infancia i
adolescéncia, en ’ambit competencial de 'Administracié de la Generalitat de
Catalunya. DOGC 3 d’octubre de 2013, nim. 6472.

Decret 250/2013,de 12 de novembre, de la Taula Nacional i les taules territo-
rials i locals d’infancia. DOGC 14 de novembre de 2013, nim. 6501.

Decret 169/2015, de 21 de juliol, pel qual s’estableix el procediment per fa-
cilitar el coneixement dels origens bioldgics. DOGC de 23 de juliol de 2015,
ndm. 6919.

http://www.notarisdecatalunya.org/ca/legislaci%C3%B3/
decret-1692015-de-21-de-juliol-pel-qual-sestableix-el-procediment-facilitar-el

Ordre BSF/331/2013, de 18 de desembre, per la qual s’aproven les llistes
d’indicadors i factors de protecci6 dels infants i adolescents. DOGC 30 de
desembre de 2013, nim. 6530.

4.1.1.2. Instruccions, directrius, circulars i notes de la DGAIA

Instruccié 1/2006, de 27 de febrer, de la Direccié General d’Atenci6 a la
Infancia i ’Adolescéncia, sobre el dret a visites.

Instruccioé 1/2010, de 23 de marg, de criteris d’actuaci6 davant les situacions
de renincies hospitalaries de nadons.

Instruccié 3/2010, de 27 de maig, sobre la Carta dels drets i els deures dels
nens, nenes i adolescents que viuen en centres.

Instrucci6 4/2010, de 30 de juny, per adaptar la tramitacié dels expedients
de protecci6 dels infants i adolescents a la Llei dels drets i les oportunitats
en la infancia i ladolescéncia (LDOIA).

« Criteris orientatius sobre l'aplicacié de la instruccié 4/2010, de 30 de
juny, per adaptar la tramitaci6 dels expedients de proteccié dels infants i
adolescents a la LDOIA.

Instruccié 11/2010,de 20 de desembre, per la qual s’aprova el protocol sobre
lacolliment en centre per raons terapéutiques i educatives d’infants o ado-
lescents en situaci6 de guarda o tutela per la DGAIA.

Instruccio 1/2012, de 24 de febrer, del director general d’Atenci6 a la Infancia
i 'Adolescéncia i de la directora de lUlnstitut Catala de U'Acolliment i de
UAdopcid, sobre les prestacions i les pensions del sistema de la Seguretat
Social de les quals sén beneficiaris els infants i adolescents tutelats.

Instrucci6 4/2012,de 17 de desembre, sobre la caducitat dels expedients de
desemparament.

Instruccié 1/2013, de 18 de abril, per la qual es regula el tramit d’audiéncia i
vista dels expedients de desemparament i de tutela d’infants i adolescents
tramitats per la DGAIA i 'accés als expedients informatius i de risc contin-
guts en el fitxer de dades SINIA.



Instrucci6 3/2016,de 20 d’abril, de la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia
i ’Adolescéncia, per la qual se suprimeix la comissié d’acolliments terapéu-
ticsieducatiusies modifica parcialment la Instruccié 11/2010,de 20 de des-
embre, per la qual s’aprova el protocol sobre 'acolliment en centre per raons
terapéutiques i educatives.

Directriu General d’Actuaci6 1/2011, de 17 de marg, sobre la durada i el se-
guiment de les mesures de protecci6 dels infants i adolescents en situaci6
de desemparament.

http://benestar.gencat.cat/web/.content/0O1departament/04legislacio/directives_instruc-
cions_circulars/infancia_adolescencia/Circulars/Directriu_general_actuacio_1-2011_
Duradaseguimentmesuresproteccio.pdf

Directriu General d’Actuacié 2/2011, de 13 de maig, per la qual s’aprova el
protocol sobre els traspassos d’expedients de proteccié dels infants i ado-
lescents entre territoris.

Directriu general d’actuaci6 2/2012, de 29 de desembre, per la qual es mo-
difica la Directriu 1/2010, de 30 de juny, sobre l'elaboracié del compromis
socioeducatiu previst en l'article 103.4 de la Llei 14/2010,de 27 de maig, dels
drets i les oportunitats en la infancia i ladolescéncia.

Directriu General d’Actuaci6 1/2013, de 31 de maig, sobre els riscos en l'ls
d’internet i les xarxes socials per als infants i adolescents tutelats en regim
d’acolliment institucional o familiar, i les mesures de protecci6 que es poden
adoptar.

http://benestar.gencat.cat/web/.content/01departament/04legislacio/directives_instruc-
cions_circulars/infancia_adolescencia/Circulars/Directriu_general_actuacio_1-2013_xar-
xessocials.pdf

Directriu general d’actuaci6 1/2014, de 6 de febrer, sobre criteris per a la in-
tervenci6 en situacions de conflicte familiar en latribucié de la guarda dels
fills en els suposits de separacié, nul-litat, divorci o ruptura de parella de fet.

http://benestar.gencat.cat/web/.content/0O1departament/04legislacio/directives_instruc-
cions_circulars/infancia_adolescencia/Circulars/Directriu_general_actuacio_1-2014_situa-
cions_conflicte_separacio_divorci_ruptura.pdf

Directriu General d’actuaci6 2/2014, de 30 de juliol, sobre els infants i ado-
lescents sota la protecci6 o el seguiment d’Estats de la Unié Europea que
es troben en territori de Catalunya sense l'autoritzacié prévia prevista en
Uarticle 56 del Reglament comunitari 2201/2003.

Directriu general d’actuaci6 1/2015, de 15 de juliol, sobre la interpretaci6 de
la Circular 1/2012, que determina els criteris per a l'autoritzaci6 de la imatge
dels infants i adolescents tutelats per la DGAIA.

Directriu general d’actuaci6 4/2016,de 2 de novembre, de la Direcci6 General
d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia, per la qual s’aprova i es fa difusi6 de
la Guia de procediments de funcionament de les cases d’infants.

Directriu general d’actuacio 6/2016,de 28 de desembre, de réegim de relaci6 i
visites delsinfantsiadolescents que es troben sota la proteccié de la Direccid
General d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia amb els seus familiars.
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» Mocié6 subsegiient a lainterpel:-laci6 al Govern sobre el sistema de proteccio
alainfancia 302-00071/11. Presentaci6: GP CSP Reg. 33410 / Admissi6 a tra-
mit: Mesa del Parlament, 19.07.2016.
http://www.parlament.cat/document/bopc/173507.pdf#page=16

e Circular sobre el procés d’entrada de les propostes d’acolliment en centres
residencials d’educacioé intensiva i centres terapéutics. La circular s'emet en
elmarc previst de lapartat5.1.6i) de la Instrucci6 11/2010,de 20 de desembre.

e Circular 1/2012, de 16 de juliol, del Servei de Suport Juridic de la Direcci6
General d’Atencié a la infancia i 'Adolescéncia en qué s’estableixen crite-
ris per a lautoritzaci6 de la imatge dels infants i adolescents tutelats per la
Direcci6 General d’Atenci6 a la Infancia i '’Adolescéncia, d’acord amb la lega-
litat vigent.
http://benestar.gencat.cat/web/.content/01departament/04legislacio/directives_instruc-
cions_circulars/infancia_adolescencia/Circulars/Circular_1-2012-Criteris_autoritzacio_de_
imatge.pdf

e Circularde data 12 dejuny de 2012 sobre el seguiment i 'avaluaci6 dels aco-
lliments en centres residencials d’educaci6 intensiva i centres terapéutics.

e Circular 1/2013, de 30 de maig, de la Subdireccié General d’Atencié a la
Infancia i ’Adolescéncia, sobre criteris per a la tramitacié de les prestacions
per a menors d’edat en situacions de risc.

* Nota 1/2016, de 3 de febrer, de la Subdireccié General d’Atenci6 a la Infancia
i PAdolescéncia, sobre I'exigéncia d’acreditar 'abséncia d’antecedents pe-
nals per delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual als acollidors en
lacolliment en familia extensa.

e Nota 2/2016,de 3 de febrer,de la Subdireccio General d’Atenci6 a la Infancia
i PAdolescéncia, sobre I'exigéncia d’acreditar 'abséncia d’antecedents pe-
nals per delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual dels professionals
dels serveis socials especialitzats en infancia i adolescéncia.

e Acord GOV/118/2015, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Pla d’atenci6 inte-
gral a la infancia i 'adolescéncia de Catalunya 2015-2018. DOGC 23 de juliol
de 2015, nm. 6919.

4.1.1.3. Protocols institucionals, convenis i indicacions diverses

¢ Protocol marc d’actuacions en casos d’abusos sexuals i altres maltracta-

ments greus a menors.
http:/www20.gencat.cat/docs/Sala%20de%20Premsa/Documents/Arxius/8244.pdf

» Protocol d’actuacio clinic-assistencial de maltractaments aguts a la infancia.
http:/www.gencat.cat/salut/depsalut/pdf/prot2006infancia.pdf

» Protocol d’actuacions per prevenir la mutilaci6 genital femenina.
http:/www20.gencat.cat/docs/dasc/03Ambits%20tematics/07Infanciaiadolescencia/
Recursos_professionals/Pdf/Protocol_mutilacio_genital.pdf



Protocol d’actuaci6 entre els departaments de Benestar Social i Familia i
Ensenyament, de deteccio, notificacid, derivacio i coordinacié de les situa-

cions de maltractament infantil i adolescent en 'ambit educatiu.
http:/benestar.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtb/columna_dreta/ambits/
protoco_maltractament.pdf

Protocol d’actuacio per als centres educatius de Barcelona en el cas de sos-

pita o certesa de maltractament infantil a menors.
http://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/04_prevencio_maltractament_infantil/Protocol_
complet_des12.pdf

Plaintegral de millora de l'escolaritzacié i tractament de 'absentisme esco-

lar de Barcelona.
http://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/05_absentisme/pla_absentisme/0_Pla_
Absentisme_actualitzat_juliol_2013_01.pdf

Protocol d’actuacié entre la Secretaria d’Infancia i Adolescéncia del
Departament d’Accié Social i Ciutadania i la Direcciéo General de la Policia
dels departaments d’Interior, Relacions Institucionals i Participaci6 per ga-
rantir la proteccio dels infants i adolescents en situaci6 de risc o desempa-
rament, 18 de juny de 2010.

Mesura de govern per desplegar el model d’intervencié amb infants i ado-
lescents en situacions de violéncia masclista des del sistema public de ser-
veis socials de la ciutat de Barcelona, abril de 2013. Area de Qualitat de Vida,

Igualtat, Joventut i Esports.
https:/www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjh2Z
Xp053PAhWKXRoKHbNIDOQQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fw110.bcn.cat%2Ffitxers%2F
dona%2Fmesuragovernmodelinfanciavm?2013.742.pdf&usg=AFQjCNEvunte4jB4jcYBsKoQAOQ
eaj4oMUw&cad=rja

RVD-BCN. Protocol de valoracié del risc de violéncia contra la dona per part
de laseva parella o exparella, 15 de desembre de 2011. Circuit Barcelona con-

tra la violéncia vers les dones.
https:/www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&v
ed=0ahUKEwjCiciZ1J3PAhVOahoKHQccAxMQFggbMAA&url=http%3A%2F%2Fw110.bcn.cat
%2Ffitxers%2Fdona%2Frvdbcncatalaperinternetdefinitiu8febrer20121.421.pdf&usg=AFQjC
NGtHyZ8daskUBYRHTNenHz4bsLC5A&bvm=bv.133387755,d.d2s

Protocol d’intervencié que cal seguir en cas d’una menor embarassada tute-
lada per la Direcci6 General d’Atenci6 a la Infancia i '’Adolescéncia.

Inviolabilitat de la correspondéncia i de les comunicacions que rep un
menor quan esta ingressat en un centre de proteccid, tant d’acollida com
residencial.

Circuit per a recollida de menors tutelats que s’han de separar del nucli
familiar.

Conveni entre el Departament de Benestar i Familia i 'Associacié Catalana
de Municipis de Catalunya que determina les bases generals d’actuaci6 en
materia d’atenci6 a la infancia i 'adolescéncia en situacio de risc greu.
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4.1.2. Marc conceptual i técnic

4.1.2.1. Models tedrics orientadors

Perspectives clau del sistema d’atencio a la infancia i 'adolescéncia:

¢ Perspectivade proximitat. Hade serun sistemainscritenunterritoriamb cri-
teri de proximitat i adequacio6 a les necessitats de la infancia i 'adolescéncia,
segons les caracteristiques i les necessitats dels infants i els adolescents i
del territori o districte on pertanyen.

» Perspectiva integral i global. Ha de preveure latenci6 i 'abordatge de les
necessitats i els problemes de la infancia i la familia d’'una forma integrada
(evitant la fragmentacio6 per problemes o necessitats). Cal considerar la per-
sona des d’un punt de vista holistic, és a dir, com un tot. Aquesta concepcid
comporta necessariament la interaccio i la col-laboraci6 de tots els agents
socials (comunitat i serveis) que intervenen en la vida quotidiana de linfant i
l'adolescent i de la seva familia.

* Perspectiva transversal. Que asseguri una metodologia de gesti6 coordina-
da i de treball entre tots els sistemes de serveis que hi intervenen (serveis
socials, salut, educaci6, forces de seguretat, justicia, etc.) i tots els agents
socials de la comunitat.

» Perspectiva de procés. L'atencié social ha de garantir un continuum des dels
diversos serveis basics d’atencié (salut, serveis socials, educacio, lleure, etc.)
fins als serveis especialitzats. El sistema de proteccié a l'infant i 'adolescent
i les seves families abasta la prevenci6, la detecci6, l'atencié, el suport i el
tractament, i ha de comportar Uarticulaci6 i 'engranatge de tots els serveis i
els recursos.

Aquestes perspectives clau queden recollides en la Llei 14/2010 dels drets i
les oportunitats en la infancia i ladolescéncia (LDOIA), que preveu l'entorn de
proximitat i territorial de infant com un marc de protecci6 que treballa des de
tots els ambits de forma transversal, coordinada i en xarxa entre els serveis de
cada territori i les administracions.

Aquesta llei delimita de forma especifica les competéncies i les responsabi-
litats de la valoracié i latencio6 de les situacions de risc social del sistema de
serveis socials en un sentit ampli, i posa 'émfasi en 'abordatge preventiu de
situacions de risc greu i de situacions de desemparament.

Models conceptuals

Com a marc conceptual partim d’un model ecosistémic, que conjuga dos
cossos tedrics complementaris: 'enfocament sistémic i el model ecolégic.
Lenfocament sistémic és una perspectiva tedrica que permet comprendre i



explicar els comportaments de les persones no només a partir de les seves ca-
racteristiques individuals, siné també en funcié de les relacions que aquestes
persones estableixen amb els seus contextos més propers. El significat dels
diversos fendmens i problemes es busca en els contextos en qué es produei-
xen i en les relacions que cada individu estableix. El model ecoldgic amplia
lenfocament sistémic, en considerar diferents nivells per a 'analisi: individual,
microsistémic, mesosistémic i macrosistémic.

Una de les aportacions del pensament sistémic va consistir a donar prioritat
al context en la comprensi6 dels fenomens humans i a posar de rellevancia els
aspectes interaccionals. Aquesta Optica va contribuir a ampliar la comprensi6
i lavaluacio dels problemes (simptomes, conductes), posant émfasi en el diag-
nostic relacional i interaccional, prioritzant el canvi en les interaccions. La lec-
tura sistémica implica analitzar els fendmens humans en la seva complexitat
contextual, a partir d’'un enfocament multidimensional i circular. Aquesta mira-
da defineix els problemes en relaci6 a les persones i els seus contextos. El canvi
no pot ser només individual, sin6 entre les persones i/o entre els sistemes. Aix0
implica desplacar el focus de l'analisi de l'individu als seus contextos signifi-
catius. Aixi, es passa a considerar la familia (primer context significatiu) com a
objecte d’estudi i de tractament, i a incloure també el context i el professional
“com a part del sistema que s’analitza”.? Es considera que l'observador és sem-
pre part del que observa. Aixo vol dir que, per a la comprensié del fenomen del
maltractament, les creences, els marcs tedrics i les emocions de 'operador so-
cial han de ser presos en compte en la descripcié del fenomen, en el diagnostic
i en la intervenci6.

Lenfocament sistémic desplaca el focus d’alld individual a alld relacional, i
d’una causalitat lineal a una de circular. Cada membre del sistema influeix en
els altres i, alhora, és influit per ells en una retroalimentaci6é permanent.

Per la seva banda, el model ecolagic ens ajuda a no perdre de vista la complexi-
tatdel problema, a notenirnomés en compte un Gnic nivell i,a més, a considerar
les interaccions entre els mateixos (vegeu U. Bronfenbrenner, 1987; C. Bouchard,
1982 ;J. Barudy, 1998). Aixd vol dir que no només hi intervenen multiples factors
i nivells, sin6 que, a més, hi ha una retroalimentaci6 o una circularitat entre tots
de manera que es condicionen reciprocament. Es desprén que, des d’aquesta
perspectiva, no es considera mai una persona o un sistema com a (nic respon-
sable del maltractament, la qual cosa no vol dir que tots tinguin la mateixa res-
ponsabilitat. S’entén que la violéncia que sorgeix en la familia és el resultat no
només d’un individu o d’'una disfunci6 greu del sistema familiar on es produeix,
sin6 també del sistema institucional i social que l'envolta. En la seva aparicié
i manteniment es conjuguen factors multiples (bagatge individual, caracteris-
tiques i historia personal de cada adult, relacions i formes de comunicaci6 en

2 Peroni, 2005. “Redes de proteccién a la infancia y a la adolescencia frente al maltrato y el abuso sexual.”
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la familia i de la familia amb Uentorn, caracteristiques socioculturals i socioe-
condomiques de Uentorn), perd no en una simple relacié causa-efecte.®

En cada nivell trobarem factors diversos del mateix ordre:

El nivell individual: variables personals, com ara historia de vida, caracteris-
tiques de la personalitat, estils cognitius, estils de resolucié de conflictes,
sistema de creences i valors internalitzats.

El nivell microsistémic: es refereix als grups (microsistemes) als quals
s’adscriu l'individu: familia, entorn proper, xarxes socials primaries.

El nivell mesosistémic: es refereix al conjunt de sistemes de la comunitat
que hi ha entre l'individu, la familia i el sistema cultural més ampli. En aquest
nivell se situen el sistema judicial, el sistema de salut, el sistema d’educacié,
el policial, les ONG, les organitzacions municipals, etc.

El nivell macrosistémic: es refereix als sistemes de creences ivalors del con-
text cultural.*

En relaciéo amb el tema de la violéncia i el maltractament infantil:

Aturar-se en el nivell macrosistémic permet posar 'émfasi en els aspectes del
context sociocultural, en la génesi i la perpetuacié del maltractament infan-
til, i considerar el marc de creences i valors del sistema, que permet i avala la
violéncia.

Analitzar els nivells microsistémic i mesosistémic permet posar el focus en com
funcionen i es perpetuen els circuits que sostenen el maltractament.

3.4 Peroni, 2005. “Redes de proteccién a la infancia y a la adolescencia frente al maltrato y el abuso sexual.”



Grafic 2. Model ecoldgic. Nivells d’analisi
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Definicié d’alguns conceptes clau

Maltractament: quan qualsevol persona, institucié o la mateixa societat, per
accio, omissio o tracte negligent no accidental, priva linfant/adolescent dels
seus drets i del seu benestar, 'lamenaca o interfereix en el seu desenvolupa-
ment fisic, psiquic i social.

Risc: situacié en qué el desenvolupament i el benestar de l'infant/adolescent
es veu limitat o perjudicat per qualsevol circumstancia, personal, social i/o
familiar.

El marc legal (LDOIA) distingeix entre diferents situacions de risc, com ara si-
tuacions de risc lleu, moderat i greu, a banda de delimitar les competéncies i la
responsabilitat de la valoraci6 i 'atencié de les situacions de risc social.

Desemparament: situacié d’un infant o adolescent en qué li manquen els ele-
ments basics per al desenvolupament integral de la personalitat, sempre que
per a la seva proteccid efectiva sigui necessaria la separacié del nucli familiar
(article 105, LDOIA).

Factors de fragilitat: situacions, circumstancies o transits que situen linfant i
la seva familia en un periode de crisi, dificultat o vulnerabilitat, i que general-
ment poden ser superats des d’un abordatge preventiu i de suport (no neces-
sariament han de desencadenar o produir un maltractament).

Factors de risc de maltractament: s6n factors de fragilitat amb més risc de
maltractament, és a dir, s6n aquelles condicions o circumstancies, elements i/o
causes (de linfant, la seva familia o el seu entorn) que poden contribuir, influir o
facilitar que aparegui o augmenti una situacio perjudicial per a ells o que es pu-
gui desencadenar un maltractament infantil, especialment si no hi ha associats
factors de proteccio.

Factors de proteccio: sén els elements, circumstancies o variables que apai-
vaguen, compensen o disminueixen els efectes dels factors de risc de maltrac-
tament, que potencien el desenvolupament i que poden arribar a garantir la
protecci6é de l'infant o 'adolescent i reduir les probabilitats que aparegui una
situacio de risc o desemparament.

Per tant, sén les condicions que modifiquen, milloren o canvien la possibilitat
que linfant/adolescent rebi un dany en el futur. Es consideren factors protec-
tors els que es relacionen amb les fortaleses de l'infant/adolescent, els vincles
afectius amb la familia i la xarxa social de suport.

Indicadors de maltractament: Sén fets, conductes i simptomes que identifi-
qguen o assenyalen la preséncia de maltractament. Quan parlem d’indicadors de
maltractament és perqué ja s’han detectat elements objectius que indiquen la
preséncia d’un maltractament infantil.



Necessitats dels infants:® la millor manera de protegir la infancia és donar res-
posta a les seves necessitats per garantir que el creixement de 'infant/adoles-
cent sigui harmonic, saiintegral. Son les seglients:

* Necessitats de caracter fisic:
e alimentacié
e temperatura
e higiene
* son
e activitat fisica
e integritat fisica
e salut

* Necessitats cognitives:
e estimulaci6 sensorial
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e comprensi6 de la realitat fisica i social Els processos
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e adquisicié d’habits i habilitats Equips d’Atencit

alalnfanciai

e adquisici6 d’'un sistema de valors i normes PAdolescancia
e interacci6 ludica (EAIA)
. ) A ) Presentacio, mapa
¢ Necessitats emocionals i socials: general, processos
i estratégicside
e seguretat emocional suport

¢ identitat personal, identificaci6 dels referents familiars,
e autoestima

e xarxa de relacions socials

e participaci6 i autonomia progressiva

e necessitat d’establir limits al comportament

e descobriment del propi cos i de la sexualitat

e protecci6 de riscos

e interacci6 lidica

Vulnerabilitat: situaci6é en qué es troba un infant/adolescent quan el seu entorn
té importants dificultats per donar resposta a les seves necessitats (fisiques,
cognitives i emocionals), fet que repercuteix en el seu desenvolupament i la
seva qualitat de vida.

Bon tracte: és el conjunt de les conductes parentals que procuren el benestar
dels infants i el seu desenvolupament integral des d’una perspectiva de cura,
afecte, proteccid, enriquiment i seguretat personal, de no-violéncia i que pro-
porciona reconeixement personal, pautes educatives i 'establiment de limits,
per promoure’n un desenvolupament complet, en tots els ambits.

5 Loépez Sanchez, F. “Necesidades de la infancia y proteccién infantil”? Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales, 1995.
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Benestar: s’entén com el conjunt de percepcions, valoracions i aspiracions po-
sitives dels infants/adolescents sobre les seves propies vides i que sén con-
seqliéncia de la vivéncia predominant d’experiéncies de bon tracte en els seus
contextos més significatius.

Competéncies parentals: son les capacitats practiques que tenen els pares i
les mares per cuidar, protegir i educar els seus fills/es adaptant-se de manera
flexible i coherent a les seves necessitats i a les fases del seu desenvolupament
evolutiu.

Les capacitats parentals fonamentals sén:

e la capacitat d’establir vincle i aferrar-se adequadament als seus fills/es i de
proporcionar una resposta pertinent a les seves necessitats.

e lempatia o capacitat de percebre les necessitats de l'altre per donar-li una
resposta adequada.

e els models de parentalitat, fruit de 'aprenentatge familiar i social, que es
transmeten de generaci6 en generacio6. En aquesta transmissié, també hi in-
flueix el context social i cultural que envolta la familia.

Bona parentalitat: és 'experiéncia emocional que genera un vincle segur i una
capacitat d’empatia entre els infants/adolescents i els seus pares i mares, dins
d’un context educatiu sa i coherent.

Aferrament/vincle: és un mecanisme innat pel qual linfant busca seguretat en
les persones adultes amb les quals es relaciona.

Té relacié amb els recursos emocionals, cognitius i conductuals dels pares, ma-
res o tutors d’aferrar-se als seus fills/es, d’estimular-los i respondre a les se-
ves necessitats fonamentals i afectives. Aquesta capacitat és necessaria per al
desenvolupament d’'una seguretat de base i una personalitat sana.

Tipus d’aferrament:

e segur

e insegur d’evitaci6 o despreocupat
e insegur ambivalent o preocupat

e vincle desorganitzat

Resiliéncia: capacitat de les persones per fer front a les adversitats de la vida,
superar-les i sortir-ne enfortides o transformades positivament, malgrat les
circumstancies desfavorables.

Segons Cyrulnik, la resiliéncia és el resultat d’'un procés complex, U'efecte d’una
interacci6 entre la persona i el seu entorn, en particular, el seu entorn huma. El
fonamental d’aquesta interaccié és la capacitat d’estar amb laltre.



4.1.2.2. Models i protocols técnics

A continuaci6, referenciem el document de bases dels SEAIA, el document del
circuit técnic i organitzatiu dels serveis socials per a latenci6 a la infancia i
ladolescéncia en risc i finalment el document sobre els algoritmes d’actuacié
davant la sospita o certesa de maltractament infantil.

Document de bases dels SEAIA. Bases per a la planificacio i el desenvolupa-
ment dels EAIA. DGAIA. Maig del 2010.°

El marc legislatiu configurat a Catalunya crea un escenari per a la promoci6
de la qualitat de vida en el nostre pais. La seva consecucié i desenvolupament
optims dependra en gran mesura d’una previsi6 i d’'un disseny correctes dels
recursos i d’'una planificacié i avaluacié dels serveis d’atencié a la infancia i
ladolescéncia.

Juntament amb la Llei 12/2007 de serveis socials, la qual ha de vetllar perqué
el model d’atencié integral a la infancia i 'adolescéncia de Catalunya garanteixi
la transversalitat de tots els agents que tenen responsabilitats en latenci6 als
infants i els adolescents, la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la in-
fanciailadolescéncia és determinant. Els seus destinataris son tots els infants
i els adolescents i té com a objectiu garantir-ne els drets.

En aquest context evolutiu de canvi legal i normatiu, cal elaborar, a partir de la
revisio i Pavaluaci6 de la realitat i del model existent, un marc técnic referencial
icomu per atots els Serveis dels Equips d’Atencié a la Infanciaia 'Adolescéncia
(SEAIA) de Catalunya, dirigit a orientar la planificacié del desenvolupament
d’aquests serveis.

El document de bases dels SEAIA recopila el treball fet pel grup técnic de tre-
ball (constituit per membres de la DGAIA i representants dels diversos EAIA de
Catalunya) durant U'any 2007 amb lobjectiu de desenvolupar una eina per a la
planificaci6 i 'avaluaci6 dels SEAIA, que va concretar els ambits seguents:

» Definicid,objectiusifuncions dels Serveis dels Equips d’Atenci6 a la Infancia
i "Adolescéncia. Algunes de les seves funcions son les seglents:
- Desenvolupament de la funci6 d’estudi-diagnostic.

- Desenvolupament de la funci6 de seguiment de les families i dels infants sota
mesura administrativa, incorporant la funcié de tractament dels equips.

- Definici6 d’intervenci6 preferent.

¢ Document de bases dels SEAIA. Bases per a la planificacié i el desenvolupament dels EAIA. DGAIA. Maig del
2010.
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Indicadors comuns de risc i de desemparament i protocols d’actuaci6 i fun-
cionament dels EAIA, amb la descripci6 de les variables, els indicadors i les
intervencions que cal dur aterme en les fases d’estudi i seguiment dels EAIA.

Coordinaci6 dels EAIA amb els serveis centrals i territorials de la DGAIA,
coordinacié dels EAIA amb latenci6é social primaria, amb altres recursos
dels Serveis Socials i amb els sistemes generals de resposta: salut, educa-
cio, lleure, etc.

El desenvolupament de la coordinacié EAIA-SSB emmarca la funcié d’asses-
sorament complementari i d’intercanvi d’informacié/coneixement entre
serveis, la complementacio i el procés de derivacid entre aquests serveis.

Aixi mateix, s’estableixen els criteris de coordinaci6 i traspas entre els SEAIA
i els centres acolliment, com la coordinacié amb els centres d’acci6é educati-
va en la fase de seguiment, tant en el moment d’ingrés dels infants, com en
el desinternament.

També s’hi estableixen els criteris de territorialitat que defineixen el traspas
de casos entre EAIA, aixi com la definici6 d’EAIA referent, EAIA coreferent i
EAIA col-laborador.

Millora dels sistemes d’informaci6 i gestio.

En el document de bases hi ha 10 annexos que complementen i desenvolu-
pen els punts anteriors, a més d’ampliar el marc tedric, ajudar a establir els
criteris técnics per a U'exercici de les funcions encarregades a 'EAIA, donant
suport a la seva planificaci6 i intervenci6. Son els seglients:

- Annex 1: Metodologia i participants en l'elaboracié del document de bases.

- Annex 2: Informacié que cal recollir per part dels serveis corresponents en
Uetapa de valoraci6 diagndstica segons el programa SASI.

- Annex 3:Informaci6 del tipus de necessitats de la infancia i 'adolescéncia.

- Annex 4: Informacié que els pares estan cometent agressions o essent ne
gligents vers el noi/a.

- Annex 5: Indicadors més freqlients dels maltractaments per tipus.
- Annex 6: Document d’ampliacié sobre el pla de millora.
- Annex 7: Circuits sanitaris.

- Annex 8: Circuits de comunicaci6 entre DGJJ i la DGAIA amb propostes de
millora.

- Annex 9: Coordinacié EAIA - DGAIA - érgans judicials i Gabinet Juridic de la
Generalitat.

- Annex 10: Coordinacié EAIA - serveis de la xarxa pUblica: nivells en el siste
ma d’atenci6 a la infancia i ladolescéncia i treball en xarxa.



El circuit técnic i organitzatiu dels Serveis Socials per a 'atenci6 a la infancia i
ladolescéncia en risc. El treball conjunt entre els serveis socials basics i els ser-
veis socials especialitzats.’ Ajuntament de Barcelona. Setembre del 2011.

Aquest document aborda el circuit técnic i organitzatiu dels serveis socials ba-
sics i especialitzats per a 'atencio6 a la Infancia i ladolescéncia enrisc, aixi com
els protocols i instruments técnics i metodologics.

S’emmarca en el pla de millora de 'atenci6 social de les situacions d’infancia i
adolescéncia en risc i les seves families, que es va iniciar després de l'entrada
en vigor de la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i
ladolescéncia, amb lobjectiu d’adaptar, millorar, agilitzar i protocol-litzar els
processos técnics i els circuits d’atencié, i s’aborda el treball conjunt entre els
dos nivells de Serveis Socials, els SSB i els SSE.

El treball col-laboratiu entre els SSB i els SEAIA esdevé un treball técnicament
complementari, sense el qual no és possible garantir el continuum de atencio
a lainfancia enrisc en el sistema dels Serveis Socials.

El circuit d’atenci6 a la infancia en risc garanteix els objectius segiients:
* L’atenci6 social integrada. El continuum.

» Ladetecci6 de les situacions de risc en la infancia.

e Lavaloraci6 técnica de les situacions de risc, als SSB.

e La prevenci6 de situacions de risc greu.

e Laprevenci6 del desemparament.

* L'estudi, la valoraci6 i el diagndstic especialitzat de les situacions de risc
greu i possible desemparament, als SSE.

e L’atencid i el tractament segons el nivell d’atenci6 necessari.
» Elseguiment des del context de treball necessari (suport i/o control).

e El desplegament de procediments i mecanismes de control i proteccié ne-
cessaria segons cada situacio.

Igualment, eldocument recull la logica organitzativa general del circuit: estruc-
turainexes.

Aquesta articulacié es basa en tres parametres:
1. Un sistema amb els nivells d’intervencié i els circuits de 'atencid.

2. Una organitzacié que es dota dels nexes professionals necessaris per garan-
tir que els infants, els adolescents i les families siguin atesos des del nivell
qgue pertoca amb les maximes garanties.

3. Uns instruments técnics de referéncia que permeten fer una valoraci6 del
risc sobre els mateixos parametres, en qualsevol nivell del sistema.

7“El circuit técnic i organitzatiu dels Serveis Socials per a l’atencié a la infancia i l'adolescéncia en risc. El
treball conjunt entre els serveis socials basics i els serveis socials especialitzats” Ajuntament de Barcelona.
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Destaquen cinc nexes clau del circuit:

a) Dos nexes d’entrada al sistema de serveis socials:
1. lentrada de casos / situacions familiars als SSB
2. Uentrada de situacions d’infants/adolescents als SEAIA

b) Tres nexes professionals que relacionen els SSBii els SSE entre si,de manera
funcional, pel que fa a treball sobre casos:

3. Lespai de treball conjunt i analisi de la infancia en risc.
4. El traspas/derivacio.
5. La coordinaci6 professional.

Pel que fa a lespai de treball conjunt i analisi de la infancia en risc entre els SSB i
els SSE, es fa una descripci6 exhaustiva i es defineix com un espai periodic i esta-
ble. Es un espai complementari d’intercanvi d’informaci6 i coneixement, d’analisi
i valoracioé conjunta sobre elements de diagndstic i valoracié del risc moderat o
possiblement greu. Amés, és un espai de deliberacid i orientacié dels plans de tre-
ball interdisciplinaris basics o especialitzats, conjunts o no, i també de valoraci6 i
presa de decisions sobre la utilitzaci6 d’alguns recursos i serveis.

En aquest espai es concreten les funcions seglients:

1. Lanalisi i la valoracié conjunta de les situacions de possible risc greu.
- Analisi en profunditat.
- Revisi6 funcional.

2. La presa de decisions i Uorientaci6 o reorientaci6 de plans de treball.
- Estratégies d’intervenci6 professional.
- Mesures socioeducatives i utilitzacié de serveis i recursos especifics.
- El traspas/derivacié de nivell d’atencié i la seva planificacié estratégica.
- La planificacié conjunta de fases i processos del cas.

3. Lassessorament complementari i Uintercanvi d’informacié i coneixement
entre serveis.

- Assessorament de recursos i especificitats propies de cada servei.

Aquest espai técnic, estable i periodic permetra teixir un marc de confianca pro-
fessional. S’organitzara segons les necessitats de cada territori,amb la participa-
ci6 estable del personal professional que es defineixi i seguira una metodologia de
treball propia de analisi de casos. El document inclou el protocol corresponent.

Igualment, exposa i defineix el sistema de traspas i derivaci6é de casos, que
s’entén com una decisi6é i una orientacié determinada, producte de 'espai de
treball conjunt i analisi. Aquesta decisi6 és estratégica, técnica i competencial
i ha d’estar en consonancia amb una hipotesi diagnostica i amb el prondstic.



Aixi mateix, el document també parla sobre la coordinaci6 ordinaria entre els
SSBiels SSE.

Algoritmes d’actuaci6 davant la sospita o certesa de maltractament infantil.®

Per tal de fer front al maltractament infantil, es va fer necessari crear espais
per al debat, la coordinacié i la implicaci6 de totes les institucions que tenien
responsabilitats en aquest fenomen, amb lobjectiu de fomentar una resposta
integral.

Enelseumomentesvaelaborarundocumentquerecollialainiciativacompartida
per diverses institucions: Generalitat de Catalunya (Direccié General d’Atenci6
a la Infancia i ’Adolescéncia —DGAIA- i Secretaria d’Infancia i Adolescéncia de
la Generalitat de Catalunya), Ajuntament de Barcelona (Area d’Acci6 Social i
Ciutadania), Consorci Sanitari de Barcelona, Consorci d’Educaci6 de Barcelona i
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, de creacioé d’un circuit contra el mal-
tractament infantil a la ciutat de Barcelona.

Els objectius generals de la creaci6 del circuit contra el maltractament infantil
de la ciutat de Barcelona, van ser la creaci6é d’'un espai per al debat, la coordi-
naci6 i la integraci6 de les institucions i els agents implicats en la prevencio, i
la deteccid i la lluita contra el maltractament infantil. A banda, es volia aconse-
guir una intervencié agil, immediata i minima, per evitar la victimitzaci6é secun-
daria que suposa que la persona infant o adolescent sigui sotmesa a actuacions
repetitives.

Tot i que en lactualitat el circuit contra el maltractament infantil ha quedat di-
luit, ens sembla important remarcar que, a partir de ' articulaci6 de la xarxa de
les diverses institucions, es van consensuar i definir els algoritmes d’actuaci6
davant la sospita o la certesa de maltractament infantil, tant a escala general
com especifics de cada un dels ambits, i es van definir els circuits, les funcions
i les accions que havia de realitzar cada servei o institucio6.

Els algoritmes son els seglents:

» Algoritme general d’actuaci6 davant la sospita o certesa de maltractament.
e Algoritme d’actuacié d’Atenci6 Primaria de Salut.

» Algoritme d’actuaci6 d’hospital de referéncia.

» Algoritme d’actuaci6 del Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ).

» Algoritme del Servei de Psiquiatria i Psicologia Infantil i Juvenil de 'Hospital
Clinic (URPW)).

» Algoritme dels Serveis Socials Basics.
o Algoritme de UEquip d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA).
e Algoritmes d’Educacio I, I'i 1.

8 Algoritmes d’actuacié davant la sospita o certesa de maltractament infantil. Circuit contra el maltractament
infantil de la ciutat de Barcelona.
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4.1.3. Marc planificador

A continuaci6 s’esmenten un seguit de documents que provenen d’ambits ins-
titucionals diversos i que tenen una rellevancia especial, ja qué emmarquen les
grans linies programatiques i les recomanacions que s’han de tenir en compte
a 'hora d’impulsar qualsevol acci6 i intervencioé relacionada amb la infancia i
ladolescéncia.

Pacte per a la Infancia a Catalunya®

ElPacte peralalinfanciaaCatalunya és linstrument resultant d’'un ampli procés
de dialegiconsens, promogut des del Govern de Catalunya, que, juntament amb
entitats i organitzacions, institucions, col-legis professionals, agents econo-
mics i socials, entitats municipalistes i grups parlamentaris, signen el Pacte i
es comprometen a complir les linies que es preveuen i a fer-ne un seguiment
mitjancant una comissi6 creada per a aquesta finalitat.

La visié compartida implica i representa un avenc pel que fa al reconeixement
de lainfanciai 'adolescéncia com una de les prioritats del nostre pais i acorda
el conjunt de reptes que cal que assumeixin tots els signants durant un pe-
riode determinat de temps. Estableix reptes encaminats a protegir i atendre el
col-lectiu en situaci6 de vulnerabilitat i també inclou mesures de prevencio, fo-
menta la participacié i promociona els drets, els deures i les oportunitats de
tots els infants i adolescents.

Amb Uobjectiu que el Pacte per a la Infancia a Catalunya sigui efectiu i atil, ha
d’incorporar els principis seglients: interés superior de l'infant, transversalitat,
avaluacio, coresponsabilitat, prioritat pressupostaria i perspectiva infantil.

Per donar resposta a les dimensions que cal abordar, el Pacte s’estructura en
eixos, que recullen les propostes que es volen desenvolupar:

e Garantir la participaci6 social de la infancia.

e Assolir la igualtat d’oportunitats de tots els infants i adolescents i una so-
cietat basada en la inclusié6.
» Latenci6 a lainfancia.
- Salut: assegurar una infancia i una adolescéncia saludables
- Educaci6: treballar en Ueducacié i els valors
- Familia: donar suport a la familia com a instituci6

e Treballar amb els mitjans de comunicaci6.

9 Pacte per a la Infancia a Catalunya, 18 de juliol de 2013. Generalitat de Catalunya.



Finalment, per a la millora del sistema d’informaci6 i avaluacié de les politi-
ques envers lainfancia i 'ladolescéncia, el Pacte incorpora la creacié d’un index
de desenvolupament infantil i la introducci6 d’una avaluacié d’impacte.

Per tal que el Pacte per a la infancia a Catalunya sigui perdurable en el temps,
els grans eixos de treball amb les linies estratégiques de compromis i accié es
concreten estrategicament en el Plad’atencié integral a lainfancia previst en la
Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

Pla municipal per a la infancia™

El Pla per a la infancia s’'emmarca en el Pla d’actuacié municipal (PAM) que
constitueix el full de ruta de l'accié municipal.

El Pla per a la infancia, o les linies estratégiques per a la infancia, estableix
les prioritats del full de ruta de les politiques d’infancia de 'Ajuntament de
Barcelona per al benestar personal, familiar i social de tots els infants, per a
un periode determinat. Abasta objectius diversos que tenen en compte des de
la promocid, la prevenci6 i lorientaci6 fins al suport, el tractament i la protec-
ci6. Soén plans transversals que inclouen tots els ambits municipals relacionats
amb la infancia: serveis socials, promoci6, immigracio, génere i igualtat, temps
i qualitat de vida, salut, esports, educacié i cultura, especialment en tot allo re-
lacionat amb contextos socioeducatius, perd també habitat i espai urba. Llabast
territorial del pla es garanteix en el marc dels plans d’accié de districte, a partir
dels quals es duen a terme les accions de proximitat als deu districtes de la
ciutat.

El pla s’articula a partir de grans linies estratégiques relacionades amb eixos
clau vinculats a la infancia, com ara:

e Elreconeixementde linfantcomasubjecte dedret,que té comaconseqlén-
cia l'acceptacio6 de la seva especificitat i la seva autonomia, aixi com el dret
a ser escoltat i a participar activament en tots els temes que 'incumbeixen.
Aixo significa planificar i pensar la ciutat en clau d’infant.

» ELl grup familiar és on linfant s’estructura com a persona i on es referencia.
Per tant, el cicle vital familiar va lligat al desenvolupament de les funcions
parentals i el suport necessari en les transicions i fases del cicle vital fami-
liar de més dificultat.

e Eldesenvolupament socioeducatiu des de la multiplicitat de contextos edu-
catius de linfant (formals, de lleure, xarxes socials, carrer, activitat fisica,
etc.) i els diferents estils de vida i formes d’expressar la seva identitat. Cal
promoure els equipaments socioeducatius de la ciutat i els programes de

10 Pla municipal per a la infancia. Area de Drets Socials. Ajuntament de Barcelona.
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promoci6 de la salut i de prevencidé de consums i habits no saludables, aixi
com estar atents als malestars emocionals i a la salut mental de l'infant i
adolescent, com a quiestié emergent que cal tenir en compte.

e Lainfanciavulnerada,vulnerable i 'exclusi6 social, sempre contemplant les
necessitats basiques de linfant, aixi com allo que li cal per al seu desenvo-
lupament integral bio-psico-social.

En aquest eix, s’aborden totes les accions encaminades a millorar la detec-
ci6, 'atencio, el suportiel tractament de les situacions de més vulnerabilitat,
ja siguin situacions de risc, de desemparament i/o d’exclusi6 social dels in-
fants, adolescents i les seves families.

Pla municipal de familia

El Pla municipal de familia recull les politiques municipals principals tant de
promocié com d’atencié dirigides a totes les families de la ciutat, i recull els
objectius i les mesures que estan directament relacionades. Aquest Pla és el
més transversal de tots, atés que abasta tots els sectors de poblacié i tots els
ambits de 'Ajuntament.

El conjunt de families de Barcelona és altament heterogeni. Aquesta diversitat
s’ha de tenir en compte a 'hora de formular politiques de suport i promoci6. El
Plaes dirigeix a la familia com a grup, a totes les persones que tenen un projecte
familiar i volen ser familia.

Els darrers plans de families s’han fet sota les premisses segiients:
- Pensar l'accié municipal en clau de familia.
- Dissenyariconceptualitzar serveisiprojectes especifics peral grup familiar.

- Fer aflorar projectes i programes que ja es fan i que tenen objectius dirigits
a les families.

- Detectar necessitats o identificar buits de temes que s’haurien d’afrontar i
planificar en clau de familia.

No en tots els mandats s’articula una estratégia o un pla concret dirigit a la fa-
milia com a grup, ja que també es poden considerar aquestes prioritats del grup
familiar en cada pla per sector de poblacio, des de la concepcié del cicle vital
familiar. Habitualment, el pla s’articula al voltant de grans linies estratégiques
relacionades amb temes clau, com ara:

» Les families com a grup actiu que s’organitza a la comunitat i es fa visible a
la ciutat.

¢ Les transicions en el cicle vital familiar, en les diverses etapes com a nuclis
de suportide cura, posant un émfasi especial en els canvis estructurals, les
situacions de crisi i les de major vulnerabilitat.



» El suport a les funcions i les competéncies parentals, amb la posada en
marxa de programes i accions d’informacid, orientaci6, suport, tractament i
rehabilitaci6é de les competéncies parentals, segons el tipus de situaci6 fa-
miliar i els objectius que es volen aconseguir.

» La millora de les condicions de vida de les families (necessitats basiques,
ocupacio, habitatge, salut, accés a la informaci6 i al coneixement, etc.) i, so-
bretot, l'abordatge integral de les families davant les conseqiéncies de la
crisi socioeconomica.

Informe sobre els drets de l'infant. Sindic de greuges

El sindic ha de presentar U'Informe sobre els drets dels infants i els adoles-
cents, en compliment del que preveu larticle 29 de la Llei 14/2010, dels drets i
les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

De la tasca que duu a terme el Sindic de Greuges, se’n deriven determinades
recomanacions, que es formulen en diversos informes i altres documents
emesos per la instituci6 i que cal posar en primera linia perqué constitueixin
una guia d’actuaci6 per a les institucions, especialment el Parlament, el Govern
i CAdministracio6 de la Generalitat.

Aquestes recomanacions s’han de traduir en mesures concretes que la sindi-
catura consideri clau per garantir adequadament els drets dels infants, tant
en 'ambit dels drets de proteccié, com dels drets socials i de benestar basic
(educacio, salut i lleure).

Linforme de recomanacions, també incorpora un informe de seguiment de
l'estat de compliment de les recomanacions dels informes anteriors perquée
sigui una eina d’avaluacio, que serveixi per conéixer els avencos. Aixi mateix,
incloura el resultat de les tasques de participacio realitzades.
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4.1.4. Estructura organitzativa dels EAIA
4.1.4.1.LaLDOIA i les funcions dels EAIA

La llei delimita de forma especifica les competéncies i la responsabilitat de la
valoracioé i Uatencio de les situacions de risc social del sistema de serveis so-
cials en sentit ampli, i posa 'émfasi en 'abordatge preventiu de situacions de
risc greu i situacions de desemparament.

Els SSB han de valorar existéncia d’una situacio6 de risc i promoure, si escau,
les mesures i els recursos d’atenci6 social i educativa que permetin disminuir
o eliminar la situaci6 de risc cercant la col-laboraci6 dels pares o dels titulars
de la tutela o de la guarda. Si el risc és greu i amb la intervencié dels SSB no
s’aconsegueix disminuir o controlar la situacié de risc, hauran d’elevar l'informe
amb la seva valoraci6 als SSE en infancia i adolescéncia.

Els SSE d’atenci6 als infants i als adolescents, atenent a 'informe i les mesures
d’atenci6 proposades, han de completar U'estudi i han d’elaborar un compromis
socioeducatiu adrecat als progenitors o als titulars de la tutela i orientat a su-
perar el risc que envolta l'infant o 'adolescent. El compromis socioeducatiu ha
d’incloure la descripci6 i 'acreditaci6 de la situacié de risc, la seva avaluaci6 i
la concrecid de les mesures que s’aplicaran des dels SSB o des d’altres serveis
especialitzats per superar la situacié perjudicial.

Si no s’'obté la col-laboracié6 dels progenitors, dels titulars de la tutela o de la
guarda, o si es neguen a participar en 'execucid de les mesures acordades i aixo
comporta un perill per al desenvolupament o el benestar personal de Uinfant/
adolescent, o si en el transcurs de la intervencié es dona qualsevol altra situa-
ci6 de desemparament, els SSE han d’elaborar Uinforme de proposta i elevar-
lo al departament competent perqué incoi el procediment de desemparament
corresponent.

4.1.4.2.Organigrama

Els equips d’atenci6 a la infancia i 'adolescéncia (EAIA) s6n equips interdisci-
plinaris (constituits per professionals de la psicologia, la pedagogia, el treball
social, 'educacio6 social i de suport administratiu) distribuits per tot el territori.

Els EAIA de Barcelona ciutat estan integrats dins ’Area de Drets Socials i depe-
nen del Departament de Familia i Infancia.

Actualment, tenim 12 EAIA, a més d’un equip central ECEIA i un equip d’atenci6
immediata (equip volant).

LECEIA esvacrear a causa de ladimensio i 'especificitat de la nostra ciutat per
atendreidonarrespostaa les situacions derivades per la DGAIA que requereixen



una intervencio prioritaria a tota la ciutat (atén situacions en qué s’ha de fer un
primer diagnostic de risc greu o desemparament en un termini de 15 dies).
ECEIA és també 'EAIA de referéncia per a families i infants/adolescents sense
adscripci6 territorial, atesos pel Servei d’Inserci6 Social (SIS).

L'Equip Técnic d’Incorporacié Immediata, també anomenat equip volant, reforca
els equips quan hi ha abséncies de professionals per motius diversos.
Els EAIA tenen:

e 1 coordinaci6 de les direccions territorials dels EAIA, responsable de tots els
EAIA de la ciutat, que alhora exerceix les funcions de direcci6é de 'ECEIA i de
lequip volant.

* 4 direccions territorials o de zona, de les quals depenen els 12 EAIA de la
ciutat, tal com queda reflectit a 'organigrama.

Grafic 3. Organigrama

Departament de Familia i Infancia

Coordinacié EAIAS Barcelona Ciutat
+ Direcci6 ECEIA
+ Direcci6 Equip técnic d’incorporacié immediata

Direcci6é EAIAS 1

« EAIA Raval Nord

« EAIA Raval Sud

« EAIA Casc antic

» EAIA Gotic/Barce-
loneta

Direcci6 EAIAS 2

« EAIA Horta—
Guinard6

« EAIA Gracia

« EAIA Nou Barris

Direcci6é EAIAS 3

« EAIA Sant Andreu
« EAIA Sant Marti

Direcci6 EAIAS 4

» EAIA Eixample

« EAIA Sants—
Montjuic

« EAIA Les Corts
/ Sarria—Sant
Gervasi

4,1.4.3. Funcions

Les funcions dels EAIA son:
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e Col-laborar amb els serveis del territori en la prevencié i detecci6 de les
situacions de risc social greu per a infants i adolescents. Orientar i donar
suport als serveis socials basics i a altres serveis del territori sobre temes
relacionats amb infancia en risc de maltractament i de desemparament.

e Atendre les situacions de risc social greu i de desemparament que els deri-
ven els serveis socials basics i la DGAIA.
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Portar a terme l'estudi diagnostic i la valoraci6 dels infants i adolescents i les
families en situaci6 de risc social greu o desemparament des d’un vessant
interdisciplinari.

Emetre les propostes técniques i administratives que beneficiin més els in-
fants i els adolescents, tant d’atenci6é del menor en el nucli d’origen com en
un recurs alternatiu familiar o institucional. Les mesures poden ser de carac-
ter assistencial, socioeducatiu o terapéutic.

Fer el seguiment de l'infant/adolescent i la seva familia un cop aplicada la
mesura.

Elaboraridur a terme plans de tractament, de millora i de suport per a la fa-
milia i per a linfant/adolescent, en coordinacié amb tota la xarxa de serveis
i recursos.

Funcions del responsable dels EAIA de Barcelona ciutat

En general, tal com es descriu en la relaci6 de llocs de treball de 'Ajuntament
(SOM), la missi6é d’aquest lloc de treball és dirigir programes o projectes, en
aquest cas els EAIA, i planificar, organitzar i coordinar la seva activitat i els re-
cursos economics, técnics i humans assignats per complir amb els objectius i
resultats dins el termini i amb la qualitat i el cost previstos.

Descripci6 funcional:

Dirigir la definicio, la planificacio, 'execucié i la supervisié dels SSE-EAIA.

Donar impuls als programes i els projectes i coordinar les actuacions dels
recursos humans i els materials assignats adaptant els mitjans personals i
materials disponibles a la programaci6 establerta.

Col-laborar amb altres unitats de l'organitzaci6 territorial i altres érgans per
definir criteris técnics que siguin d’aplicacio als projectes dels EAIA.

Actuar en un ambit tactic amb un cert component estratégic, i adaptar i tra-
duir politiques i estratégies a projectes operatius que requereixen noves so-
lucions o noves alternatives d’actuacio6.

Coordinar les 4 direccions dels EAIA.

Liderar i dissenyar processos de canvi i millora permanent dels servei dels
EAIA.

Planificar i executar el model d’atenci6 a la infancia dels EAIA de Barcelona.

Donarimpulsiliderar 'establiment de processos de qualitati d’avaluacié del
servei dels EAIA.

Exercir les funcions derivades de la coordinacid dels recursos adscrits.

Exercir les funcions derivades de la Direccié de 'EAIA Central / ECEIA i de
UEquip Técnic d’Incorporacié Immediata en els EAIA (equip volant).



Funcions de les direccions dels EAIA

En termes generals, la funcié principal de les direccions és garantir el bon fun-
cionament dels EAIA de la ciutat per fer una execuci6 correcta de l'encarrec
delegat en matéria d’infancia que preveu la Llei 14/20120, dels drets i les opor-
tunitats en la infancia i 'adolescéncia, en relacié amb latencid, la valoracio, la
intervencid i el tractament en les situacions d’infancia de risc greu i de desem-
parament, d’una manera unificada i coherent.

La seva missio, segons el SOM, és coordinar i supervisar els equips que es res-
ponsabilitzen d’'un o0 més programes i processos administratius d’aquest servei
integrat, d’acord amb les directrius de la Coordinacié/responsable dels EAIA, la
normativa establerta i les necessitats plantejades, per aconseguir un desple-
gament i una resolucié adequats d’aquests programes i processos en termes
d’eficacia i qualitat, pel que fa a:

e Organitzaci6 i gestio de recursos humans:
Gestio, comandament i control del personal adscrit als EAIA de la seva com-
peténcia: gestié de personal (tramitacié i supervisié de tramits personals,
hores extres, vacances, baixes i substitucions, etc.); deteccid de necessitats
formatives del personal adscrit; participacié en el procés d’acollida de nous
professionals als EAIA; elevaci6 de les propostes de millora en relacié amb la
gestio dels recursos humans adscrits, etc.

» Direccié d’equips:
Direccié de l'organitzacio interna de l'equip per optimitzar el desenvolupa-
ment i leficiéncia dels EAIA en U'exercici de les seves funcions i encarrec.

» Direccié enrelaci6 a la gestio de casos:
Desenvolupament de la programaci6 i control de la prestaci6 del servei
dels EAIA. Seguiment i control de la implementaci6 de les directrius técni-
ques, normatives i organitzatives de la DGAIA i del Departament de Familia i
Infancia, aixi com la funcié de suport técnic en el procés d’intervencio.

» Gestid, controli analisi de processos i resultats:
Recollidaianalisi de dades: gestid i lliurament dels informes trimestrals dels
EAIA, analisi dels indicadors de resultats i processos; accions per liderar i
dirigir processos de millora; memaoria anual dels EAIA; control de la utilitzacié
i el seguiment de directrius respecte als sistemes informatics per part dels
EAIA.

e Suport a la gestio dels equips:
Gestionar les necessitats dels EAIA, paral-leles al seu encarrec, perd neces-
saries per tenir un millor rendiment i desenvolupament del seu treball. Elevar
i gestionar les arees de millora en lorganitzaci6 i la realitzacié de les funcions
i lencarrec dels EAIA adscrits, tant si s6n de professionals individuals com
d’equip.
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e Coordinaci6 externa amb altres serveis:
Garantir un bon funcionament amb els diversos agents, serveis i administra-
cions per tal de millorar els circuits i els processos d’intervencié, especial-
ment en Uoptimitzacid del treball conjunt de UEAIA i els Serveis Socials, aixi
com de 'EAIA amb la DGAIA. Liderar, també, processos de treball en xarxa o
circuits territorials.

» Planificaci6 i participacié en el model unificat d’atenci6 a la infancia dels
EAIA de Barcelona:
Participar com a equip directiu en la planificacié de les linies i les accions del
model d’atencié a la infancia del Departament de Familia i Infancia; partici-
par en l'elaboracié del mapa de processos de treball dels EAIA, en el procés
de qualitat dels EAIA, i en la planificacié i la implementaci6 de les directrius
técniques i organitzatives desenvolupades en els processos anteriors.

4.1.4.4.Model i organitzaci6 de treball

Els EAIAtenen un modeliuna organitzacié de treball que els permet dur a terme
les funcions que els han estat encomanades.

El treball en equip

L'EAIA és un servei que treballa en equip. Treballar en equip és una metodologia
complexa que comporta un procés d’elaboraci6 i consens d’un discurs técnic
propi que s’ha de plasmar en un projecte coma.

L'EAIA treballa en equip amb un sistema organitzatiu i metodologic de treball
que comporta l'organitzaci6 d’espais i circuits interns, pactes de treball i distri-
bucié de funcions i responsabilitats.

Lequip es valorai s'utilitza com a element de context clau d’alteritat, de protec-
ci6 i de suport de la intervenci6 professional.

LEAIA, un equip interdisciplinari

L'EAIA és un equip multiprofessional compost per especialistes de disciplines
diverses (pedagogia, psicologia, treball social i educaci6 social) i per personal
de suport administratiu amb un objectiu coma.

La interdisciplinarietat és un model de treball que déna una visié global i com-
plexa de la situaci6 de l'infant/adolescent i la seva familia a partir de la contri-
buci6 de cada rol professional en el procés d’estudi i de valoraci6 diagnostica.
Per tant, l'aportacio i la contribuci6 sera diferenciada des de cada rol professio-
nal segons el saber que li és propi.



Lequip es nodreix de 'aportacié de les visions de totes les disciplines i, a més,
comaresultat,elaboraundiscurscomuproductedelareflexidide 'aprenentatge
sobre la practica compartida.

En aquest sentit, la contribucié de les quatre disciplines (psicologia, pedagogia,
educaci6 social i treball social) és prioritaria tant en l'analisi de la fase d’estudi
i valoraci6 diagnostica, com en la fase de seguiment.

L'adjudicaci6 de la referéncia i coreferéncia de cada cas es duu a terme segons
eltipus i caracteristiques de la situaci6 de l'infant/adolescent i de la seva fami-
lia, i es tenen presents els indicadors de més pes en cada disciplina (salut men-
tal, capacitats parentals, dificultats socioecondmiques, etc.) i 'especialitzacio
i/o les habilitats del personal professional.

La funci6 del personal professional referent

El/la referent és la persona visible i linterlocutor principal davant linfant/
adolescent, la familia i els serveis. Es qui coordina i globalitza totes les actua-
cions dels professionals que intervenen amb la familia i fa d’interlocutor/a da-
vant altres serveis i institucions pel que fa a la familia, a U'infant i al seu procés
d’intervencid.

Aixi mateix, ha de garantir el procés i els tempos de la intervenci®é.

El/la referent elabora i planifica conjuntament amb el/la coreferent i la direccié
(si escau), lorientacid i les estratégies d’intervencié.

Es responsable de la gesti6 de I'expedient, de fer que estigui ben documentat i
ambtotselsregistres pertinents,aixicomd’elaborarelsinformes corresponents.

La funci6 del personal professional coreferent

A més d’assignar un/a professional referent, també s’assigna un/a professional
coreferent que sera sempre d’una disciplina diferent a la del/de la referent. Sera
la persona que:

e Complementara la tasca desenvolupada pel/per la referent.

e Aportara reflexi6 al llarg de tot el procés d’intervencié amb la familia i/o els
serveis, i aixi acomplira la funcié d’alteritat.

e Acordara estratégies d’intervencié conjuntes amb el/la referent.

e Substituira el/la referent quan faci falta i assumira el registre, les gestions i
les intervencions necessaries en la seva abséncia.

» Revisaraicomplementara l'elaboraci6 dels informes pertinents.
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Taula 1. Estructura de treball

Professionals
participants

Espais de treball
intern dels EAIA

Continguts i tasques
que s’han de dur a terme

Es un espaide treballinternonestreballauna  Tot 'equip técnic
primera orientaci6 sobre els expedients de  de professionals
risc nous que entren, provinents de la DGAIA

Reunié d’analisi
d’entrada de
casos i/o revisio
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funcional de casos o els SSB. Cal garantir les tasques segiients: Direcci6
« Analitzar la informacié i revisar la SchJpc_)r‘F crat
documentaci6 que ja es té. administratiu
(si escau)

e Formular les primeres hipotesis
diagnostiques.

o Valorar la prioritat d’atenci6 del cas, a
partir dels indicadors de risc detectats.
Discriminar entre atencié ordinaria o
atencio6 preferent.

o Establir una primera aproximacié dels
objectius generals i intervencions.

e Assignar, per part de la Direccio, el
personal professional referent i coreferent
d’acord amb els criteris establerts.

A banda de treballar sobre 'entrada de casos
nous, també pot ser un espai per a la revisio
funcional dels casos en curs, en relacié amb
qliestions menors i d’orientacio rapida.

suport Espai de Es un espai de treball o coordinacié interna  Professional
coordinacidé entre els/les professionals referents de referent
interna lexpedient de risc, amb el qual es garanteix i coreferent

un temps comu de treball per abordar el cas.
La periodicitat es fixara a demanda de les
necessitats dels técnics i de levolucié de la
situacio6 familiar.

Sera especialment rellevant en el moment de
I'entrada del cas, on caldra:

e Revisar en profunditat la documentacio
de l'expedient de risc.

e Programar la primera citacié amb la
familia o les primeres accions que s’han
de realitzar.

e Planificar i temporalitzar el procés
d’intervencié.

| també sera rellevant al llarg de tot el procés

d’estudi, on s’haura de:

e Treballarireflexionar conjuntament
Uorientacid i les estratégies d’intervencio.

e Formular, contrastar i redefinir hipotesis
depenent de l'evoluci6 de la situacio
familiar.

e Decidir estratégicament les accions més
adients que cal portar a terme.

e Incorporar, en definitiva, la visi6 interdis-
ciplinaria per avancar en la presa de deci-
sions i afavorir la bona evolucié del cas.




Reuni6 d’equip

Espai de treball intern en el qual participa tot
lequip. Els objectius d’aquesta reunié seran:

o Transmissié d’informaci6 i novetats
rellevants.

» Aprofundiment sobre temes diversos
que tenen a veure amb els criteris de
servei (técnics i metodologics), els criteris
d’atencid, el seguiment de projectes, etc.

» Discussi6 i analisi sobre diversos
documents, pautes i directrius.

» Temes d’organitzacio interna.

» Analisii propostes d’altres tipus
d’intervenci6 a partir de la reflexid
compartida de tot l'equip.

» Analisiivaloraci6 de les dades de
lactivitat d’acord amb els indicadors
definits.

» Altres temes que la Direcci6 consideri
rellevants.

Tot l'equip técnic
de professionals
Direccio

Suport
administratiu
(si escau)

Reuni6 d’equip
interdisciplinari

per a l'analisi,
la valoracio
i el prondstic

Es un espai técnic de treball intern per a una
analisi en profunditat en qué participen tots
els membres que formen part de l'equip téc-
nic de professionals, més els directors dels
EAIA, si escau.

Es el moment de contextualitzar, revisariana-
litzar la informacié més rellevant obtinguda
en lexploracié diagnostica, amb la presenta-
ci6 prévia de la persona referent i coreferent.
Lobjectiu principal és lanalisi en profundi-
tat de tota la informacié que s’ha obtingut
de linfant/adolescent i la familia en la fase
d’exploraci6 diagnostica, per tal de poder fer
una valoracié global i prendre les decisions
oportunes sobre les actuacions que cal por-
tar a terme.

Es un espai técnic col-lectiu i de reflexio
adrecat a pensar i repensar 'atenci6 i a apro-
fundir en temes que hi estiguin relacionats.
Lobjectiu d’aquesta reunié d’analisi, valo-
raci6 i pronostic sera avaluar la situaci6 de
linfant/adolescent, les competéncies pa-
rentals i la situaci6 sociofamiliar per decidir/
valorar quines mesures seran les més ade-
quades en linterées de l'infant.

Aquest espai, a més dels casos que estan en
la fase final de U'estudi i on cal prendre una
decisi6 en relaci6 amb la proposta técnica
i/0 administrativa, també es pot utilitzar per
a lanalisi en profunditat de casos comple-
xes on el personal professional referent té la
necessitat de compartir amb l'equip técnic la
seva mirada sobre la situaci6 familiar.

Tot lequip técnic
de professionals

Director
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Espai
de supervisio

Espai intern de treball, amb preséncia de tot
lequip técnic de professionals, la direccid
i la persona supervisora externa de l'equip.
Aquest espai s’organitzara per fer que tots el
personal professional pugui presentar casos,
i té com a objectiu:

Abordar les dificultats que genera en

el personal professional la intervenci6
amb els infants/adolescents i les seves
families.

Treballar les ressonancies que s’activen
en la relacié i afavorir la possibilitat

de mirar amb més distancia l'actuacio
quotidiana.

Facilitar elements per resituar el
personal professional en relacié amb la
seva posici6 vers la familia i entorn de les
intervencions efectuades.

Augmentar la capacitat d’analisi

de l'equip per gestionar situacions
complexes.

Tot lequip de
professionals
técnics

Persona de

supervisio externa




4.1.5. Model de seguiment i avaluacio

Per avancar en la gestid, loptimitzacié i la millora de la qualitat del servei dels
EAIA es fa necessari cercar i obtenir un sistema d’indicadors que permeti ava-
luar-ne els punts forts i febles, per poder establir accions de millora continua.

Per aix0 cal sistematitzar i definir la recollida d’informaci6 objectiva, que per-
meti una visi6 de la realitat de cada EAIA en particular i dels EAIA de Barcelona
en general,com a primer pas per introduir processos i per implementar mesures
de suport, millora o correccié.

Els indicadors poden relacionar-se amb l'estructura del servei, els processos i
els resultats de la intervencio.

Aquest apartat es refereix a relacionar els indicadors d’eficacia i eficiéncia dels
EAIA, pel que fa a objectivar les carregues de treball dels diversos equips, aixi
com l'activitat en relacié amb Uencarrec. Les alarmes respecte als estandards
desitjables permetran planificari ordenar les respostes i les accions de millora.
En el cas dels EAIA, els estandards d’activitat i procés estan definits en molts
casos per la llei i el document de Bases (temporalitat dels processos i funcions,
procediments administratius, etc.).

També caldra tenir en compte la retroalimentacié dels professionals i els ser-
veis, per tal d’incorporar les variables contextuals i d’avaluaci6é qualitativa en
lavaluaci6 dels indicadors.

Actualment, en els EAIA, el sistema d’indicadors esta format per dades que
s’obtenen de les aplicacions informatiques SIAS i SINIA, i altres dades que pro-
porcionen els mateixos equips:

» Informes mensuals: informes de gestié que es reben mensualment a partir
de les dades numeériques obtingudes de la informacio del SIAS.

- Informe del total d’infants/adolescents atesos mensualment.

- Informe de circulacié: nombre d’entrades i nombre de casos tancats du-
rant el mes.

* Informes trimestrals: Arxiu Excel que indica l'activitat dels equipsion es de-
talla lentrada i la sortida de casos, aixi com la situacié administrativa de tots
els expedients d’infants de 'EAIA.

e Memoria anual dels EAIA: incorpora les dades quantitatives d’activitat
anual, aixi com una valoraci6 qualitativa per part dels equips. Sobre la base
d’aquesta memoria, es concreta un projecte de millora que es posara en mar-
xa lany seguent.
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4.2.Els processos de suport

4.2.1. Recursos humans

4.2.2. Suport técnic, formacié i supervisié
4.2.3. Recursos econdmics

4.2.4. Recursos informatics

4.2.5. Comunicaci6 i matge

4,2.1. Recursos humans

Ladotacié minimad’un EAIAésde 5 professionals: 1 psicoleg/ologa, 1 pedagog/a,
1 treballador/a social, 1 educador/a social i 1 administratiu/iva de suport.

Aquests equips poden ser ampliats, doblats o triplicats depenent de factors di-
versos, com ara: l'extensi6 del territori, la quantitat de poblacié infantil o la pre-
valenca de les problematiques familiars i d’infancia, que determinen el nombre
d’entrades de casos i les ratios de professionals.

Amb data d’abril de 2017, hi ha un total de 102 professionals, amb situacions
contractuals diverses (personal funcionari de carrera, personal laboral indefi-
nit, personal funcionari interi, substitucions, etc.).

Per perfils:

e 1 coordinadora dels EAIA de Barcelona

e 4 directors/ores de zona

e 13 administratius/ives

e 27 psicolegs/dlogues

e 16 educadors/ores socials

e 29 treballadors/ores socials

e 23 pedagogs/ogues

e 4 COFA*

Alguns d’aquests professionals gaudeixen de mesures de conciliacié familiar
amb reduccié de jornada laboral i, tal com esta previst, aquestes hores es com-
pensen amb la incorporaci6 de professionals de reforc (COFA). Per aquest mo-

tiu, actualment hi ha 4 professionals més de suport (1 psicologa, 1 educadora
social, 1 treballadora social i 1 pedagoga).
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4.2.2.Suport técnic, formacio i supervisio

L'EAIA ha de disposar de suport técnic, formacié i supervisié, que, de manera
diferenciada, hi aporten una funcié d’alteritat.

El suport técnic i la formacio

El suport técnic és 'acompanyament que dbna la instituci6 al seu personal pro-
fessional per analitzar les mancances i dificultats técniques en 'abordatge de
la tasca encarregada. Aquest suport es concreta en accions diverses, com ara
la formacié, 'lacompanyament técnic, lassessorament i altres orientacions al
personal professional i als equips per millorar el seu exercici professional.

Dins d’aquest suport, cal destacar el Pla de formaci6 i desenvolupament pro-
fessional de ’'Area de Drets Socials, a banda de la formaci6 transversal, adreca-
da a tot el personal professional municipal.

Des de ’Area de Drets Socials s’ofereix un suport formatiu orientat a les neces-
sitats especifiques detectades i es fan accions formatives aplicades adrecades
als diversos perfils técnics:

e Accions de desenvolupament técnic (eines, técniques d’intervencié, etc.)
e Suport al rol directiu

e Accions orientades i fetes a mida per als equips que es determini que reque-
reixen suport.

e Pla/formaci6 d’acollida per als nous professionals.

Igualment, el personal professional participa en forums professionals, congres-
sos, jornades, accions formatives externes, etc.

Supervisi6 externa

La supervisi6 és l'analisi de la practica professional que duu a terme el personal
professional d’ambits psicosocials. Es un treball sobre el treball, en el qual es
facilita una metavisi6 i on la mirada d’un tercer aporta la funci6 d’alteritat.

La supervisio en la intervenci6 social, feta per una persona supervisora externa
a la institucid, és un procés i una relacié que té com a objectiu revisar la feina
professional i els sentiments que acompanyen l'activitat. També ajuda a con-
trastar els marcs tedrics i conceptuals amb la praxi quotidiana. Possibilita es-
pais de reflexi6 i d’intercanvi d’experiéncies i recursos per innovar i crear noves
formes de cooperacid.

Per tant, és un recurs que se situa en la interficie entre 'aprenentatge, la forma-
ci6 i el suport al personal professional en una organitzacio o institucié i que es



formalitza en un espai periodic i estable de treball sobre la practica de casos,
presentats pels membres d’un equip.

Els objectius d’aquest espai sén:

Ajudar cada professional i lequip a sortir de la seva subjectivitat i facilitar
lanalisi de la tasca en la qual estan implicats.

Ajudar a expressar les dificultats i els interrogants i a posar limits.
Aportar elements per desbloquejar casos cronics i multiassistits.

Orientar noves vies d’intervencié técniques i metodologiques o d’enfoca-
ment del cas. Tot i que no aporta solucions ni presa de decisions, facilita que
emergeixin.

Facilitar la construccié d’una cultura d’equip i ajudar a adquirir identitat
técnica.

Ajudar a extreure criteris generals, atés que l'analisi d’un cas pot ser model
per a d’altres.

Pel que fa a 'avaluacié d’aquest espai, els resultats son positius i es constata
com una eina especialment util en la complexitat actual i a 'hora de tenir cura
del personal professional i les organitzacions.
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4.2.3. Recursos econdomics

El financament dels serveis socials especialitzats correspon a l'administraci6
que n’és titular, en aquest cas, la Generalitat de Catalunya. En el supdsit que es
delegui, s’han de transferir als ens locals els recursos que garanteixin el funcio-
nament i la prestaci6 del servei adequat. Per tant, correspon a aquesta admi-
nistracié competent en matéria de serveis socials la creacio, el manteniment,
lavaluaci6 i la gesti6 dels serveis socials especialitzats. Tot aixo és sense per-
judici de la possibilitat de promoci6 i gesti6 per part dels municipis i ens locals
supramunicipals en coordinacié amb 'Administraci6 de la Generalitat, d’acord
amb la cartera de serveis socials i el pla estratégic corresponent.

Aquest és el cas de 'Ajuntament de Barcelona, on la gesti6 dels EAIA és de ges-
ti6 directa municipal per delegacié de competéncia per part de la Generalitat
de Catalunya.

Ambdues administracions formalitzen la signatura del Contracte programa, que
és un compromis quadriennal amb UAjuntament de Barcelona que permet pla-
nificar coordinadament la prestacié dels serveis socials i altres programes de
benestar social i politiques d’igualtat. Aquest conveni interinstitucional concre-
taifixa el financament, des del Departament de Treball, Afers Socials i Families,
dels serveis socials basics i especialitzats i recull les especificitats de la ciutat.

Cal esmentar que, com a SSE, els EAIA no tenen competéncia per gestionar re-
cursos econdomics propis. Per tant, pel que fa a les families i els infants/ado-
lescents atesos pels EAIA, les ajudes econdomiques que tinguin dret a rebre, en
relacié amb la seva situacio, es tramitaran directament des de la DGAIA o altres
serveis, com ara els SSB.



4.2.4.Recursos informatics

Pel que fa a les aplicacions informatiques i la gesti6 dels expedients, els EAIA

utilitzen:

SIAS:

Sistema d’Informaci6 d’Atenci6 Social municipal. Permet visualitzar quin servei
atén la familia i/o linfant/adolescent.

e Els EAIA mantenen informat el SIAS sobre obertura i la referéncia del cas,
aixi com sobre la situacié administrativa en qué es troba.

SINIA:

Sistema informatic de la DGAIA, definit per la disposicié addicional tercera de
la Llei 14/2010. Es el sistema d’informacié i gesti6 en infancia i adolescéncia en
el qual s’han d’integrar totes les dades relatives a les actuacions i les mesures
d’intervencié respecte als infants i els adolescents. Es un sistema que serveix
com a eina per a la tramitacio, la comunicaci6 i la informacio6 dels ens publicsi
les administracions amb competéncia en la matéria.

» Lexpedient Gnic de linfant és on consten tots els informes, resolucions,
compareixences, etc. referides a un infant concret.

EXCEL:

Eina elaborada pels EAIA mateixos per a l'organitzaci6 interna que permet un
control ordenat dels casos, conéixer-ne la situacio, els referents, etc.
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4.2.5.Comunicaci6 i imatge

Pel que fa al personal intern de lorganitzaci6:

Portal del professional / Banc de bones practiques.

Pel que fa a les persones usuaries:
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Web de Benestar Social. Direccié General d’Atencié a la Infancia.
Web de Drets Socials. Area de Drets Socials. Ajuntament de Barcelona.

Web d’Infancia Municipal. Ajuntament de Barcelona.
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6

GLOSARI DE SIGLES

ABS

CAS
CDIAP
COFA
COSE
CMAU-VM

CSMA
CsSMIJ
CSss
DGAIA
DGJJ
EATAF
EAT Penal
EAIA
EAP
ECEIA
EFI
EIPI
EMO
EVAMI
GU
LDOIA
ME
NEE
PIAD
RUMI
RVD-BCN
SAH
SARA

SAV
SEAIA
SMSGR
SIAS
SINIA
SOM
SSB
SSE
UDEPMI
UFAM
URPIJ
VD

Area Basica de Salut.

Centre Atenci6 i Seguiment Drogodependéncies.
Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precoc.
Conciliaci6 Familiar.

Compromis Socio educatiu

ServeiResidencial d’Acollimentd’Urgéncia peradones que viuen situacions
de Violéncia Masclista i pels seus fills i filles.

Centre de Salut Mental d’Adults.

Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil.

Centre de Serveis Socials.

Direcci6 General d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia.
Direcci6 General de Justicia Juvenil.

Equip d’Assessorament Técnic a la Familia.

Equips d’Assessorament Técnic dels Jutjats.

Equip d’Atenci6 a la Infancia i '’Adolescéncia.

Equip d’Assessorament Psicopedagogic.

Equip Central Especialitzat d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia.
Equip Funcional Infancia .

Equip Interdisciplinari per a la Petita Infancia.

Equip Medi Obert.

Equips de Valoracié de Maltractament Infantil.

Guardia Urbana.

Llei dels drets i oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.
Mossos d’Esquadra.

Necessitats Educatives Especials.

Punt d’Informaci6 i Atenci6 a les Dones.

Registre Unificat de Maltractament Infantil .

Risc Violéncia Dona Barcelona (qlestionari per a la valoracié del risc).
Servei d’Atencié a Homes.

Servei d’Atenci6, Recuperacié i Acollida (per a persones victimes de
situacions de violéncia masclista).

Serveis d’Atenci6 a la Victima.

Servei dels Equips d’Atenci6 a la Infancia i '’Adolescéncia .
Simulador del Modul de Suport a la Gesti6 del Risc (RUMI).
Sistema d’Informacié d’Atenci6 Social.

Sistema d’informaci6 de la infancia (Sini@).

Sistema d’Ordenacio Municipal. Cataleg de llocs de treball.
Serveis Socials Basics (Serveis Socials Municipals).
Serveis Socials Especialitzats.

Unitat de Detecci6 i Prevencié Maltractament Infantil.
Unitat Funcional Abusos a Menors.

Unitat de Referéncia de Psiquiatria Infantil i juvenil.

Visita a domicili.
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