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1. Antecedents i justificacié

Durant molts anys d’experiéncia acumulada als diferents ambits de competéncia de I'Area de Drets
Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat’, els i les professionals han generat un saber i una expertesa que,
de vegades, per la complexitat i dimensié de la propia organitzacié s’ha fet dificil donar-li visibilitat i
poder-la compartir.

Des del concepte de bona practica 'Ajuntament, i més concretament I'Area, historicament ha sigut
generadora d’exemples de bones practiques i cabdal en la matéria. A partir d’aquest projecte es vol
donar visibilitat a les bones experiéncies i també ser marca i un referent a nivell municipal.

Per altra banda les noves realitats socials a les que hem de fer front ens orienten a innovar i millorar, de
manera continuada, els processos de treball amb la finalitat de garantir la prestacié d’'uns serveis de
gualitat. Aixi mateix, les noves formes de treball, afavoridores de la participacio activa dels i les
professionals en la generacié de coneixement en les organitzacions, ens obliguen a repensar noves
formules que, provenint dels propis actors i actrius (professionals, técnics i técniques), reverteixen en el
conjunt de l'organitzacio.

El projecte per a gestionar les Bones Practiques Socials (BPS)? va néixer al 2012 a partir d’una primera
definicié del Pla de Gesti6 del coneixement que va impulsar I'Area. Durant el 2013 és va fer una
experiéncia pilot per a provar el procés, la metodologia i les eines de valoracio. Les millores identificades
es van incorporar definitivament i a partir del 2014, esta funcionant de manera permanent, sotmes a un
procés anual d’avaluacié que garanteixi la millora continua i I'adaptabilitat a les necessitats identificades.

Aquest projecte té com a missio identificar, recollir i difondre bones practiques, tant de gestio interna com
de prestacié de serveis competéncia de I'Area, ja siguin propies o en participacié amb el tercer sector o
d’altres administracions. Disposar d'aquesta base de dades, des de la gestié del coneixement,
representa una font de consulta, un referent, un viver de practiques de diferent format activador de
processos d’aprenentatge i millora permanent. Perd i sobretot, millorar la resposta que oferim a la
ciutadania incentivant la millora continua en els processos de treball interns.

Es pretén potenciar la participacié activa dels i les professionals i alhora fer circular el
coneixement de la nostra organitzacio promovent la difusioé i I'intercanvi d’experiéncies provades,
validades, que funcionen i ens ajuden a resoldre dificultats d’'una manera més eficag i eficient. Les
idees forga son:

- Reconeéixer i posar en valor la tasca i I'expertesa desenvolupada pels i les professionals.

- Difondre bones practiques i donar-les a conéixer a la resta de I'organitzacio i fora d’aquesta.
- Afavorir l'intercanvi d’experiéncies per promoure la seva transferibilitat.

- Acumular experiéncia i capitalitzar coneixement en I'organitzacio.

" Nom actual de 'Area

2 En el moment del disseny del projecte a I'any 2012 es van tenir en compte altres models existents i es va fer una adaptacié a
I'especificitat del nostre ambit. Alguns referents han estat el Banc de Bones dels governs locals de la Federacié de Municipis de
Catalunya i la Fundaci6 Pii Sunyer i també el Centre d’Estudis Municipals i de Cooperacié Internacional.

Igualment fem constar que al 2016 es va canviar el nom d’aquest projecte Banc de Bones Practiques per Bones Practiques Socials
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Comptar amb aquest projecte té un valor en si mateix, que permet tenir recollides les experiéncies que
s’estan duent a terme de manera sistematitzada, rigorosa, sota criteris técnics de qualitat, de facil
localitzacio, ben classificades segons tematiques competencials.

Cal assenyalar que després de més de 10 anys des de la seva implementacio i una vuitantena de
practiques identificades, de naturalesa molt variada i representativa dels diferents ambits tematics
competéncia de I'’Area, comenga a estar present a la nostra organitzacié de manera progressiva i es
reconeix el seu paper com a dinamitzador del coneixement, des de diferents perspectives:

- Com a reconeixement a I'’expertesa dels i les professionals. El projecte és un instrument de
motivacié que reafirma el sentiment de pertinenga a l'organitzacio i déna valor a la feina i als
professionals que la duen a terme.

- Com a procés d’aprenentatge. Participar en el projecte de BPS és una oportunitat de millora de
la propia practica per al conjunt de professionals que es presenten, a partir del procés de
valoracio i devolucié técnica que es realitza a 'equip que la promou.

- Incideix en el foment de la qualitat de la cultura corporativa. La sistematitzacié, I'equitat, la
coheréncia i el rigor en la valoracio reforcen els criteris utilitzats i dona informacié sobre els
aspectes a tenir en compte i també alldo que valora I'organitzacié en la gestié de projectes.

- Cadascuna de les practiques sén model(s) d’abordatge per qué poden ser transferibles, ja
sigui en el seu conjunt, per actuar en determinades situacions, o en part, per algun aspecte
metodologic concret. Aquesta transferibilitat activa I'aprenentatge organitzatiu en un marc de
col-laboracié, en que el col-lectiu de professionals aprenen uns dels altres.

- La visualitzaci6 i difusié de les bones practiques mitjancant la creacié d’espais d’intercanvi
entre elles, obrint-les a altres municipis fora de Barcelona, la presentacié a forums professionals,
aixi la disponibilitat d’'un espai a la web de I'’Area de Drets socials, afavoreix les relacions de
col-laboracio i la connexié del talent de I'organitzacié (dins i fora).

- Les BPS contribueixen directament a mantenir la memoria de la nostra organitzacié mostrant
el que es fa, de manera sistematitzada, rigorosa, sota criteris técnics de qualitat, de facil
localitzacid, ben classificades segons tematiques competencials de I'Area.

Per bona practica (BP) s’entén el conjunt coherent d’accions utils, rellevants i significatives,
(experiéncies, projectes, activitats, actuacions, metodologies, eines de treball, etc.) que han
obtingut bons resultats en un determinat context i que s’espera, que en contextos semblants, se
n’obtinguin similars resultats. Aquestes BPS poden servir de guia i orientacié a professionals i/o
tecnics i técniques que volen posar en marxa o millorar projectes o accions concretes.

Les practiques poden fer referéncia a: projectes duts a terme amb sectors de poblacio; metodologies de
treball provades i considerades Utils per la feina habitual; processos de treball iniciats i finalitzats amb
resultats satisfactoris; plantejaments de serveis considerats innovadors on prima el treball compartit,
treball transversal; etc... En qualsevol cas, sempre han d’estar impulsades i liderades o co-liderades per
I'Area.

Per a formar part, les practiques que es presentin han de reunir els segiients requisits:

- que la practica tingui un temps minim de 2 anys de rodatge;

- que estigui sistematitzada, avaluada i pugui demostrar I'impacte dels seus resultats;

- ha d'estar impulsada per I'Area, tot i que hi poden participar altres organismes externs (resta
Ajuntament, altres administracions i/o tercer sector).



@

@ Ajuntament BONES PRACTIQUES SOCIALS
v de Barcelona Comunitat d'innovacié i coneixement

Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
Departament Recerca, Gestié del Coneixement i la Informacié

En el cas de practiques innovadores, amb menor recorregut:
- han d’estar documentades
- han de presentar una avaluacié que demostri evidéncies de resultats satisfactoris en la fase pilot.

Per desenvolupar aquest projecte es compta amb un Equip de valoracié intern® encarregat de
determinar si la practica reuneix els criteris de qualitat necessaris per a ser considerada com a BPS.

Per altra banda, i per a garantir la qualitat necessaria, des del seu origen s’ha comptat amb el suport
metodologic i documental extern, provinent del mén universitari en les diferents linies de treball, que
ha aportat el rigor academic i intel-lectual i alhora ha complementat i enriquit la part practica i
executiva de cadascuna de les bones practiques que conformen el projecte.

2. Objectius i metodologia

L’objectiu principal de les BPS és promocionar, difondre i compartir el coneixement dels i les
professionals i técnics i técniques de I'Area.

Els objectius especifics que es pretenen aconseguir sén:

1. Identificar i difondre Bones Practiques Socials de I'Area

2. Acumular experiéncia i capitalitzar coneixement

3. Promoure la millora continua en la resposta que s’ofereix a la ciutadania i en els processos de
treball interns

4. Garantir el rigor en I'exercici del rol i del procediment de valoracio

5. Generar processos d’aprenentatge entre els i les professionals implicats/des en el projecte com a
motor de la innovacio

6. Reconéixer i posar en valor 'expertesa i tasca desenvolupada per part dels i les professionals.

Promoure espais d’aprenentatge i intercanvi de BPS, més enlla de 'organitzacio.

8. Afavorir relacions de col-laboraci6 i la connexié amb altres xarxes de coneixement fora de
I'organitzacio

~

La metodologia i el procediment utilitzat per gestionar aquest projecte té un caracter innovador, que
dona resposta a una necessitat de reconeixement a la feina util i, a la vegada, afavoreix I'aprenentatge
col-lectiu i el coneixement compartit.

S’identifiquen tres linies de treball amb diferents processos simultanis. En aquest document, a I'apartat
seguent es desenvolupa la primera.

- Linia 1. Identificacio, valoracio i reconeixement de la bona practica.
- Linia 2. Promoure espais d’intercanvi entre les bones practiques identificades amb I'obertura a la
participacié d'altres experiéncies de fora de Barcelona. Es un espai de generacié de

coneixement, d’aprenentatge col-lectiu, de creixement professional que repercuteix directament
en la millora de la practica i la innovacio.

® Anteriorment I'Equip de valoracio s’anomenava Comissio de valoracio.
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- Linia 3. Promocio i divulgacié de les practiques identificades per a reforcar la seva preséncia en
espais de generaci6 i comunicacié de coneixement externs a I’Ajuntament (universitat, forums,
congressos, publicacions en revistes, etc.)

A

LB Linia 3

Identificacid, valoracié i

5 Promocié i divulgacio
reconeixement

W/

Fig. 1 Linies de treball Projecte BPS. Font: elaboracié propia. Any 2020

=/

3. Procés d’identificacio i seleccio de les
bones practiques

3.1.Circuit de treball

Per poder identificar BPS de forma sistematitzada, garantint el rigor i I'analisi necessari, s'estableix un
procediment metodologic a seguir.

= En un primer moment es tracta de captar experiéncies que puguin ser considerades possibles
bones practiques.

= Enun segon moment es tracta de recollir lainformacié necessaria de cada practica.

= Enun tercer moment es tracta d’analitzar-la segons els criteris técnics establerts.

= En un quart moment es tracta d’emmagatzemar-la al repositori del Portal del Professional i a
I'espai web.

= Enun cinqué moment es tracta de difondre els resultats obtinguts.

3.2.Procediment intern de valoracio

El procés (reflectit a la Fig. 2 Diagrama procés) per a la valoracio i reconeixement de les BPS es
concreta en un conjunt d’accions coordinades per la persona Coordinadora de les BPS i de I'Equip de
valoracio:

- Els técnics i les tecniques referents de la practica completen la fitxa identificativa (veure apartat
3.7) acompanyada d’altres informes complementaris disponibles (memoaries, balancos, etc.).
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- La Coordinadora fa una primera revisio i determina si la practica és adequada i pertinent en
relacié als proposits del projecte i ho comunica a I'Equip de valoracié. Simultaniament informa als
i les responsables de la practica conforme ha estat admesa i entra en el procés de valoracio.

- La persona investigadora de la universitat manté una entrevista amb els i les referents de la
practica per recavar informacié complementaria relacionada amb els criteris técnics objecte de
valoraci6. Posteriorment elabora un informe preliminar.

- Les persones membres de I'Equip de valoracid, individualment, analitzen la Fitxa identificativa,
l'informe preliminar aixi com altres documents complementaris i fan una valoracié qualitativa i
quantitativa de cada criteri’.

- Uncop al mes els i les membres de I'Equip i la coordinadora procedeixen a la valoraci6 final.
- Lacoordinadora técnica informa i comunica la valoracio final als i les referents de la practica.

- Seguidament la persona investigadora de la universitat elabora la fitxa divulgativa, que sera
validada pels referents de la practica.

- Posteriorment es fa una sessié devolutiva a les persones referents de la practica i a la persona
responsable de la unitat, en la qual participa la coordinadora técnica del projecte i la persona
investigadora de la universitat. Es fa el retorn i es tanca el procés.

Aquesta sessi6 consta d’un doble contingut:

- D’una banda es fa la devolutiva en clau d’aprenentatge, a partir de la revisié dels
tretze criteris técnics; també es fa un petit analisi, sobre els punts febles i oportunitats de
millora de la practica.

- Draltra banda es fan propostes per al reconeixement de la bona practica, ja sigui a
nivell intern o extern amb la possibilitat que es presentin en altres espais de
coneixement, forums d’intercanvi d’experiencies, o fins i tot en premis de reconeixement
nacional o internacional.

- Finalment es procedeix a la publicacié de la fitxa divulgativa de la bona practica al Portal del
professional, intranet operativa de I’Area, que podra ser consultada per conjunt de treballadors i
treballadores. Aixi mateix es publica al web de I'’Area on es pot visualitzar a nivell extern.

- Un cop a l'any s’organitza una Jornada de reconeixement en qué es presenten totes les bones
practiques identificades i validades durant 'any en curs. Es un acte obert a responsables i
personal técnic i al conjunt de professionals de I'Area. La finalitat de la jornada és posar en valor
la practica concreta i I'equip de treball que la promou. En I'acte, es fa el lliurament d’un diploma
acreditatiu a la bona practica i es fa una lectura publica de la singularitat i dels criteris de qualitat
més destacats.

* Per sistematitzar aquest procés de valoracié s'utilitza la metodologia de la Rubrica que incorpora el valor ponderat per a cada
criteri i determina el resultat final. Durant el 2021 es va revisar i perfeccionar el métode utilitzat anteriorment i es va definir un nou
procediment mitjangant I's de la Rubrica que s’aplicara a partir del 2022. La finalitat principal es simplificar el procés i donar-li més
transparencia, alhora que afavorir 'autoavaluacié per part de les persones referents de la practica.
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3.3. L’Equip de valoracié

L’Equip de valoracié té la missi6 d’analitzar les diferents practiques que accedeixen a les BPS segons
els criteris técnics de qualitat establerts, que es defineixen al apartat 3.4 d’aquest mateix document.

En la fase de disseny del projecte que concreta i gestiona les BPS, es va apostar per crear un Equip de
valoracié interna® , amb visions diverses i complementaries. Aquest comité esta format per un maxim de
deu tecnics i tecniques de diferents disciplines amb experiencia i coneixement en les diferents
metodologies de treball vinculades als ambits i competéncies de I'’Area, que garanteixen la necessaria
analisi transversal de cada practica. També forma part la Coordinadora técnica del projecte que a més,
té la funcié de gestionar i coordinar el projecte. Aixi mateix es compta amb el suport metodologic d’'una
persona externa a l'organitzacio que prové de I'ambit académic.

= El paperilatasca de 'Equip de valoracio

El paper especific de les persones membres de I'Equip de valoracid, esta vinculat amb el rol de
“dinamitzador i dinamitzadora del coneixement™. Es concreta en I'analisi i la valoracié técnica, buscant la
retroalimentaci6 i 'aprenentatge de les practiques que es presenten, a partir dels tretze criteris de qualitat
que s’han definit préviament. La valoracié esta orientada a la millora de la practica i no al control dels
resultats.

Els i les professionals que formen part sén les persones encarregades d’analitzar-les i determinar si les
practiques que hi accedeixin s’inclouran o no, a partir d’'un rigor6s métode d’analisi técnic. Per
I'exercici del rol es requereix coneixement de I'organitzacié, visio estratégica i transversal aixi com molta
experiencia i coneixement técnic relacionat amb metodologies i procediments d’actuacié en la diversitat
d’ambits competencials de I'’Area (elaboracio, gestié i avaluacié de projectes, elaboracié i seguiment de
plecs técnics, etc.), capacitat d’analisis técnic transversal per a identificar millores i fer propostes
innovadores i creatives relacionades amb les practiques analitzades.

Les persones membres de I'Equip, individualment, analitzen i puntuen els criteris técnics de cada
practica; posteriorment es fa una posada en comul: cada membre argumenta técnicament la seva
puntuacio i s’arriba a la puntuacié final amb la mitjana de les puntuacions obtingudes.

La posada en comu genera un debat i una reflexio critica, identificant els aspectes més destacats o per
millorar, que finalment, en el moment de la devolucié als promotors i les promotores de la bona practica,
es concreten en recomanacions i suggeriments que puguin revertir en la millora de la practica.
L’Equip treballa presencialment un cop al mes i de manera virtual en el procés d’analisi previa a la
trobada del grup.

*S’ha elaborat la Normativa de funcionament intern de I'Equip de Valoraci6 de les Bones Practiques que determina i especifica els
diferents elements per a garantir la transparencia i el correcte desenvolupament de la tasca.

® Aquest rol apareix definit a la Guia del gestor d'aprenentatge en el lloc de treball. Rols, funcions i eines. (2014). Departament de
Justicia. Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada. Programa Compartim de gesti6 del coneixement.
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» Perfil de les persones professionals que formen part de I'Equip de valoraci6

Les persones professionals membres de I'Equip estan escollides a partir d’'una entrevista de selecci6 i
han de reunir, a més d’'una experiéncia provada, uns valors concrets i especifics que permetin el correcte
desenvolupament de la tasca:

- Objectivitat
- Principis étics
- Sentit de pertinenca a 'organitzacio
Treball en equip
-~ Rigor i compromis
- Experiéncia técnica en alguna de les matéries competéncia de I'Area
- Capacitat avaluativa
- Capacitat critica constructiva
- Visi6 des de la perspectiva de la interseccionalitat

3.4. Criteris tecnics per a la selecci6 de les bones practiques

Per a que una practica, projecte i/o experiéncia impulsada per I'Area sigui identificada i seleccionada com
una Bona Practica Social ha de complir un conjunt de criteris técnics que permetran garantir d’'una
manera objectiva els elements clau de les bones experiéncies.

Cadascun dels criteris té una escala de valoracié de 0 a 4 punts; aixi mateix tenen més pes els de
transferibilitat i innovacio, ja que des de les BPS, es vol promocionar aquestes practiques.

1 REQUISIT Adequacio i pertinéncia

2 Transferibilitat

3 Innovacié

4 | BASICS Planificacio i processos

5 Avaluaci6 i impacte

6 Millora continua i qualitat

7 Optimitzacio de recursos

8 Sostenibilitat

9 Lideratge

10 Xéllggﬁ_ Participacfic') _ _
11 Transparencia i comunicacio
12 Transversalitat

13 Integralitat

10
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CRITERI DEFINICIO

Practiqgues que es fonamenten en els valors (solidaritat, tolerancia, justicia, igualtat,
pluralisme, diversitat, etc.) i la missié de I'organitzacié expressats en clau interna i/o
externa.
Tenint en compte la Carta de Serveis de Drets Socials, les bones practiques
s’ofereixen des d’'un servei public i proper amb les seguents particularitats: Orientat
1. ADEQUACIO | ales persones7 (posar els ciutadans en el centre de la gestid). Eficiencia (optimitzar
PERTINENCA el maxim els recursos disponibles per abastir al major nombre possible de ciutadans).
Qualitat del servei (compromis amb la millora continua dels serveis mitjancant la
implantaci6 de models estandards que permetin satisfer les expectatives dels
ciutadans. Simplificacié (gestionar i tramitar els expedients amb la menor aportacié
documental i en el menor temps possible). Avaluacié del rendiment (avaluar de
manera continua quantitativa i qualitativament la resposta a la demanda). Retre
comptes (fer visible i transparent la utilitzacié i destinacié dels recursos disponibles).

Practica que ha esdevingut o pot esdevenir referent en la seva globalitat o en alguns

dels seus elements (metodologia, técniques, etc.) per a altres programes, projectes,

actuacions,... per la seva capacitat d’adaptaci6 a d’altres entorns territorials o
2. TRANSFERIBILITAT contextos organitzatius.

També, i en el cas que la seva adaptacid directa no pugui ser possible, la practica pot

ser 0 ha estat font d’inspiracié per a la posada en marxa d’iniciatives similars en

d’altres contextos.

Practica que destaca per incorporar elements innovadors.
Des de les BPS s’entén per innovacié com: “Qualsevol activitat nova, que respongui a
una necessitat social, que involucri i mobilitzi als seus beneficiaris i que, en certa
mesura, transformi les relacions socials millorant I'accés dels beneficiaris al poder i els
recursos”. (TEPSIE:European Social InnovationResearch). Es fa referéncia a “noves
3. INNOVACIO idees (productes, serveis i models) que simultaniament satisfa necessitats socials i
creen noves relacions de col-laboracié”. No obstant aix0, “la innovacié social no és
necessariament la creacié d'una idea completament nova, sin6 es tracta més aviat
d'una reorganitzacid dels elements existents per obtenir un millor profit d'ells per tal de
millorar arees de la vida quotidiana” (Wikipedia. StanfordGraduateSchool of
Business). També sera necessari considerar altres elements complementaris®

Practica fonamentada a partir d’'un diagnostic de necessitats que hagi tingut en
compte als actors implicats, la realitat sobre la que vol incidir i preveure la seva
4. PLANIFICACIO | viabilitat o factibilitat (possibilitats d’éxit).
PROCESSOS A la vegada ha de contemplar I'establiment d’'un conjunt de processos ordenats i
relacionats entre si per aconseguir els resultats desitjats en un ambit d’'intervencid.
Igualment ha de preveure un sistema d’avaluacio.

" Des de la mirada de la interseccionalitat sera necessari considerar que les persones poden patir discriminacions per raé de sexe,
edat, origen, religid, classe social, opci6 sexual, discapacitat o estats de salut diversos. Aquestes discriminacions tenen un efecte
multiplicador i un element central: el factor génere. Es considera que la discriminacié no és una questié acumulativa o sumatoria,
sind que es construeix de forma relacional, aix0 possibilita comprendre les persones com a producte de la interseccié de mdltiples
Eosicions particulars, enlloc d’atendre només a una identitat singular o univoca.

Altres aspectes i ambits a considerar serien: funcional (noves tasques, processos, models o técniques); estructural (noves
formes organitzatives); comportament (modifica patrons de conducta, nova cultura organitzativa); relacional (canvis en xarxes de
relacio); innovaci6 i originalitat (si el projecte s'adequa a noves formes i estils de treball que impliquin canvis positius en la
gestid); creacio de capital social (foment de la capacitat per realitzar un treball conjunt de col-laboracié en una accio col-lectiva).
També fa referéncia als motors de la innovacié: superior (nivell governamental superior al municipal i el mén de 'académia i la
recerca); lateral o benchmarking (amb aprenentatge entre iguals o similars); intern (que promou la generacio col-lectiva de
coneixement, treball en xarxa, politiques transversals, foment de la coordinacié horitzontal); inferior (aprofita I'experiéncia
quotidiana dels professionals i el contacte amb la ciutadania com a font d’innovacio).
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Practica que incorpora de manera habitual aquest criteri. L’avaluacié es considera un
instrument basic per a la presa de decisions i ha d'estar definida en la fase de

5. AVALUACIO | planificacio. Serveix per conéixer i analitzar com es desenvolupa un projecte, per
IMPACTE introduir-hi els factors correctors que calguin en el curs de I'accio’.
Igualment permet comprovar la pertinencga, idoneitat, eficacia, eficiéncia i I'impacte del
projecte.

Practica que en la seva fonamentacié incorpora la definicié i formalitzacié del procés
6. MILLORA CONTINUA | de treball necessari per garantir la qualitat i la millora continuada, establint els
QUALITAT mecanismes per detectar desviacions i introduir les millores (re definicio
d’objectius, incorporaci6 de mesures correctores, etc.). També es valora la capacitat
que té el projecte per adaptar-se a les noves demandes o per a fer millores internes
en els aspectes que, mitjangant el procés metodologic, s’han identificat com a reptes,
potencialitats o aspectes a millorar.

Practica que ve definida per la proporcionalitat de mitjans i recursos utilitzats

respecte als objectius fixats, i als impactes i resultats assolits. Els recursos
7. OPTIMITZACIO DE utilitzats inclouen els humans, economics i materials aixi com els sistemes de
RECURSOS comunicacio (tecnologics) necessatris.

La optimitzaci6 de recursos esta relacionada amb el grau d’eficiéncia de la practica.

No implica un estalvi de recursos pero si un Us eficient dels mateixos per aconseguir

el maxim benefici possible amb els minims costos (intervencions eficaces i eficients).

Practica que descriu i argumenta aquest criteri.
Es diu que un projecte és sostenible quan en el seu mateix disseny i planificacio té
present les futures accions necessaries per tal de mantenir i garantir la continuitat dels
resultats esperats del projecte. En aquest sentit, caldra distingir entre la viabilitat, en
8. SOSTENIBILITAT tant que probabilitat de que un projecte es dugui a terme i assoleixi els objectius
plantejats en un periode determinat, i la seva sostenibilitat, entesa com les
possibilitats que els beneficis del projecte es mantinguin o s'incrementin més enlla de
la seva finalitzacio.
Es tindra en compte també que la sostenibilitat no fa referencia a la capacitat de la
practica per mantenir-se en el temps, siné a la capacitat que els seus resultats
perdurin en l'organitzacié i les persones a qui s'adreca. D’aquesta manera es
valorara tant la gestié técnica i economica del projecte com a la implicacié dels
diferents actors: col-lectiu destinatari de I'accié, administracions publiques, altres
entitats, etc.

Practica que explicita el model de lideratge que fa servir per assolir la seva finalitat.

El lideratge ve definit per la capacitat d’'una persona o entitat/servei de prendre la

iniciativa, gestionar, convocar, promoure, incentivar, motivar i avaluar a un grup o
9. LIDERATGE equip de treball i influir en les persones fent que I'equip treballi amb entusiasme,

fomentant la participacio activa i la cohesi6 del grup o equip de treball, utilitzant de

manera habitual el didleg, la negociacio, la delegaci6 i la formacié. Altre element a

considerar és la visio estratégica (de conjunt), tant de I'organitzacié com del projecte.

Practica que incorpora de manera habitual la participacid i la fa servir com valor
principal per assolir els seus resultats. Es defineix la participaci6 com aquelles
accions i aportacions que realitzen els diferents agents implicats, ja sigui a nivell

10. PARTICIPACIO individual com a nivell col-lectiu, que s’orienten a influir directa o indirectament en la
definici6, desenvolupament i avaluaci6 del projecte, tot compartint Ila
coresponsabilitat i la presa de decisions. Un element important a tenir en compte
és que aquesta participacio, pot arribar a 'apoderament dels i les participants
(participacié activa i compromesa, fer seu el projecte), d’aquesta manera aporten i
reben, i en diferent grau, poden generar impacte i retorn en la seva propia entitat/
organitzacio. Més enlla de la complementacié i corresponsabilitzacié dels diferents
agents, podem dir que les relacions entre aquests agents tendeixen a la horitzontalitat
i 'equilibri de recursos.

® Cal tenir en compte que pot haver diferents tipus d’avaluacié: a) PROCES. Permet analitzar i revisar el desenvolupament intern
del projecte: implementacio, seguiment, cobertura, organitzacid, comunicacio i impacte. b) RESULTATS. Permet comprovar els
canvis que s’han produit en la situacié de partengca que el va originar: eficiéncia (conéixer la relacio entre els resultats i I'esforg
realitzat) i eficacia (coneixer el grau de consecucié dels objectius).
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Practica que incorpora de manera habitual aquest criteri.

La transparéncia s’entén com el grau d’informacié i I'actitud amb la qual la
11. TRANSPARENCIA practica rendeix comptes. El grau de transparéncia es determina per la informacio i
| COMUNICACIO 'accés a aquesta. La transparencia es defineix com una accié proactiva d’exposar la

informacié. Cal que estigui vigent i actualitzada, disponible i comprensible.

La comunicacié s’entén com la capacitat de difondre la practica, de donar-la a

coneixer en els seus diferents nivells.

Aquest criteri ve definit per: I'accés a la informacié publica (referida a la gestio i

funcionament del projecte); la rendici6 de comptes (accés a tots els comptes

economics); la comunicacié interna dins l'organitzacid (vers els participants en el

projecte i cap a la resta de l'organitzacié) i la comunicacié externa amb la ciutadania

i / 0 altres grups d'interes.

Practica on s’incorpora la metodologia organitzativa d’intervencié transversal i en
xarxa, implicant la relacié entre agents de diferents ambits, des d’una
perspectiva comunitaria (entitats, d’altres institucions, administracions, ...) o les
aliances entre les estructures organitzatives verticals municipals (departaments,

12. TRANSVERSALITAT direccions, arees ....), cercant I'encaix i la creacio de sinérgies entre d’ells, i que les
diferents visions s’impliquin entorn a la consecucié d’'un mateix objectiu, sense
eliminar les dimensions i especificitats que els diferents agents tenen incorporades en
el seu treball a través de la seva estructura organica. També sera important tenir en
compte els determinants del nivell de transversalitat™. Mitjangant la transversalitat, al
posar en contacte diferents punts de vista, generar espais d'interaccio i col-laboracié,
es genera intel-ligencia col-lectiva i permet un millor aprofitament dels recursos,
facilitant una transformacioé social.

Practica que incorpora aquest enfocament del problema/necessitat i de les propostes
de solucid. La integralitat es planteja com la necessitat de donar respostes
multidimensionals i/o interdisciplinaries front necessitats complexes de
13. INTEGRALITAT persones, families, col-lectius socials o estructures de treball que requereixen
diversitat d’agents. Davant fenomens complexos i condicionats per diferents factors, la
produccié de canvis estructurals requereix intervencions des de la perspectiva
holistica abordant de manera integral més d’'una dimensié o factor. Caldra tenir en
compte que més enlla de la implicacié6 de diversos agents es desenvolupa una
intervencio interdisciplinaria, tant en la concepcio de la necessitat identificada com
en la resposta desenvolupada.
Aixi mateix en el desenvolupament de la practica, es poden identificar processos
d’aprenentatge col-lectiu on tots els agents incorporen un coneixement nou generat al
llarg de la practica.

1 Comprenen aliances internes (dins de I'organitzaci® municipal) 0 externes amb projeccié comunitaria (amb d'altres
organismes, institucions, entitats socials del Tercer Sector ....). Generadora de visié global i d’intel-ligéncia col-lectiva a
l'integrar visions diverses dels problemes a resoldre o les actuacions a dur a terme. Millora de I’eficiencia i eficacia de les
practiques, al generar espais d’interaccio i col-laboracié s’aprofiten millor els recursos i millora la coheréncia i coordinacié de les
actuacions. Transforma les maneres de fer impulsant el treball conjunt.
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3.5.Classificaci6 tematica de les bones practiques

Es parteix d'una classificacié tematica funcional fent referéncia a temes d’organitzacié interna

ambits competencials de I'actual Area.

Tematica

[ Acci6 comunitaria

[0 Atenci6 grupal

[ Atenci6 social

[ Comunicacié

[ Cures

[ Dones

[ Drets Civils

[J Eines técniques

[ Envelliment actiu

[0 Esports

[ Gestié de conflictes

[0 Gesti6 del temps

[ Altres:

Sector de poblacié

[ Poblaci6 en general
O Families
[ Infancia
[ Adolescencia

[0 Gesti6 pressupostaria i administracio

[J Habitatge

OJ Immigracié i interculturalitat

[ Inclusi6 social

O Juridic

O LGTBI

[J Maltractaments. Violéncies

[0 Mediacio

[J Organitzaci6 i recursos humans
O Participacio

[J Persones amb discapacitat

O Prevenci6

J Joventut
[ Poblacié adulta
[J Persones grans

OJ Procediments m
[J Promocié social
0O Salut

[ Salut Mental

[J Serveis Socials
o TIcs

BONES PRACTIQUES SOCIALS

Comunitat d'innovacié i coneixement

i als

etodologics

[J Transversalitat de génere

O Treball en xarxa

[ Urgencies i emergencies

I Voluntariat

3.6.Instruments de treball: les fitxes de les Bones Practiques Socials

La Fitxa identificativa

Els i les professionals que volem accedir a les BPS han d’omplir la Fitxa identificativa que organitza la
informacid en diferents apartats; alguns s6n de naturalesa més descriptiva i d’altres més explicatius amb
camps oberts, que permetran conéixer en detall I'experiéncia presentada. Finalment incorpora un apartat
de conclusions amb els elements clau que el/la professional o técnic/a responsable considera rellevants.

a)

Apa

rtats d’identificacio
Nom de la practica

Promoguda per

Professional/tecnic referent
Referéncia temporal
Lloc on es desenvolupa

Tematica

Sector de poblacio
Documentaci6 a consultar
Sinopsi de la practica
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b) Des

cripcio

Justificacié i diagnostic de les necessitats que motiven el projecte

Obijectius generals i especifics
Destinataris/destinataries
Agents participants

Recursos: economics, humans, materials, etc.

c) Implementacié i Avaluacio

d) Res

La Fi

Fase d’'implementacié i principals linies d’actuacio

Fase d’avaluacio

ultats
Resultats assolits

Seguiment del projecte: dificultats i solucions aportades

Oportunitats que ha generat

txa divulgativa™

BONES PRACTIQUES SOCIALS

Comunitat d'innovacié i coneixement

Una vegada validada la bona practica aquesta quedara recollida a la fitxa divulgativa, redactada per la
Comissio de valoracio, fent us d’un llenguatge entenedor (titols curts, llenguatge periodistic -predomini
d’infinitius i frases substantives- evitant llenguatge administratiu i legalista amb frases llargues i
subordinades) que faciliti en tot moment la lectura i doni una rapida visi6 global de I'experiéncia
ressaltant els elements més significatius i essencials de la mateixa. Inclou els segiients apartats:

Presentacio

Context

Objectius i abast

Procés d’'implementacio

« Etapes

« Actors implicats

* Recursos

Resultats

Aprenentatge

Informacié practica

* Promoguda per

«  Professional/técnic referent
« Documentaci6 disponible

11 E| conjunt de fitxes divulgatives estan publicades al Portal de Professional i al web de I'Area Drets Socials
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4. Sistema d’Avaluacio6 del projecte de
Bones Practiques Socials

El projecte per gestionar les BPS, que va néixer al 2012 i que al 2013 va superar la fase experimental i a
partir del 2014 es troba en fase de consolidacié, s’ha anat ajustant i incorporant les millores necessaries
identificades i valorades en els diferents processos d’avaluacié anuals als que ha estat sotmeés.

Tenir dissenyat aquest sistema d’avaluacié de manera continuada i comparable com a eina de gestio,
serveix per garantir la millora continua en la qualitat d’aquest projecte, aixi com anar ajustant les seves
especificitats segons les necessitats concretes de professionals, técnics, técniques i comandaments de
I'Area.
Per desenvolupar aquesta avaluacié es tenen en compte dues linies d’analisi:

= Analisi quantitatiu i qualitatiu dels indicadors identificats en el projecte.

= Analisi dels resultats per a la detecci6 de déficits i noves necessitats de millora.

Els objectius de I'avaluacié estan relacionats en cong&ixer el grau d’assoliment dels objectius proposats al
projecte i també mesurar els aven¢os aconseguits en la linia de la gestio del coneixement. Els objectius
es concreten en diferents indicadors de seguiment segons les seguents variables d’analisi:

= Consolidacio6 del projecte de BPS
Fa referéncia a la constancia de les entrades de bones practiques i la representativitat de les
mateixes.

= Qualitat de les BPS

Fa referéncia al conjunt de propietats i caracteristiques (atributs) que ha de tenir una bona
practica que li confereixen l'aptitud de satisfer les demandes, les necessitats i les expectatives
dels seus beneficiaris directes. Aixd obliga que els seus processos d'actuacié han de ser
millorats de forma continuada per poder garantir la seva qualitat i adaptacié a les demandes
canviants dels seus destinataris.

Es vol valorar el grau d’assoliment dels criteris tecnics de qualitat aixi com la valoracio final de la
practica

= Efectivitat de Efectivitat del procediment i de I’'Equip de valoracié
Es pretén valorar tant I'efectivitat de 'Equip aixi com del sistema i dels instruments utilitzats.

= Impacte del projecte

Es tracta de valorar I'impacte i els resultats tangibles que genera el projecte aixi com el grau
d’internalitzacié i la projeccié cap en fora de la nostra organitzacio.
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Finalment els resultats d’avaluacié queden recollides a les diferents memories anuals.

Dimensions de I'Avaluacié

I. CONSOLIDACIO DEL
PROJECTEBPS

IV. IMPACTE DE LES Il. QUALITAT DE LES
BPS BPS

lll. EFECTIVITAT DEL
PROCEDIMENTI DE
’EQUIP DE
VALORACIO

Fig. 3 Variables d‘analisi. Font: elaboraci6 propia. Any 2020
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ANNEX

Persones membres de PEquip de Valoracio:

- Isabel Pérez. Dir. Territorial Serveis Socials Sant Andreu

- Esteve Segura. Dept. de Feminismes i LGTBI

- Montserrat Tejeda. Dir. Territorial Serveis Socials Horta-Guinardo

- Laura Trujillo. Institut Persones amb Discapacitat (IMPD)

- Albert Fages. OND (Oficina per la No Discriminacio)

- Juanjo Gonzalez. Dir. Serveis Urgéncies i Emergéncies i Habitacionals

- Yolanda Fierro. Coordinadora tecnica de les BPS. Dept. Recerca, Gesti6 del
Coneixement i Informacio (periode 2012-2024)

- Marisa Clua. Coordinadora teécnica de les BPS. Dept. Recerca, Gestié del Coneixement i
Informacié (a partir 2025)

18



