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1)Sistema d’indicadors del Pla que estarà composat majoritàriament per 
indicadors significatius o generals del conjunt d’Indicadors de gestió, és a dir 
indicadors relacionats amb l’objectiu operatiu de cada acció.  

  Que  arribi  a un determinat nombre de persones 
  Representen una acció emblemàtica o significativa 
 

Però també es tindran en compte, indicadors de procés i indicadors d’entorn en 
relació a la valoració de l’impacte global del Pla 
 

2)Taula Tècnica transversal. Taula de Districtes 
Seguiment i anàlisi tècnic de procés i altres temes no previstos  
 

3) Informe anual de seguiment 
 
4) Comissió de seguiment  

Seguiment i avaluació del Pla.  

DS de Feminismes i LGTBI 
Dept. Planificació i Processos. Direcció d’Innovació Social 
 

ÀREA DE DRETS SOCIALS, JUSTÍCIA GLOBAL, FEMINISMES I LTGBI 
 

Les recerques aplicades col·laboratives com a eina per la 
millora, el canvi i la innovació dels models d’atenció, des de la 
mirada professional.  



 

1. CONTEXT GENERAL 
 

 LA RECERCA APLICADA COL·LABORATIVA A L’ÀMBIT SOCIAL. Cicle de reflexió, experiències i debat.  



 LA RECERCA APLICADA COL·LABORATIVA A L’ÀMBIT SOCIAL. Cicle de reflexió, experiències i debat.  

Recerques aplicades 

• 2013: PROCÈS DE RECUPERACIÓ DE LES DONES EN SITUACIÓ DE 
VIOLÈNCIA MASCLISTA DE PARELLA. DESCRIPCIÓ I INSTRUMENTACIÓ. 
SARA – U. BARCELONA 
 

• 2017: L'IMPACTE DE LA VIOLÈNCIA MASCLISTA I PROCESSOS DE 
RECUPERACIÓ EN LA INFÀNCIA I L'ADOLESCÈNCIA, EN LES MARES I EN 
LES RELACIONS MATERNOFILIALS. CMAU-VM – U. GIRONA 
 

• 2018: AVALUACIÓ DE L'EFICÀCIA  DE LA INTERVENCIÓ PSICOSOCIAL AMB 
HOMES QUE EXERCEIXEN VIOLÈNCIA MASCLISTA DE PARELLA DEL 
SERVEI MUNICIPAL SAH – U. BARCELONA 

 



 LA RECERCA APLICADA COL·LABORATIVA A L’ÀMBIT SOCIAL. Cicle de reflexió, experiències i debat.  

Recerca aplicada com a part de la gestió del coneixement i la 
generació de processos d’aprenentatge en l’àmbit social. 
 
1. Visibilitzar i compartir el coneixement adquirit. 

 
2. Interconnectar coneixements per generar nou coneixement a 

través del treball col·laboratiu intern.  
 

3. Generar connexions amb les xarxes de coneixement extern.  

Motivació per a la recerca aplicada 



 LA RECERCA APLICADA COL·LABORATIVA A L’ÀMBIT SOCIAL. Cicle de reflexió, experiències i debat.  

Finalitats de la recerca aplicada 

• Fer diagnosis de les persones, grups o comunitats. 
• Valorar necessitats o recursos. 
• Validar o avaluar l’eficàcia d’un tipus d’intervenció social, 

metodologia o model. Possibilita la sistematització 
d’instruments tècnics, escales de valoració, etc. 

• Demostrar l’eficiència i l’eficàcia. 
• Investigar nous temes d’interès. Plantejar noves qüestions o 

noves necessitats, explorar nous problemes emergents. 
• Analitzar l’impacte d’un determinat tema, ja sigui un recurs, 

un tipus d’intervenció o un canvi organitzatiu, etc. 
• Fer propostes de millora organitzatives i metodològiques als 

serveis. 
• Homogeneïtzar les intervencions dins els serveis. 
 



 LA RECERCA APLICADA COL·LABORATIVA A L’ÀMBIT SOCIAL. Cicle de reflexió, experiències i debat.  

Efectes de la recerca aplicada 

• Poder descriure de forma sistemàtica una manera de 
treballar i produir coneixement explicatiu de com es 
treballa.  

• Fomentar el coneixement tècnic, la qual cosa pot comportar 
canvis o una millora en el nivell tècnic. 

• Fomentar la creativitat i la implicació dels i de les 
professionals en els serveis. 

• Rendibilitzar l’experiència professional.  
• Augmentar i prestigiar l’estatus professional i acadèmic dels 

i de les professionals que treballen en els serveis socials 
(presentacions, publicacions...). 

• Prestigiar l’organització 
 



 

2. APLICACIÓ ALS SERVEIS 
 

 LA RECERCA APLICADA COL·LABORATIVA A L’ÀMBIT SOCIAL. Cicle de reflexió, experiències i debat.  



 LA RECERCA APLICADA COL·LABORATIVA A L’ÀMBIT SOCIAL. Cicle de reflexió, experiències i debat.  

SARA 

 
 
 
 
- 
 

RECOMANACIONS I PROPOSTES DE MILLORA CANVIS ORGANITZATIUS I METODOLÒGICS 

Model de fases del procès de recuperació de les 
dones en situació de violència masclista en 
l'àmbit de la parella. Seqüència tipus en el sentit 
de recorregut previst que abasta els processos 
vitals, psicològics i socials que solen passar la 
majoria de dones que s’alliberen d’aquesta 
violència. 

Incorporació del model de fases en els protocols 
interns del SARA 

Incorporació del model de fases en els protocols 
del SARA amb altres serveis municipals i del Circuit 
Barcelona contra la violència masclista. 

Incorporació del model de fases en la formació 
sobre violència masclista al pla d’acollida del SARA 
i a la formació d’altres agents que intervenen en 
situacions de violència masclista.  
 

Model multidimensional d’avaluació de la 
recuperació de les dones en situació de violència 
en la parella.  

Projecte per la sistematització de l’avaluació de les 
fases. 



 LA RECERCA APLICADA COL·LABORATIVA A L’ÀMBIT SOCIAL. Cicle de reflexió, experiències i debat.  

CMAU-VM (I) 

 
 
 
 
 
. Incloure’ls directament en la fase de valoració del cas i 
en les propostes, i després, en el tractament del dany 
 
 
Tanmateix,  
 
 
 
- 
 

RECOMANACIONS I PROPOSTES DE MILLORA CANVIS ORGANITZATIUS I METODOLÒGICS 

Es fa palesa la necessitat de tenir en compte 
seriosament als infants i adolescents en la 
intervenció en les situacions de violència 
masclista 

S'incorpora la figura de l'educadora social 
d'adolescents i joves a 38h/set. per donar-los més 
veu i poder explorar directament l'impacte de la 
violència.  
S'amplia la jornada de la psicòloga d'infants i 
adolescents, de 10h a 20 hores/set. per 
complementar la fase de valoració i impacte de la 
violència.  
 

Tenir molt en compte l’opinió de les noies i nois a 
l’hora de prendre decisions que els afectaran en 
la seva vida: canvis de domicili i d’escoles, 
d’activitats de temps lliure, tipus d’intervenció o 
tractament que reben, nucli de convivència, i 
règim de visites amb les pares.  

Es fa un nou protocol en el qual els infants amb un 
risc baix mantenen l'escola, i aquells en els que 
l'agressor no és el pare biològic.  
Es manté l'escola quan hi ha mesures civils 
establertes. En els casos de mig i alt risc es valora 
el retorn a l'escola o bé el canvi desprès d'haver 
portat a terme l'exploració i la valoració de risc 
amb major profunditat.  
S'han establert noves mesures com les de seguir 
les classe on line per poder mantenir l'escola.  



 LA RECERCA APLICADA COL·LABORATIVA A L’ÀMBIT SOCIAL. Cicle de reflexió, experiències i debat.  

CMAU-VM (II) 

 
 
 
 
 
. Incloure’ls directament en la fase de valoració del cas i 
en les propostes, i després, en el tractament del dany 
 
 
Tanmateix,  
 
 
 
- 
 

RECOMANACIONS I PROPOSTES DE MILLORA CANVIS ORGANITZATIUS I METODOLÒGICS 

Contemplar l’estabilitat de les noies i nois com a 
temàtica cabdal: evitar especialment canvis 
d’escola, separació dels amics i d’activitats de 
temps lliure  

S'han activat recursos per tal de que els 
adolescents i joves puguin mantenir les rutines i 
activitats de lleure sempre que és possible. Es 
treballen estratègies per gestionar el risc i que 
l'entrada al circuit tingui el menor impacte 
possible en la seva quotidianitat.  
 

Potenciar i millorar les intervencions i tècniques 
de tractament amb les mares, doncs s’ha vist com 
són d’importants pels nens i nenes les decisions 
que elles poden prendre i que condicionaran les 
relacions maternofilials.  

L'educadora d'infants i joves i la psicòloga 
d'infància porten a terme un seguit d'entrevistes 
amb les mares per tal de conèixer les dificultats en 
el vincles, conèixer el seu posicionament en 
relació a la violència viscuda dels seus fills i filles i 
fer de figures de suport per tal de potenciant les 
seves capacitats i treballar les dificultats paleses.  
 



 LA RECERCA APLICADA COL·LABORATIVA A L’ÀMBIT SOCIAL. Cicle de reflexió, experiències i debat.  

SAH (I) 

 
 
 
 
 
. Incloure’ls directament en la fase de valoració del cas i 
en les propostes, i després, en el tractament del dany 
 
 
Tanmateix,  
 
 
 
- 
 

CONCLUSIONS I PROPOSTES DE MILLORA CANVIS ORGANITZATIUS I METODOLÒGICS 

El SAH presenta taxes d'abandonament  dins la 
línia de les presentades per altres estudis: en la 
fase d'acollida, una mica per damunt de la 
mitjana, i en l'inici del tractament, una mica per 
sota de la mitjana. 

Modificació del procés de tractament al SAH per 
millorar l’adherencia: 
o Protocol d’entrevista per a la realització de la 

fase informativa. 
o Facilitar 2 programacions de visita d’acollida 

consecutives. 
o Facilitar informació escrita a partir de díptics o 

escrits que contemplin les diferents fases del 
procés de canvi i de les seves dificultats així 
com els beneficis dels homes 

 
 

El tipus i grau de severitat de les violències també 
hauria de ser un factor determinant a l’hora de 
configurar els grups de tractament psicosocial.  

- Generació de mòduls específics per treballar 
temes concrets com la gestió emocional, la 
història de vida, rols parentals amb els homes 
atesos. 



 LA RECERCA APLICADA COL·LABORATIVA A L’ÀMBIT SOCIAL. Cicle de reflexió, experiències i debat.  

SAH (II) 

 
 
 
 
 
. Incloure’ls directament en la fase de valoració del cas i 
en les propostes, i després, en el tractament del dany 
 
 
Tanmateix,  
 
 
 
- 
 

CONCLUSIONS I PROPOSTES DE MILLORA CANVIS ORGANITZATIUS I METODOLÒGICS 

Es poden aplicar estratègies de motivació i 
retenció, això com d'elaboració de resistències i 

compromisos pel canvi en els moments 
temporals detectats, amb continguts diferenciats. 

• Incorporació de treball grups socioeducatius 
per potenciar els elements de motivació pel 
canvi. 

• Realització d’un grup de suport multifamiliar 
semestral dirigit a les famílies i/o entorn del 
usuaris del SAH.  

• Grups de discussió amb parelles i ex parelles 
per la valoració dels tractaments dels homes. 

 

Cal seguir fent avaluació de resultats per tal 
d'optimitzar els recursos, de donar suport a les 
polítiques públiques i per complementar 
científicament les iniciatives de millora dels 
professionals de l'atenció. 

• Noves temàtiques mes enllà de l’àmbit de la 
parella: potenciació del treball  individual per 
l’abordatge de les violències sexuals. 

• Introduir nous instruments mètrics ( test 
psicomètrics) per mesurar altres variables 
relacionades amb la violència masclista. 



 LA RECERCA APLICADA COL·LABORATIVA A L’ÀMBIT SOCIAL. Cicle de reflexió, experiències i debat.  

 

 

Gràcies...  
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca 

broigm@bcn.cat 

https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca
mailto:broigm@bcn.cat

