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CENTRE D'URGENCIES | EMERGENCIES SOCIALS DE BARCELONA

ESTAS EN UNA
SITUACIO DIFICIL?

Coneix els serveis i recursos socials on et pots adrecar

ARE YOU
UNDERGOING
HARDSHIPS?

Here are the social
services and resources
available to you.

¢ESTASEN
UNA SITUACION
DIFICIL?

Conoce los servicios 'y
recursos sociales a los que
te puedes dirigir.

Ajuntament de
Barcelona

EST-CE QUE VOUS
TRAVERSEZ DES
EPREUVES?

Voici les services sociaux
et les ressources
disponibles pour vous.

Accés mitjancant cita prévia — Acceso mediante cita previa —
Appointment should be made in advance — Sur rendez-vous

Seuls les citoyens recensés a Barcelona ont
droit @ ce service.

Service available only to citizens
registered in Barcelona.

Adreceu-vos-hi Gnicament si esteu empadro-
nats a la ciutat de Barcelona.

Dirigiros Gnicamente si estdis empadrona-
dos en la ciudad de Barcelona.

Xarxa de Serveis Socials

Red de Servicios Sociales - Social Service Network -
Réseau de Services Sociaux

This network includes the Ce réseau comprend les

Aquesta xarxa comprén els

41 centres de serveis socials de
Barcelona. Tenen com a principal
finalitat donar informacio, orienta-
cié i atencié a persones i families
en situacié de necessitat social.

S’hi poden sol-licitar diferents ajudes
i prestacions socials com:

« Serveis d’ajuda a domicili
i teleassisténcia

e Ajudes economiques
« Servei de menjador social

» Suport per cobertura de les necessitats
basiques o per l'accés a 'habitatge

e Suport a la inserci6 sociolaboral

» Servei d’acolliment residencial
temporal

. entre d’altres.

Per programar una visita truqueu
al teléfon:

© 900 922 357

@& De dilluns a divendres, de 9a 14 h.
Dimarts i dijous de, 16 a 19 h.

Esta red comprende los 41 centros
de servicios sociales de Barcelona.
Tienen como principal finalidad dar
informacién, orientacién y atencién
a personas y familias en situacién
de necesidad social.

Se pueden solicitar diferentes ayudas
y prestaciones sociales como:

» Servicios de ayuda a domicilio
y tele asistencia.

» Ayudas econémicas
» Servicio de comedor social

» Apoyo para cubrir las necesidades
bdsicas o para poder acceder a vivienda

e Apoyo para la insercién socio laboral
» Servicio de acogida temporal

. entre otros.

Para programar una visita llamar al
teléfono:

© 900 922 357

@ De Lunes a Viernes,de 9a 14 h.
Martes y Jueves, de 16 a 19 h.

41 centres of social services in
Barcelona. These services aim at
providing information, guidance
and assistance to people and
families in social need.

The following social services and
assistance can be applied:

e Home care and telehomecare
» Economic support

+ Meal centres

» Coverage of basic needs

e Access to housing

« Job placement programmes
e Temporary shelter

. and more.

To make an appointment,
please call:

© 900 922 357

@ From Monday to Friday,
from 9 to 14 h.

41 centres of services sociaux de
Barcelone avec la finalité d’offrir
information, conseil et assistance
aux personnes et aux familles qui
sont dans le besoin.

Vous pouvez demander les services
sociaux et l’assistance suivants :

» Soins a domicile et téléassistance
o Aide financiére

« Restaurants solidaires (soupes
populaires)

» Couverture de besoins primaires
» Accés au logement

» Insertion socioprofessionnelle

» Places d’accueil temporaire

. et biend’autres.

Pour prendre rendez-vous,
merci d’appeler:

© 900 922 357

@ De lundi a vendredi, de 94 14 h.
Mardi et jeudi, de 16 4 19 h.

Tuesday and Thursday,
from 16 to 19 h.

Xarxa de Metro — Red de Metro — Metro Map — Plan Métro
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Dispositius i recursos d’accés directe — Dispositivos y recursos de acceso directo —

Services and resources you can access directly — Services et ressources que vous pouvez accéder directement

Centres d’allotjament

Centros de alojamiento — Accommodation — Hébergement

NOU BARRIS - Carrer Marie Curie, 20

&M Llucmajor
® 11, 32,47,50,51,73,76,82,122,B19, N1, N6
@ Entrada 20 h. Entrada - Entry - Entrée

¥
SARRIA - Carrer del Cister, 20
Avinguda Tibidabo

® 22,58,73,75,123,131, 196, N5
@ Entrada 20 h. Entrada - Entry - Entrée

ZONA FRANCA - Carrer nimero 60, 9
® 21, 23,37,109, V3, N1
@ Entrada 18 h. Entrada - Entry - Entrée

Centres de dia
Centros de dia — Day Center — Centre de jour
Servei d’higiene per a persones vulnerables de la ciutat, homes i dones majors de 18 anys.

JARDINS
DE LA

TAMARITA

Servicio de higiene para
personas vulnerables de la
ciudad, hombres y mujeres
mayores de 18 anos.

Hygiene service for
vulnerable citizens (men
and women over 18).

Service d’hygiéne pour des
citoyens vulnérables
(hommes et femmes qui ont
plus de 18 ans).

@ Centre de dia — Centro de dia — Day Center — Centre de jour
De dilluns a diumenge, de 9 a 20 h. De Lu. a Do. - Mon. to Sun. - De Lun. a dim.

@ Servei d’higiene — Servicio de higiene — Hygiene service — Service d’hygiéne
De dilluns a divendres, de 9a 11 h. De Lu. a Vi. - Mon. to Fri. - De Lun. a ven.

POBLE SEC — Carrer Font Honrada, 8

E® Poble Sec
®13,37,55,91,121, D20, H16

MERIDIANA - Avinguda Meridiana, 197
& ® Navas

%, 4 C.TAMARIT
2 wc

kA

HORTA - Cami de I’Església, 1-3
& ® Mundet
® 45, 102, 185, V21

NOU BARRIS — Carrer Marie Curie, 20
& @ Llucmajor
® 11, 32,47,50,51,73,76,82,122,B19

Comedores sociales - Soup Kitchen - Soupe populaire

NAVAS - Avinguda Meridiana, 238-240
& @ Navas
® 62,126, 192, H8, V27
@ De12a13h.
Tots els dies inclosos festius
Todos los dias - All days - Tous les jours
PARAL-LEL - Avinguda Paral-lel, 97 Bis
& ® Poble Sec
B 20, 24,37,64,121, D20
@ De12a13h.

Tots els dies inclosos festius
Todos los dias - All days - Tous les jours

LA TERRASSETA - Carrer Fraternitat, 40
EMM® Verdaguer
@ 39,114
@ De 18a20h.

Tots els dies inclosos festius
Todos los dias - All days - Tous les jours

E®m®@ Diagonal

Centro de Urgencias y Emergencias Sociales - Social Emergency
and Crisis Center - Centre de Crises et Emergences Sociales

ELl CUESB ofereix atencié permanent a qualsevol persona en situacié d’urgéncia i
d’emergéncia social a la ciutat.

CUESB offre assistance
permanent aux citoyens
qui se trouvent dans une

El CUESB ofrece atencién per-
manente a cualquier persona en
situacién de urgencia y de

CUESB offers permanent
assistance to any citizen
facing an emergency

Atencion sanitaria - Health assistance - Assistance sanitaire
@ 24 h. 365 dies . Todos los dias - All days - Tous les jours

1. CUAP CIUTAT VELLA-PERACAMPS
Avinguda de les Drassanes, 13-15

& ® Drassanes

® 20, 21, 64, 91, 120, D20, H14, NO, N6

2. CUAP MANSO
Carrer Manso, 19-27

& ® Poble Sec

® 20, 24,37, 41, 55, 64, 91, 120,

121, D20, NO, N6

3. CUAP SAGRAT COR
Carrer Viladomat, 288

&M@ Entenca

® 27,32, 41,54,59,66, N3, N12

4.CUAP PLATO
Carrer Plato, 21

Muntaner

5. CUAP HORTA
Carrer Sant Gaudenci, 21
& M® Valldaura

@ 45,102,185, N4

Placa Molina
® 58, 64, 68,V15, N5, N8

M

6. CUAP GRACIA
Carrer Larrard, 1

@ 116, NO

7.CUAP DOS DE MAIG
Carrer Dos de Maig, 301

E@® Sant Pau - Dos de Maig

@ 19, 20, 45,47,92,117,N1, N4

8. CUAP COTXERES
Avinguda Borbd, 18-30

Mm@ Maragall
® 19, 32, 45, 47,50, 51, 122, H6,

N1, N4, N6

9. CUAP CASERNES DE SANT ANDREU
Carrer Fernando Pessoa, 47-51

@ Torras i Bages

® 11,40,62, 73,96, 126,127, N3, N9

10. CUAP SANT MARTI
Carrer Fluvia, 211

& ® Bac de Roda
® 33, 60, B24,H10, V27, N8

Servicio de Insercién Social - Social Integration Service -
Service de ’Intégration sociale

Servei adrecat a millorar les condicions de vida de les persones que viuen al carrer a la ciutat
de Barcelona, excepte quan l'atenci6 social correspongui donar-li als serveis socials
d’altres municipis . En el cas de persones immigrants en situacié administrativa irregular
caldra també que hagin estat més de dos anys a |'Estat espanyol per poder ser atés.

El servei ofereix atencié i tractament , valorant iarticulant en cada cas els recursos
necessaris (ajuts alimentacid, allotjament temporal...), comptant amb suport psicologic i
assessorament juridic per a les persones que manifesten la voluntat d’establir un pla
individualitzat d’inserci6, per tal de millorar la seva situacié.

Servicio dirigido a mejorar las
condiciones de vida de las personas
que viven en la calle en la ciudad de
Barcelona, excepto cuando correspon-
da a los servicios sociales de otros
municipios darles la atencién social.
En el caso de personas inmigrantes en
situacién administrativa irregular,
también serd necesario que hayan
estado mas de dos arios en el Estado
espariol para poder ser atendidas.

El servicio ofrece atencién y
tratamiento: valora y articula en cada
caso los recursos necesarios (ayudas
a la alimentacién, alojamiento
temporal...), todo ello con ayuda
psicolégica y asesoramiento juridico
para las personas que manifiestan la
voluntad de establecer un plan
individualizado de insercién, con el fin
de mejorar su situacién.

Passeig Pujades, 29
E® Marina

@ s, 36, 40, 42,51, B20, B25, H14, H16, V21
@ Dl.adv.de8a14h.
De Lu. a Vi. - Mon. to Fri. - De Lun. & ven.
Dt.idj.de16a 19 h.
Ma. y Ju. - Tue. and Thu. - Mar. et jeu.

& @ Bogatell

Service aimed at improving living
conditions for people living rough in
Barcelona, except where social
assistance refers them to the social
services of other municipalities. In
the case of immigrants who do not
have their papers in order, they will
need to have been in the Spanish
State for at least two years before
they can be attended to.

The service offers assistance and
treatment, by assessing and
coordinating in each case the
necessary resources (food aid,
temporary shelter etc.,) along with
counselling and legal advice for
people expressing an intention to
establish a personalised integration
plan, to improve their situation.

\

-

Service destiné a améliorer les
conditions de vie des personnes
vivant dans la rue a Barcelone, sauf
si la prise en charge sociale reléve de
la responsabilité des services
sociqux d’autres communes. Les
personnes immigrantes en situation
administrative irréguliére devront
avoir résidé plus de deux ans en
Espagne pour pouvoir en bénéficier.
Le service offre accueil et soins, en
évaluant et en organisant dans
chaque cas les ressources
nécessaires (aide alimentaire,
hébergement temporaire...), ainsi
qu’un support psychologique et des
conseils juridiques pour les
personnes manifestant la volonté
d’établir un plan individualisé
d’insertion, afin d’améliorer leur
situation.

—_—— -
C. DALMOGAVERS.
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PG. DE LLUIS COMPANYS

PASSEIG PUJADES

PARC DE LA CIUTADELLA

Obertales7h.

Abierto - Open - Ouvert

Servicio de Atencién a Inmigrantes, Emigrantes y Refugiados -
Care Service for Immigrants, Emigrants and Refugees - Service d’Accueil
pour les Immigrés, Emigrés et Réfugiées

El SAIER ofereix informacié i atenci6 sobre tramitacié de documents, assessorament
juridic i altres aspectes relacionats amb la teva situacié administrativa (irregular o regular).

El SAIER ofrece informacién y
atencién sobre tramitacién de
documentos, asesoramiento

juridico y otros aspectos relacio-

nados con tu situacién adminis-

SAIER offers information
and attention on how to
process paperwork, as
well as legal advice and
otherissues in relation to

SAIER offre information et
attention pour faire des
démarches, ainsi que
assistance juridique et
aide générale sur le votre

trativa, irregular o regular. your legal or illegal status.

"5g
&
I
o

.d

séjour régulier ou irrégulier.

Q !ALEF

emergencia social en la ciudad. situation. situation d’émergence.

Carrer Tarragona, 141
&® Tarragona Pl. Espanya
® 109, 115, D40, V7
© 932562700
@ De dilluns a dijous, de 9a 19 h.
De Lu. a Ju. - Mon. to Thu. - De Lun. a Jeu.

Carrer Llacuna, 25
& @ Llacuna
@ 6, 26, 36, 192, H14, V27, N6, N8
@ 900 703 030 (trucada gratuita).
Llamada gratuita - Free call - Appel gratuit
@ 24 h. 365 dies
Todos los dias - All days - Tous les jours
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C. TARRAGONA
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