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El Servicio de Teleasistencia custodia las llaves de los domicilios
de todas las personas usuarias que lo deseen. De este modo,

ante una situacién de emergencia, la unidad moévil de
teleasistencia se desplaza al domicilio y, si es necesario, facilita
el acceso a los servicios de emergencia.

¢Es obligatorio dejar las llaves para disfrutar del
servicio de teleasistencia municipal?

NO. La cesion de las llaves es opcional, aunque es recomendable para
garantizar un acceso mas rapido al domicilio, especialmente cuando las
personas que dispongan de una copia de sus llaves no residan cerca, o no se
puedan desplazar.

¢Cuando se utilizaran mis llaves? +

Las llaves se utilizardn unicamente en la atencion de situaciones de
emergencia en las que haya que intervenir para preservar su seguridad o la de
su vivienda, y solo en caso de que las personas que estén en el domicilio no
pudieran abrir la puerta.

L
¢Quién puede gestionar o recuperar mis llaves? -'-m

Exclusivamente las personas a quienes usted haya autorizado.

En caso de baja del servicio, tiene la posibilidad de solicitar que destruyan
sus llaves.

—__
SI. El Servicio de Teleasistencia Municipal custodia las llaves en una

camara de sequridad vigilada las 24 horas con acceso restringido solo a
personal autorizado.

¢Estan seguras mis llaves?

Cada juego de llaves esté identificado con un cddigo interno, de modo que
Unicamente el personal autorizado puede saber a qué direccion o nombre
corresponde su llave.

¢;Qué hay que saber?

Una vez que haya dejado las llaves en custodia al Servicio de
Teleasistencia, es necesario que comunique cualquier cambio de cerradura
en su vivienda o en la entrada de la finca.

Si el servicio no dispone de llaves, este quedara exento de responsabilidad
sobre los posibles danos ocasionados por el acceso forzoso al domicilio en
caso de emergencia.

¢Como dejar las llaves?

Puede dejar una copia de sus llaves al personal del servicio cuando reciba la
visita de alta.

También puede solicitarlo pulsando el botén de teleasistencia en cualquier
momento.

El Servicio de Teleasistencia Municipal
esta a su disposicion

24h @

las 24 hores del dia, 365 dias al aho






