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El Servei de Teleassisténcia custodia les claus dels domicilis de
totes les persones usuaries que ho desitgin. D’aquesta manera,

davant d’una situaci6 d’emergéncia, la unitat mobil de
teleassisténcia es desplaca al domicili i, si és necessari, facilita
laccés als serveis d’emergéncia.

Es obligatori deixar les claus per gaudir del servei
de teleassistencia municipal?

NO. La cessio de les claus és opcional, encara que és recomanable per
garantir un accés mes rapid al domicili, especialment quan les persones
que disposin d'una copia de les vostres claus no resideixin a prop, 0 bé no es
puguin desplacar.

Quan s'utilitzaran les meves claus? +

Les claus s'utilitzaran inicament en I'atenci6 de situacions d'emergencia

en les quals calgui intervenir per preservar la vostra seguretat o la del vostre
habitatge, i només si les persones que estiguin al domicili no poguessin obrir
la porta.

Qui pot gestionar o recuperar les meves claus?

Exclusivament les persones a qui hagiu autoritzat.

En cas de baixa del servei, teniu la possibilitat de sollicitar que es destrueixin
les vostres claus.

—__
SI. El Servei de Teleassisténcia Municipal custodia les claus en una

cambra de seqguretat vigilada les 24 hores amb accés restringit només a
personal autoritzat.

Estan seqgures les meves claus?

Cada joc de claus esta identificat amb un codi intern, de manera que
unicament el personal autoritzat pot saber a quina adrega o nom correspon
la vostra clau.

Que cal saber?

Un cop hagiu deixat les claus en custodia al Servei de Teleassistencia,
és necessari que comuniqueu qualsevol canvi de pany del vostre
habitatge o de I'entrada de la finca.

Si el serveino disposa de claus, quedara exempt de responsabilitat sobre els
possibles danys ocasionats per laccés forgds al vostre habitatge en cas
d'emergencia.

Com deixar les claus?

Podeu deixar una copia de les vostres claus al personal del servei quan rebeu
la visita dalta.

També ho podeu sollicitar prement el botd de teleassistencia en qualsevol
moment.

El Servei de Teleassisténcia Municipal
esta a la vostra disposicié

24h @

les 24 hores del dia, 365 dies a I'any




