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PRESENTACIO

El projecte Amunt! va ser un pilot amb disseny experimental impulsat conjuntament per
'’Ajuntament de Barcelona i el Ministeri d’Inclusio, Seguretat Social i Migracions, entre els
anys 2021-2023.

La finalitat del projecte Amunt! va ser provar i avaluar un servei sociolaboral innovador per
millorar la inclusio sociolaboral de persones residents a Barcelona beneficiaries de I'lngrés
Minim Vital (IMV), tot posant en practica un model d’atencié més integral i integrat.

El servei es basava, principalment, en una unica metodologia d’entrada i seguiment de les
persones participants i en oferir-los de forma coordinada un conjunt divers d’actuacions
ajustades de manera personalitzada al seu perfil, necessitats i interessos.

Aquesta practica esta vinculada amb: inclusié sociolaboral; integracié de serveis;
atencié integral; atencio6 social; accié comunitaria.

CONTEXT

Amb I'aprovacio i entrada en vigor de la Llei 19/2021 per la qual s’estableix I'lngrés Minim
Vital (IMV), s’integra en la Seguretat Social una prestacié no contributiva reconeguda com
a dret subjectiu per a llars amb ingressos considerats insuficients. Aquest ingrés suposa el
primer programa de renda minima d’ambit estatal.

Paral-lelament, el Ministeri d’'Inclusié, Seguretat Social i Migracions (MISSM) impulsa 34
projectes pilot per al desplegament d'’itineraris d’inclusié vinculats a I'lMV, amb I'objectiu
de millorar la seva taxa d'accés i la seva efectivitat a través politiques actives d'inclusio.
Els projectes es financen amb el del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia a
partir de I'lnstrument Europeu de Recuperacio (Next Generation EU) i estan subjectes a
avaluacions externes d’impacte. Per a realitzar aquests projectes, el MISSM estableix
convenis amb diferents comunitats autbnomes, ajuntaments i entitats del tercer sector
d’accio social que, al seu lloc, reberen una subvencié directa per dur-los a terme

L’Amunt!, liderat des de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat?! de
I’Ajuntament de Barcelona, va ser un d’aquests projectes. Els elements més caracteristics
d’aquest nou model eren: la realitzacié d’'una acollida i diagnosi integral de la persona; la
seva adscripci6 a una o diverses actuacions ajustades al seu perfil, necessitats i
interessos; i un acompanyament personalitzat per ajudar-la a realitzar el seu itinerari.

El disseny de I'Amunt! s'inspirava en la logica de la finestra Unica (one-stop shop, en
I'expressiod anglesa): a través d'un uUnic dispositiu d'entrada es donava accés a serveis i
activitats que habitualment s’ofereixen de forma sectorial. Aixi mateix, en la base de
I'’Amunt hi havia una concepcié multidimensional de la inclusié, motiu pel qual el cataleg
d'activitats que incloia es vinculava a quatre ambits complementaris -social, comunitari,

! En el moment d'inici del projecte aquesta Area s’anomenava Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI.
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laboral i formatiu- i en la seva implementacié participaven serveis i recursos de diversa
indole i especialitzaci6. El plantejament que hi havia darrere era evolucionar d’'un model
de sectoritzacié i cooperacié cap a un d’integracié de serveis, a través del qual es
proporcioni un acompanyament personalitzat i flexible a la persona.

En el cas concret dels ambits social i comunitari, liderats, respectivament, per un equip de
professionals de ['Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) i del Servei d’Accio
Comunitaria de I'Ajuntament de Barcelona, les actuacions i activitats executades estaven
especialment integrades i es van dur a terme en un entorn transformador, exemplificant el
que serien uns serveis socials comunitaris.

L’Equip d’Atencio Social va executar tasques d’orientacio, suport i acompanyament social i
psicologic en sessions individuals, grupals i de caracter comunitari. A banda d’intentar
augmentar 'autonomia de les persones ateses, la finalitat era oferir un acompanyament
personalitzat que facilités participar i finalitzar les activitats dels diferents serveis que es
duien a terme en el marc del projecte. Pel que fa a I'accié comunitaria, les educadores
socials van desplegar diferents actuacions (dinamiques grupals, tallers, sortides culturals a
la ciutat, sessions de lideratge comunitari, etc. ) amb l'objectiu de reforcar els vincles
socials i 'arrelament i el coneixement del territori, tot millorant el seu benestar emocional
en trencar situacions d’aillament social o soledat no desitjada.

OBJECTIUS | ABAST

L’objectiu general del projecte Amunt! era dissenyar, implementar i avaluar un nou model
d'inclusié sociolaboral per a persones beneficiaries del IMV amb dificultats d'accés a
l'ocupacioé formal i d'integracié sociocomunitaria.

L’assoliment d’aquest objectiu general es va vehicular a través de diferents objectius
especifics:

- Incrementar el dret a la inclusio social de les persones participants, millorant la seva
adhesio i aprofitament de les activitats d’inclusié que conformen el cataleg del
projecte.

- Millorar I'ocupabilitat i 'ocupacioé de les persones participants.

- Enfortir I'ambit relacional de les persones participants i augmentar el seu
coneixement del territori i la comunitat.

- Incrementar el benestar de les persones participants (satisfaccié amb la vida, salut
autopercebuda, salut mental).

En ultim lloc, i a mitja termini, a través d’aquestes linies d’actuacié paral-leles es buscava
que les persones beneficiaries reduissin la seva dependéncia de I'lMV.

Com a col-lectiu destinatari, el projecte s’adregava a 1.000 persones residents a llars
perceptores de I'IMV de la ciutat de Barcelona amb edats compreses entre els 18 i els 65
anys. No obstant aixo0, i després de dos processos complexos de reclutament arran de la
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naturalesa experimental del projecte, la intervencio es va dirigir finalment a un total de 829
persones.

EL PROCES D’IMPLEMENTACIO

» ETAPES
La grafica seglient presenta de manera sintéetica les fases a través de les quals s'ha
desenvolupat el projecte Amunt!:

AVALUACIO DEL
PROJECTE

INTERVENCIO AMB LES
PERSONES PARTICIPANTS

DISSENY, PLANIFICACIO |
PROCES DE RECLUTAMENT

Octubre 2021: presentacio de la
proposta del projecte per optar a
una subvencio de la convocatoria
“Proyectos Piloto Inclusién Social
PRTR 2021" (Reial Decret
938/2021), finangcada per la Uni6
Europea-Next Generation EU.
Desembre 2021: I'Aj. de
Barcelona i el MISSM signen el
conveni que doéna inici al projecte
Amunt!

Gener-maig 2022: seleccio6 de 1.

persones complint amb les
exigéncies de I'avaluacio
d’impacte RCT, a partir de dades
proveides pel MISSM. Perfil:
persones d’entre 18 i 65 anys
residents a Barcelona a llars

perceptores de I'IMV. 2.

Juny-juliol 2022: adhesi6 de
potencials participants (5.472
persones); celebraci6 de 60
sessions informatives grupals
territorials; configuracio del grup
de control (433 persones) i el
grup de tractament (749
persones) amb les persones que
finalment accedeixen a participar.
Juliol-setembre 2022: analisi de

les ratios a assumir per 3.

professional i assignacio de
referent social a totes les
persones del grup de tractament.

Quart trimestre 2022:
realitzacié d’'un segon
reclutament per intentar arribar
a 1.000 persones ateses pel
servei de 'Amunt
(s’aconsegueixen 80
participants més i la intervencio
s’adrega, finalment, a 829
persones).

Setembre 2022-setembre
2023: periode d’implementacié.

Acollida (set-des. 2022):
procés d’acollida i co-
diagnostic sociolaboral a
668 persones. Cada
professional de I'equip
d’atenci6 social, treballa en
tandem amb una técnica
d’orientacié laboral.
Seguiment (gener-juliol
2023): l'equip d’atencid
social duu a terme tasques
d’orientacio, suport i
acompanyament social i
psicologic en  sessions
individuals, grupals i de
caracter comunitari.

L’equip d’accié comunitaria
desplega accions als
territoris per treballar els
vincles socials i les habilitats
relacionals de les persones.
Tancament (juliol-set.2023):
tancament personalitzat amb
les persones participants

Octubre 2023-maig de
2024: avaluacié d’'impacte
mitjangant metodologia
experimental RCT, a partir
de la informacié
proporcionada per
registres administratius i
les enquestes basal
(setembre 2022) i post
(quart trimestre 2023).
Setembre-marg 2023:
avaluacié qualitativa
realitzada per I'lnstitut
Metropoli, amb I'objectiu
d’analitzar amb profunditat
el procés d’'implementacio
d’aquest nou model
d’inclusié sociolaboral.
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El projecte Amunt va estar impulsat per I'Area de Drets Socials, Salut, Comunitat i
Cooperaci6. A banda, dels equips de gestié de l'area municipal, els actors que van
participar activament des dels diferents ambits contemplats en I'execucié de la intervencio
van ser I'IMSS, la direccié del Servei Acci6 Comunitaria, Barcelona Activa, el Consorci
d’Educacio de Barcelona i entitats socials del programa Labora, representades per ECAS

(Entitats Catalanes d’Accio Social), FEICAT i Creu Roja.

La grafica seglent presenta, de forma esquematica, els ambits que conformaven el

projecte i els agents que hi van participar.

Ministeri d’Inclusié, Seguretat
Social i Migracions (MISSM)

+ Impuls conjunt del projecte

Area de Drets Socials, Salut,
Comunitat i Cooperacié (Aj. BCN)
Lideratge i coordinacié del projecte
(amb el suport de I'Institut Metropoli)

Ambit comunitari
Servei d’Accio
Comunitaria (Al.

Ambit social
IMSS (Aj. BCN)

v" Unica metodologia d’entrada i seguiment

v ltinerari d’'activitats personalitzat
/ v" Acompanyament transversal

Ambit laboral

~~

Ambit formatiu

Programa Labora, Barcelona Activa i Consorci d’Educacié de Barcelona
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» RECURSOS
El pressupost del projecte s’englobava en el marc de la subvencié que el MISSM va
atorgar a '’Ajuntament de Barcelona, els fons de la qual provenien dels Fons Europeus
Next Generation. L’import d’aquesta subvencié va ser de 9.319.398,05€, tot i que només
es va executar un 32% d’aquest pressupost.

En el cas concret als equips d’atencié social i d’accié comunitaria, els costos associats van
ser els atribuibles al personal i els costos indirectes relacionats amb material i
infraestructures.

Pel que fa als recursos humans, I'equip d’atencié social estava format en un inici per 12
persones: 1 coordinadora, 6 treballadores socials, 3 educadores socials, 1 psicologa i 1
administrativa. Tanmateix, el mar¢ del 2023, degut a un procés intern de mobilitat
horitzontal dins de I'IMSS, l'equip es va reestructurar en 9 professionals. Per la seva
banda, I'equip d’Accié6 Comunitaria va estar integrat per 3 educadores socials.

RESULTATS

La implementaci6é d'aquest model innovador d'inclusié va assolir diverses fites. Per una
banda, va facilitar un enfocament més personalitzat i empoderador_gracies al gir
metodoldgic implementat a partir de: I'establiment de relacions professionals-participants
més properes i horitzontals; donar un paper central a I'atencié del malestar i el benestar
emocional de les persones; intervenir en espais i equipaments diferents dels habituals; i
establir canals de comunicacié amb les professionals més rapids i accessibles. A més, la
incorporacio de l'accié comunitaria com a una politica activa d'inclusio va ser efectiva per
enfortir les xarxes relacionals, reduir I'aillament social i millorar el benestar subjectiu de les
persones, alhora que les va ajudar a coneixer millor el territori i els seus recursos.

Per altra banda, en relaci6 amb les organitzacions implicades i els seus equips
professionals, el projecte Amunt! va aconseguir provar dinamiques de governanca
intersectorial entre professionals de diferents serveis més eficaces, principalment a través
d'un espai de seguiment permanent. En relaci6 amb I'equip d’atencié social, destaca la
transformacié del seu rol, apropant-lo més a I'acompanyament i suport a les persones —
suport autodirigit— que a la prescripcié de recursos. Aquest canvi va generar, en termes
generals, una major satisfaccié entre les professionals. A més, ’Amunt va suposar una
ampliacio de la cobertura dels serveis, en proporcionar atencidé psicosocial a persones
beneficiaries de I'MV que no havien tingut contacte previ amb els serveis socials; i en
arribar a perfils més complexos en el cas dels serveis d'activacio laboral i formatius,
gracies a la flexibilitzacio i adaptacié de I'accés i Us d’aquests recursos. Finalment, i pel
que fa a la integracié dels serveis socials i laborals, es va experimentar amb un tandem
professional entre atencié social i orientacié laboral -referencialitat compartida- basat en
una coordinacié intensa i una perspectiva de proximitat territorial. Els bons resultats
aconseguits en aquest sentit han generat que, posteriorment a la finalitzacié d’aquest
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projecte, s’hagin incorporat elements del model d’inclusié sociolaboral de 'Amunt! en el
model d’atencio de les entitats del programa Labora.

APRENENTATGE

Entre les fortaleses del projecte Amunt! destaca que va estar capac de posar en practica
una politica d’inclusié sociolaboral amb visi6 més integral (personalitzada) i integrada
(intersectorial). El projecte va evidenciar la millora de I'adheréncia als programes i de les
persones participants quan s’ofereix una resposta integrada i coordinada per part dels
diferents serveis. A més, la coordinacio intensa entre els diferents recursos facilita fer
intervencions meés personalitzades i flexibles i treballar en paral-lel diferents dimensions de
la vida de les persones. Aquesta estratégia s’ha demostrat més efica¢ a I'hora de donar
resposta a les seves dificultats concretes per la inclusio.

Aquestes evidencies subratllen alguns aprenentatges clau: la necessitat de fomentar
politiques d'inclusié cada cop més integrals, que combinin accions simultanies en diversos
ambits; que incloguin mesures complementaries per abordar les multiples necessitats de
les persones, com ara les dificultats de conciliacié o els malestars emocionals; i que, en
definitiva, permetin una atencio el més flexible i personalitzada possible.

En aquest sentit, €s interessant posar en valor que els principals trets del model d’inclusio
sociolaboral de 'Amunt! coincideixen amb la totalitat d’elements inclosos en el decaleg de
recomanacions del laboratori de politiques d’inclusi6 del MISSM, elaborat a partir de
I'evidéncia cientifica generada gracies a aquests projectes pilots, i que s’ha materialitzat
en el document “Palancas para la Inclusidon”, aprovat pel Consell de Ministres, el qual té
per objectiu dissenyar politiques socials més eficaces i duradores.

Pel que fa a les dificultats o obstacles trobats durant el procés, la principal ha estat la
reduccio del temps d'intervencio a causa del desajust del calendari provocat pel retard en
I'inici de les activitats. D'una banda, aquesta demora en l'inici de les activitats laborals i
educatives va impedir que les persones poguessin participar en més d'una activitat
consecutivament. Com a resultat, algunes de les peces clau del projecte, com ara la
creacio d'un itinerari sequencial d'activitats d'inclusié adaptat al perfil i interessos de cada
persona o el paper essencial de l'accio comunitaria, es van veure desfigurades i van
perdre la importancia que se'ls havia assignat. A més a consequéncia d’aquestes
dificultats de calendari i gestié, tampoc va ser possible executar la totalitat de la quantia de
la subvencio.

Malgrat les dificultats per adaptar els itineraris personalitzats a un calendari molt ajustat,

es va observar que les persones participants van valorar molt positivament la seva
implicacié en el projecte i la relacié establerta amb el cos de professionals.
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Paral-lelament, aquests equips professionals també van expressar una gran satisfaccio
amb les innovacions metodologiques implementades, que els van permetre atendre i
connectar amb les persones d'una manera diferent. Les organitzacions poden aprofitar els
coneixements adquirits dels projectes pilots per replicar o adaptar les experiencies i alguns
dels seus elements, introduint aixi transformacions en el seu funcionament habitual.

INFORMACIO PRACTICA

Promoguda per: Institut Municipal de Serveis Social (IMSS) i el Servei d’Accid

Comunitaria de I'Ajuntament de Barcelona.

Professional/tecnic referent:; Ndaria Beltran Sanz. nbeltran@bcn.cat

Documentacio disponible:

(jornades de presentacio de resultats)

Document Tipus Data
Avaluacio gualitativa del projecte pilot Amunt! Document Marg 2024
Laboratorio de Politicas de inclusién: Resultados de .

- . Document Maig 2024
Evaluacion (avaluacio d’impacte)
L’atencio social al projecte Amunt! Aprenentatges i

. proj . P g Document Desembre 2023

licons apreses (document intern)
L’accio comunitaria al projecte Amunt. “Un relat

. ool Document Setembre 2023
metodologic.
https://ajuntament.barcelona.cat/serveissocials/calc .

: web Actualitzat
anal/projecte-amunt
Evaluacion cualitativa del proyecto piloto Amunt!: un | Comunicacio
modelo de inclusion sociolaboral mas integrado e congrés (pendent | Juny 2024
integral implementado en Barcelona de publicaci6)
Operativa de Atencién del Proyecto Piloto Amunt!: | Comunicacio
un modelo de atencidn integrada sociolaboral congrés (pendent | Juny 2024
implementado en Barcelona de publicacio)
El Laboratorio de Politicas de Inclusion: La
evidencia cientifica al servicio de las personas Video Juny 2024
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