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PRESENTACIO

L’Encarrec de Gestié de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins (IMPIJ) a I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat és un projecte innovador de col-laboracié entre dos organismes
publics de 'Ajuntament de Barcelona, que es va iniciar el novembre del 2008 i que encara és
vigent en [lactualitat. L’Institut Municipal de Parcs i Jardins és l'organisme public de
'’Ajuntament de Barcelona responsable de la gestio i el manteniment dels espais verds de la
ciutat. | 'Equip d’Assessorament Laboral (EAL) de l'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat és el servei expert en la inclusio laboral en 'empresa ordinaria de les persones
amb discapacitat que viuen a la ciutat de Barcelona. Es tracta d'un projecte amb un
enfocament integral, que té per objectiu millorar la inclusié laboral de les persones
treballadores amb discapacitat de la plantilla. Es pretén incidir en el col-lectiu dels
treballadors/ores amb discapacitat en tots els aspectes, és a dir, en els ambits personals,
psicosocials i laborals, de manera que cal la coordinacié i el treball en xarxa amb I'entorn
laboral (companys, departament de recursos humans, de prevencid, conservacié...) i amb els
agents de salut, serveis socials, lleure, vida independent i justicia de la ciutat. Es, a més, un
projecte innovador que concreta la metodologia del treball amb suport dins I'estructura d’un
organisme public com [Institut Municipal de Parcs i Jardins. Dins dels elements més
innovadors caldria destacar els seguents:

-L’elaboracié i posada en practica d’'un protocol d’acollida especific per als treballadors/ores
amb discapacitat per tal de facilitar la inclusié a I'organitzacié quan s’incorporen a la plantilla
i/o quan canvien d’ubicacio laboral.

-La sensibilitzacié i la realitzacio de tallers de formacié sobre discapacitats i gestio relacional
per als responsables de les brigades, per al personal de recursos humans, per als
comandaments i per a membres del Comité de Seguretat i Salut de Parcs i Jardins.

-La col-laboraci6 i assessorament a diferents departaments de Parcs i Jardins per tal que
I'organitzacié incorpori la mirada de la diversitat en I'atencié als treballadors/ores amb
discapacitat i per generar un circuit d’actuacié que faciliti donar resposta a les necessitats del
col-lectiu de persones amb discapacitat dins el funcionament general de I'organitzacio.
-L’avaluacié continuada conjuntament amb els responsables de les intervencions ha permés
poder actuar més en la prevencié de les situacions que van sorgint, sense haver d’arribar a la
mediacio del conflicte.

Aguesta practica esta vinculada amb: persones amb discapacitat, inclusié laboral de
persones amb discapacitat, ciutat.
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CONTEXT

El projecte es va iniciar el mes de novembre del 2008 amb I'encarrec, per part de I'lnstitut
Municipal de Parcs i Jardins, de millorar la inclusié laboral dels treballadors/ores amb
discapacitat de la plantilla. Cal destacar que I'Institut Municipal de Parcs i Jardins té una llarga
tradicio en la integracio de persones treballadores amb discapacitat a la seva plantilla. L’elevat
nombre de treballadors amb discapacitat a I'organitzacié en aquell moment, tant aquells que ja
s’havien incorporat com a treballadors amb discapacitat com els que no ho havien fet pero
'havien adquirida de manera sobrevinguda, va fer que fos necessari abordar la situacié
d’aquest col-lectiu a 'empresa. L’any 2008 a [I'Institut Municipal de Parcs i Jardins, les
persones treballadores amb discapacitat de la plantilla representaven un 5,55%, i el 2009, un
6,31%. L’Equip d’Assessorament Laboral (EAL) de llnstitut Municipal de Persones amb
Discapacitat és el servei expert en la inclusio laboral de les persones amb discapacitat en
'empresa ordinaria que viuen a la ciutat de Barcelona i que utilitza la metodologia de treball
amb suport com a estratégia d’insercio laboral. El treball amb suport neix als Estats Units a
finals de la decada dels vuitanta i la seva aparicid i desenvolupament a Espanya va ser
possible en gran part a causa de dos fets: la promulgacié de la Llei d’integracié social dels
minusvalids I'any 1992 i el Programa d’integracié escolar. L’Equip d’Assessorament Laboral va
ser I'impulsor d’aquesta metodologia a Catalunya. Es tracta d’'un model metodologic d’inclusié
laboral que facilita la incorporacié al treball ordinari de col-lectius de persones amb limitacions
significatives de caracter fisic, psiquic o sensorial a través d’un conjunt d’estratégies i
procediments técnics de suport ajustats a les necessitats dels treballadors/ores amb
discapacitat.

Malgrat que tots dos organismes publics ja havien fet col:-laboracions conjuntes anteriorment,
va ser amb 'Encomanda que es posava en marxa per primera vegada un model de suport
amb la intervencié d’'una educadora laboral de 'lMPD de manera continuada en I'entorn de
Parcs i Jardins. L’encarrec que Parcs i Jardins va fer a 'IMPD I'any 2008 s’ha anat prorrogant
anualment fins a l'actualitat perqué la demanda inicial d’incloure les persones treballadores
amb discapacitat de la plantilla encara és una necessitat; de fet, 'any 2020 el nombre de
treballadors i treballadores amb discapacitat representa el 10,1% de la plantilla. Al llarg
d’aquests anys 'Encomanda s’ha anat adaptant als canvis estructurals que s’han donat a
I'organitzacio i també als canvis en les caracteristiques i en les demandes i necessitats de les
persones treballadores amb discapacitat. Aquest any 2020 s’ha hagut d’adaptar la intervencié
a la situacio de crisi actual per poder donar resposta a les necessitats personals i laborals dels
treballadors i treballadores davant dels canvis en I'organitzacioé provocats per la pandemia.
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OBJECTIUS | ABAST

L’'objectiu general de 'lEncomanda és millorar el nivell d’'inclusio laboral de la plantilla amb
discapacitat de Parcs i Jardins.

D’altra banda, els objectius especifics son els seglents:

-Realitzar la diagnosi del nivell d’'inclusio laboral dels treballadors/ores amb discapacitat, tant
els que s’incorporin a la plantilla com els que adquireixin la discapacitat durant la seva etapa
laboral.

-Dissenyar i implementar plans d’atenciéo i seguiment individual de les persones amb
discapacitat que ho requereixin.

-Elaborar i aplicar el protocol d’acollida especific per als treballadors/ores amb discapacitat
que estiguin en situacio de nova incorporacié o de canvi d’'ubicacié laboral dins I'organitzacio.
-Impatrtir formacié als comandaments que tinguin a llur carrec persones amb discapacitat.
-Treballar, des de la prevencid, les situacions de conflicte que puguin apareixer a causa dels
problemes de relacié que es produeixen en les brigades.

-Assessorar els diferents departaments de I'empresa per tal de generar un circuit d’actuacio
que faciliti la comunicacié i la resposta a les necessitats del col-lectiu de persones amb
discapacitat dins del funcionament general de 'empresa.

-Coordinaci6 i treball amb la xarxa de serveis i recursos generals per a persones amb
discapacitat.

Pel que fa al col-lectiu destinatari, el projecte es dirigeix a les persones treballadores amb
discapacitat que treballen a I'Institut Municipal de Parcs i Jardins, i que formen part del
projecte, sobre les quals I'educadora laboral intervé de manera directa, perd també als seus
companys/anyes de feina, als i les responsables de les brigades i a la resta dels departaments
de Parcs i Jardins (Formacié, Seleccid, Prevencié...). De manera indirecta, les persones de
'entorn dels treballadors/es també son destinataries del projecte. S’ha de destacar la poca
presencia de dones en el projecte. Només un 10% dels 58 treballadors/ores amb els quals
'educadora laboral intervé sén dones. Aquesta preséncia poc paritaria que s’observa en tota
la plantilla de 'IMPIJ suposa un 26,92% de dones. | en especial s’'observa en el personal de
Conservacié-Espais Verds, en qué el percentatge de preséncia femenina es redueix al
22,67%. Aquest aspecte s’esta treballant conjuntament amb la nova figura de Parcs i Jardins,
la técnica d’lgualtat, per fer una analisi en clau interseccional pel que fa a les dones amb
discapacitat.
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PROCES D’IMPLEMENTACIO

» ETAPES

El grafic segient presenta de manera sintética les etapes a través de les quals es
desenvolupa la implementacio del projecte:

DIAGNOSTIC | DISSENY IMPLEMENTACIO | AVALUACIO
ADAPTACIO
1) Presentaci6é a direcci6 1) Implementaci6 a 1) Avaluacié continuada
i a treballadors/ores de través de: visites per part d'usuaris i
Parcs i Jardins d’observacié i diagnosi, responsables
intervencié in situ de

2) Diagnosi dels millora i/o ampliacié de 2) Reunions de
treballadors/ores | les tasques i de les seguiment cada tres
proposta d’itineraris relacions laborals, mesos amb els
d’intervencié mediacié de conflictes, responsables de

seguiment amb la Recursos Humans
3) Reunions de valoracié psicologa de [I'equip,
coordinacio i derivacions 3)  Questionaris de

4) Disseny del projecte a serveis, cerca satisfaccié dirigits als

mitjancant: instruments d’activitats formatives i comandaments per tal

d’intervencié,  protocol culturals, intervencié d’extreure dades

d’acollida, indicadors grupal i assessorament  quantitatives i

d’avaluacié i accions qualitatives

formatives per als 2) Consolidacio i

treballadors/ores amb adaptacié als canvis: 4) Valoraci6 de les

discapacitat assessorament de les dades de la memoria
convocatories anual 1 propostes de

d’oposicions, suport a millora i continuitat
les proves dofertes

publiques, formacié als

encarregats/ades

» ACTORS IMPLICATS

El projecte Encomanda de Gestié a Parcs i Jardins esta impulsat per I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat (Equip d’Assessorament Laboral), amb I'educadora laboral i la
psicologa com a professionals responsables. El desenvolupament del projecte es fa en
coordinacié amb els comandaments i responsables de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins.
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El grafic seguent presenta de manera esquematica els agents que formen part del programa:

4 N

Institut Municipal de
Persones amb
Discapacitat (Equip
d’Assessorament
Laboral)
Impuls

o /

Parcs i Jardins,
Institut
Municipal

Impuls

» RECURSOS

Els recursos humans assignats per part de I'IMPD al projecte sén les dues professionals de
'Equip d’Assessorament Laboral que el porten a terme: I'educadora laboral amb dedicacio
completa de 37,5 hores setmanals i la psicologa amb una dedicacié de 200 hores anuals.
També es disposa del suport i la col-laboracié de la resta de professionals de 'EAL quan s’han
de valorar i efectuar intervencions relacionades amb I'ambit legal, amb la formacié i amb les
tasques administratives. Per part de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins, els professionals
dels departaments de Seleccio, Formacié, Personal, Prevencio i Conservacioé estan implicats
en el projecte amb diferents graus d’intensitat. Respecte al financament del projecte, I'Institut
Municipal de Parcs i Jardins aporta el pressupost anual per cobrir les despeses corresponents
a la tasca que realitza 'educadora laboral i les tasques de gestid i coordinacié per part de la
psicologa. L’any 2020 el pressupost per a aquest encarrec de gestio va ser de 46.500 euros.
Pel que fa als recursos materials necessaris per al desenvolupament de la practica,
basicament son les targetes de transport que l'educadora laboral utilitza per fer els
desplacaments a tots els parcs de la ciutat i que s’aporten des de I'lMPD. En els casos en els
quals hi ha hagut preparacié de les convocatories d’oposicions, ha estat necessari tenir el
material d’estudi i les aules per impartir la formacio, recursos amb els quals ja compta 'EAL.
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Resultats

Els resultats principals del projecte han estat valorats com a molt positius per part dels dos
organismes implicats, ja que s’ha aconseguit una millora general del clima laboral a I'Institut
Municipal de Parcs i Jardins, i una millora en la inclusio laboral de les persones treballadores
amb discapacitat; tot aixd s’ha materialitzat en els indicadors seguents que estan recollits en
les diferents memories anuals:

-Un descens important de les baixes laborals dels treballadors/ores amb discapacitat, tant per
malaltia comuna com per accident de treball, sobretot a l'inici de la implementacié del projecte.
-Una polivaléncia més gran en I'ambit laboral degut a les accions de formaci6 i a I'ajustament
de les restriccions laborals que alguns treballadors amb discapacitat tenien inicialment en les
seves capacitats laborals. El fet d’'ampliar el ventall de tasques per desenvolupar en la jornada
de treball (i no només fer una activitat com ara fer la neteja o tasques basiques) els ha permés
empoderar-se i créixer en I'esfera personal. Inicialment, els treballadors/ores amb discapacitat
estaven exclosos de moltes feines que es fan en una brigada d’espais verds només pel fet de
ser persones amb discapacitat, fet que sovint comportava que tinguessin una baixa
autoestima i un baix nivell d’integraci6 en I'entorn laboral. Amb la intervencidé es va aconseguir
que des del Servei de Salut i Prevencié es realitzés una valoracio individual de les feines que
cadascuna de les persones treballadores amb discapacitat podia fer, atenent les seves
caracteristiques personals, i no nomeés el fet de tenir una discapacitat.

-Més participacié d’aquests treballadors/ores en les activitats formatives de I'empresa, aixi
com un millor aprofitament de la formacio.

-La consolidacié dels llocs de treball en el cas dels treballadors/ores que eren interins i la
promocid professional en alguns casos a categories superiors (conductors, jardiners i
responsables de brigada).

Finalment, es tracta d’un projecte amb un impacte social positiu. L’'Estudi d’avaluacié de
'impacte social que es va realitzar 'any 2012 mostra que per cada euro que s’inverteix en el
programa de treball amb suport, es generen 1,38 euros de valor social.

APRENENTATGE

Entre les fortaleses es pot destacar que el projecte ha permés millorar la situacié del col-lectiu
beneficiari, que sén els treballadors i les treballadores amb discapacitat, pero també ha tingut
un impacte positiu en la resta dels treballadors i dels departaments, i en I'organitzacio, ja que
la seva productivitat ha augmentat. D’'una banda, les relacions interpersonals en els equips de
treball s’han fet més facils i s’ha millorat la confianca dels treballadors/ores en ells mateixos i
en les seves capacitats. D’altra banda, s’han facilitat estrategies i recursos per a la resolucio i
mediacio dels conflictes, s’ha millorat en I'aprofitament de la formacié continua i s’han aplicat
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les estrategies i habilitats comunicatives i de relacidé que s’utilitzen amb els treballadors amb
discapacitat a la resta de treballadors de la brigada.

A banda d’aix0, entre les dificultats detectades, hi ha els reptes que es van plantejar en la
planificacié i realitzacido del projecte que van ser principalment guanyar-se la confianca i
aconseguir la col-laboracié dels treballadors dels diferents estaments de 'organitzacié. Calia
que els treballadors veiessin el projecte com un agent positiu i col-laborador que els podia
donar estrategies per intervenir i actuar en diferents situacions i ambits. Aquests reptes es van
anar superant a poc a poc, a través del coneixement mutu, del treball conjunt i del fet d’arribar
a compartir i sentir com a propis els mateixos objectius. Per la seva banda, entre els reptes i
les dificultats més importants en el desenvolupament del projecte també cal destacar aquest
any 2020. Degut a la crisi sanitaria s’han hagut de canviar, ajustar i intensificar les
intervencions, en alguns moments s’ha hagut d’abandonar el contacte presencial fent us de
les tecnologies per fer entendre a les persones treballadores amb discapacitat la nova
situacio, acompanyar-los en I'ambit personal per superar situacions de soledat i aillament i
donar-los suport en les relacions i el canvis produits en el terreny laboral. Tot aixd s’ha pogut
fer gracies al treball conjunt i en equip amb els professionals de I'Institut Municipal de Parcs i
Jardins, i al treball en xarxa amb els Serveis Socials, de Salut i Salut Mental, entre d’altres.
Finalment, pel que fa a la transferibilitat, el projecte t¢é un alt potencial, ja que només
requereix trobar la implicacié i col-laboracié de dos organismes publics o empreses/entitats
privades que vulguin treballar conjuntament per aplicar la metodologia del treball amb suport
dins de la seva estructura. Tot aixd amb l'objectiu de millorar el nivell d’inclusié dels
treballadors/ores amb discapacitat amb la resta dels treballadors, de generar llocs de treball
de qualitat per a col-lectius desfavorits en el mercat ordinari de treball i crear un impacte
positiu en I'entorn econdmic i social. Aixi doncs, aquest projecte s’ha comunicat i difés a través
dels canals de divulgacié interns i externs. A escala internacional, el projecte s’ha difés a
través de la publicacié Green Jobs for Social Inclusion, una compilacié de bones practiques de
la xarxa de grans ciutats Eurocities. L’experiéncia també s’ha presentat a la plataforma
d’intercanvi de politiques publiques de Metropolis, la xarxa d’arees metropolitanes d’abast
mundial. Finalment, 'any 2016 I'Institut Municipal de Parcs i Jardins va guanyar els premis
AQAwards dedicats a I'excel-léncia en Recursos Humans a la categoria de “Mejores practicas
en RSC".

INFORMACIO PRACTICA

Promocié i impuls: Institut Municipal de Persones amb Discapacitat — Equip
d’assessorament laboral

Professional o técnic/a referent: Estel Gallego i Montse Perala - egallegom@bcn.cat -
mperala@bcn.cat - 637 922 369



mailto:egallegom@bcn.cat
mailto:mperala@bcn.cat

: @P Ajuntament
‘4 de Barcelona
Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI

Documentacio6 disponible:
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Document Tipus DATA
Memoria d’activitat 2020 Document 2020
Estudi d'impacte d’avaluacié psicosocial Document 2012
Protocol d’acollida i annexos del protocol | Document 2010
d’intervencié

Fitxa diagnostic d’ocupabilitat Document 2010

EVIOLUCIO

Actualitzacio a maig del 2022

La metodologia (treball amb suport i atencio integral) s'ha replicat en el procés d'inclusié dels
27 ajudants de serveis a I'Ajuntament de Barcelona (Oferta Publica Especifica) i també en els
processos d'inclusio de persones amb discapacitat a Transports Municipals de Barcelona.

Igualment s’han rebut diverses consultes que provenen d'altres arees de I'Ajuntament,

districtes i de la resta de la ciutat.




