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PRESENTACIO

Darrere una recerca basada en les dades demografiques del barri del Carmel, s’observa
I'existéncia d’'un elevat percentatge de poblacié envellida en comparacié amb la resta de
grups d’edat. Segons dades estadistiques de I'any 2017 de I'Ajuntament de Barcelona, la
poblacié de més de 65 anys registrava un 22,7% del total de la poblacié del barri, de
manera que era el segon grup més poblat. Aquest va ser un dels motius principals que
van portar I'equip del Centre de Serveis Socials (CSS) Carmel a estructurar unitats
especialitzades per atendre aquest col-lectiu (Unitat de Dependéncia, Servei d’Atencid
Domiciliaria SAD, i Unitat de Seguiment, Tractament i Atencié Col-lectiva USTAC).

Dins d’aquesta mesura neix el Grup Gran Hort com un espai de trobada que apareix
després que al barri del Carmel es detecti I'existéncia d’'un gruix important de persones
grans gue pateixen solitud no volguda o amb risc de patir-la. En aquesta linia, el CSS
Carmel forma un grup amb l'activitat principal de pujar quinzenalment a cuidar un hort que
s’instal-la al terrat de l'edifici. La voluntat i les ganes de fer activitats de les dones
participants va afavorir que aquesta dinamica no s’aturés i que es continués amb aquest
projecte, que actualment ha creat una potent xarxa de dones grans.

Aquesta practica esta vinculada a les arees de serveis socials, gent gran, salut, salut
mental, treball grupal, treball en xarxa, accié comunitaria i territori.

CONTEXT

Des de les unitats d’atencié del CSS Carmel, després d’un temps treballant amb persones
grans, es va detectar un nombre important de persones que es trobaven en situacié de
soledat no volguda al barri. Hi ha també la consciéncia que el procés d’envelliment
comporta canvis molt rellevants en el dia a dia de les persones (pérdua de I'autonomia, de
relacions socials, dificultats de mobilitat, etcétera). A aquests fets també s’hi afegien les
caracteristiques que presenta el barri del Carmel, que accentuen les dificultats a causa de
la seva orografia, 'organitzacié dels espais o les barreres arquitectoniques, com ara
edificis sense ascensors, construits amb material de mala qualitat o d’autoconstruccio.
Son aspectes que dificulten molt mantenir les relacions socials i accedir a la cobertura de
les necessitats basiques.

Des del Centre de Serveis Socials es treballa en aquestes situacions (prevencié de
I'envelliment, soledat, suport en les activitats basiques de la vida diaria) mitjangant una
accio6 individualitzada que permet cobrir, tant com és possible, algunes de les necessitats
gue presenta aquest col-lectiu. Aixi, la Llei de la dependéncia ens permet cobrir les
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necessitats més assistencials i proposar els recursos que ofereix la cartera de serveis
(Servei d’Atencié Domiciliaria SAD, centre de dia, residencia, prestacions, etcetera).

S’observa que introduint aquests serveis o recursos millora la qualitat de vida de la
persona i es promou un procés de canvi que moltes d’elles reconeixen. Tot i aix0, les
professionals observen que els components tecnics no son suficients per abordar la
globalitat del problema, ja que la vessant emocional no queda coberta. Durant el temps
d’exploracié es va observar que, tot i donar suport en les activitats basiques de la vida
diaria, hi manca el component de les relacions socials, ja que bona part de les persones
ateses han patit perdues importants i la familia sovint no pot donar-los el suport necessari.

Una de les eines per poder treballar-ho era mitjancant una atencié grupal que permetés
generar dinamiques de relacié entre les participants del grup i crear una xarxa social i de
suport.

OBJECTIUS | ABAST

L’objectiu general del projecte del Grup Gran Hort és crear un espai de trobada d’un grup
de persones grans per prevenir i atendre el sentiment de soledat, i que aquest espai sigui
un punt de trobada de referéncia al territori, amb la intencié de dur a terme activitats que
afavoreixin la creacié d’'una xarxa necessaria per a aquest col-lectiu.

Els objectius especifics d’aquesta practica son:

- Donar l'oportunitat que es puguin generar nous espais de relacié i suport que els
permetin ampliar la seva xarxa.

- Adquirir nous coneixements i habits que fomentin un envelliment saludable i actiu.

- Fomentar espais de relacié amb altres agents del barri.

- Prevenir i detectar situacions de risc.

- Donar visibilitat al col-lectiu de les persones grans.

- Fomentar llagos intergeneracionals.

Com a objectius a llarg termini, la practica proposa els punts segients:

- Autogestionar el grup sense necessitat o0 dependéncia de les professionals.
- Ampliar la xarxa de les participants.

- Reduir o erradicar el sentiment de soledat.

- Viure un envelliment actiu.
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Pel que fa al col-lectiu destinatari, el projecte s’adrega a totes les persones de més de 65
anys, tant homes com dones, que presentin simptomes de possible sentiment de soledat o
bé que es trobin en risc d’iniciar aquest sentiment, ateses al CSS Carmel.

Tot i que en un inici es va comengar el grup amb participants d’ambdds géneres, ha estat

el perfil femeni el que ha romas com a majoritari en el desenvolupament del projecte.

PROCES D’IMPLANTACIO

» ETAPES

El projecte es va iniciar 'any 2018 des del CSS Carmel i es duu a terme al barri del
Carmel. La grafica seguient presenta les etapes d’'implantacio i avaluacié del projecte.

FORMACIO DEL GRUP

Es va consolidar en les
trobades organitzades pel
CSS Carmel al final de I'any
2017 i Ilinici del 2018. Es
posen en marxa diverses
accions amb [l'objectiu de
vincular el col-lectiu de
persones grans i prevenir-
ne el sentiment de
soledat.

DESENVOLUPAMENT

Durant el recorregut del
grup s’han observat dos
periodes clau.

En les primeres sessions
abans de la pandemia es va
iniciar el sentiment de
pertinenca, mentre que la
segona fase del grup es va
construir entre totes i amb
col-laboracié comunitaria.

VALORACIO
Finalment, es tracta d’un
grup molt consolidat i

autonom amb necessitat de
repensar la posicid de les
professionals. Es va decidir
crear un espai de reflexié
conjunta entre totes on es

va demanar a les
participants del grup que
identifiqguessin  les coses

importants i en va sortir la
necessitat de trobar un
espai per reunir-se i fer les
seves activitats.
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» AGENTS IMPLICATS

El projecte Grup Gran Hort esta impulsat pel CSS Carmel, que depen organicament de
I'’Ajuntament de Barcelona i esta constituit per especialistes del treball social. La grafica
seguent sintetitza esquematicament I'univers d’agents implicats en el projecte.

Equipaments
publics del
territori, serveis i
entitats

Centre de Serveis
Socials Carmel

Impuls

Col-laboraci6

» RECURSOS

Els recursos utilitzats, en I'ambit de les persones grans, es concentren en les diferents
trobades que tenen lloc en la practica. Aquestes trobades o activitats, com ara anar a
I'hort, fer berenars al centre o anar al cinema, han estat financades pel Centre de Serveis
Socials Carmel. Pel que fa als recursos especifics, es desglossen en els segients:

- Recursos humans: les dues professionals que han dirigit el grup formen part de
I'equip de serveis socials del Carmel. Els talleristes que han acudit al grup ho han
fet de forma gratuita.

- Recursos materials: el grup s’ha reunit principalment en dos espais. Un és I'edifici
del Centre Civic El Carmel, on esta situat el CSS, i l'altre, més recentment, és el
Casal de Barri La Barraca.

- Per portar a terme I'activitat de I'’hort es va comptar amb una part del pressupost del
grup per poder comprar les eines necessaries i el planter. De la mateixa manera
s’han comprat els materials necessaris en funcié de I'activitat que el grup havia de
dur a terme.
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- Recursos econdomics: el grup ha rebut I'aprovacié del pressupost anual; s’han fet
tres fitxes d’identificacié de projecte amb un pressupost orientatiu. La despesa real
ha estat inferior a la proposada:

Marg del 2019 - desembre del 2019: 1.800 € de pressupost proposat
Gener del 2021 - octubre del 2021: 600 € de pressupost proposat
Gener del 2022 - desembre del 2022: 900 € de pressupost proposat

RESULTATS

El projecte s’ha desplegat amb un impacte significatiu en el col-lectiu destinatari. Els
objectius assolits en aquest sentit estan relacionats amb els beneficis que
s’aconsegueixen amb la creacio de xarxa sobre |la base de I'espai de trobades grupals. En
primer lloc, actualment les participants del projecte son un grup consolidat i fan trobades
setmanalment de forma autonoma. També, i fent Us de les noves tecnologies, tenen
contacte diari i fan trobades esporadiques. Algunes es visiten i s’ajuden en els seus
domicilis. Des de Serveis Socials es continua oferint acompanyament per poder portar a
terme les propostes que elles impulsen en relacié amb la gestio i la reserva del lloc de
trobada. S’identifiquen els resultats especifics seglents:

- Les trobades han generat en les participants el sentiment de pertinenca a un grup
en el qual les dones es donen suport entre si en els moments de necessitat i que ha
passat a formar part de la seva xarxa social diaria.

- S’han generat sortides culturals (teatre, cinema, visites a monuments) que han
suposat un enriquiment personal i dinamic; a més, les sessions dirigides de
risoterapia i musicoterapia han ofert espais lidics alternatius. Inicialment, aquestes
activitats han estat proposades per professionals, perdo amb I'evolucié del grup son
les dones mateixes les que les proposen. Actualment el grup té€ com a punt de
trobada el Casal de Barri La Barraca, un espai que els ha permés accedir a altres
activitats d’oci.

- Algunes de les activitats proposades han estat visitar diverses entitats del barri per
tal que poguessin coneéixer altres espais que ara ja utilitzen: la biblioteca, el centre
civic o el casal civic (antic casal de gent gran).

- Totes les participants tenen una professional referent al CSS; la participacio en el
grup ha permeés fer-ne un seguiment més directe, pero sobretot es detecta que ha
ajudat a prevenir situacions d’aillament social.

- Abans de l'inici de la pandémia s’havien fet algunes trobades intergeneracionals
entre els grups formats en serveis socials com infancia, adolescents i persones




Ajuntament BONES
de Barcelona PRACTIQUES
Area de Drets Socials SOCIALS

grans. Aquests espais han permes la seva visibilitat com a col-lectiu i fer
aportacions significatives. El grup també ha participat en trobades comunitaries en
les quals ha organitzat activitats per al barri, com la trobada de Nadal o 'activitat del
Dia de la Dona al Carmel. Les trobades al Casal de Barri La Barraca els han
permes agafar un paper protagonista dins el teixit associatiu del barri i participar en
diversos esdeveniments.

APRENENTATGE

Entre les fortaleses del projecte hi destaca la seva configuracié com a eina de tractament
de la solitud no volguda i de creaci6 de xarxa entre les persones grans. El grau
d’acompanyament que ofereix el servei, aixi com la seva adaptabilitat, permeten generar
un nexe grupal Util i verac i respondre a unes necessitats canviants que evolucionen en
funcié de les demandes expressades per les persones usuaries i de les necessitats
detectades. Aixi doncs, s’ofereix una resposta integral a les necessitats del col-lectiu de
dones grans tot col-laborant en el desenvolupament del projecte d’acompanyament
mateix.

Per la seva banda, entre les dificultats més importants que ha experimentat el projecte
cal esmentar dos reptes significatius. D’'una banda, el col-lectiu masculi va presentar
dificultats per adherir-se a les activitats principals del projecte i la practica s’ha acabat fent
amb una totalitat de perfil femeni, encara que aquest és el perfil de persones grans que
meés necessita I'existéncia d’aquest grup. D’altra banda, un segon repte és la vertebracio
del servei a llarg termini, ja que el grau d’autonomia de les dones és elevat, pero, alhora,
continuen necessitant finangcament per a les activitats. Per aix0 cal continuar millorant els
mecanismes d’interrelacié per avangar en la configuracié d’'un servei homologat i continu
al territori per a les persones que necessitin adherir-se a la practica en un futur.

Finalment, pel que fa a la transferibilitat, el Grup Gran Hort presenta elements
destacables. D’'una banda, el disseny esmentat de la practica, adaptat a les necessitats,
demandes i acompanyament, es podria reproduir en altres barris on també hi hagi un alt
percentatge de persones grans en situacio de solitud no volguda. De l'altra, la metodologia
de desenvolupament és significativament transferible a altres practiques futures, ja que les
activitats es van basar en sortides culturals i trobades fins que el grup es va
autoorganitzar.
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