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Presentacio

Interxarxes és una experiencia de treball en xarxa amb families, nens i adolescents que s'esta
desenvolupant al Districte Horta-Guinardd des de I'any 2000. Va tenir el seu origen davant la
preocupacio i la reflexié dels professionals dels serveis publics d'atencio a la infancia (EAP, CSMIJ,
Serveis Socials, EAIA) en relacido a la forma d'intervenir amb families que presentaven una
problematica complexa i que eren ateses des de diferents serveis.

Inclou 5 camps d'accid. El primer, I'atencié de casos, sota tres modalitats: seguiment intensiu per
a casos de complexitat, laboratoris de casos per facilitar la participacié de professionals i reunions
d’accié col-laborativa. pensades com a inici del treball en xarxa. Els segon camp és el de la
formacid: seminaris tematics, reunions plenaries d'analisi de casos i/o d'actualitzacié de serveis i
un forum anual de conclusid del treball realitzat al llarg del curs anterior. El tercer camp d’accié és
la recerca: amb l'objectiu d'obtenir un coneixement més gran de la realitat de la poblacié del
districte per tal de millorar la intervencié. El quart camp és el treball comunitari, en forma de
activitats adrecades a mares i pares, juntament amb serveis socials, escoles, EAP i casals i centres
infantils. Finalment, el cinqué ambit és la difusid i intercanvis: web, butlleti digital, participacié en
jornades, cursos i congressos, presentacions de I'experiéncia en altres territoris i assessorament a

altres projectes.

Aquesta practica esta vinculada amb: treball en xarxa, accié comunitaria, atencié social, infancia,

familia, adolescencia, districte.

El context

Interxarxes és una resposta davant la constatacié d'una manera d'intervenir en casos multi
problematics que no responia amb eficacia i eficiencia a les necessitats de les families ateses. El
projecte neix per donar resposta al desconeixement mutu que existia entre els professionals del
districte, aixi com una manca de criteris d'actuacié comuns en l'atencié dels casos que provocava
duplicitats en determinades intervencions. Interxarxes va comencar |'any 2000, sobre la base de
les coordinacions bilaterals entre els serveis existents en el territori. El context estava marcat per
I'aparicié de nous recursos destinats a la infancia, a més d’un conjunt de professionals molt
compromesos amb |'atencid publica i I'emergencia de problematiques com I'absentisme escolar,
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violéncia entre joves, el consum de drogues i les primeres dificultats d'integracié d'alumnes
immigrants. Calia doncs trobar una metodologia que apaivagués aquestes circumstancies i
revertis en una major satisfaccid entre els professionals, alhora que millorés I'atencié a les
families. Interxarxes s’inicia a partir d’un procés de treball entre els professionals del districte i de
contrast amb altres experiéncies i professionals d'altres paisos (Lyon, Franca; Buenos Aires,
Argentina). Es va comptar des de l'inici amb el recolzament de les administracions, especialment
del Districte, que van facilitar el desenvolupament de les iniciatives tant a nivell economic com
afavorint la participacié dels professionals. La primera Jornada Interxarxes va tenir lloc el 19 de
maig de 2000 amb el tema "La infancia al districte Horta-Guinardé", amb I'assisténcia de més de
140 professionals. Les conclusions van ser: la necessitat de coneixer-se entre els professionals, la
necessitat d’establir el treball en xarxa com a practica institucional entre els serveis de salut,
educacié i atencié social i la importancia de sostenir un esforg tant per part de politics com de
técnics per desenvolupar-lo i sostenir-lo.

Objectius i abast
El projecte Interxarxes té els seglients objectius generals i especifics:

1. Millorar la qualitat assistencial. La metodologia de treball pretén reduir al maxim les
disfuncions ocasionades pels efectes de les descoordinacions i interferencies.

2. Augmentar el coneixement de la realitat de la infancia i les families del territori:

-Creacio del Seminari d'actualitzaciéd de Serveis amb la finalitat de donar a coneixer els serveis
publics i privats que participen en el programa. Es busca incrementar el coneixement mutu i
augmentar la cooperacio ajustant les expectatives (limits i possibilitats) de cadascun.

-Desenvolupament de recerques aplicades per conéixer el territori.
3. Augmentar I'aprenentatge dels professionals sobre el treball en xarxa:

-Desenvolupament de formacié que possibiliti a tots els professionals implicats compartir
I'experiéncia, produir coneixements i facilitacio del treball en xarxa.

-Creacio del Seminari d'analisi i discussié de casos, amb participacié de professionals externs que
ajuden a la reflexié dels temes proposats, amb una periodicitat bianual i obert a tot el districte.

-Desenvolupament de seminaris tematics per aprofundir en temes que generen preocupacié com
ara el seminari sobre "Adolescents i consum de drogues" i "Adolescents i salut mental".

-Organitzacié d’un Forum anual, juntament amb la Diputacid de Barcelona, que aplega 400
professionals de totes les xarxes.

4. Formular propostes relatives a la creacié i/o millora dels recursos existents:

-Mantenir un nivell de reflexiéd constant sobre el desenvolupament del programa i I'analisi del
context.

-Revisid dels circuits de coordinacid interserveis.
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5. Difusid i intercanvi de practiques en xarxa:

-Participar amb I'experiéncia i de manera regular en altres forums, jornades i grups de treball,
amb altres territoris i altres professionals interessats.

-Desenvolupar canals de difusié: web, butlleti digital Info@xarxes, que permeten compartir
informacions i experiéncies, aixi com la produccid escrita que es va elaborant.

Pel que fa al col-lectiu destinatari, el projecte esta dirigit a dos grups. D’'una banda, les families,
els nens, les nenes i els adolescents que, afectats per problematiques molt complexes, poden ser
acompanyats per establir vincles, trobar referents que els permetin inventar les propies solucions
i trobar les sortides a |'abast del seu desig, a la vegada que s'asseguren que poden comptar amb
els professionals i minvar la seva solitud. D’altra banda, Interxarxes es dirigeix als professionals
gue poden aprofitar la forca i el saber dels altres per construir una orientacié que, centrada en el
cas, alleugeri I'angoixa que allo més real de les problematiques que atenen, els produeix.

El procés d'implementacié

a) Etapes
La seglent grafica presenta les etapes d'implementacidé del projecte Interxarxes:
GRUP MOTOR | PROVA DESPLEGAMENT MODIFICACIONS |

CONTINUITAT

1) Constituci6 del grup
motor de professionals, amb

2)Desenvolupament de les

Jornades Interxarxes i 5) Desenvolupament de les

reunions de freqliencia
setmanal per tal de
consensuar una pla de treball
amb 4 passes:

-Criteris de seleccid de casos.

-Aprovacio dels
proposats.

Casos

-Establiment de protocols de
derivacid a Interxarxes.

-Prova pilot amb 8 casos amb
una problematica  social,
educativa i de salut mental.
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confirmacié de I'aposta inicial i
el desig de continuar construint
la xarxa.

3)Creaci6 del Comité Técnic,
primer nivell organitzatiu format
per un grup reduit de
professionals representatiu del
serveis existents que inclou
també la figura del coordinador
del programa.

4)Creacio del Consell
Assessor, organ al maxim

nivell, per garantir el compromis
de les institucions i legitimar
I'actuacid dels professionals.

Plenaries Interxarxes
obertes als  professionals
d'Horta Guinardd. Es realitzen
dos a l'any amb una triple
funcié: formacié, avaluacid i
lligam socioprofessional.

6) Inclusié de tallers per a
mares i pares (2011) i dues
modalitats d'atencié dels casos
(2015): els laboratoris de
casos i reunions d'atencio
col*laborativa.

7) Creixement en I'atencio de
casos, fins a 68 I'any 2016.
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b) Actors implicats

La seglient grafica presenta de forma esquematica els agents implicats en el desenvolupament del

projecte Interxarxes:

Area de
Benestar

Social
Impuls

Diputacio6 de
Barcelona
Impuls

Districte
Horta
Guinardo
Impuls

Institut
Municipal de
Serveis Socials
Impuls

Consorci Sanitari
Impuls

Consorci d’Educacio
Impuls

Pla de Salut
Mental i
Addicions
Impuls

Benestar Social
i Familia
Impuls

c) Recursos

Pel que fa als recursos humans, Interxarxes genera alld que s’"anomena capital social, amb un grau
de confianga entre professionals que supera el 80%. Practicament tots els professionals del
districte d'Horta Guinardd, tant de les xarxes publiques com de les privades, participen dels casos
i de la formacid i les recerques. Els professionals d'Horta inclouen a les seves memories la
participacié a Interxarxes, tant el seguiment dels casos com la formacié. Pel que fa als recursos
economics, el projecte compta amb I'aportacid del Districte, la Diputacié de Barcelona i I'IMSS.
Amb aquests recursos economics es paguen els ponents de les plenaries i el Forum, les recerques
fetes, el sou de I'adjunta a la coordinacio, els técnics de la web i xarxes socials i altres despeses

(cafe plenaries, etc.). El pressupost de despeses de I'any 2017 és de 27.529 euros.
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Resultats

El projecte Interxarxes ha tingut impacte en relacié als diferents col-lectius destinataris. D’una
banda, ha millorat la qualitat assistencial evitant i/o minvant mesures assistencials com:
ingressos, medicalitzacié i accés a serveis d'urgéncies. D’altra, ha millorat la cooperacié entre
serveis, amb un flux constant de propostes de treball en casos i una disminucié dels conflictes
interserveis. Per la seva banda, ha contribuit a I'augment del coneixement mutu, tant de la
realitat objecte d'estudi (quatre recerques realitzades i moltes activitats formatives conjuntes)
com dels mateixos professionals i serveis (seminari d'actualitzacié de serveis). Un altre resultat del
projecte Interxarxes és I'elaboracid de criteris conjunts d'actuacié tant en |'atencid particular de
cada cas com en aspectes més generals destacats a I'analisi col-lectiu dels casos inclosos (seminari
d'analisi de casos). Finalment, s'ha renovat la motivacié i el desig dels professionals mantenint un
seguiment continu i regular de les activitats i produint reflexions i analisis sobre el programa i la
seva metodologia (llibres, articles, cursos, conferencies, presentacions i jornades).

Aprenentatge

Entre les fortaleses del projecte, I'estudi Informe d'avaluacio dels costos i beneficis del model
Interxarxes destaca diferents aspectes. D’'una banda, la generacié de capital social i innovacié
(cultura col-laborativa, coneixement, confianca i coresponsabilitat entre professionals i
administracions). D’altra banda, la qualitat assistencial: plans de treball consensuats i espais per
compartir dificultats en situacions d’extrema vulnerabilitat. Finalment, I'optimitzacié de recursos,
amb una relacio cost-benefici positiva.

Per la seva banda, el projecte ha trobat dificultats (i ha buscat solucions) en els seglients
aspectes: I'Us de la informacio interserveis (limits legals i étics), la gestié del temps, les
resisténcies dels professionals que no perceben els beneficis de |'experiéncia, la rotacid
convenient en la coordinacié del projecte i fer-la compatible amb les exigéencies i disponibilitat de
cada servei, la finalitzacié i tancament de la intervencid prevista per un maxim de dos anys i, per
ultim, la implicacié dels professionals d'algunes arees com salut i salut mental adults, que per
raons d'agenda, carregues de treball, autoritzacié responsables i/o compromis personal han
participat amb menys intensitat.

Finalment, pel que fa a la transferibilitat, el projecte Interxarxes ha generat un interes important
arribant a convertir-se en un model de treball en xarxa particular que ha cridat I'atencié
d'investigadors i professionals d'altres districtes, municipis i comunitats. Ha generat dos llibres (E/
trabajo en red y La construccion del caso en el trabajo en red, de José Ramdn Ubieto), aixi com

nombrosos articles. Igualment ha estat un convidat habitual en jordanes, debats i masters.
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Informacio practica

Promogut/Impulsat per: Districte Horta Guinardd, Diputacié de Barcelona, Area de Benestar
social, IMSS, Consorci d'Educacié, Consorci Sanitari, Benestar Social i Familia, Pla Director Salut

Mental i Addiccions.
Professional/técnic referent inicial: Fina Borras

Professional/técnic referent actual: Susana Prades (Coordinadora) i Lidia Ramirez (Adjunta

coordinacié) sprades@bcn.cat interxarxes@gmail.com

Documentacio disponible:

Document Tipus Data

Informe d'Avaluacié dels Costos i Beneficis del

PDF -
Model Interxarxes 2000-2010

Memoria 2015 PDF -
Memoria 2016 PDF -

Evolucio i transferibilitat

Actualitzacié a novembre del 2022

La practica s’esta desenvolupant tal i com esta descrita a la fitxa.
Igualment cal fer constar que ha estat un model de referéncia molt consultat tant a diversos
indrets de Catalunya com la resta de I'estat.

Recentment s’ha replicat part de la metodologia del treball amb casos, a la Xarxa d'infancia i
adolescencia de Nou Barris.
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