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Presentacio

L’Estrategia BCN Antirumors és una iniciativa impulsada per I’Ajuntament de Barcelona en el marc
de la implementacié del Pla BCN Interculturalitat. Neix I'any 2010 com a una estrategia
comunicativa i d’accid social, territorialitzada i dissenyada des de la Direccid de Serveis
d’Immigracié i Interculturalitat, per combatre els rumors i estereotips sobre diversitat cultural
amb I'objectiu d’afavorir la convivéncia intercultural. Compta amb tres eixos principals de treball.
D’una banda, la participacié, materialitzada en la creacié de la Xarxa BCN Antirumors, que vol
implicar al major nombre d’agents possibles en la tasca antirumors i apropar els diferents
recursos i materials a la ciutadania i als territoris de la ciutat. D’altra, la sensibilitzacio, a través de
la creacié d’'una seérie de materials i recursos per a les entitats i institucions que vulguin
desenvolupar alguna tasca antirumors. Finalment, la comunicacid, per incidir en la informacio dels
mitjans de comunicacidé, contrarestar els rumors i oferir experiéncies positives d’interaccio
intercultural i, finalment, difondre I'Estratégia i la Xarxa BCN Antirumors. La practica ha permés
implicar a diferents sectors estratégics (comerg, educacid, sanitat), a ciutadania no organitzada i
generar sinergies de treball i col-laboracié amb la base associativa de la ciutat. El projecte ha

tingut impacte a Barcelona, Catalunya, I'Estat espanyol i també a nivell internacional.

Aquesta practica esta vinculada amb: immigracié i interculturalitat, comunicacié, treball en

Xarxa, ciutat

El context

La presencia de les persones d’origen estranger, les filles i fills de la diaspora migratoria que han
nascut aqui i el poble gitano, sén algunes de les construccions identitaries que, sent sempre
dinamiques, contribueixen a la complexitat en la configuracié de les societats rurals i urbanes

multiculturals que es poden trobar a Catalunya, a dia d’avui.

Barcelona és, doncs, una ciutat plural i alhora complexa, si parlem de pluralitat cultural i religiosa.
Plural, perqué hi viuen milers de persones travessades per diferents eixos que configuren les
seves identitats politiques, socials i subjectives; i complexa, perqué la ciutat no esta exempta

d’obstacles i discriminacions deguts a les dificultats de les societats modernes de saber com
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organitzar de manera més justa la seva heterogeneitat. Aquesta diversitat sociocultural de la
ciutat s’hauria de traduir en la conformacié d’una identitat plural, en tant que la ciutat actua com
a punt de trobada entre persones i col-lectius amb diferents trajectories socials, culturals i

economiques, entre d’altres.

Davant d’aquesta realitat, i tenint en compte que al voltant del 28% dels habitants de Barcelona
son de contextos diversos (segons dades estadistiques de gener de 2020, tenint en compte les
persones nascudes fora de 'estat espanyol, les persones nacionalitzades i el percentatge estimat
de fills i filles de persones migrades), I’Ajuntament fa una aposta decidida per implementar
politiques amb perspectiva intercultural, adrecades a la construccié col-lectiva de la ciutat, perque
entén que qualsevol ciutat que tingui dins de la seva agenda de politiques publiques la voluntat
de conformacié d’'un espai que permeti I'existéncia digna de totes les persones que hi viuen,
posara I'atencid en tots els nivells d’interaccid social i institucional i promoura la transversalitzacid
i la territorialitzacié de la perspectiva intercultural en la seva accidé socioeducativa, cultural i

economica.

Objectius i abast

L'objectiu general del projecte és afavorir transformacioé intercultural de la ciutat a partir dels

principis d’igualtat de drets i equitat, reconeixement de la diversitat i la interaccid positiva. Per la

seva banda, els objectius especifics son:

e Generar eines i recursos interculturals per a la transformacié de practiques i narratives
discriminatories.

e Reforgar i acompanyar els processos interculturals que tenen lloc als barris .

e Facilitar un model de participacié intercultural a través del treball en xarxa i de I'obertura
d’espais i canals d’autorepresentacio.

Per assolir aquests objectius s’han definit 3 ambits claus d’actuacid: participacid, formacio i

comunicacio.

Pel que fa al col-lectiu destinatari, el projecte esta dirigit a la ciutadania en general. Donada la

dificultat d’abastir a tota la ciutadania, ha estat imprescindible cercar estratégies concretes per

sectors, territoris i col-lectius. Aixo permet arribar als barris, a joves, gent gran, etc. L’abast

territorial del projecte compren el nivell de ciutat.
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El procés d'implementacié
a) Etapes

El projecte s’inicia en 2010 amb un treball de diagnostic dels principals rumors sobre diversitat

cultural a la ciutat, I'elaboracidé dels primers materials tecnics i de sensibilitzacio i la realitzacidé

d’una primera formacid pilot.

La segilent grafica presenta el

desenvolupat després d’aquesta primera fase.

CONSTITUCIO

- Constitucio oficial de la Xarxa BCN
Antirumors, inicialment amb la
participacio de 60 entitats.

- Definicié dels mecanismes de
participacio i linies de treball
(sensibilitzacid i comunicacid).

- Inclusié dels projectes antirumors
per a rebre subvencié mitjangant la
convocatoria d’interculturalitat.

- Creacio de [|'Oficina técnica de
I'Estrategia BCN Antirumors, amb
funcions de suport i dinamitzacio.

CREIXEMENT

- Formacié d’agents antirumors
com a principal eina de
sensibilitzacid i via a per a formar
part de la xarxa. 10 edicions del
curs, 250 participants.

- Edicié de la Guia Practica per a
I’Agent Antirumors, com a material
especific per a la formacio
d’agents.

- Creixement i diversificacié de la
xarxa. Composada el 2011 per 245
membres: entitats d’immigracio i
d’altres  ambits, equipaments
municipals, AMPAs, associacions
de veins, etc.

procés d’implementacié

CONSOLIDACIO

- Realitzaci6 de la Primera
Jornada de Treball de la xarxa i
elaboracié del Pla d’Accié de la
Xarxa BCN Antirumors 2012-
2014.

- Creacio del Programa BCN
Interculturalitat, on s’emmarca
I’estrategia.

- Creacio del Cataleg d’activitats
antirumors.

- Conveni interadministratiu
(Ajuntament, Generalitat, DIBA)

- Avaluacié de I'Estrategia BCN
Antirumors.

b) Actors implicats

L’Estratégia BCN Antirumors esta impulsada pel Departament d’Interculturalitat i Pluralisme
Religids.

Per la seva banda, la Xarxa BCN Antirumors a I'actualitat esta conformada per més de 500 entitats
i més de 600 persones a titol individual, a més de I’Ajuntament de Barcelona . La seglient grafica

sintetitza de forma esquematica I'univers d’actors implicats en el projecte.
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Departament de
d’interculturalitat i
pluralisme religios

Impuls

Xarxa BCN Antirumors
Participacio i
desplegament

c) Recursos

L’Estratégia BCN Antirumors compta amb dues téecniques a jornada complerta. S’encarreguen del
treball conjunt i coordinat amb la resta de l'equip del Programa BCN Interculturalitat:
comunicacio, formacid, programacié cultural, Cataleg d’activitats antirumors, elaboracié dels

materials formatius i projectes i propostes de la XBCNA (Xarxa BCN Antirumors)

Resultats

L’Estratégia BCN Antirumors s’ha anat consolidant en el seu paper de facilitacié de processos
d’incorporacié i aprofundiment en la perspectiva intercultural a través de la seva relacié amb
entitats (especialment de la Xarxa BCN Antirumors), serveis i equipaments de proximitat. Com a
exemple, I'any 2021 s’han fet 81 activitats del cataleg antirumors, en les que han participat 1.720
persones. Moltes d’aquestes activitats s’han portat a terme en escoles i centres educatius, i

també en el marc de projectes i processos de barri. D’altra banda, la Xarxa BCN Antirumors, que
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compta amb més de 500 entitats membres i més de 600 persones que en formen part a titol
individual, durant el 2022 elabora el seu nou pla d’accié amb la voluntat de tenir més incidencia,
amplificar les veus dels col-lectius més invisibilitats i transversalitzar la interculturalitat en el
funcionament de les entitats membres. També a nivell territorial, s’Than consolidat xarxes
antirumors de barri, com la del Poblenou, i s’han obert linies de treball conjunt amb plans

comunitaris i diversos serveis en districtes com Ciutat Vella, Sant Andreu i Horta-Guinardo.

Aprenentatge

Entre les fortaleses de I'Estratégia BCN antirumors destaca la capacitat per aconseguir que els
membres de la xarxa facin propies les linies estrategiques i els continguts del projecte, tot creant
activitats i en alguns casos transversalitzant el tema dins de la seva estructura. La diversitat
d’agent i entitats, aixi com la seva col-laboracié inedita establerta amb I'administracié i els serveis
d’immigracio, han repercutit sobre la qualitat del treball i 'ampliacié de contactes i projectes.
Aguesta practica ha trobat diverses dificultats i ha desenvolupat solucions per fer-hi front. D’'una
banda, davant la necessitat d’incidir en realitats territorials diverses i arribar a poblacié no
sensibilitzada, s’ha optat per treballar amb agents claus del territori i utilitzar un cataleg
d’activitats i formacions territorials i sectorials, a més dels mitjans de comunicacid global. D’altra
banda, davant la necessitat de coneixement mutu dels membres de la xarxa s’han desenvolupat
sessions plenaries més participatives i un butlleti de comunicacid. A més, s’ha creat un circuit de
pressa de decisions i un protocol per gestionar la cerca de consens entre les entitats i
I’Ajuntament. Finalment, davant la manca de claredat en el full de ruta als inicis del projecte, s’ha
elaborat el Pla d’accié de la Xarxa 2012-2014, a més de passar a formar part del Programa BCN
Interculturalitat.

Finalment, pel que fa a la transferibilitat, la metodologia i la perspectiva de treball aplicada en
I’estratégia antirumors son elements potencialment aplicables en altres ambits, més enlla de les
tematiques de migracions i I'origen de les persones. El tema dels rumors, prejudicis i estereotips
es pot treballar en ambits com ara les diversitats funcionals, el genere o la religié. De fet, la marca
antirumors facilita un treball territorial i transversal, que permet abordar temes complexos aixi
com el fenomen de la interculturalitat. El model intercultural, que esta en la base del projecte, es

fonamenta en tres eixos: igualtat d’oportunitats, reconeixement de la diversitat i interaccid.
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Informacio practica

Promogut/Impulsat per: Departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religiés. Area de Cultura,
Educacid, Ciéncia i Comunitat

Professional i/o técnic/a inicial: Marife Calderdn Paz

Professional o técnic/a referent actual: Teresa Ferndndez Moreno — 932564629 —
tfernandezmo®@bcn.cat

Documentacio disponible i enllagos relacionats:

Document Tipus Data
Fitxa
. . Document B

divulgativa
Estrategia BCN . -

. & https://ajuntament.barcelona.cat/bcnacciointercultural/ca -
Antirumors
Xarxa BCN (https://ajuntament.barcelona.cat/bcnacciointercultural/ca/estrategia-
Antirumors ben-antirumors/xarxabcnantirumors)
Cataleg https://ajuntament.barcelona.cat/bcnacciointercultural/ca/estrategia-
d’activitats ben-antirumors/cataleg-activitats- -
antirumors antirumors?theme=All&type=All&public=All

Evolucié

Actualitzacio 2017

Es mantenen els objectius i accions descrites a la bona practica, pero :

= Es reforga la implicacié de les persones que participen de la formacié i la Xarxa BCN
Antirumors a titol individual a través del projecte d’Agents Antirumors (un projecte
d’apoderament i dinamitzacié ciutadana per promoure l'accié antirumors a les xarxes

socials)
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= S’incrementen el nombre d’activitats del Cataleg Antirumors. També s’ha modificat el
format i s’han ampliat les tematiques a treballar (islamofobia, genere i racisme).

= Es descentralitzen les formacions antirumors i s’apropa als diferents territoris de la ciutat
per facilitar la creacid de xarxes o accions de continuitat en els barris i districtes de la
ciutat.

= Es treballa per oferir nous recursos antirumors per a xarxes socials i s’han actualitzat els
materials i recursos antirumors amb els que ja es comptava com la guia practica de
I’agent antirumors, el desplegable de la Xarxa o la creacié de nous comics.

= S’ha elaborat un nou Pla d’accié de la Xarxa BCN Antirumors 2016-2020 on objectius com
el co-lideratge i la incorporacié de la perspectiva intercultural han esdevinguts prioritaris,

aixi com la promocié de la participacié diversa.

El projecte ha despertat gran interes tant a nivell nacional com internacional, arribant a
comptabilitzar-se una trentena de consultes entre els anys 2015 i 2017 provinents, entre d’altres,

d’administracions catalanes i estatals, universitats i organitzacions europees i de la resta del mén.

Ultima actualitzacié 2022

La practica continua amb el seu desplegament i s’han rebut diverses consultes tant del propi

Ajuntament, com de Catalunya i de la resta de |'estat.

Recentment la ciutat de Medellin (Colombia) s’ha plantejat crear una xarxa antirumors. El
projecte es desenvolupa a través d'un projecte de cooperacié en el que hi participa una entitat

membre de la Xarxa BCN Antirumors.
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