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Presentacio

RVD-BCN és una eina que ajuda als i a les professionals que atenen dones que viuen situacions de
violéncia masclista a valorar el risc d’actes violents greus a curt termini per part de la seva parella o ex
parella. RVD-BCN esta promogut pel Circuit Barcelona contra la Violéncia vers les Dones, col-liderat per
la Direccié del Programa de Dona de I'Ajuntament de Barcelona i el Consorci Sanitari de Barcelona.
L’elaboracié d’aquesta eina s’inicia I'any 2008 com a resposta a una necessitat compartida per diferents
serveis i institucions. La creacié d’un grup de treball en el marc de I'esmentat circuit permet elaborar
I'instrument de valoracio, que passa per un procés de validacio cientifica i s'implementa actualment des
de I'any 2012. El Circuit fa possible assolir els requisits necessaris per un treball en xarxa eficag i
productiu que permet construir una eina conjunta millor que cadascuna de les utilitzades fins ara pels
diferents serveis participants. D’aqui que el Protocol incorpori en el seu nom les inicials de la ciutat de

Barcelona (BCN).

Aquesta practica esta vinculada amb: dona, serveis socials, treball en xarxa, maltractaments, poblacio

adulta, ciutat

El context de I’'RVD-BCN

El procés d’elaboracié de ’'RVD-BCN s’inicia I'any 2008 com a resposta a una necessitat compartida per
serveis i institucions diversos. El context aleshores estava caracteritzat per diferents realitats. D’una
banda, cada servei o institucid utilitzava un instrument propi de valoracio, d’utilitat interna, no
compartit amb la resta d’institucions implicades en la intervencié sobre situacions de violéncia de
parella contra la dona. Aixo dificultava el treball en xarxa ja que les valoracions del risc per un mateix cas
podien ser discrepants segons linstrument utilitzat. D’altra banda, alguns d’aquests instruments
estaven subjectes a un alt grau de subjectivitat professional: no quantificaven els factors de risc ni
establien franges de valoracio del risc (baix, mig o alt) i la valoracié depenia del criteri i interpretacio del
o de la professional. A més, no tots els instruments previs a I’'RVD-BCN contemplaven les reavaluacions
periodiques de la situacié de risc, o no permetien fer valoracions adequades a situacions singulars, ni
recollien factors de risc en funcié de la vulnerabilitat de la dona ni la seva percepcid o no incorporaven

la funcid d’alerta davant circumstancies previsibles que poden augmentar el risc en el futur. Aixi doncs,
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des dels serveis socials municipals (Direccié de Dona i IMSS) es proposa a la Comissid Tecnica del "Circuit

Barcelona contra la violéncia vers les dones" I'inici d'un grup de treball per elaborar un instrument de
valoracid del risc que detecti si a curt termini (maxim 6 mesos) es poden produir actes violents greus

contra la dona per part de la seva parella o ex parella.

Objectius i abast

L’objectiu general de creacié del protocol és el de disposar d’una eina que ajudi als i a les professionals
gue atenen dones que viuen situacions de violéncia masclista a valorar el risc que succeeixin a curt
termini actes violents greus per part de la seva parella o exparella. Per la seva banda, I'elaboracié de
I’'RVD-BCN ha incorporat un procés de validacio cientifica amb diferents objectius especifics:

- Verificar la utilitat de I'RVD-BCN: contrastar la validesa predictiva, la fiabilitat (interna i
interobservadors) i la sensibilitat i especificitat per als diferents tipus de violéncia/gravetat.

- Ajustar el barem i punts de tall segons: la gravetat de la violéncia, I'interval temporal i la poblacié de
victimes.

- Comparar la utilitat de I’'RVD-BCN en els diferents usuaris del Circuit.

Pel que fa al col-lectiu destinatari, el protocol esta dirigit als i les professionals de la gran majoria dels
serveis que atenen dones que viuen violencia masclista de parella exercida per la parella actual o
exparella. Alguns d’aquests serveis son: els Serveis Socials (Ajuntament i Consorci de Serveis Socials de
Barcelona), els Serveis de Salut, el Departament de Justicia (Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte,
Equip d’Assessorament Técnic Penal), la Fiscalia Coordinadora de Violéncia Doméstica (TSJ), determinats
serveis dels Mossos d’Esquadra, Guardia Urbana, o el Departament d’ lgualtat i Feminismes de la

Generalitat de Catalunya. L’abast territorial del projecte compren el nivell de ciutat.
El procés d'implementacié
a) Etapes

RVD-BCN s’inicia el 2008 amb la constitucié d’un grup de treball en el marc del "Circuit Barcelona contra

la violéncia vers les dones". La seglient grafica presenta el procés d’elaboracio, validacid i desplegament.
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ELABORACIO (2008-2009)

-Constituciéo del grup de treball
integrat per comandaments i
professionals dels ambits de: Serveis
socials (Ajuntament de Barcelona),
Mossos d'Esquadra, Departament
de Justicia, Consorci Sanitari de
Barcelona, Institut Catala de la Salut
i Grup d'Estudis Avangats en
Violencia (UB, expert extern).

-Presentacio dels resultats del
treball a la Comissié Tecnica del
Circuit: protocol i instruccions
abreviades. Decisi6 de sotmetre
I'instrument a procés de validacid
cientifica.

b) Actors implicats
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VALIDACIO CIENTIFICA (2010-2011)

-Procés de validacio cientifica dirigit pel
Grup d'Estudis Avangats en Violéncia
(UB). Participaci6 de professionals i
serveis de tots els ambits implicats.
Paral-lelament, a l'intern de I'ajuntament
de BCN, definicid de pautes orientatives
d’intervencié en funcid del risc i procés
de prova (serveis socials municipals).

-Elaboracié de la versié definitiva del
protocol a la Ilum dels resultats del
procés de validacio cientifica.
Paral-lelament, elaboracié definitiva del
document de pautes orientatives
d’intervencié dels serveis socials en
funcié del risc.

IMPLEMENTACIO (DES DE 2012)

-Publicacié en catala, castella i anglés
d’un document amb tres parts: 1)
Origen RVD-BCN, 2) Protocol RVD-
BCN, 3) Manual RVD-BCN. Difusio a

institucions i serveis publics de
Catalunya i I’Estat Espanyol.
Presentaci6 en forum i jornades

internacionals.

-Formacié a professionals. A
Barcelona i Catalunya.

-Constitucié i desenvolupament de la
Comissid tecnica interinstitucional de
seguiment del procés
d’implementacio.

RVD-BCN esta promogut pel Circuit Barcelona contra la Violéncia vers les Dones, coliderat per la Direccié

del Programa de Dona de I'Ajuntament de Barcelona i el Consorci Sanitari de Barcelona. La seglient

grafica sintetitza de forma esquematica I'univers d’actors implicats en el programa.
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c) Recursos

Pel que fa a les persones, al llarg de tot el procés de 'RVD-BCN (elaboracid, validacio, implementacio,
formacid), el desenvolupament ha estat coordinat per una tecnica referent per part de la Direccié de
Dona. En la fase d’elaboracié del protocol, es va comptar amb la participacié de dotze persones entre
comandaments i professionals dels diferents serveis que formen part del grup de treball. A més, sis
professionals van participar en el grup de treball intern que va elaborar i sotmetre a prova les “Pautes
orientatives d’intervencidé dels serveis socials en funcié de la valoracié resultant de 'RVD-BCN”. En la
fase de validacio cientifica, a més de la participacio de 74 professionals dels diferents ambits esmentats,
es va comptar amb un pressupost de 39.444 € (19.722 € anuals), assumits a parts iguals entre
I’Ajuntament de Barcelona, el Consorci Sanitari de Barcelona i I'Institut Catala de les Dones. La
publicacié de I’'RVD-BCN en tres idiomes va tenir un cost de 14.071 € (impressid, maquetacid, revisié del
catala i traduccié al castella i a I'anglés). Finalment, en la fase d’'implementacid, es compta amb la
participacié d’11 persones representants de les institucions integrants de la Comissidé técnica

interinstitucional de seguiment i del Grup d’Estudis Avangats en Violéncia (UB).

Resultats

Aguesta practica ha tingut impacte tant en el col-lectiu destinatari com en el funcionament de
I’organitzacio responsable. RVD-BCN és un protocol validat cientificament i compartit entre els diferents
serveis que intervenen en un cas determinat (igual informacio, igual valoracié). Aixi doncs, s’elimina la
subjectivitat professional per valorar el risc, pero al mateix temps el protocol permet adequar aquesta
valoracio a la singularitat de determinats casos. A més, RVD-BCN incorpora la reavaluacid, els factors de
vulnerabilitat i de percepcié de la dona i la funcié d’alerta davant circumstancies previsibles que poden
augmentar el nivell de risc en el futur. Finalment, I'existéncia des de 2001 del Circuit Barcelona contra la
violéncia vers les dones ha fet possible construir un discurs comd que ha permés no solament
consensuar I'RVD-BCN, siné que el resultat obtingut sigui qualitativament millor que qualsevol dels
diversos instruments de valoracié fins ara utilitzats pels serveis participants. Per aixo I'autoria

institucional correspon al Circuit com un tot, mentre que l'autoria intel-lectual és diversa i compartida

entre totes les i els integrants del grup de treball que ha elaborat el Protocol RVD-BCN.
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Aprenentatge

Entre les fortaleses de la practica, destaca la capacitat per identificar i respondre a una necessitat real i
sentida per les i els professionals de diferents serveis i institucions que atenen dones que viuen
situacions de violencia masclista. També és destacable el nivell de recolzament institucional i de
coordinacié aconseguit en I'elaboracié del protocol i en el procés de validacio cientifica. El rigor cientific
va quedar garantit en tot moment, tant en la fase d’elaboracié de I'RVD-BCN, incorporant en qualitat
d’expert extern al Director del Grup d’Estudis Avancgats en Violéncia (GEAV-UB), com en la fase de
validacié cientifica, que va comptar amb la direccid d’aquest grup. Finalment, la constitucié d’una
comissié técnica amb capacitat per facilitar I'assoliment dels objectius va assegurar a totes les
institucions implicades la seva participacio en el seguiment global del procés de validacié i
d’implementacio de I’'RVD-BCN.

Per la seva banda, entre les dificultats més importants que ha experimentat la practica cal esmentar els
inconvenients propis del treball de diferents serveis i contextos institucionals que busquen construir
conjuntament una eina d’utilitat comuna. Encara més quan no existeix experiéncia previa en processos
d’aquesta complexitat. Tot aix0 ha implicat nombroses dificultats per poder aconseguir, finalment, que
I’autoria institucional sigui de manera col-lectiva (Circuit Barcelona contra la violéncia vers les dones) i
no pas d’una o varies de les institucions participants.

Finalment, pel que fa a la transferibilitat, la practica i I'existéncia del circuit ha aconseguit crear un
entorn que afavoreix el treball conjunt de serveis de dependeéncies institucionals diverses i que ha
permeés crear un instrument nou d’utilitat per a tots ells. Aquest entorn es basa en tres grans aspectes:
a) el coneixement mutu de I'abast i limitacions dels diferents agents (més enlla de les competencies i
responsabilitats formals); b) el respecte i la confianca guanyats al llarg d’'una década de col-laboracié
entre serveis; c) la possibilitat de créixer i crear técnicament de manera conjunta a través de formules
molt variades: intercanvi d’informacid, analisi de casos i construccié d’'un procediment i d’'una cultura

tecnica comuna en l'atencié i articulacié entre serveis, debats tematics o formacié permanent

compartida.
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Informacio practica

Promogut/Impulsat per: Circuit Barcelona contra la Violéncia vers les Dones (Co-liderat pel

Departament d’Atencio i Acollida per Violéncia Masclista de I'Institut Municipal de Serveis Socials de

I'Ajuntament de Barcelona i el Consorci Sanitari de Barcelona).

Professional o técnic/a referent promotor/a inicial: Margarida Saiz Lloret

Professional o técnic/a referent actual: Gloria Matas i Montmany Tel. 932564578 gmatas@bcn.cat

Documentacié disponible:

Document Tipus Data
Publlcauons en catala, castella i Document 15/11/2012
angles

Video ssassmns de f.czrmacm a Video 15/10/2013
professionals (versié completa)

Evolucio

Actualitzacio 2017

L'eina no s’ha modificat. Continua sent molt operativa i Gtil per a la finalitat per a la que va ser

dissenyada. Tot i aix0, s’estan estudiant diferents millores com ampliar I'eina (o crear-ne una de nova)

per identificar altres formes de violeéncia masclista que no es donen en el context de les relacions de

parella o la incorporacié de noves tecnologies per poder aproximar-se millor a alguns col-lectius, en

especial al més jove.
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Ultima actualitzacié a novembre de 2022

Actualment I'RVD-BCN és I'eina existent pels professionals, que atenen a dones que viuen situacions de
violéncia masclista, per valorar el risc d’actes violents greus, a curt termini, per part de la seva parella o
ex parella.

Pel que fa al col-lectiu destinatari, el protocol continua estan dirigit als i les professionals de la gran
majoria dels serveis que atenen dones que viuen violéncia masclista exercida per la parella actual o
exparella. Alguns d’aquests serveis son: els Serveis Socials (Ajuntament i Consorci de Serveis Socials de
Barcelona), els Serveis de Salut, el Departament de Justicia (Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte,
Equip d’Assessorament Tecnic Penal), la Fiscalia Coordinadora de Violéncia Domestica (TSJ), determinats
serveis dels Mossos d’Esquadra, Guardia Urbana, o Institut Catala de les Dones (ICD).

L’abast territorial del projecte compren el nivell de ciutat. Tots aquest agents socials, destinataris del
RVD-BCN, son membres actius en els diferents circuits territorials contra les violéncies masclistes de la

ciutat de Barcelona.

Fent memoria, el context on neix I’'RVD-BCN és I’'any 2008 com a resposta a una necessitat compartida
per serveis i institucions diverses.
Per tal de donar-li forma, es proposa a la Comissié Tecnica del "Circuit Barcelona contra la violéncia vers
les dones" I'inici d'un grup de treball per elaborar un instrument de valoracio del risc i s’inicia un procés
de validacié cientifica amb diferents objectius especifics:
- Verificar la utilitat de 'RVD-BCN: contrastar la validesa predictiva, la fiabilitat (interna i
interobservadors) i la sensibilitat i especificitat per als diferents tipus de violencia/gravetat.
- Ajustar el barem i punts de tall segons: la gravetat de la violéncia, l'interval temporal i la
poblacié de victimes.

- Comparar la utilitat de I'RVD-BCN en els diferents usuaris del Circuit.

Han estat precisament el conjunt de professionals diversos que formen part del Circuit, que en I'entorn
dels diferents circuits territorials de la ciutat (espais professionals técnics de dialeg, discussio i

coordinacid i avaluacié dels serveis que intervenen en I'ambit de la violéencia masclista en cada

districte) on s’han detectat necessitats i situacions emergents en materia de violencia masclista, per
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elaborar eines i metodologies de treball per a la millora del funcionament i identificar les necessitats

formatives. De totes aquestes es valora com a molt necessari:

L’inici d’'un procés de revisio, com el que es va fer al 2008, de I' eina actual de valoracié de risc
en I'ambit de la parella RVD i I’ incorporacid de noves eines adaptades a les diferents tipologies
de violéncia masclista que incorpora la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la
Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. D’aquesta manera es podra
donar resposta a la demanda real i sentida, dels professionals destinataris d’aquesta eina, fent
una revisid, actualitzacid i adequacié tant a la normativa legal vigent, com a la diversitat de
les relacions afectivo-sexuals existents. Acompanyada d’una posterior formacié adrecada als

professionals destinataris.

A més, la necessitat fins que estigui enllestida la nova eina, de formacié continuada en I’is i
aplicacié de 'RVD-BCN, degut a la incorporacié constant de nous professionals destinataris

del RVD-BCN.

Davant de tot aix0, i d’acord al que ja s’apunta en el procés de revisié del 2017, I’ eina RVD-BCN si bé és

operativa per mesurar el risc de la violéncia masclista en I'ambit de la parella, no ho és amb la mateixa

fiabilitat en altres ambits i tipologies de violéncia masclista recollides en la nova Llei 17/2020, del 22 de

desembre. Es necessari doncs un procés d’estudi de les diferents millores com ampliar 'eina (o crear-ne

una de nova) per identificar altres formes de violéncia masclista que no es donen en el context de les

relacions de parella, o la incorporacié de noves tecnologies per poder aproximar-se millor a alguns

col-lectius, en especial al més jove.

En aquest sentit, en el marc del Circuit Barcelona contra la violencia masclista, CVM-BCN, s’ha iniciat un

procés de consulta a les professionals que I’ utilitzen per tal d’avaluar la magnitud de necessitat de

revisio, actualitzacid i/o modificacié del RVD-BCN.

Ajuntament
de Barcelona COMPARTIR CONEIXEMENT




