<p

/i‘,}' Ajuntament
AU de Barcelona
Area de Drets Socials

= BONES
PRACTIQUES
-~ SOCIALS

Comunitat d’'innovacio i coneixement

ODONTOLOGIA SOCIAL. ANY EDICIO 2022

Promogut per: Departament de Salut



W Ajuntament BONES
@ de Barcelona PRACTIQUES
Area de Drets Socials SOCIALS

PRESENTACIO

Odontologia Social ofereix un servei de dentista gratuit per a les persones en situacio de
vulnerabilitat, derivades pels serveis socials o professionals de treball social dels centres
d’atencié primaria de salut, CSMA i CAS de la ciutat de Barcelona. Aquesta vulnerabilitat
es calcula a través d'un llindar econdmic determinat i ha d’haver-hi una necessitat
odontologica diagnosticada.

El servei es va iniciar I'any 2018 per poder oferir tractaments exclosos de la cobertura
sanitaria publica. Actualment, ha crescut en recursos, obrint quatre punts d’atencié i
augmentant I'activitat (de 802 visites 'any 2018 a 10.991 I'any 2021, més de 30.000 en
total). L’any 2022 fa un salt més, amb el desplegament de la Llei 12/2020 de salut
bucodental i la participacio de la Generalitat en el seu finangament.

CONTEXT

El sistema public de salut ofereix una cartera de serveis de manera generalitzada a la
ciutadania. Aquesta cartera finita és molt limitada en alguns aspectes, especialment en
I'ambit de I'atencié més preventiva, on queden exclosos tractament que son rellevants per
afavorir la insercio6 social, educativa i laboral. Des de 'any 2015 'Ajuntament de Barcelona
assumeix la reduccié de les desigualtats socials en salut com un dels objectius del
Programa d’Actuacié Municipal. Un dels eixos de treball ha estat un abordatge més
sistematic de la cobertura d’aquestes necessitats excloses de la cartera de salut.

Durant 'any 2017 els Centres de Serveis Socials de I’Ajuntament van concedir un total de
2.549 ajuts per atendre necessitats de salut, amb un import global de 496.606,65€.
D’aquests, els ajuts per odontologia i ortodoncia representaven el 52% del pressupost total
(258.181,63€). L’any 2017 cessa l'activitat de la mutua municipal PAMEM amb el traspas
dels seus usuaris a la cobertura sanitaria universal. L’Ajuntament decideix destinar part
dels recursos i instal-lacions a posar en marxa, I'any 2018, un servei propi i gratuit
d’Odontologia Municipal, amb prestacions i activitats estrictament complementaries a la
cartera d’odontologia del sistema sanitari del CatSalut, i reservat a la poblacié usuaria dels
Serveis Socials municipals, com a part del seu pla de treball.
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La missié d’Odontologia Social és reduir les desigualtats socials en salut i facilitar 'accés
als recursos no coberts per la cartera de serveis de la sanitat publica. Per aconseguir-ho,
facilita l'accés a l'atencié odontoldgica a persones vulnerables mentre no s’amplii la
cartera de serveis. Especificament, s’atén a persones adultes en situacié de vulnerabilitat
socio-economica ateses pels serveis socials municipals (basics i especialitzats), els
Centres d’Atenci6 i Seguiment de les Toxicomanies (CAS) i Centres d’Atencié Salut
Mental d’Adults (CSMA) i centres d’atencioé primaria de salut, aixi com infants de 0 a 7
anys en situacio familiar de vulnerabilitat socio-economica.

EL PROCES D’IMPLEMENTACIO

» ETAPES

DERIVACIO
ODONTOLOGIA
CONSORCI SANITARI |
SOCIAL

El/la professional del centre
derivador explica a la persona
usuaria els tractaments
inclosos en el programa i i
lliura els documents de
derivacié corresponents.

Seguidament, el/la
professional envia per correu
electronic la peticio de
derivacié, que sera validada
pel Departament de Salut.

SOL-LICITUD |
DIAGNOSTIC

Un cop confirmada la
derivacio, el/la professional
notifica l'usuari/a i lliura el full
de sol-licitud amb les dades
administratives
complimentades (s'hi inclou el
centre i professional referent).

Amb el full de sol-licitud,
l'usuari/a demana cita a
I'odontoleg/a del seu CAP, qui
fa una primera valoracio, i si
s'escau, algun tractament
complementari previ, inclos a
la cartera de serveis de salut.

Un cop finalitzada la
intervencio al CAP, ellla
pacient sol-licita la primera

visita a la clinica del programa.

INTERVENCIO | ALTA DEL
PROGRAMA
D’ODONTOLOGIA SOCIAL

El/la pacient concerta la
primera visita a la clinica de
referéncia a través de
Barcelona Serveis de Salut, a
qui lliura el full de sol-licitud.

Un cop inicia el tractament, la
clinica gestiona les segtients
visites i recordatoris.

En cas de problemes
d'assisténcia o altres
problemes socials, des del
programa es posen en
contacte amb el /la
professional referent.

Un cop finalitzat el tractament
es dona d'alta el/la pacient del
programa d'Odontologia
Social. Per qualsevol altra
intervencio es requereix una
nova derivacio.
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» ACTORS IMPLICATS

Direcci6 i dept..
de Salut

Institut Consorci
Municipal de Sanitari de
Serveis Barcelona

Agents
derivadors

Entitats prestadores
el servei

» RECURSOS

Recursos economics

El pressupost per 'any 2021 va ser de 833.166,75€ pels contractes de servei assistencial
més 100.000€ aproximadament de costos directes de neteja, manteniment i
subministraments.

L’estimacio per a I'any 2022 dels costos assistencials és de 1.388.350,45€ dels quals
524.989,14€ estan finangats per 'Ajuntament i la resta pel CatSalut.

Recursos Materials i Humans
El programa d’odontologia social es porta a terme, en 'actualitat, en 4 espais diferents:

- Dos punts d’atencié en edificis municipals amb gestié assistencial de CSC. El
primer, situat a I'Eixample compta amb dos butaques d'odontdleg/a i una
d’higienista ofereix 100 hores setmanals d’odontologia i 38 d’higiene (de dilluns a
dijous mati i tarda i el mati de divendres). L’altra consulta situada al barri de Torre
Bar6 compta amb una butaca d'higienista i una d’odontdleg/a. Amb ['Ultima
ampliaci6 que s’hi ha fet, es dona servei a partir del mes de juny de dilluns a
dimecres mati i tarda i els matins de dijous i divendres, que representen 42 hores
d’odontologia i 26 d’higiene.

- Un punt gestionat per Sant Joan de Déu, amb qui tenim 3 matins destinats a adults
amb 15 hores d’odontologia i 15 d’higienista. | un dia d’'odontopediatria amb 5 hores

d’odontoleg.
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- Un punt gestionat per la Fundacié Sant Pere Claver amb qui tenim un dia sencer
destinat a pacients adults amb un total de 20 hores d’odontologia i 10 d’higienista.

A tots els punts s’ha d’afegir i comptabilitzar les hores i personal d’administracio i recepcié.

Amb aquest dimensionament ampliat s’assumeix la derivacié de 720 pacients nous al
quadrimestre entre tots els dispositius.

Per part del Departament de Salut de I'’Ajuntament, en el projecte d’Odontologia Municipal
hi treballen:

+ 3 auxiliars administratives (dedicacio 80-100% de la jornada laboral)

» 1 técnica referent (dedicacié 50%)

+ Cap de Departament (dedicacio 25%)

» Director de Serveis de Salut (dedicacié 10%)

En els espais de coordinacio, estrategia, també hi participen professionals del Consorci
Sanitari de Barcelona, ICS, Hospital Sant Joan de Déu, Fundaci6 Sant Pere Claver,
Consorci Sanitari i Social de Catalunya, Agencia Salut Publica de Barcelona, etc.

RESULTATS

El projecte ha anat creixent al llarg dels anys. El mes de novembre de 2018 s’obre la
primera consulta (Viladomat, Eixample) al gener del 2021 s’obren les hores en conveni
amb Sant Joan de Deu, a I'abril del 2021 s’inaugura la Clinica de Torre Baré i al setembre
de 2021 s’obren les hores en conveni amb Sant Pere Claver.

Els resultats assolits queden resumits en el segient quadre:

TOTS ELS CENTRES 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL

Visites totals 802 6302 5937 10991 16014 40046
Visites odontoleg 611 5348 4961 8971 13540 33431
Pacients nous 217 984 753 1191 1354 4499
Obturacions (1 peca) 355 2224 2314 4753 5614 15260
Endodoncia (1 pega) 41 163 162 614 660 1640
Protesis (entregades) 30 696 709 1105 1572 4112
Higienes i raspats 181 962 985 1933 2.240 6301

El projecte inclou una linia d’'odontopediatria de 5 hores a la setmana.
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Des del punt de vista de la implementacié inicial cal subratllar les dificultats que s’han
hagut de superar per poder oferir un servei sanitari des de una instal-lacié municipal.

D’una banda, va suposar un repte en termes d’adequacié de l'espai, gestié de
I'autoritzacié sanitaria per al servei d’odontologia, etc. D’altra banda, el servei ha requerit
esfor¢os de coordinacio: la pluralitat i diversitat de serveis derivadors ha suposat un gran
esfor¢ d’homogeneitzacio i consens en els criteris de derivacio; aixi mateix, treballar amb
3 proveidors ha fet necessari la sistematitzaci6 comuna dels circuits de derivacio,
respectant algunes particularitats de cada proveidor. En general, el treball en xarxa i les
aliances han generat I'oportunitat per compartir metodologies i poder millorar processos i
circuits.

La gestié assistencial dels punts també és diferent, aixd genera en alguns moments
disfuncions perd alhora valorem que pot permetre la gestacio d’'un sistema comu, suma de
totes les experiencies i processos i al final un funcionament comd i més efectiu del
projecte.

Cal assenyalar que el control i flux de l'activitat és un dels punts més importants del
programa, doncs té una capacitat limitada. Al llarg d’aquests anys s’ha treballat en
I'establiment d’un topall per serveis, on s’ha tingut en compte una distribucio territorial
segons criteris socioeconomics, reforcant amb més capacitat de derivaci6 a aquells
territoris més vulnerables i adoptant un sistema flexible de compensacions. El control
d’aquest flux d’activitat, de derivacions i capacitat és clau per mantenir un temps d’espera
el més limitat possible entre la derivacio, revisid odontologica al CAP i primera visita i
tractament en el servei. Com a millora a implementar s’esta plantejant la creacié d’'una
eina web de gestié de les derivacions, topalls. En el futur immediat, el fet de que part de la
prestacio formi part de la cobertura CatSalut pot generar dificultats a I’hora de gestionar
uns topalls d’accés per un servei que esdeveé un dret subjectiu per totes les persones amb
uns ingressos determinats.

L’absentisme i la gestidé d’expectatives son altres de les dificultats. El perfil complex dels
pacients i la llarga durada dels tractaments fan que s’activin moltes les iniciatives per
pal-liar 'absentisme. La insisténcia en els recordatoris i la coordinacio amb els derivadors
ha aconseguit reduir globalment I'absentisme. Pel que fa a la gestié d’expectatives, un
dels requisits fonamentals en la derivacio de persones al programa és que siguin persones
gue estiguin en un moment personal i de salut prou estable com per poder afrontar un
tractament de llarga durada. Per aquest motiu €s molt important la gestié de I'expectativa
en la derivacio prévia i en les primeres fases del tractament: la persona usuaria ha de ser
informada dels limits del programa i dels tractaments inclosos en el mateix.
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En aquest sentit s’han millorat les fitxes de derivacié incloent una part per a la persona
usuaria amb aquesta informacié aixi com també normes de funcionament. S’esta
treballant en I'edicié6 d’'un material on es pugui marcar també les garanties que ofereix el
programa en quan als tractaments i el pla d’intervencié personalitzat que es portara a
terme i el cost aproximat que pot tenir el mateix.

Un altre repte va ser la decisié d’establir topalls, quan poc mesos després d’iniciar va ser
evident que les persones que complien criteris d’inclusié superaven la capacitat del servei
i es posava en risc la seva eficacia amb unes demores de molts mesos, i la dificultat
d’establir mecanismes pel seu compliment.

La contractacié dels serveis assistencials també va ser prou complexa, formalitzant-se
primer un encarrec a mitja propi a CSC I'any 2018 i ampliant-se després per un canvi de
jurisprudéncia, vehiculant I'aportacioé al mateix CSC. | durant la pandemia de COVID-19, el
tancament temporal del servei i la seva reobertura progressiva des de maig 2020 amb un
reforc molt substantiu de mesures preventives. Amb el repte de gestié d’agendes,
reprogramacions, retard en poder atendre noves derivacions, que va suposatr.

Finalment, cal assenyalar I'oportunitat de visibilitzar una necessitat que, fins ara, havia
quedat molt amagada. L'accés a tractaments odontoldgics esta condicionat a una
capacitat economica, ja que sbén tractaments costosos i la cobertura publica és minima
(revisio i extraccions). L'impuls d’aquest projecte ha permes posar en evidéncia aquesta
necessitat afavorint la posada en marxa d’altres iniciatives del propi Ajuntament i d’altres
administracions:

- Un operador odontologic per a tota la ciutadania amb preus més accessibles, per
sota del mercat.

- Un conveni perqué les cliniques dentals associades a I’Associacio Empresarial de
Centres d’Assisténcia Dental (AECAD) ofereixin tarifes socials a diferents
col-lectius.

- La Llei 12/2020, del 13 d'octubre, de l'atencié publica de la salut bucodental,
aprovada pel Parlament de Catalunya.

El servei ha permés accelerar a la ciutat de Barcelona el desplegament de la Llei 12/2020
de salut bucodental en la poblacié amb vulnerabilitat socioeconomica i amb problemes de
salut mental.
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INFORMACIO PRACTICA

Promoguda per:

Departament de Salut

Professional/tecnic referent:

Albert Garcia Rodriguez Tel. 677401102 agarciarod@bcn.cat
Esther Andrés Tel. 677493108 eandres@bcn.cat

Documentacio disponible i enllacos:

Fitxa divulgativa Odontologia Social Doc 2023

Avaluacio del Servei d’Odontologia Social Doc 2023

https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/es/canal/dentista-
Enllag web 2023

persones-vulnerables




