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Aquest article presenta els resultats d’'una recerca
aplicada col-laborativa que pretén aprofundir en el
context relacional, les dinamiques i els patrons familiars
en que es dona el maltractament a les persones grans.
Malgrat que aquesta area és especialment rellevant, atés
que bona part d’aquestes situacions es donen dins I’'entorn
familiar, hi ha pocs estudis que estableixin quins factors
de I'ambit familiar incideixen en I'aparicié d’una situacié
de MPG, d’aqui I'interés de dur a terme una investigacio
que contribuis a millorar aquest buit de coneixement.

La recerca ha permés identificar les situacions tipus de
families en les quals emergeix el MPG, i alhora ha definit
cinc dimensions relacionals basiques que contribueixen a
valorar el grau de funcionalitat o disfuncionalitat familiar,
presents en I'emergéncia del maltractament. Finalment,

i fruit dels resultats, s’ha desenvolupat una guia per al
diagnostic relacional i familiar en casos de MPG, en qué
es recullen orientacions per a I'abordatge psicosocial,
adrecades als i les professionals dels serveis socials

basics (SSB).

Introduccié

La Direccié d’Innovacié Social de ’Area de Drets Socials,
Justicia Global, Feminismes i LGTBI de I’Ajuntament de
Barcelona, en el marc del pla de gestié del coneixement,
promou ’establiment d’una cultura de recerca aplicada a
I’Administracié ptblica com a base per a la intervencié, la
millora continua i la innovacio.

1. Departament de Planificacid i Processos. Direcci6 d’Innovaci6 Social.
Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

2. Facultat de Psicologia, Ciéncies de I’Educaci6 i ’Esport, Blanquerna, URL.
Grup de Recerca de Parella i Familia (GRPF)



La recerca desenvolupada s’emmarca en una de les linies
d’actuaci6 prioritaries per promoure el bon tracte a les
persones grans i millorar la prevenci6 i I’abordatge de

les situacions de maltractament que es puguin produir a
la ciutat”. Aquesta recerca, i dona continuitat al treball
endegat per ’Ajuntament de Barcelona en els darrers
anys per millorar el coneixement sobre les situacions

de maltractament a les persones grans i innovar el tipus
d’abordatge psicosocial rehabilitador des del context dels
serveis socials basics.

La recerca forma part d’un projecte més ampli

que s’ha dut a terme en diferents fases. La fase de
desenvolupament técnic, dirigida a establir les bases
teoriques i conceptuals que han permeés identificar les
situacions tipus en que es donen els MPG, aixi com els
diferents factors implicats, desencadenants i variables
associades que hi intervenen.

L’elaboracié del Mapa d’arees clau® va ser I’inici del cami
cap a la definici6 dels parametres de funcionament familiar
que intervenen en ’emergéncia del MPG.

Aquest mapa és una eina visual que organitza

els parametres rellevants en I’emergéncia i el
desenvolupament dels casos de maltractament, aixi

com la forma en que interaccionen entre ells. D’aquesta
manera, mostra els factors i elements que sén presents
en una situacié de MPG i, alhora, n’emfatitza el caracter
multivariable i relacional. En definitiva, el mapa té
I’objectiu de recollir i posar en relacié tots els factors que
intervenen de forma interconnectada en els casos de MPG
d’una manera esquematica i resumida.
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Esquema 1. Mapa de les arees clau

Factors estructurals i socials

Persona gran

Context relacional, Maltractament
dinamiques i patrons a les persones
familiars grans

Persona responsable
del maltractament

Disponibilitat
recursos de suport
iajuda

El mapa s’organitza en quatre arees clau, que fan referéncia
als quatre grans ambits que cal tenir en compte a I’hora de
valorar una possible situacié de maltractaments. Aquestes
arees interactuen entre elles, fent més o menys probable
I’aparicié d’un cas de maltractaments a les persones

grans. Tal com recull la figura 1, les quatre arees soén les
segiients: a) la persona gran; b) la persona responsable del
maltractament; ¢) la manca o disponibilitat de recursos de
suport i ajuda, i c) el context relacional, les dinamiques i els
patrons familiars. Totes aquestes arees estan, al seu torn,
influenciades per un seguit de factors estructurals i socials
que determinen el context més ampli d’emergencia de les
situacions de MPG.

3. Departament de Planificaci6 i Processos, Spora Sinergies (2018), Informe
fase 2. Projecte de desenvolupament tecnic. Identificacio de les situacions
en qué es dona maltractament a les persones grans. Factors implicats,
desencadenants i variables associades, document intern no publicat, Area de
Drets Socials, Ajuntament de Barcelona.
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Cadascuna de les arees clau és un dels ambits que cal
analitzar per comprendre la situaci6é en que emergeixen
els casos de MPG. Per tal de facilitar aquesta analisi, cada
area del mapa inclou tot un seguit de parametres que cal
valorar. Aixi, dins de cada area hi ha indicadors, variables
o bé factors de risc i de proteccié que ajuden a discernir
quina probabilitat hi ha que es doni una situacié de MPG.
A més de valorar cada area clau per separat, és igualment
important tenir present la relaci6 entre totes i cadascuna
d’elles. Cap de les arees clau ni dels indicadors que s’hi
inclouen son explicatius per si sols, sind que actuen de
manera conjunta. Per tant, cal valorar tots els parametres,
factors de risc i de proteccié relacionats amb cada area,
aixi com la seva possible combinacié. En cap cas es

pot prendre de manera aillada cap dels factors o arees per
valorar la probabilitat d’emergéncia d’una situacio

de MPG.

L’area del context relacional, dinamiques i patrons
familiars és una de les quatre arees claus; la revisio
bibliografica que s’ha dut a terme permet afirmar que
és en aquest ambit on s’observa una manca d’estudis

i d’evidencia cientifica que hagi explorat la vinculacié
entre aquesta i les situacions de MPG (Cardona, Meyer,
Schiamberg i Post, 2007; Iborra, 2009; Sanmartin et

al., 2001; Tabuena, 2006). Per tant, a diferéncia de la
resta d’arees, gairebé no hi ha estudis que estableixin
quins factors de I’esfera familiar i relacional incideixen
en ’emergencia d’una situacié de MPG, malgrat que

és especialment rellevant, atés que bona part de les
situacions de maltractament es donen dins ’entorn
familiar, tal com s’indica en mdltiples documents, guies i
protocols adregats a 1’atencié dels MPG.

D’aqui I’interés de dur a terme una recerca aplicada que
disminueixi aquest buit de coneixement i pugui contribuir a
millorar tant la prevenci6 i el diagnostic com la intervencid
en casos de MPG. Per fer-ho possible, es va establir una
col-laboracié amb el Grup de Recerca de Parella i Familia
(GRPF) de la Facultat de Psicologia, Ciéncies de I’Educacié

i ’Esport Blanquerna (FPCEE, Universitat Ramon Llull) i
I’Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI
de ’Ajuntament de Barcelona, amb els objectius seglients:

Identificar i descriure els contextos relacionals, dinamiques
i patrons familiars que es donen en les situacions on
emergeix el MPG:

e Validar les situacions tipus relacionades amb
I’emergencia dels maltractaments a les persones grans.

e Identificar quins processos relacionals amb la
funcionalitat familiar hi sén presents i de quina manera
intervenen en cada una de les situacions tipus.

« Fer el diagnostic relacional per definir quin és
I’abordatge psicosocial i ’estratégia d’intervencié més
adequada.

La metodologia de la recerca va ser des d’una aproximacio
mixta quantitativa i qualitativa.

1. Metodologia

Disseny. El disseny d’aquesta recerca esta basat en una
aproximacié mixta quantitativa i qualitativa amb la
finalitat d’obtenir una comprensibilitat més gran en relacié
amb els objectius d’estudi. En concret, dels diferents tipus



de dissenys mixtos possibles, ens hem basat en el disseny
explicatiu segons Creswell i Plano Clark (2011), I'objectiu
del qual és obtenir informacié quantitativa, utilitzant
posteriorment la informaci6 qualitativa per explicar,
potenciar o matisar els resultats obtinguts.

Procediment. La present recerca aplicada es va

desenvolupar en quatre fases seguint un procés seqiiencial

per afavorir la recollida de dades a través de diferents
técniques i la seva analisi posterior seva analisi posterior
(esquema 2).

Técniques i participants. El treball de camp es va dur a
terme mitjancant tres técniques principals de recerca:

1. Questionari

El seu disseny va permetre la recollida d’informaci6 relativa

a I’exercici dels professionals als centres de serveis socials
(CSS) i a la seva experiencia en I’atenci6 de casos de MPG.
Constava de tres apartats:

 En el primer apartat hi havia preguntes sobre les dades

professionals de cada participant: rol professional,
districte en el qual treballaven i anys d’experiéncia
professional als SSB.

« El segon apartat recollia informaci6 sobre la freqiiéncia

de les situacions tipus familiars en qué es dona MPG,
amb o sense disfuncionalitat familiar, qué s’havien
trobat al llarg de la seva practica professional als CSS.

« El tercer i dltim apartat se centrava a respondre diverses

preguntes en relacié amb dos casos (cas A i cas B)

Esquema 2. Les quatre fases de la recerca aplicada
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aleatoris de les set situacions tipus disfuncionals
identificades. La bateria de preguntes d’aquest darrer
apartat feia referéncia a variables relacionades amb el
MPG, les dimensions relacionals i els indicadors que
valoraven el grau de funcionalitat familiar.

Aquest qliestionari es va enviar a tots els i les
professionals dels CSS. El van respondre un total de
64 professionals que formen part de la USTAC (Unitat
de Seguiment, Tractament i Accié Col-lectiva) i atenen
persones grans. E1 89,06% dels participants van ser
treballadors socials i, en un percentatge menor,
psicolegs i educadors, 7,81% i 3,12%, respectivament.

Quant a la distribucio per districtes dels CSS en els quals
treballen els participants, el 23,4% ho fan al districte
d’Horta-Guinarddé, un 20,3% a I’Eixample, un 10,9% al
districte de Sant Marti, seguit per un 9,4% al districte de
Ciutat Vella i Sant Andreu. Respecte als anys d’experiencia
professional, cal destacar que el 34,4% tenien un trajectoria
laboral de més de 16 anys. Per tant, es pot afirmar que els

i les professionals que van respondre al qiiestionari tenien
molta experiéncia en ’ambit objecte d’estudi.

2. Focus group o grup de discussié

Per recollir les dades qualitatives, es van realitzar tres focus
group, seguint les guies proposades per Breen (2006) i per
Morgan i Krueger (1998). Aquesta técnica es considera
apropiada per facilitar la generacié de noves idees en un
context d’interaccié (Breen, 2006) i és un procediment

de recollida de dades idoni per copsar les necessitats

dels professionals com a grup, per facilitar ’'emergéncia
d’un discurs conjunt i conéixer el fenomen d’estudi a

través de les propies paraules dels professionals com a
individus i com a part d’un col-lectiu. Hi van participar 24
professionals dels CSS.

Es va estructurar en tres parts:

« Explorar les qgiiestions associades a la derivacid i la
deteccio dels casos de maltractament.

« Recollir les dificultats durant la intervencio (ja fos

en la fase de recollida de dades, com en la de presa de
decisions sobre el tipus d’abordatge), matisar el patrd

de families d’acord amb la realitat que es troben, per
contrastar-les amb les situacions tipus detectades a la
fase de desenvolupament técnic, i explorar la modalitat
de treball (interdisciplinari, en coordinacio o en solitari).

« Recollir el tipus d’intervenci6 que els professionals
duien a terme.

3. Grup de contrast técnic

Una vegada analitzades les dades recollides tant del
qiiestionari com dels focus group, es van presentar en

un grup de contrast técnic format per sis professionals
dels SSB per validar i prendre decisions sobre les dades
triangulades. Aquests professionals tenien experiéncia
atenent casos de MPG i també havien contestat el
questionari i participat en els focus groups. El procediment
de triangulacié permet donar més consisténcia a les dades
obtingudes (Patton, 2002) i afinar la proposta per tal que
s’ajusti a les necessitats del dia a dia dels professionals que
intervenen (Cantor, 2002). Els objectiu d’aquesta fase eren
els segiients:



« Reflexionar sobre la conceptualitzacio de les
situacions tipus.

 Contrastar i validar les categories i subcategories a
partir de I’analisi del context relacional en families amb
MPG.

» Mostrar i discutir els eixos de diagnostic relacional
respecte al grau de funcionalitat familiar a partir de les
cinc dimensions relacionals basiques.

 Analitzar la utilitat dels mapes relacionals de cada
situaci6 tipus validada, a I’hora de definir quin és
I’abordatge psicosocial i I’estrategia d’intervencié més
adequada per abordar la situacié familiar.

« I, finalment, treballar conjuntament amb aquests
professionals va permetre el contrast dels continguts
de la Guia d’orientacio pel diagnostic i el tractament del
context relacional, dinamiques i patrons familiars en qué
es dona el maltractament a persones grans, aixi com
definir I’estructura en la qual s’ha dut a terme.

2. Resultats

Els resultats de la recerca aplicada que s’exposaran han de
ser llegits des d’un context més macro i general sobre la
categoritzaci6 de les situacions tipus en qué es dona MPG,
fruit de ’analisi descriptiva realitzada; després es passa per
I’analisi del grau de funcionalitat familiar i els processos
que ’expliquen a partir de cinc dimensions basiques
(identitat, estructura, adaptabilitat, comunicaci6 i dinamica
familiar); finalment, s’acaba amb les conclusions extretes
d’una analisi més micro, resultat de les correlacions més
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significatives entre els indicadors d’una mateixa dimensio6 i
entre el conjunt dels indicadors de les cinc dimensions. Per
tant, les conclusions queden agrupades en tres grans blocs:

1. Categoritzaci6 de les situacions tipus de families on
es dona MPG

2. Patrons relacionals de les families amb
disfuncionalitat familiar segons les cinc dimensions de
funcionalitat familiar

3. Conclusions de I’analisi de les correlacions
intraindicadors i interindicadors de les dimensions
relacionals de les cinc situacions tipus amb
disfuncionalitat familiar prévia a la situaci6 de
maltractament

1. Categoritzacio de les situacions tipus de families en casos
de MPG

Les situacions tipus en casos de MPG que han estat
validades es poden agrupar en dos grans grups en funcio

de la preséncia o no de disfuncionalitat familiar prévia a la
situacié de MPG (taula 1).

La situacié 1. “Fills o filles grans que no s’han
independitzat mai i conviuen amb la persona gran”

« SoOn fills/es que no han fet el procés d’individuacié i no
s’han desvinculat mai de la familia perque el tipus de
relaci6 establerta no ho ha permes.

» S6n families que no faciliten I’'autonomia dels seus
membres i on es donen relacions de dependéncia
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Taula 1. Situacions tipus de families en casos de MPG

Disfuncionalitat 1. Fills o filles grans que no s’han independitzat mai i conviuen amb la persona gran

familiar

2. Fills o filles grans que retornen a la convivencia: pseudoindividuacié

3. Situaci6 de violencia de masclista de parella en persones grans

4. Families amb patrons disfuncionals instaurats anteriors a la situaci6 actual

5. Aprofitament oportunista amb relacions de parentiu llunyanes

No disfuncionalitat 6. Situacions de sobrecarrega del cuidador

familiar

7. Dificultat per enfrontar-se al canvi d’etapa de cicle vital. Interdependéencia familiar. Dificultat per canviar rols i funcions

mutua i vincles poc diferenciats i fusionals. Tot i aixi, la
vinculacié afectiva esta poc preservada i hi ha un escas
sentiment de pertinenca.

« Poden donar-se i és habitual observar problemes de
salut mental i/0 consum.

« Un desencadenant freqiient és la mort d’un dels
pares, que suposa un moment critic, que provoca un
grau d’exigéncia superior pel fill que no és capac de
gestionar.

La situacié6 2. “Fills o filles grans que retornen a la
convivencia: pseudo-individuacié”

« La persona gran torna a conviure amb el/ fill/a, ja sigui
perqué aquest/a retorna al domicili familiar, o bé perque
la persona gran es trasllada a casa del fill/a.

« Tot i tenir similituds amb la situacié tipus 1, aqui el
procés de desvinculacid familiar s’ha produit amb més

o menys exit. El retorn pot estar vinculat a la preséncia
d’estressors vitals, com ara: separacions, perdues de feina
i/o d’habitatge, inestabilitat economica cronificada..., que
provoca noves situacions de dependéncia.

« Hi ha una disfunci6 del vincle i solen donar-se
relacions de conflicte prévies.

La situacid 3. “Situacié de violéncia masclista de
parella en persones grans”

» La persona gran conviu amb la seva parella, que és la
que exerceix els maltractaments.

» La conducta violenta esta lligada a la relaci6 que la
parella ha mantingut al llarg de la seva historia. Cal
tenir en compte que haver de cuidar a la parella pot
provocar un canvi en la definicié del “poder” en la
relacio. Parelles amb antecedents de violéncia, poden
augmentar, disminuir o invertir la el rol de qui fa la
conducta violenta.



La situaci6 4. “Families amb patrons disfuncionals
instaurats anteriors a la situacié actual”

» Tot i no haver-hi convivencia, s’observa una historia
de relacié conflictiva de llarga evoluci6, maltractament
previ i/o Gs de la violencia com a forma per resoldre les
desavinences.

« Els patrons disfuncionals es poden observar en dues
dimensions: vertical (de pares a fills, de fills a pares o
ambdos) o horitzontal (entre germans).

« Els patrons poden anar de menys a més gravetat, i
se situen en un continuum que va de la conflictivitat
(missatges desqualificadors o desconfirmadors) a la
violencia instaurada (maltractament fisic).

La situacio 5. “Aprofitament oportunista amb relacions
de parentiu distanciades”

« La majoria de les vegades, la funci6 del cuidador

no esta definida clarament i al no existir un vincle
significatiu, hi ha sentiment d’obligatorietat en la cura i
no de compromis.

« La persona gran pot convertir-se en un destorb, a
mesura que augmenta la situacié de dependéencia

i la necessitat de cura, pot donar-se situacions de
negligencia i si hi ha béns i recursos materials, pot
apareixer I’abds economic.

Pel que fa a les situacions tipus 6 i 7, s’ha comprovat que
tot i ser presents en I’exercici professional, corresponen
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a dificultats més funcionals i adaptatives de les families,
en queé la conducta violenta seria un simptoma més o
menys puntual, perd no correspondrien a un patré de
comportament instaurat i estable, per la qual cosa no
passarien a formar en si mateixes una situaci6 tipus.

Per tant, I’abordatge psicosocial no seria tan complex i
segurament requeriria d’una intervencié més de gestio de
recursos de suport i ajuda.

Cal comentar, pero, que quan aquestes circumstancies
apareixen juntament amb les situacions validades on hi ha
disfuncionalitat familiar previa a la situacié de MPG, sén
un element que afegeix complexitat i dificultat.

2. Patrons relacionals de les families amb disfuncionalitat
familiar segons les cinc dimensions de funcionalitat familiar
El funcionament familiar és un component essencial en la
salut emocional i fisica dels seus membres, ja que considera
que la qualitat de la seva relaci6é determina la promocid

de la salut de la familia i actua com a factor predictiu de

la dinamica familiar (Castilla i Palma, 2014). Malgrat que

la familia es considera el lloc idoni per a la protecci6 dels
seus membres, aquest esdevé també I’ambit on se solen
observar més conflictes i disfuncionalitat familiar (Reyes,
Valderrama, Ortega, i Chacon, 2010). Quan el funcionament
és inadequat, els problemes o les frustracions esdevenen
una amenaca per a la seva dinamica interna. Valorar el

grau de funcionalitat familiar pot ajudar a identificar els
conflictes o disfuncions presents a la familia, amb I’objectiu
de dotar d’eines per millorar-los.

Reformulant la proposta de Martin i Menéndez (2014),
les dimensions cabdals a I’hora d’entendre el grau de



66 | Barcelona Societat En profunditat

funcionalitat familiar son cinc: identitat, estructura,
adaptabilitat, comunicaci6 i dinamica familiar o joc
relacional. Per valorar cadascuna d’aquestes dimensions,

es disposa d’un seguit de parametres binaris que permeten

identificar el tipus de funcionalitat familiar dins d’un
gradient que va de menys a més funcionalitat. A més de
les dimensions, hem identificat un seguit d’indicadors per
a cada una d’elles, que permeten copsar la realitat de cada
context familiar (taules 2 i 3).

Els resultats obtinguts han posat de manifest que les
dimensions relacionals definides s6n valides i ttils per
valorar el grau de funcionalitat de les families amb MPG, i

alhora permeten discernir si hi ha uns processos relacionals

més discriminants que d’altres per orientar el diagnostic i
el tractament.

Taula 2. Valoracié del grau de funcionalitat familiar

Pel que fa a la dimensié identitat familiar, s’observa que
els indicadors tendeixen a una polaritzacié i configuren
dos patrons relacionals. Es poden trobar families amb
casos de MPG en les quals la identitat familiar tendeix
a caracteritzar-se per una vinculacié afectiva alta, amb
un elevat grau de sentiment de pertinenca i amb limits
difusos entre la identitat familiar i la individual, cosa
que facilita que entre els membres de la familia no hi
hagi diferenciaci6 (simbiosi). També trobem families en
les quals el patré d’identitat familiar es caracteritza per
una desvinculacié afectiva elevada, amb un sentiment
d’independéncia alt, amb preséncia de limits rigids
entre la identitat familiar i la individual que facilita que
entre els membres de la familia hi hagi una extrema
diferenciaci6 i autonomia (individuacid). Seguint amb
les aportacions de Minuchin (1974) i Minuchin i Fishman

Dimensions Parametres

Identitat familiar

Pertinenca - Cohesi6 proximitat
emocional, compromis mutu, intimitat

Individuaci6 - diferenciaci6 dels membres.
Independeéncia de pensaments, sentiments i judicis

Simbiosi - limits precaris entre la identitat familiar i la identita
individual, dependéncia matua, fusio i poca diferenciacié

Distancia afectiva - manca de contacte social, preval la
individualitat, distancia emocional

Estructura familiar

Estructuracio - marc familiar estable. Limits clars
entre rols i jerarquies, patrons de comportament
complementaris.

Desestructuracié - manca d’acords sobre la complementarietat
de comportaments. Manca de claredat en les normes
de funcionament familiar, en els limits i les jerarquies

Adaptabilitat familiar

Flexibilitat - capacitat d’ajustar-se a diferents
condicions i canvis

Rigidesa - respostes inadequades i de forma estereotipada
a diferents condicions

Comunicacié familiar

Comunicaci6 clara - intercanvi d’informacio
de forma oberta i eficag

Comunicacié confusa - intercanvi confus i estil d’interaccio
negatiu

Dinamica familiar
o jocs relacionals

Funcionals - dinamiques familiars i triangles
relacionals flexibles i adaptatius al cicle
vital familiar

Disfuncionals - dinamiques familiars i triangles relacionals
rigids i no adaptatius al cicle vital familiar
Triangulacié (desqualificacions) o coalici6 (desconfirmacions)




Taula 3. Indicadors especifics de cada dimensio relacional del
funcionament familiar

Dimensions Indicadors
Identitat - Vinculacié6 afectiva
familiar . .
- Sentiment de pertinenca
- Individuacid i simbiosi: limits i presencia de
diferenciaci6 i autonomia
Estructura - Rols i jerarquies
familiar .
- Normes i regles
Adaptabilitat - Capacitat de reacci6 davant d’una situacid
familiar de desequilibri
- Desconfianca i resisténcia a I’hora de compartir
un problema
- Capacitat de demanar ajuda
Comunicacio - Preséncia de missatges positius, clars i eficacos
familiar

- Presencia de dobles missatges

- Capacitat de compartir emocions obertament

- Preséncia de desconfianga

- Us de llenguatge excessivament critic
i desqualificador

- Us d’un llenguatge desconfirmador

- Habilitats comunicatives i resolucié de
conflictes

Dinamica familiar - Preséncia de dinamiques o joc relacional
o jocs relacionals triangulacio

- Preséncia de dinamica o joc relacional tipus
coalicio

(1982), podem parlar de families amb MPG, segons els
indicadors que configuren la identitat familiar, amb
un grau de funcionament que tendeix a I’aglutinament
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0 bé amb un grau de funcionament que tendeix a la
desvinculacid.

Per tant, es pot concloure que la identitat familiar
és un procés relacional rellevant i necessari pero no
suficientment discriminatiu per coneixer el grau de
funcionalitat familiar en casos de MPG.

En relacié amb la dimensié d’adaptabilitat i estructura
familiar, s’observa que les families amb MPG tendeixen a
una adaptabilitat baixa (poca capacitat de reacci6é davant
una situacié de desequilibri i poca capacitat de compartir
problemes amb la xarxa natural de suport), a un tipus
d’estructura familiar que es caracteritza per rols difusos
entre subsistemes (especialment parental i filial), amb
presencia de normes i regles familiars implicites i secretes,
aixi com una habilitat baixa o molt baixa per demanar
ajuda. Aixo comporta que la construccié de I’estructura
familiar sigui confusa i no permeti una adaptacié funcional
i sana (Minuchin i Fishman, 1982), i que els membres de la
familia tinguin menys capacitat d’afrontar adequadament
els reptes del moment vital que viuen (Segrin i Flora, 2001;
Smith et al., 2009).

Finalment, el patr6 majoritari d’aquestes families quant
a comunicacié i dinamica familiar es caracteritza per un
tipus de comunicacié basada en la desconfianca, amb
grans dificultats per compartir emocions obertament i
amb una elevada preséncia de dobles missatges. Seguint
amb les aportacions de Watzlawick et al. (1985), aquestes
families es caracteritzen per emetre missatges confusos
i contradictoris que afecten la comunicaci6 sana i fluida
entre els seus membres.
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De la mateixa manera, si es té en compte Segrin i Flora
(2011) i Smith et al. (2009), sén families en les quals
s’evidencia que la comunicaci6 és negativa. Es a dir,
utilitzen habitualment la critica, la negacié de sentiments i
el conflicte excessiu, i no presenten capacitat d’escolta.

Si, a més, hi afegim I’analisi dels jocs relacionals del tipus
triangulacié o coalicid, podem fer una fotografia més
precisa del grau de funcionalitat o disfuncionalitat familiar,
ja que ens informa del nivell de preséncia de missatges
desqualificadors o desconfirmadors.

Segons Guerin et al. (1996), identificar triangles relacionals
dins d’un sistema familiar ajuda a discernir el grau de
cronificacio i de rigidesa del conflicte relacional entre els
membres. Seguint amb les aportacions de Minuchin (2003),
les families amb un joc relacional de tipus triangulacié
solen utilitzar la persona gran com un instrument per al
seu benefici, i la interacci6 entre els seus membres es basa
en missatges desqualificadors.

Cal dir que en el present estudi, el joc relacional de tipus
coalici6 no s’ha observat amb tanta freqiiéncia. Malgrat
tot, s’ha detectat en alguns casos i, per tant, cal tenir
present que la coalicié esdevé un joc relacional més
patologic i conflictiu, atés que I’alianca entre els dos
membres té com a objectiu anar en contra d’un tercer
(Minuchin, 1986).

Aixi, doncs, aquestes consideracions van en la mateixa
linia que Corsi (1999) quan ressalta la importancia de la
comunicaci6 familiar com a focus d’analisi obligat, ja que
I’avaluaci6é d’aquest ambit és una eina i un recurs vital en

els processos psicosocials d’intervencio i un predictor molt
eficac del grau de funcionament familiar.

3. Conclusions de I'analisi de les correlacions intraindicadors
i interindicadors de les dimensions relacionals de les cinc
situacions tipus amb disfuncionalitat familiar prévia a la
situacio de maltractament

Situacio tipus 1. Fills o filles grans que no s’han
independitzat mai i conviuen amb la persona gran

e [dentitat familiar: la manca de diferenciacié entre els
membres correlaciona amb un alt nivell de vinculacid i
la presencia de missatges tipus desconfirmadors.

« Estructura i adaptabilitat familiar: s’observa una
adaptaci6 baixa davant de situacions de desequilibri,
amb una escassa capacitat per compartir problemes i
demanar ajuda. Alhora, s’evidencia la presencia de rols
difusos, aixi com normes i regles implicites i secretes.

« Comunicacié i dinamica familiar: es fa explicita la
presencia de dobles missatges, comunicacié emocional
basada en la desconfianga i una gran dificultat per
compartir les emocions obertament, elements que alhora
es relacionen amb escasses habilitats comunicatives i
una baixa capacitat per demanar ajuda. També es donen
missatges desconfirmadors i desqualificadors que poden
facilitar la presencia de triangulacions i/o coalicions.

Els indicadors interrelacionats més discriminatius son els
indicadors d’adaptabilitat familiar amb els de comunicacié
familiar.
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Situacio tipus 3. Situacions de violéncia masclista de
parella en persones grans

Situacio tipus 2. Fills o filles grans que retornen a la
convivencia: pseudoindividuacio

« Identitat familiar: nivell alt de vinculacié afectiva

i sentiment de pertinenca, que implica una manca

de diferenciacié entre els membres de la familia i la
presencia de limits, rols i normes difuses. S’observa
desconfianca a I’hora de compartir els problemes. Es
poden trobar families, a diferéncia de la situacié tipus

1, en les quals hi ha una certa vinculaci6 afectiva i
presencia de missatges clars, perd aixo no implica
necessariament més capacitat de demanar ajuda, pero si
menys probabilitat de coalicions.

« Estructura i adaptabilitat familiar: ’adaptacio és
baixa davant de situacions de desequilibri. Es fa
evident la presencia de rols difusos, normes i regles
implicites i secretes que es relaciona amb una manca de
diferenciacio i presencia de dobles missatges.

» Comunicaci6 i dinamica familiar: presencia de dobles
missatges i desqualificacions, comunicacié emocional
basada en la desconfianca i dificultat per compartir les
emocions obertament. Hi pot haver triangulacions o
coalicié. També es poden trobar families en les quals els
missatges siguin clars, la qual cosa indicara preséncia de
vinculacié afectiva i, per tant, un millor pronostic de la
situacié familiar.

« Identitat familiar: s’observa una elevada vinculacié
afectiva i sentiment de pertinenca, i per tant una
manca de diferenciacié. Es constata la preséncia de
limits difusos entre la identitat personal i la conjugal
amb presencia de dobles missatges. Segons es despren
dels resultats, la identitat individual i familiar es
fusiona amb la identitat de parella. Aquesta dimensié
és més discriminativa en aquesta situacié tipus que en
lali2.

« Estructura i adaptabilitat familiar: es dona la preséncia
de rols i normes confuses, implicites i secretes. També
s’observa poca capacitat de reaccié davant situacions de
desequilibri i desconfianca per compartir problemes i
demanar ajuda.

« Comunicacid i dinamica familiar: es confirma la
presencia de dobles missatges que es relaciona amb
I’existéncia de limits difusos entre la identitat individual
i la de parella. Comunicacié emocional basada en la
desconfianca i dificultat per compartir les emocions

i problemes obertament. Us de llenguatge critic i
desconfirmador per part del conjuge que adopta la
conducta violenta. Aixi mateix, s’observa per part del
conjuge que rep el maltractament escasses habilitats
comunicatives, i menys capacitat per demanar ajuda,

Els indicadors interrelacionats més discriminatius son els informacio o recursos institucionals.
indicadors de comunicaci6 familiar amb els de dinamica
familiar. Els indicadors interrelacionats més discrimitatius son els

de comunicaci6 familiar amb els d’adaptabilitat familiar.
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Situacio tipus 4. Situacions de families amb patrons valorar el grau de funcionalitat familiar en aquest tipus de

disfuncionals instaurats anteriors a la situaci6 actual situacio.
« Identitat familiar: es constata una manca de Situacio tipus 5. Aprofitament oportunista amb
diferenciaci6 entre els membres, amb una elevat relacions de parentiu distanciades
sentiment de pertinenca i vinculacid afectiva, que
alhora es correlaciona amb limits difusos entre la « Tot i confirmar-se ’existencia d’aquesta situacio, no
identitat individual i familiar. Destructura familiar es son les més freqiients i, per aquest motiu, I’analisi de les
caracteritza per un funcionament amb normes difuses, dades no ha pogut ser tan exhaustiva com en la resta de
secretes o implicites, que provoca una inversio6 dels situacions tipus analitzades.
rols i les jerarquies. La comunicacié esta basada en la
desconfianca i es fa complicat compartir problemes » Malgrat tot, cal subratllar que per fer una bona
i emocions, i augmenta I’is d’un llenguatge critic i exploracié d’aquesta situacio tipus la dimensié més
desqualificador o desconfirmador. discriminativa és la de comunicacié familiar i aquesta

relacionada amb el grau de vinculaci6 afectiva (identitat
« Estructura i adaptabilitat familiar: s’observa poca familiar) entre la persona gran i el familiar amb relaci6
capacitat per demanar ajuda, aixi com per reaccionar de parentiu llunya. També, la presencia de triangulacié
davant de situacions de desequilibri; al mateix temps, (dinamica familiar) i difusio de rols (estructura familiar).
com més preséncia de normes i regles implicites i
secretes, més confusos seran els limits entre la identitat 3. Conclusions
individual i la familiar i més difusié dels rols es donara. En vista dels resultats obtinguts, es pot afirmar que
s’han assolit els objectius plantejats d’aquesta recerca

» Comunicacié i dinamica familiar: es percep la aplicada col-laborativa, ja que ha estat possible identificar
presencia de dobles missatges, una comunicacié i descriure els contextos relacionals, les dinamiques i els
emocional basada en la desconfianca i una gran patrons familiars en qué es dona el maltractament, validar
dificultat per compartir les emocions obertament. Aixi la categoritzaci6 de les situacions tipus de families en casos
mateix, en la dinamica familiar s’observa la preséncia de MPG i identificar quins processos relacionats amb la
de triangulacié o coalicid, un Us de llenguatge critic disfuncionalitat familiar estan presents i de quina manera
desqualificador i/o desconfirmador que es relaciona amb intervenen en cada una d’aquestes.

normes confuses, secretes i implicites.
Fruit d’aquests resultats, s’ha dissenyat la Guia d’orientacié
Comunicacio, estructura i dinamica familiar s6n per al diagnostic i el tractament del context relacional,
dimensions que tenen un pes significatiu a I’hora de les dinamiques i els patrons familiars en qué es dona el



maltractament a les persones grans que pretén dotar els i les
professionals dels SSB d’estratégies tils per al diagnostic
relacional i oferir recomanacions per a ’abordatge
psicosocial i el tractament social i psicologic.

Aquesta guia consta de dues parts. Una primera, de
contextualitzacid, que emmarca i recull els aspectes
conceptuals i técnics més rellevants i que dona pas a una
segona part que és propiament la guia.

El document resultant és un quadern de treball molt practic
que ajuda a:

« Sistematitzar la recollida d’informacié decisiva per al
cas: analisi de la demanda.

« Identificar elements que faciliten ’exploraci6 del
sistema familiar i relacional: genograma trigeneracional
i mapa relacional, factors de risc i/o protecci6 vinculats
a la persona gran i els seus familiars, xarxa de suport i
de recursos.

« Recollir la informaci6 per valorar el grau de
funcionalitat familiar a partir de les dimensions
relacionals definides: identitat, estructura, adaptabilitat,
comunicacio i dinamica familiar.

« I, finalment, desplega orientacions de treball per

als i les professionals en relacié amb les dinamiques
familiars en cada una de les situacions tipus validades,
definint objectius de treball i oferint els elements més
rellevants per a I’abordatge i el tractament social i
psicologic.
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