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L'enquesta de victimitzacié i opinié
sobre la seguretat ciutadana

L any 1983 es produi a Barcelona, i
arreu de | “Estat, un «episodi d ‘insegure-
tats que no es corresponia amb les da-
des oficials (estadistiques policials i ju-
dicials, activitat dels serveis, etc), les
guals, tot i recollir un cert augment de
I"activitat delictiva, no podien justificar
un increment tant important de la por i
de les demandes de control. Es posava
de manifest que la por de la gent i I'aug-
ment del sentiment  coldectiu d'insegu-
retat no coincideixen necessariament
amb les dades objectives de la delin-
gliéncia.

A finals de 1983 es crea la Comissio
Técnica de Seguretat Urbana, la qual rep
'encarrec d "elaborar un sistema de co-
neixement de la realitat criminolbgica a
la ciutat, que tingui en compte tant els
aspectes objectius com els subjectius del
fenomen. Com a métode principal
daquest sistema s 'escull el sistema
d ‘enquesta, que ha de recollir | donar in-
formacii sobre els aspectes més «objec-
tiuss del fenomen (la victimitzacia) i so-
bre els ssubjectiuse (I'opinié sobre la
seguretat),

La primera enquesta de Victimitza-

cit i Opinid sobre la seguretat ciutadana
a Barcelona es realitza 'any 1984, i refe-
rida a dades de |'any anterior, és a dir,
1983, A partir d "aquesta primera engues-
ta s ‘han desenvolupat medicions cada
any, el que representa que en | actualitat
tenim una série d informacid que abasta
una deécada.

Consideracions prévies

Es evident que la validesa o no d'un
determinat sistema de recerca i analisi
d’informacid, estd més en relacié a po-
der perfilar les propies limitacions
d aquest que als resultats obtinguts. En
aguest sentit sabfem que I"'Enguesta te-
nia limitacions importants, ja que la pro-
pia definicio d “acte delictiu o fet victimit-
zador varia en relacio a quina institucio
el defineixi.

Aixi doncs, | com que des de |'Ajun-
tament el que es valia era trobar respos-
tes, per una banda, a les situacions que
generaven en la poblacio un sentiment
d’inseguretat i, per altra, operar en ba-
se al erritori, I'enquesia opta per la defi-
nicid popular del delicte, és a dir, allo
que els ciutadans consideren com a fets
susceptibles d’incidir en la seva segure-
tat i en la seva preséncia en el medi. En
aquest sentit I'enquesta, i és una de les
seves limitacions, no recull aquells delic-

ENTREVISTES PER DISTRICTE

tes dels quals els ciutadans no sdn cons-
cients d ésser victimes, encara que so-
vint tinguin conseqiiéncies socials més
greus (delictes ecologics, econbmics,
erc. ).

Una altra de les limitacions és la re-
ferida a les possibles agressions que es
produeixen en 'entorn familiar, aixi com
els delictes que tenen com a victimes els

menors de 16 anys,

La metodologia, la mostra,
el qiiestionari i el treball de camp

L estructura de |"enquesta és emi-
nentment urbana, per tant la metodolo-
gia de treball, el disseny de la mosira i
I"analisi dels resultats han de garantir les
diferéncies territorials, evitant «la fal-la-
cia ecologicas que representa un tracta-
ment universalista de les dades,

La metodologia utilitzada ha estat,
fins |"any 1990, I"entrevista en el domici-
li, a partir d "una mostra aleatbria que as-
seguri la representativitat suficient per
inferir els resultats a la poblacio wotal de
la ciutat. A partir de la medicio referida a
dades de 1991 entrevista es realitza per
telefon. L univers és el conjunt de la po-
blacido més gran de 16 anys.

Pel que fa al disseny i grandaria de
la mostra, cal tenir en compte que la
condicio de victima no és quelcom gene-
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ralitzat, que es volen estudiar les tipolo-
gies delictives i que 'investigacid ha de
preveure les diferéncies territorials, Te-
nint en compte aguests elements la mos-
tra utilitzada ha estat de 7.200 entrevis-
tes, amb un error maxim de 1,2% en
termes de victimitzacid. Pels districtes de
la ciutat es treballa amb errors entre el
5.5% (Les Corts) i el 2,8% (L "Eixample).
(El marge d ‘error ha estat calculat per un
nivell de significacio de a=0.05 i per
p=q=0.5).

El gliestionari esta dissenyat pen-
sanl en economitzar el temps de les en-
trevistes, és forga agil (agrupa les dades
sobre victimitzacio en quatre indicadors

de seguretat), esta precodificat i les esca-

les que s utilitzen son d’1 a 9.

Té dues parts, una que mesura la
victimitzacio, que es passa a iota la mos-
tra (7200) i I"altra per estudi de "opinid
sobre la seguretat ciutadana que es passa
a una part més petita (3.100). Per 1al
d optimitzar recursos la resta de segones
parts del giiestionari s utilitzen per de-
senvolupar altres investigacions col-late-
rals (1991: Transit i actituds dels conduc-
tors: 100}, (1992: Opinid sobre la
seguretat ciutadana: 2.400), Transit i acti-
tuds dels conductors: 2.400) 1 Opinid so-
bre els joves i la seguretat : 2400),

El treball de camp es realitza a partir
del 15 de gener, per tal devitar efecte
telescopi dels primers mesos de any i la
seva durada és de 10 setmanes,

Des de 1989, es desenvolupa la matei-
xa investigacio a nivell de la Mancomuni-
tat de Municipis Metropolitans de Barcelo-
na, amb una mostra de 5.600 entrevistes,
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Els principals resultats i indicadors
de I'enquesta de victimitzacié

L index de victimitzacio és el per-
centatge d ‘individus que han sofert algu-
na experiéncia de victimitzacio, indepen-
dentment de la tipologia del fet i de les
vegades que 'han sofert.

S agreguen en aquests indicadors
els 18 fets delictius més explicitats pels
entrevistats,

La delingiiéncia opera com qualse-
vaol activitat econdmica, busca la maxima
rendahilitat i els minims costos, aixi, les
persones més victimitzades son homes

'HDE)\'. DE VICTIMITZACIO, PER DISTRICTES

joves amb un nivell de renda mitja-altifo
que visgquin en un districte central de la
ciutat. La centralitat i el nivell de renda
son els elements principals de la victimit-
Zacio.

Victimitzacio als districtes. Les
rendes altes i la centralitat

Els residents als districies de Sarrii-
Sant Gervasi, Les Corts-Pedralbes, L Ei-
xample i Ciutat Vella son els més victi-
mitzats. Com déiem anteriorment la
renda i la centralitat s6n els dos elements
principals de |"activitat delictiva; la renda

per criteris de productivitat i la centrali-
tat per criteris d ‘oportunitat, de concen-
tracio de 'activitat i de cost (més anoni-
mat).

L evolucid de la victimitzacio als
districtes marca, no obstant, una certa
homogeneitzacio en la victimitzacid. Ai-
xi veiem com 'any 1983 les diferéncies
entre el districte més victimitzat (Sarria-
Sant Gervasi) i el menys (Sants- Mont-
juic) era de 21,4 punis, en la medicid co-
rresponent a 1992, la diferéncia entre el
més victimitzat (Les Corts- Pedralbes) i
el menys (Sant Marti) és de 12,4 punis.

DISTRICTES 1983 | 1984 1985 1986 | 1987 1988 1989 1990 1991 1992
Ciutat Vella 19,8 29.0 239 |29 | 259 224 19,2 202 17.9 16,5
Eixample | 238 w3 | 22 M 29,1 22,0 w7 |19s  |8e  |we |
S_anu-hhntiuf: . 1.5 238 . 23,2 [ 225 208 210 16,1 1“3 |87 15,9
ks Conts 303 w8 | 325 304 | 289 251 9 | 145 231 15,7
ISarmia-St. Gervasi | 329 8 | 30 | ma | 322 295 223 19.8 23,0 213
lGraca 260 | 291 265 22,4 215 19,2 14,9 18,1 4 182
:Hnrla-Guinardé 19.3 27,9 27 | 29 | 279 209 | 166 210 w3 123
INou Baris | 197 20,5 21| 23 [ 219 202 | 189 157 152|161 |
lSant Andreu 17.3 80 | 213 213 | 253 193 | 194 16,1 | 183|174 |
;Sant Marti a4 |22 L 28 22 | 201 | 183 | 150 88 | 107 iw,u |
C. Vella emmphJ Sants | Corts | Sawia | Graca | Horta | NouBaw. |S.Andre | S.Marti
Victimitzacié | 17.9 18,9 T, 231 230 | 144 | 143 15.2 18,3 10,7
Localizacid | 25,1 18,4 | 138 19,6 155 10,6 : 9.6 9.7 1.2 7.7
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RATIO DE PERILLOSITAT, PER DISTRICTES

L'index de localitzacio i la ratio de
perillositat

Per tal de poder avangar en el conei-
xement de la realitat criminologica del
territori, s han anat construint un seguit
d’indicadors i ratios, un d’ells és I'index
de localitzacid. Aquest permet, posant en
relacio les enquestes que es fan amb els
fets ocorreguts en un mateix territori,
avaluar els fets que hi passen. En aquest
sentit podem veure com Ciutat Vella, dis-
tricte paradigmitic de les contradiccions
urbanes, és |'inic que obté un index de
localitzacid superior al dels seus resi-
dents victimitzats.

La ratio de perillositat és un altre
dels indicadors construits per equip in-
vestigador per poder aproximar-nos a la
realitat dels diferents territoris de la ciu-
tat. Aquesta ratio pretén conéixer el nivell
de perillositat del territori, i posa en rela-
cid el nombre de residents victimitzats (a
gualsevol indret) amb el nombre de per-
sones victimitzades en el districte de re-
feréncia. Es confirma una vegada més la
centralitat com element de referéncia de
I"activitatr delictiva: L Eixample té la ratio
meés alta, seguida de les Corts (en 1 actua-
litat s estd convertint en un districte amb
forca oferta. especialment economica i
comercial) i de Ciutat Vella.

‘0.93 |u1a5 |u.a2 IU,E‘I |-:r.ﬂs J

La imatge d’alguns territoris

De les dades obtingudes, tant de
victimitzacio com d’opinid, es fa palesa
una ceria estigmatitzacio d “alguns barris
de la ciutat, en aquest sentit 'imaginari
col-lectiu i la construccio social sobre la
perillositat i la por generen imatges dis-
torsionades de la realitat, tant positives
com negatives, dels territoris. Aixi, veiem
alguns exemples de les fregiibneies de
victimitzacio i d esment de perillositat
dalguns barris de la ciutat.

La dentincia a Barcelona

A Barcelona cada vegada més els
ciutadans denuncien les seves experien-
cies de victimitzacid, aixi el 1992 un
43,3% d’aguestes van ésser denuncia-

des.

Que és el que més preocupa de
cara a la seguretat personal

Espontaniament el que més preocu-
pa als ciutadans, son la violéncia, els
atracaments i les agressions (clarament
alld que fa referéncia a I'ambit personal).
Mo obstant, posicionats devant d un lis-
tat de possibilitats, la situacié canvia de
forma rellevant, en aguest cas el que més
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preccupa son els drogaaddictes (en la
pregunta espontania és mencionat sola-
ment pel 6,6%).

Quins sén els grups que fan més
por

La concrecid de la por esth en rela-
cid a la construccid social de la violéncia
irracional. En aguest sentit els grups que
fan més por son els drogaaddictes (hi ha
la creenga popular, reforcada pel discurs
oficial i els smass medias, que en situacio
limit actuen violentament), i els cap ra-
pats,

En el cas dels drogaaddictes, més de
la meitat dels entrevisiats han afirmat te-
nir-ne en el seu barri i la por que fan s ha
avaluat en un 6,59 (en una escalad’'l a 9)

L altre grup que s avalua com el
que Fa més por, és els caps rapats, Tot i
que els cintadans manifesten que se si-
tuen en el 25% del territori, la meitat que
els drogaaddictes, "avaluacié del nivell
de perillositat arriba al 630 punis, o sigui
29 centésimes menys que els drogaad-
dictes.

Els altres grups, sembla que fan po-
ca por, i les respectives avaluacions no
arriben als 4 punts. En aquest cas hauri-
em d anar a veure les avaluacions per
districte per poder trobar una puntuacio
superior al 4. A Ciutat Vella la por als ma-
grebins (4,36); a Sants-Montjuic, Sarria,
Gricia i Sant Marti a la prostitucid (4,73 -
544 - 4,17 - 4,.17) i a Sarria també els gi-
tanos (4,13).



FREQUENCIA DE VICTIMITZACIO | ESMENT DE PERILLOSITAT

Sant Gervasi 8,469 077 Raval 3.02 11,54
Esquerra de [Eixample B.10 0,69 Rambles 1.93 4,30
Les Corts &77 0,54 Barri Xinés 0,25 4,57
Sants LX-2 0,89 El Carmel 0358 392
Gricia 6,28 253 WYerneda 1.21 347
Case Antic 1,57 19,58 Trinitat Vella 0,36 2,75
La Mina 0,12 12,16

Dades 1991
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38,0 27,7 27,8 261 28,7 338 37,0 9.7 37,0 433

Dades 1991

PRECCUPACIONS DELS CIUTADANS

La violincia, atracaments | agressions 532 Robatoris, atracaments i agressions 7,70

Els robatoris 149

La inseguretat ciutadana 136

Los drogues b6 Els drogaaddictes 7,84

Els accidents 30 Accidents de circulacio 6,62

El terrorisme 28

L atur 09 Quedar-se sense feina 6,17

El cost de la vida 07 L'augment del cost de la vida T7.6%
Contaminacio a la ciutat 7,39
Assisténcia médica 4,88

PERCEPCIO DE LA PRESENCIA | LA PERILLOSITAT, PER GRUPS

Gitanos 254 361
Magrebing 7.7 3,36
Sudamericans 142 2,88
Negres 20,5 249

Captaires | rodamons »7 .29
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Quines son les causes de la
delingiiéncia, segons els ciutadans

Les respostes dels ciutadans mos-
tren una certa ambivaléncia entre la re-
cerca de culpables a la situacid de la de-
lingiéncia i la comprensio dels
problemes estructurals que afecten el
problema. En aquest sentit, si veiem
I"avaluacit que fan de les causes de la
delingiiéncia veiem com aquests dos ti-
pus de respostes s alternen entre les me-
sures punitivo-repressores i les de carac-
ter preventiu.

5i analitzem aquestes resposies per
Districtes podem apreciar com Ciutat
Vella avalua totes les causes per sobre la
mitjana de la ciutat; s aprecia també
com els districtes de rendes altes priorit-
#en més en les gilestions estructurals,
potser perqué el problema el veuen com
a mdés llunya, en especial pel que fa a ser
productors de delingliéncia, En canvi, si
veiem els districtes de rendes més baixes
podem apreciar com els problemes son
vistos més des de la perspectiva punitiva,
també es la poblacid a la qual arriba més
facilment el discurs i els missatges de
control.

Les mesures per solucionar la
delingiiéncia, segons els ciutadans

Si en la identificacid de les causes
existia | ‘ambivaléncia entre postures pu-
nitives i estructurals, és logic que en
I"opinid sobre les mesures es continui
produint , encara que en aquest cas les
mesures més preventives tenen un

OPINIO SOBRE LES CAUSES DE LA DELINGOENCIA

Consum de drogues 8,54
[ Manca d'educacia 7.49
Ineficacia de les leis i la justicia ?.40
Atur . 7.30
Manca de preccupacio dels poders pablics 71.07
Estructures socials injustes 6,59
Augment dels preus 421
| Ineficicia de la policia 6,09 ]
OPINIO SOERE LES MESURES PER SOLUCIONAR LA DELINGOENCIA
| Perseguir els traficants de drogs L
| Incrementar la vigilancia nocturna zones conflictives B.o7
| Incrementar centres assisténcia victimes - 8,04
| Programes ajut | rehabilitacid drogasddictes 8,00
|l Programes de reinsercid de dolinglonts 7,467
i T Oue la justicia actui amb més rigor | duresa . 7.86 ]
| Ponalitzar el consum de drogues I .09 !
| Augmenur la:I-I-.:m;n:c--dr-dﬂ: CITErS | 6,59
Ingrementar el nu_lrﬂ;r: de pt;:res i 577

cariicter netament instrumental de re-
duccit de la delingiiencia.

Si anem a |"analisi de les resposies
per districtes, veiem com a Ciutat Vella
es dona forga importincia a | augment
de la vigilincia nocturna, a 1ajut a les
victimes i a la penalitzacio del consum
de drogues. Els districtes centrals homo-
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geneltzen la seva demanda de més efec-
tius policials, mentre en els districtes pe-
riferics de la ciutat es demana més dure-
si i rigor en la justicia. l



