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iCom es pot planificar un programa
d'actuacio concret, o bé fer una analisi
comparativa d'uns indicadors determi-
nats, sense estar informat de Uexperién-
cia d’altres paisos?.

El directiu, el técnic..., tots tenen el
dret i el deure d'estar al dia sobre els seus
sectors d'activitat | d'endegar estudis,
prendre decisions, organitzar i, en defi-
nitiva, crear, sabent el que ja ha estat
creat i el seu resultat.

Es parla, dones, de la importancia
de la informacié per poder prendre deci-
sions adequades, perd en aquest punt
també cal anar amb compte; ;sabem si la
informacio rebuda és I'adequada? Si no
5 aixi es correrd el risc de tormar a inven-
tar «la sopa d’alls,

Avui en dia la manera més rapida,
agil i fiable per trobar la informacio que
es busca és la recerca interactiva a les ba-
ses de dades documentals,

La ciéncia infusa: La recerca
'OMLINE' i el CD-ROM

A partir de la década dels 70, i so-
bretot als anys B0, moment en qui co-
menca l'expansio de les bases de dades
en linia (ASCIIL), qualsevol persona pot
tenir acceés a grans volums d’informacio
si disposa d'un Pe. un modem, un pro-
grama de comunicacions i una linia te-
lefimica.

De forma simplificada, es pot dir
que la indastria de la informacio a
distincia es basa en cine eixos basics:

= Els productors de la informacia:
son organismes que dediquen grans es-

forcos a recollir tota la literatura apa-
rieguda al mon sobre una o més temati-
ques, processar-la (I'organitzen, la in-
dexen, la resumeixen, etc.) i disposar-la
en un suport llegible per magquina (mit-
jancant un ordinador o un lector de
CD-Rom). Nhi ha més de 2000 a ['ac-
tualitat.

= Els whostss, també coneguis com
els distribuidors de la informacio, de ve-
gades son els mateixos productors, com-
pren la informacid als anteriors (tenen el
drei de comercialitzacia) i la posen en
ordinadors, a disposicio de 'usuari, que
la recupera usant un Pc, un midem i un
llenguatge de recerca tnic per a cada
distribuidor,

— Les sgatewayss, cada vegada més
exteses, son empreses de valor afegit que
fan d'intermediari entre els «shosiss |
I'usuari final, ajudant-lo a través de 'or-
dinador i mitjancant menns, a seleccio-
nar la base de dades més adient i a fer la
recerca sense tenir coneixement dels
llenguatges d'interrogacio.

= Les companyies nacionals respon-
sables dels serveis telefonics, juguen un
paper molt important, perque son les en-
carregades de gestionar els canals de co-
municacid entre 'usoari remot i U'ordi-
nadaor de I'host,

- Els usuaris linals dels serveis
d'informacio en linia son els biblioteca-
ris/documentalistes, els investigadors |
treballadors en ciéncies socials, els eco-
nomistes, els enginyers, els executius, els
advocats, ete, que tenen accés als hosts
directament, o bé mitjancant les «gate-
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Amb ['aparicid del CD-Rom al 1985
(Compact Disc- Read Only Memory),
dise compacte de lectura laser, I'accés en
linia a bases de dades va deixar de ser
I"anica font d'informacia documental.

El mercat del CD-Rom esta tenint
una difusidé molt gran, a causa, segura-
ment, de les caracteristiques propiament
intrinseques d'aquest supaort:

- Gran capacitat d'emmagatzemar
dades: un sol disc permet emmagatze-
mar fins a 6 milions de registres

- Perdurabilitat de la informacio
fins a uns 20 anys.

- Independéncia del cost de les tele-
comunicacions: 'usuari ja no rep la in-
formacid per via telefonica, sind que la
compra, mitjangant una subseripcié. El
pagament li dona dret a tenir a «casa se-
vas un o més CD-Roms, que recullen les
dades que necessita. La consulta, per
tant, es fa localment; només caldra un Pe
i un lector de CD-Rom, durant el temps
que es vulgul independentment dels cos-
tos telefonics.

- Abaratiment de costos en 'edicio
de grans volums de dades, cosa que fa
que sigui un suport idoni per a la indas-
tria editorial.

= LYnic desavantaige d'aquest nou
suport respecte a les bases de dades en
linia, és el retard en Pactualitzacio de la
informacio que conté: per cobrir el des-
fasament existent entre el darrer CD-
Rom publicat i la documentacio apare-
guda a partir d'aquella data, és necessari
connectar-se, via modem, a les bases
disponibles. Per tant, son recursos com-

plementaris.



Bases de dades en ciéncies socials

La inddstria dels serveis d'informa-
cid creix a passos de gegant. En finalitzar
la diéecada dels 70 es comptabilitzaven
400 bases de dades accessibles en linia a
través de 59 distribuidors; avui en dia
n'hi ha més de 4500 disponibles, de les
quals el 20 % esta dins la categoria de
ciéncies humanes i socials,

Pel que fa al CD-Rom, el creixement
també ha estat notable: el 1990 s'editaren
816 titols, entrat I'any 1993 han sobre-
passat els 2.000, i la seva preséncia dins
de les ciéncies socials és d'un 2 %, La
proporcié més gran de titols publicats
pertany a la branca médica,

Les bases de dades {en linia i en CD-
Rom) poden incloure tot a mena de da-
des: IBM, per exemple, ha publicat els
seus manuals téenics en Cd-Rom aprofi-
tant la facilitat d'aquest suport per inte-
grar imatge; perd les que interessen als
usuaris de la informacia recullen articles
de revista, llibres, publicacions oficials,
materials dudiovisuals, ete. amb la finali-
tat de donar a l'investigador el maxim de
literatura apareguda al man sobre una
determinada disciplina.

Les dades que poden proporcionar
son basicament:

- Bibliografiques, ¢és a dir, propor-
cionen les cites dels documents més el
resuim.

- Numeriques, amb la possibilitat
de recuperar dades estadistiques per ma-
nipular-les posteriorment.

- De text integre, les quals inclouen
el document sencer.

Dins les ciencies socials, aquestes
bases de dades son les de menys impacte,

Accés a la literatura mundial

Els treballadors de 'Ajuntament de
Barcelona poden accedir a diverses fonis
d’informacid. L'oferta disponible, en el
terreny social, arriba a una seixantena de
bases de dades que tracten diverses dis-
ciplines relacionades: sociologia, infan-
cia, educacio, sanitat, espaorts, legislacio
especifica, justicia, subvencions, etc.
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(*} Hi apareixen dnicament les bases de dades médiques amb més ressd,
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