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Les necessitats socials.

Les necessitats parteixen de lindivi-
du, periy estan condicionades per la so-
cietat. Aixi dones, no sin sempre les ma-
teixes ni per als individus, ni per a les
poblacions que pertanyen a societats di-
ferents (condicionants historics, econo-
mics, de canvi social).

En principi, com a humans, les ne-
cessitars de la persona poden considerar-
se universals (subsistir, protegir-se, esti-
mar, participar, comprendre, divertir-se,
crear, ser lliure...), peris la diferéncia cul-
tural es troba en la forma com aguesies
necessitats inherents al fet de ser homes
se satisfan ™,

La necessitat com a mancanga d'al-
guna cosa constituelx una restriceio en el
pla purament fisiologic o en el dels motius
primaris o instintius, i també dels motius
secundaris apresos; perd també, pot ser
un potencial en la mesura que poden
comprometre, motivar i mobilitzar,

Una de les classificacions de neces-
sitats podria ser la segiient 7

La necessitat fisiolbgica (privacio
d’elements basics per viure) que es pot
manifestar tant de forma subjectiva (te-
nir gana, son, fred...) respon a estimuls
primaris, perd també es manifesta objec-
tivament en forma de deficiencies o ex-
cessos gue han de subsanar-se per evitar
mals crionics o transtorms.,

La necessital filosofica, es pot do-
nar com a vincle entre els déssers i els
fenomens de la natura, o bé en un pla
ideal i/o formal entre concepies i propo-

sicions abstractes,

La necessitat econdmica, desig de
mitjans per prevenir o satisfer la man-
canca de sentiments negatius o de tenir
accés als mitjans que puguin mantenir o
bé incrementin les sensacions positives.

El vessant economic del concepte
necessitat estd directament relacionat al
concepte d'escassetat i tambe al delec-
cid. Els mitjans que son a 'abast de 'ho-
me s0n escassos i, per tant, cal fer una
eleccid.

Quant a 'objecte d'aquest escrit,
entedrem les necessitats en el sentit més
cconbmic, com a «mancanga dalguna
cosas que és essencial per a la vida de
I"ésser huma i per al seu desenvolupa-
ment, tant en el sentit de la naturalesa
individual com en aspecte més social.
Alxi dones, ho entendrem com la tendén-
cia per obienir els mitjans que permeten
a la persona satisfer, mantenir i desenvo-
lupar les seves aspiracions humanes,

Les necessitats no son estatiques,
per tant, son unes realitals canviants gue
al mateix temps condueixen a descabrir-
ne de noves. Estan condicionades cultu-
ralment, ¢és a dir, son diferents segons la
societat | el moment historic en els quals
es manifesten. També estan condiciona-
des per les estratégies politiques
d aquestes societats,

En resum, podem dir que la necessi-
tat social, en la perspectiva de la paolitica
social. implica determinats judicis de va-
lor; es produeix necessital (mancanga
d'alguna cosa) quan es defineix alguna
cosa com a desitjable (necessaria), Les
necessitats socials no son estables ni evi-
dents ja que, com ja s'ha dit, son can-
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viants en el temps, perd ambé segons els
grups socials, i a meés poden ser definides
segons perspectives diverses. Una alier-
nativa d’aguestes perspectives es podria
sitar entre reproduir les caracteristiques
bisiques de Pordre vigent, o bé posar-lo
en qiestio superant les desigualtats so-
cials ",

Aquesta politica social es fonamenta
en el fet que, amb 'existencia de grups i
seciors socials amb necessitats no satis-
fetes per la mateixa dindimica social, cal
aportar recursos des de les institucions,
¢s a dir, davant d'un problema s"han
d'arbitrar respostes per resoldre’l.

A I'hora de definir el binomi neces-
sitat/recurs apareixen diferents tipolo-
gies i metodologies; un d'aquests méto-
des (molt difos) ¢és el descrit als
Instruments de Prospeccio de Serveis 5o-
cials publicats per la Generalitat de Cata-
lunya. En general, aquests métodes me-
suren, amb criteris objectius (tocnics)

I'extensio de situacions priviament deli-
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mitades. Aixi, s'acepia la definicid de ne-
cessitats a partir de normes institucio-
nals | de eriteris professionals, sense
qiiestionar la pertinenca d'aquesies defi-
nicions gue a vegades impideix capiar la
complexitat del fenomen.

Les necessitats de la poblacié
anciana.

Les dues giiestions que estroben en
la base de la problemitica que plante-
gem son: la definicio de ancianitat i les
necessitats especifiques que té la pobla-
cio anciana. Ambduoes gilestions han es-
tat platejades en maltiples ocasions i, a
vegades, s'ha fet des d'estereatips que
spretenens descriure la persona gran en
la nostra societat. Alpuns dels estereotips
sn: «les persones que tenen més de 64
anys son velless; «la majoria d’ancians te-
nen una salut dolentas; «<la gent gran és
improductivas; «cls vells no son atrac-
tinss; «tots els vells s'assemblens. Agues-
tes formulacions no solament no consti-
tueixen a la comprensio del fenomen de
I'ancianitat, sind que contribueixen ar-
guments per justificar un procés de mar-
ginacio per al col-lectiu definit com a vell.

Hem de partir de dos suposits ini-
cials. En primer lloe, la vellesa com a de-
crepitud o pérdua de capacitats fisiques
o intelectuals, generalment, es produeix
molt més tard que la vellesa associada a
la jubilacio laboral. 1, en segon lloc, tois
els anomenats ancians no san iguals,
procedeixen de contextos socials, econo-
mics, culturals i politics diferents.

A més, s'ha d'acceprar 'ancianitat

com un {et en certa manera positiu, ja
que és un exit de la humanitat. Com ja
hem dit, avui I'ancianitat social arriba
molt més aviat que 'ancianitat fisiologi-
ca. Tots coneixem persones que social-
ment i estadisticament estan considera-
des com a velles, gue tenen una vida
absolument igual, de vegades millor, que
la resta de la poblacié. El concepte social
de "ancianitat mpoe no és una realitat
constant sind que passa etapes diferents;
es tracta, dones, d'una realitat social can-
viant,

Es podria dir que molta poblacia
anciana no té necessitats diferents de la
resta de la poblacio i, quant a Passignacio
de recursos, en alguns aspectes s haurien
de mesurar amb els mateixos barems
d altres segments socials,

Malgrat aquesta heterogeneftat,
s'han de delimitar clarament les respon-
sabilitats socials envers la poblacia an-
ciana, ja que 'ambigiiitat tinicament afa-
voreix el més poderds i per tant, pot
donar lloc a situacions greus i generalit-
zades de marginacia,

Els problemes més generalitzats de
les persones grans serien

- Els gue no s6n més que la conti-
nuacia dels problemes d'etapes anteriors
en la seva vida, perd que amb la jubilacio
poden agreajar-se (precarietat econdmi-
ca, solitud, marginacid, malaltia, dificul-
tats de relacio..)

— Els derivats del deteriorament psi-
quic i fisic, agreujat quan existeixen ante-
cedents de salut preciria.

- Els que son conseqiieneia del pro-

cérs de suplantacia intergeneracional:
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- Jubilacio,

- Escasserat de papers i activitas
que se'ls atribuexen.

- Perdua progressiva d'espai social,
cconomic, cultural i fisic.

- En tltim lloc estarien els proble-
mes ocasionats per un discurs parallel
despersanalitzador de la vellesa, carregal
d'estereotips negatius que proclamen la
pérdua de valors socials de les persones
Erans en ant que persones.

L'assignacid de recursos ha de res-
pondre a les necessitats reals observades.
Els serveis socials haurien de ser quel-
com mes que estructures des d'on es dis-
tribuexen serveis. De vegades son siste-
mes de relacions socials gue refllecteixen
(fan patents) les desigualtats de poder
entre experts | persones (passives), és a
dir, els que donen i els que reben ¢l ser-
vel. A més, les estratégies dels serveis, en
general, i de les persones grans en parti-
cular, tendeixen a estigmatitzar els seus
aeliontss com a receplons o com i perso-
nes necessitades, donant la impressio
gue elles no tenen necessitat d’assumir la
responsabilitat de les seves vides. Les ne-
cessitats son reconcepiualiteades com a
deficiencies pels professionals encarre-
gats de wractar-hi, sense tenir en compte
gue Vorigen de les necessitats (enteses
com a mancances), esta en les condi-
cions socials sabre les quals Vindividu 1é

poc o cap control, o bé esti en les deci-
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sions de la politica social que fa que hi
hagi aquella necessitar”,

Els indicadors de necessitat social
de la gent gran”.

Utilitzarem el concepie d'indicador
com una mesura indirecta, és a dir, com
Iinstrument del qual disposenm por apro-
par-nos a un fenomen que directament
no és aprehensible™.

“El término indicador refleja la mo-
destia necesaria con que deben conside-
rarse las estadisticas gue pretenden me-
dir uno y otro aspecto del desarrollo: los
indicadores no son necesariamente una
medician directa v completa de lo que
pretenden indicar, sino que son a menu-
do mediciones indirectas ¢ incompletas
{...). Un indicador no es simplemente
una serie de estadisticas sino una serie
de estadisticas mds un conjunto de su-
PUesios; requierse un examen y una prue-
ba cuidadosos antes de ser utilizados ).

L'indicador que ell mateix pot cons-
tituir una realitat propia no s'ha de con-
fondre amb la realitat del fenomen que
es pretén mesurar, cosa que implicaria
identificar el senyal amb la cosa signifi-
cada (el fum és signe de foe, ell mateix és
una realitat, perd la seva trascendéncia ve
donada per ser un signe de existéncia de
foch, Es en aguest sentit que desenvolu-
pem els indicadors de necessitat social de
la gent gran per a la ciutat de Barcelona,

Tenint malt clar el rerefons exposat
fins ara, la nocid de necessitan social ui-
litzada per la construccio dels indicadors
fue exposarem i continuacia, saproxi-

maria a les denominades necessitats nor-
matives'" de la tipologia construida per
I Bradshaw', que distingueix cinc tipus
de necessitais: normatives, experimenta-
des, expressades, | comparatives; i les re-
als, que serien el resultat d'un consens
entre les anteriors. Les denominades
normatives, teoricament es poden mesu-
rar a traves d'indicadors anomenats sob-
jectiuss, que mesuren algunes de les con-
dicions objectives de vida.

“Els indicadors socials son utilitzats
dins 'ambit de 'administracia per deli-
mitar i ordenar zones segons uns crileris
de benestar/necessitat social, detectar
Femergéncia de noves problemitigues i
identificar situacions de caréncia en uni-
tats territorials concretess'”

Agquesta afirmacid requercix un cop
darencio sobre la necessitat de plantejar
uns eriteris diferents | més adeguats a la
realitat actual,

En la majoria d'estudis sobre indica-
dors de necessitats socials s'utiliteen da-
des que no han estat seleccionades espe-
cificament, en general sin dades
provinents de bases de dades creades
amb d'alires objectius, com ¢l Padrd
d'Habitatge, enquestes de poblacio i en-
queste de salut. L'argumentacio per a la
seva utiliteacia és sempre de rendibilita
economica i es constitueix com determi-
nat la relacio costos (en termes econd-
micsh/resultats, Aquesta decisio, molies
vegades, implica la realitzacio d'estudis
amb resultats molt limitats o bé parcials,
amb poca rendibilitat real. Malgrat que
es matisi aquesta giiestio, i les limita-

cions que comporta, la propia justifica-
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cia actua com a legitimitzacio, i pogues
vepades es dona un pas cap a formes al-
ternatives que comportin una major
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aproximacio a la realitat social del grup
que s'estudia, Els apartats segilents son
una actualitzacio d'aquests indicadors™
basats en les dades del Padrd d"Habitants
de la ciutat de Barcelona de any 19917,

Lledat com a indicador de vellesa.

Una gran part dels indicadors utilit-
zats meés fregiientment per descobrir ne-
cessitats socials son basats en 'edat, és a
dir, el nombre d'anys viscuts, El llindar
de I'ancianitat se situa als 65 anys.
Aquesta dada de 65 anys com a «marca-
dor socials avui dia hauria de ser revisada
i establir altres indicadors més adients,
Les persones que actualment arriben als
65 anys tenen un estat de salul, unes ex-
pectatives de vida i unes necessitats
d'atencid social molt diferents de fa vint
anys. Hi ha propostes dalternatives ba-
sades no sols en el nombre d'anys viscuts
sing en els anys que de mitjana queden
per viure, Bl 1975 N, Ryder va fixar agues-
ta mitjana d'anys en dew; si s"hagudés
aplicat agquest criteri a Espanya, "any
1950 s'hauria aplicat el lindar de vellesa
als 70 anys (esperanga de vida de 9,82
anys) i el 1980 estaria en els 75 anys (9,83
anys d'esperanca de vida).

Una altra alternativa seria la pro-
pugnada pe 'OMS (Organitzacid Mun-
dial de la Salut]. En el programa "Salut
per a tots a lany 20007 proposa un indi-
cador basat en criteris d’anys de super-
vivéncia i de gqualitat d'aquesta super-
viviencia, o sigui, l'esperanca de vida
lliure de discapacitats. Aixi dones, la ve-
llesa restaria definida com la poblacio

"que ha superat 'edat en que 'esperanca
de vida lliure de discapacitats és d'un
nombre determinat d'anys” (INSERSO,
19911, Aquesta altima deflinicio matisa
I'anterior incorporant criteris de gualital
de vida i de salut al ja mencionat del
nombre d'anys que queden per viure, la
idea base estd en la creenca gue 'espe-
ranca de vida s'esta perllongant com a
conseqiiéncia de la disminucio de la
mortalitat en edats avangades, pero, en
moltes ocasions, es perllonga la vida a
costa dels anys viscuts amb salut deterio-

racka"™,

Els indicadors de necessitat social
per a la gent gran de la ciutat de
Barcelona.

A continuacid relacionem a grans
trets les caracteristiques de la poblacio
anciana de Barcelona. Algunes d’aques-
tes caracteristiques gue descriurem po-
den consider-se significatives per 'anali-
si de necessitats socials de la gent gran,
perd seria necessari fer un estudi més
aprofundit sobre alires indicadors que
agqui no consten, sobretot aguells gue fan
referéncia a recursos economics dels an-
cians, xarxes familiars i/o veinals § també
associatives, salut, habitatge, leure i for-
macia. Aquests indicadors poden ser un
punt de partida, perd caldria un esforg
per fer un estudi real de necessitats, on
o5 puguin combinar les dades ja existents
amhb d’altres de més especifiques. Aixd
compaortaria un major protagonisme de
tecnigues d'andlisi més qualitatives que
reecollissin la participacidafopinid activa
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tant dels técnics com de la mateixa po-
blacia afectada.

= Increment relativament moderat
de la poblacid anciana. La poblacid de 65
o mds anys ha augmentat en els dltims 5
anys (periode de temps entre dos pa-
drons d'habitants), perd aquest incre-
ment no ¢s rellevani en termes absoluts;
si no es compara amb U'evolueid dalires
grups d'edat. L'Eixample segueix sent ¢l
districie on hi ha més persones grans en
nombre absolut, no obstant aixd, respec-
te al wotal de Barcelona, la poblacia an-
ciana del districte ha disminuit propor-
cionalment. Per contra, als districtes de
Nou Barris, Sant Marti | Horta-Guinardo
s'ha incrementat (taala 1 grafic 1).

- Predominancia de la poblacio fe-
menina. La poblacié anciana a la eiutat
de Barcelona és predominantment feme-
nina, i ¢s superior al 150% de la poblacio
masculing; aquesta proporcio es manté
gairebé en tots els districtes: Les Corts és
el districte on la proporeio és més baixa,

les dones son 1,5 vegades els homes. En
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alguns districtes, com a Gracia, s'incre-
menta practicament al 200%. Pedralbes
¢s on la relacid homes/dones és més bai-
xa, i I'Esquerra de I'Eixample on és més
elevada; el nombre de dones més grans
de G4 anys supera el doble del d'homes
(taula 2 i grafic 2),

~ Increment alt i constant de 'enve-
lliment de la ciutat. L'index d'envelli-
ment (relaciona la poblacio anciana, més
gran de 64 anys, amb els més joves, me-
nors de 15 anys) en cls daltims 10 anys
s'ha duplicat per tot Barcelona i gairebé
en totes les unitats territorials, districtes §
també barris. Aixi representa un incre-
ment de 'index d’envelliment, en pro-
gressio geométrica, de 11,5 aproximada-
ment per cada periode de cinc anys.
Ciutat Vella continua sent el districte
més envellit seguit de I'Eixample, Gricia,
i Sarria-Sant Gervasi, que dibuixen un eix
d'envelliment mar-muntanya que con-
centra els indexs més alts del municipi
(taules 3141 grafic 3).

- Tendincia a incrementar-se |'en-
velliment de barris on fins ara no sem-
blava essencial aquesta caracteristica,
L'envelliment més alt estd en els distric-
tes d’assentament més antic | els corres-
ponents a les primeres immigracions
(Ciutat Vella, Eixample, Gricia, Sarria-
Sant Gervasi). Perd en l'actualitat es per-
cep un increment, també important, de
les persones més grans de 64 anys en dis-
trictes com Nou Barris | Horta-Guinarda
{taula 1, grafic 1).

GrAric 1
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- El sobreenvelliment també és
molt alt en barris que fins fa poc eren
considerats relativament joves. Les
tendéncies de 'evolucio del sobreenvelli-
ment (refacio de la poblacid major de 74
anys amb la de 64 i més anys) segueixen
pautes semblants a 'envelliment. Hi ha
una gran regularitat en totes les zones,
entorn del 40; els barris antics son els
que tenen els indexs més alts (taula 4
grific 4). Son especialment rellevants els
indexs de I'Eixample | Gracia.

- La poblacié anclana eada vegada
té més pes sobre la poblacid en edat la-
boral. Totes les zones segueixen trajecto-
ries paral-leles; a més index de de-
pendéncia, més index de dependincia de
'ancianitat. Aixo reforga el fet que és la po-
blacid gran la gque cada vegada té més pes
sobre el total de la poblacio (escurgament
de la base de la piraimide d'edats), Els dis-
tricies de Ciutat Vella, Eixample, Gricia i
Sans-Montjuic estan sobre Uindex de de-
pendeéncia de lancianitat de Barcelona,
que s del 25,46 (taula 5 i grific 5).

= La solitud dels ancians continua
sent una constant. L'envelliment de la
nostra societat comporta un procés d'ai-
llament progressiu respecte a les altres
persones, | son les dones les que majo-
ritariment constitueixen families uniper-
sonals. L'evolucid de l'index de solitud
es manté més o menys igual que fa 5
anys; també els districtes més antics son
aguelles en qué la solitud dels vells és
més important. La mitjana de Barcelona
estd en el 19%, i a Ciutat Vella arriba
prop del 28%. En els districtes conside-
rats més nous o de migracions més re-
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cents 'index de solitud dels ancians
s'estd incrementant clarament (taula 6 i
grafic 6).

— L'analfabetisme dels ancians, és
un indicador sbcio-econdmic? Malgrat
que gitestionem I'analfabetisme dels an-
cians com un indicador de necessitat
econbmica, I'hem inclos pel seu interes
quan es compara amb un altre indicador
de caire purament econdimic com és |'in-
dex de capacitat economica familiar
(ICEF)"™, Si comparem I'ICEF amb I'in-
dex d'analfabetisme dels ancians, podem
constatar que els districtes amb indexs
d’analfabetisme més alts coincideixen
amb els districtes amb nivells més baixos
de I'index de capacitat econdbmica fami-
liar'". L'index d'analfabetisme mitja de
Barcelona és de 1'1,15. Ciutat Vella | Nou
Barris son els districtes on 'index
d'analfabetisme de la gent gran és més
elevat (el doble que Barcelona) i lindex
de capacitat econdmica familiar és meés
baix. De la mateixa manera, els districtes
de Les Corts, i Sarria-Sant Gervasi son els
districtes amb indexs d'analfabetisme
més baixos, i per contra ocupen els llocs
més alts quant a la capacitat econdmica
familiar (taula 7).

Com a sintesi podem dir, a la llum
dels indicadors exposats, que els distrie-
tes que tenen uns indicadors de necessi-
tat més alts son: Ciutat Vella, Sanis-

P16 Aluja, T i) (1990 Joudex abe capacitat eoomderion fam-
e b etantad ol Parrewlini

117) La onrrelacio estadistica per pmbdos indeos esta entam
del - 0.B5TT,



Maontjuic, Gricia | Eixample. Perd s'ha de
parar atencid a les tendéncies canviants
en els districtes on tradicionalment el
problema de la vellesa no era prioritari,
com ara Nou Barris, Horta-Guinarda i
Sant Andreu.

En I'actualitat (grifics 7 i 8) es
podria dir que el districte amb més ne-
cessitat (normativa) és I'Eixample i, dins
d'aquest, 'Esquerra de I'Eixample i Sant
Antoni; seguit de Ciutat Vella (Raval, Parc
i Barceloneta) i Sants-Montjuic, parant
especial atencid a Poble-sec i Bordeta-
Hostafrancs.

Un bon estudi de necessitats reque-
reix una major aproximacia a la realitat
social dels barris, que permeti la partici-
pacid del mateix col-lectiu de gent gran i
dels técnics i treballadors socials, La cre-
acid d'una xarxa de col-laboradors del
propi col-lectiu (persones de més de 64
anys col-laboradores actives d'entitats o
usuaris de casals i centres civics que es-
tan en plenes condicions fisiques i
intel-lectuals), facilitaria la deteceid de
problemitiques amb uns costos mini-
mitzats i, d'alira banda, el mateix col-lec-
tiu destinatari participaria en 'elabora-
cig, assegurant el maxim apropament a
la realitat social dels barris i del mateix
col-lectiu de persones grans.

Per acabar direm que envelliment
de la poblacio de Barcelona no és en si
mateix un problema greu, simplement és
una realitat que cal assumir, la de
I'existéncia d'aguesta majoria-minorita-
ria (formulacia de T. San Roman). A 'ho-
ra de planificar la vida de la ciuat s'hau-
ria de comptar amb aquesta realitat; en
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tot cas s tracta d'un problema social que
requereix una atencid especifica. El que
considerem realment important és el per-
centatge de persones grans soles, sense re-
cursos o amb mala salut que no tenen cap
xarxa de relacid, on els fills i néts han mar-
xat fora de la ciutat cercant una qualitat de
vida que a Barcelona no poden trobar.
“L'emigracio selectiva, la substitu-
cid de la poblacid, si té caracter continu i
agcumulatiu, creard no sols un problema
d'aillament i desarrelament de les perso-
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nes grans en els seus ambits propis (.0,
sind que pot originar molt facilment una
dilucio de la cultura barcelonina, una
pérdua del caricter de la ciutat, una dis-
gregacid del seu teixit social tan caracte-
ristic. Portat a I'extrem, podriem trobar-
nos amb una ciutat urbanisticament ben
pensada, activa des del punt de vista
economic i des del punt de vista culiural,
perd buidada de la seva gent. En una ciu-
tat aixi, forcosament despersonalitzada,
tot fara a carrec de 'administracio: els
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serveis socials haurien de substituir la
solidaritat natural entre parents i veins,
els serveis de cultura haurien d'inventar
a cada moment alld que tradicions, cos-
tums i dindmica popular feien per si ma-
teixes: «la ciutat feligs"".

«Sean como sean las unidades de
soporte que se proyecten, en ellas los an-
cianos deben tener la capacidad de con-
trolar su situacion hasta el limite mismo
de sus posibilidades (...). Si de algo no se
trata, es de culminar el proceso de su-

plantacion del anciano diciéndole qué
debe hacer, como divertirse, cudnio gas-
tar v qué actitud adoptar com respecto a
la familia. Se trata, por el contrario, de
ofrecerle posibilidades existentes v ser
capaz de abrirle otras nuevas. (...) Seria
necesario volver a decir que cuando se
acometen actuaciones especificas dirigi-
das a los ancianos, hay que contar con el
segmento concreto de la poblacién an-
ciana que va a ser el destinatario de la

actuacion s,
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