ACTITUDS DELS BARCELONINS ENVERS
ELS IMMIGRANTS D'ALTRES CULTURES

TONI RAMORN, INITS, S.A,

Enquesta realitzada per INITS 5.A., lany
1991, sobre una maostra de la pollacia de
Barcelona de més de 15 anys, per encirrer
del Consell Municipal de Benestar Social
de UAfuntament de Barcelona.

Objectius | metodologia

L'estudi pretenia assolir els segiients
objectius:

-Valorar el grau de coneixement
gue la poblacio autbetona 1€ sobre altres
realitats culiurals a ravés de contactes
directes o indirectes,

~Coneixer I'opinié sobre 'arribada
de nous collectius de gent diferenciada
procedents d'altres cultures.

~Valorar
d'aquest fenomen i d'aguestes persones,

les actituds davanm

~Facilitar, com a objectiu final, als
responsables técnics i politics, els ele-
ments necessaris per tal que puguin ela-
borar pautes d'intervencido davant
d"aquest tema.

L'instrument metodolagic de base
per fer aquest estudi ha estat 'analisi de
la informacio recollida a través d'una en-
questa sobre la percepcid i les actituds
que la poblacid barcelonina manifesta
envers els estrangers.

L'enquesta ha estat complementada
amb treball de gabinet. consistent en la
recerca i Mandaldisi d'informacions ja exis-
tents, bibliografia | documentacid nacio-
nal i estrangera, que ha estat bisica per a
la confeccio de 'esmentada enguesta i la
seva posterior andalisi.

La mostra utilitzada la componien

900 persones residents a la ciutat de Bar-

celona, d’edat superior als 15 anys. El
marge d'error mostral &5 del +-3,25, amb
un nivell de confianca del 95%. El treball
de camp es va fer durant els mesos de
maig i juny de 1991,

Conclusions principals

En l'analisi d’altres estudis i docu-
mentacio que hem utilitzat com a treball
de gabinet per situar la problematica de
la immigracid estrangera a Barcelona,
s'ha constatat que aquesta poblacio esti
molt poc representada a la ciutat (segons
les dades del padrd de 1991 la xifra global
d'estrangers residents a barcelona és de
23,329 persones, cosa que significa un
1.4% sobre el total de la poblacia).
Aguesta és una dada que cal tenir en
compie, ja que posa de manifest que la
poblacio barcelonina és encara relativa-
ment homogénia.

La immigracid estrangera massiva a
Barcelona és encara desconeguda, En
aquest context, estudi s’avanga al pro-
blema i estableix un punt de partida so-
bre el qual fer un seguiment de I'evolucio
del tema. Potser per la novetat del tema
es detecta una manca d’opinid formada
respecte als collectius diferenciats dels
barcelonins,

La manca d'informacio sistematit-
#ada 1 les confusions terminologiques i
geografiques compliguen enormement
I"analisi dels posicionaments de la pobla-
cid. A aixd s'afegeix una falia de concep-
tualitzacio dels col.lectius diferenciats
que, no només dificulten la diagnosi, si-
no també les actuacions.
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Totes aquestes confusions se sumen
a una manca de prictica de la cultura de
la diferencia dels barcelonins, que difi-
culta I'acceptacid i I'establiment de me-
canismes de normalitzacio dels nouvin-
BLLS,

La immigracio no és un tema de
preocupacio prioritaria entre els barcelo-
nins, actitud logica tenint en compte el
baix percentatge d'estrangers que resi-
deixen a la ciutat. Malgrat aixd, la per-
cepeid de presencia d'estrangers que es
1é és molt superior al gue indiguen les xi-
fres demografiques.

Malgrat els posicionaments pro-
gressistes o neutres de caire teoric, la
conerecio indica gue la poblacio barcelo-
nina denata certa por i prescupacia per
tot allo que és diferent i tendeix a rebut-
jar alld que, a més de ser diferent, consi-
dera que comporta probiemes econb-
mics.

Els problemes racials preccupen
poc el barceloni

En I'enumeracio de problemiatiques
que més preacupen els barcelonins, els
problemes racials i la immigracio estran-
gera els preocupen relativament poc,

AIXI mateix, en preguntar per quines
causes val la pena arriscar-se, la igualtat
enire races nomeés ¢s esmentada per una
quarta part de la poblacié, mentre que
altres causes, com ara la proteccid de la
natura, els drets humans i la pau del
midin, sén assenyalats per més de la mei-
tat dels enquestats.



Hi ha una percepcié sobredimensio-
nada de la immigracic estrangera

La poblacié enquestada ¢ una per-
cepcio sobredimensionada de la realitat
quantitativa de la poblacio immigrada.
Aguesta percepeid esti en relacio directa
amb I'espai territorial sobre el que s'opi-
ni: com més gran és aguest, més immi-
grants es considera que hi ha, i a mesura
que es delimita el territori, es rebaixen
les dimensions,

El fet d'opinar més segons 'audién-
cia que de 'experiéncia comporta agues-
1a sobredimensio de la realitat en aquells
espais que no formen part de la viviencia

guetidiana.

La imatge que es té dels immigrants
estrangers tendeix a ser negativa

En la determinacio d'estereotips per
gualificar els immigrants, els enquestats
n'han assignat en general més de nega-
tius que de positius, si bé amb diferén-
cies percentuals minimes (19.4% - 18%).

Els col-lectius més desconeguts (so-
bre els quals costa més d'opinar) son per
aquest ordre: hindus, flipins i els proce-
dents de I'Europa de I'Est. Hi ha hagur,
en canvi, poca dificultat en qualificar els
gitanos, japonesos, alemanys i anglesos,

Els col-lectius als quals s'han assig-
nat més estereotips positius, és a dir, els
que millor imatge tenen per part dels
barcelonins san, per aguest ordre, japo-
nesos, italians i alemanys. En sentit con-
trari, és a dir, aquells grups poblacionals
als quals de manera espontinia els en-

questals han atorgat estereotips negatius
son, per aquest ordre, gitanos, marro-
quins i francesos.

Lincrement de la immigracio es
produira per raons economiques

Tots els estudis que hem revisat,
com també la diferent documentacio
consultada, coincideixen a assenyalar
gue es produira, en un futur proper, un
increment de la immigracia, provinent
sobretot dels paisos del Magreb. L'opinio
dels barcelonins coincideix amb les con-
sultes electuades: la majoria dels enques-
tats ho han assenvalat, s'ha donat un in-
crement de respostes afirmatives en
aquest sentit d'aquells col-lectius gue
han viscut 'emigracia de prop.

Els barcelonins opinen que la immi-
gracio augmentara i que provindra basi-
cament del Magreb, I'Africa Negra, Su-
damerica i Europa de I'Est.

OrINIO SOBRE LINCREMENT DE LA
IMMIGRACIC)
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Opinic de l'increment de la
immigracié

Les causes que provogquen la immi-
gracia son de caire econdomic per a un
76,7% dels enquestats. Els conflictes
biel-lies i la manca de libertats politiques
s0n les causes que segueixen en opinio
dels enquestats, si bé en percentatges
malt més baixos (27,6% 1 25.8% respecti-
vinment),

Hi ha elements de preccupacic en
la visio de les conseqiiéncies de la
immigracio

Sobre de si els immigrants s6n o no
sin un problema per a la clutat de Barce-
lona, les apinions es mostren dividides.
Un 42% considera que si que son un pro-
blema i un 51% opina el contrari.

Els enquestats han manifestat majo-
ritariament que els immigrants compor-
ten millores i perjudicis, si bé un signifi-
catiu 25% s'ha decantat clarament cap a
considerar que comporten perjudicis. Els
enguesiats que han manifestat que com-
porten beneficis representen un 18% de
la mosira.

Com a principals perjudicis s'han
assenyalat els seglients: ocupen llocs de
treball, comporien inseguretat ciutadana
i generen problemes racials i socials.

En la definicio de les millores que
compaorten s'han esmentat: enriguiment
cultural, enriguiment economic i que fan

les feines més dures.

Qué comporten els immigrants a la
ciutat de Barcelona?

Ens trobem, doncs, que majoritaria-
ment es considera que la immigracio
augmentari, i que la quarta part de la po-
blacié amb la qual hauran de conviure
els immigrants considera que agquesta
convivéncia els pot comportar perjudicis.

La convivéncia no es preveu facil

De fer, i aixd va maolt Higat amb el
que s'acaba d'assenvyalar, la meitat de la
poblacio enquestada  ha manifestat que
els immigrants han d'adopuar els cos-
tums del lloc d'arribada. En aquest cas,
els nostres,

Tot i aixd, un 54,2% dels enguestats
ha manifestat que és bo que vinguin im-
migrants, El que ja no consideren tan bo
és que es quedin a viare, si bé les diferén-
cies percentuals son de 'ordre del 5%
(48,6%).

Continuant amb la convivéncia en-
tre els dos col-lectius, els enguestats han
manifestat que aguesta és positiva en un
75%. Al costat d'aquesta xifra majoritaria,
hi ha un 15,3% gue ha manifestat d’en-
trada que la convivéncia entre persones
d'altres races o étnies és negativa,

El grau de dificultat per conviure fa
rebaixar les xifres afirmatives 1 augmen-
tar les negatives: un 58% ho considera fa-
cil | un 30% ho considera dificil. La per-
cepcio de dificultats de convivéencia
s'incrementa en preguntar-los quina po-
blacio no voldrien mai com a veins; les
respostes es concentren sobre alguns
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col-lectius: magrebins (32,7%), gitanos
[(30,8%), drabs (17,7%), cap extranger
(5,3%).

La vinculacio familiar (per casa-
ment) dels fills dels enguestats amb im-
migrants segueix la tonica assenyalada,
Un 46.8% dels enquesiats es declara con-
trari a una vinculacio familiar amb
aquests immigrants, D'alira banda, 1i
agradaria molt o li agradaria bastant a un
27 A%,

Corroboramt la dificultat de relacio
que manifesien els enquestats, ens tro-
bem que menys d'un 10% de la poblacio
enquestada manifesta tenir amics d’al-
tres paisos, Aquest percentatge es re-
dueix 4 menys del 4% per als que mani-
festen tenir amics d'altres races i/o
elnies.

QUE APORTEN ELS IMMIGRANTS A LA CIUTAT
DE BarCELONAT
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Malgrat aixd, prop d'una quarta part
de la poblacio, un 22%, considera que els
immigrants tenen els mateixos drets que
els nadius. Els que consideren que son
diferents es manifesten a favor d'am-
pliar-los (56%), mentre que un 13% con-
sidera que s'han de limitar (88 persones).

La posicio economica es
determinant

Hi ha un fet cabdal que s'ha posat
de manifest en diverses fases de I'estudi.
La poblacid enguestada considera majo-
ritariament que la diseriminacio cap als
estrangers es deu més a la seva posicid
economica que a la resta de caracteristi-
ques (raca, etnia, pais, etc.). Per ant, es
pot deduir que el rebuig es basa en la
baixa capacitat economica d'alguns im-
migrants,

La descriminacio envers els estran-
gers es deu més a la posicid econdimica
que a la seva raca, religio o nacionalitat.

Lexperiéncia laboral ha resultat
positiva

Un 6% de la poblacid enquesiada (54)
1 o ha tingut una persona estrangera con-
tractada a la llar. Aquestes persones con-
tractades son majoritariament sudameri-
cans (24%) i magrebins (20%). El tercer
llac és ocupat per filipins, amb un 14,8%.

En general, aquesta experiéncia ha
estal positiva per a les persones que els
han contractat. Aixi, un 81,5% es mani-
festa disposat a tornar a contractar una

persona CSLranger:.,

La manca d'informacié és molt
elevada.

La poblacid en general manifesta un
profund desconeixement de les mesures
adoptades per I'Administracio respecte
els immigrants. Només un 13% ha mani-
festat coneéixer-ne alguna, assenyalant
majoritariament 'establiment dun ter-
mini per la legalitzacio de la seva situacio
al pais.

Coneixement de les mesures
adopatades per I'Administracié

Més del 80% de la poblacio enques-
tada no coneix la llei destrangeria, men-
tre unicament un 18% manifesia conéi-
xer-la, i d'aquests la majoria la consideren
negativa per als immigrants (un 12% de la
poblacii global enquestada),

Només un 16,2% de la poblacid en-

questada ha manifestal condixer alguna

organitzacio de suport als immigrants, |
tunicament un 8,2% hi ha col-laborat al-
guna vegada. Malgrat aixd, un 86% valora
positivament que n'hi hagi.

Un dels elements essencials d'infor-
macio sén els mitjans de comunicacio.
En aquest sentit, la majoria d'enquestats
apina que els mitjans de comunicacio
ofereixen una imatge imparcial dels im-
migrants. De totes maneres, san molts
més els que consideren que la imaige
dels immigrants que donen els mitjans
de comunicacid és negativa per als im-
migrants (29%) que els que consideren
que ¢s positiva (13%).

Els elements diferenciadors en les
actituds dels enquestats

Hem vist fins ara les opinions que
ha nivell general expressen els barcelo-
nins. Passem tot seguit a comprovar si es
produeixen diferéncies d’actitud segons

COMEIXEMENT DE LES MESURES ADOPTADES PER L' ADMINISTRACIO

Freqiiéncia %

Si . 121 N 134

I Demanar la documentacio als immigrants estrangers 3 2.3
Termini per lagalitri;r-sa 73 60,3

Enviar aliments/medicacio 2 1.7

Altres respostes 29 24,0

MS/MC - ;‘I- o 1.6

Mo 745 85,0

NS/MC 14 1,5

Total - S 200 - 100,0
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les diferents caracteristiques de les per-
sones que han estat enquestades.

En tractar diferents aspectes s’han
detectat opinions diverses. Hem volgut
esbrinar quins col-lectius manifestaven
actituds diferenciades de la resta,

Segons els diversos aspectes trac-
tats, que s’han mostrats diferenciadors
d'actituds, i les diferéncies porcentuals
que s’han donat en les diferenis catego-
ries, s'estableixen tres esglaons segons el
grau d'importancia. En primer lloc se si-
twen el nivell d'instruccio i el nivell d'in-
gressos |en menor mesura 'edat com
aquelles varibles que mostren una acti-
tud més determinant envers els col-lec-
tius diferenciats. Al costat d'aquests dos

elements, la propia experiéncia migrato-
ria o ¢l posicionament ideologic indi-
quen una certa diferenciacid d'actituds,
La situacio laboral, el sexe i la religio no
semblen caracteristiques determinants
en les apinions respecte als col-lectius
d’altres cultures.

El nivell d'instruccio

Aquesta caracteristica de la poblacio
sondejada és la que s'ha mostrat més de-
terminant a l'hora de valorar en un sentit
o altre les persones amb caracteristiques
diferenciades. Aixi, tant pel que fa a la
percepcid com a actitud, manifesten
unes opinions més negatives les perso-
nes que tenen un nivell d'instruceid de
primaria o inferior davant 'actitud mdés
positiva de les persones que disposen de
nivell d'instruecio superior.

El nivell d’ingressos

Tot i que el nivell de significacio de
les respostes disminueix a causa de m-
plia poblacido que no indica ¢l seu nivell
d'ingressos, agquesta variable també s'ha
maostrat determinant, posant-se de mani-
fest que a més baix nivell d'ingressos miés
negativa és 'actitud envers les persones
amb caracteristiques diferenciades,

Ledat
Al llarg de I'estudi s'ha pogut obser-
var 'existéncia d'una relacid directa en-

tre les opinions i l'edat de les persones
enguestades que les manifesten. Aixd, les
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persones més grans de 45 anys, i sobretot
les situades en la franja de més grans de
54 anys, manifesten unes actituds menys
favorables envers els col-lectius diferen-
ciats,

Lexperiéncia propia

Es denoten algunes diferéncies en-
tre les opinions de les persones que han
viscut 'emigracio i les que no ho han fet,
a I'hora de valorar en diferents aspectes
la poblacid immigrada. Hem constatat,
perd, que agquesta variable es situa molt
per sota de les esmentades anteriorment,

El posicionament ideologic

El posicionament ideologic manté
alguns elements diferenciadors, tot i que
en ¢l nostre cas es manifesten en la me-
sura gue altres estudis han detectat. Aixi,
es denoten diferéncies entre les persones
que s’ han autogualificat com d’esquerres
respecte de les que ho han fet com de
dretes, en el sentit que les primeres valo-
ren més positivament els immigrants,
Les altres dues opcions, aixi mateix au-
toqualificades "apaolitiques” i “centre”
oscil-len segons els elements plantejats.

Com ja hem esmentat anteriorment,
les variables sexe, situacio laboral i reli-
gid no semblen caracteristiques determi-
nants en les opinions respecte als collec-
tius d'altres culiures. I



