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Us presentem la memoria de promocié economica 2023, on es recull el treball fet per
I’Ajuntament de Barcelona en I'impuls de I’economia de la ciutat i el seu teixit comercial, i
comencem per agrair la feina feta a I’equip de Promocié Economica i a tots els que treballen
per Barcelona.

Si el 2022 va ser I'any de la reactivacié economica, el 2023 ha estat I'any en qué hem
deixat enrere els efectes economics de la pandémia i hem recuperat els nivells previs, tot
i les tensions economiques i geopolitiques. Barcelona continua essent un motor economic
en I'ambit catala i espanyol, perd també europeu, capac de generar oportunitats laborals i
empresarials, centre innovador i tecnologic i amb un ecosistema emprenedor que afavoreix
I'atraccio de talent i el desenvolupament del talent local.

Durant aquest any 2023, Barcelona ha assolit la millor dada d’afiliacié a la Seguretat Social
de la série historica, i ha tancat I'any amb 1.205.238 persones treballant i una taxa d’atur
del 6,1%, la qual cosa la situa en nivells europeus d’atur. Som una ciutat d’oportunitats i on
emprendre projectes professionals. El 2023 es va assolir la xifra de constitucié d’empreses
més elevada dels darrers cinc anys, fet que ens consolida com a referent per a emprenedores
i emprenedors. Aixi ho mostren indicadors com el Global Entrepreneurship Monitor 2022-
2023, que situen la taxa d’activitat emprenedora de Barcelona per davant de la de paisos
com Austria o Japé.

El compromis de I’Ajuntament de Barcelona amb la diversificacio i la promocié economica és
clarai evident. El 2023 es van destinar 128,7 M€ a donar suport a projectes emprenedors, la
dinamitzacio del comerg, la gestio del turisme o I'impuls dels mercats de la ciutat, entre altres
iniciatives. Accions que sén rellevants i necessaries per tenir un teixit productiu i comercial
de primer nivell, connectat amb la ciéncia i capa¢ d’incorporar les darreres innovacions
tecnologiques i que afavoreixi un desenvolupament economic perd també sostenible i
inclusiu.

Voldria destacar dos sectors que han estat especialment rellevants el 2023 i que tenen un
gran potencial en el futur. El primer és el deep tech que, amb un esdeveniment de gran exit
com el Deep Tech Summit, posiciona Barcelona com a ciutat referent en la implementacié
de tecnologia disruptiva per fer front a reptes globals. En aquest sentit, durant el 2023 s’ha
desplegat un nou fons per impulsar I'ecosistema deep tech a la ciutat. El segon és I’economia
blava, un sector que per primer cop ha tingut el seu propi espai a I'Smart City Expo i des
de I'Ajuntament s’ha impulsat el programa d’emprenedoria BBlue. El nou Port Olimpic,
el Blue Tech Port i la promocié de la candidatura per acollir 'Ocean Decade Conference
soén exemples de la importancia d’aquest sector per a I'economia de la ciutat. Si el 1992
Barcelona va descobrir les platges, ara és el moment d’aprofitar les oportunitats que ens
ofereix el mar. L'imminent celebracié de la Copa Ameérica de Vela ha de suposar un impuls
per a ’economia blava de la ciutat i ha de permetre que Barcelona es consolidi com a capital
de la Mediterrania, tot impulsant un desenvolupament sostenible.

En definitiva, la memoria econdmica de I’Ajuntament de Barcelona de 2023 demostra que,
gracies a I'esfor¢ col-lectiu, Barcelona és una ciutat amb potencial economic, atractiva i
capag de generar oportunitats per a la seva ciutadania. Una ciutat referent, motor economic
i responsable amb Europa.

Ajuntament de Barcelona

Miquel
Rodriguez
Planas

L’any de tancament d’un mandat, com aquest 2023, sempre permet fer balang i podem dir
sense embuts que es confirma la capacitat de resiliencia i d’impuls de la ciutat de Barcelona.
Ens queda molt per fer, pero tenim motius per sentir-nos segurs i il-lusionats amb la situacio
i la posicio de la nostra ciutat.

No em resisteixo a destacar algunes xifres de les moltes més que trobareu en aquesta
memoria: Barcelona va tancar I'any amb més d’1,2 milions de llocs de treball, la xifra més
elevada de la serie historica, amb la taxa d’atur més baixa des de 2007, inferior a la de
Catalunya i la d’Espanya; i la constitucioé d’empreses a Barcelona se situa en els valors més
alts dels darrers cinc anys. Sens dubte, és un balang meritori, perd encara ho és més tenint
en compte l'inestable context internacional. No, aquests no sén uns resultats dels quals
pugui presumir qualsevol ciutat.

Es més, Barcelona no només es recupera dels durs efectes de la pandémia, sind que en
molts aspectes ja ha millorat ampliament els resultats. Sectors com el comerg de barri, el
comerg exterior, el digital i tecnologic o I’economia del visitant en sén alguns exemples.

Per descomptat, en aquest salt qualitatiu hi intervenen molts factors i molts actors. En
qualsevol cas, no és pas casual, i podem reivindicar les iniciatives destacades dutes a
terme per aquesta gerencia com a part imprescindible de les causes que han portat a
aquesta situacié il-lusionant.

Perque des d’aqui imaginem la Barcelona del futur, competitiva, equitativa i sostenible,
que es basa en la innovacio i la tecnologia més puntera, aixi com en la ciéncia i la recerca
més avancada. Precisament per aix0 una de les novetats del nou mandat aquest 2023 ha
estat incorporar al Departament de Ciencia i Universitats a aquesta geréncia de Promocio
Economica. | a la vegada tenim cura d’allo més tradicional, proper i quotidia, del comerg
de barri que ens omple de vida, dels mercats que ens aporten els millors productes de
proximitat, de la restauracio de barri i de la de tres estrelles. Tot ho fem amb la vista sempre
posada en les generacions futures i la necessaria preservacio del nostre planeta, promovent
la sostenibilitat, des de I'ambit del turisme fins al de I’'alimentacid, aixi com la igualtat de
genere i la justicia social, combatent discriminacions i promovent les mateixes oportunitats
per a tothom.

Els resultats de tot plegat sén reconeguts pels principals ranquings internacionals. Només
en vull destacar dos: Barcelona apareix com la novena ciutat més resilient del mén i la quarta
d’Europa en la primera edicié de I'informe Resilient Cities Index, elaborat per Economist
Impact (del grup The Economist). | el ranquing World’s Best Cities 2024 de Resonance
Consultancy, que valora la qualitat i I'atractiu de les ciutats des de diverses perspectives,
situa Barcelona en la tercera posicié en el ranquing europeu, només per darrere de Londres
i Paris.

Acaba un mandat i en comenca un altre, perd I'activitat no s’atura, ans al contrari. Els
projectes es multipliquen i Barcelona es mostra confiada en la seva capacitat d’impuls,
sempre amb la voluntat que serveixi per millorar les oportunitats i la qualitat de vida de la
seva ciutadania.

Promocié economica Barcelona 5
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El context macroeconomic del 2023 ha estat marcat per
I'alentiment de la recuperacio de I’activitat economica mundial
iniciada el 2021, en un entorn d’enduriment de la politica
monetaria, alta inflacié subjacent i riscos geopolitics rellevants.
Els indicadors dels darrers mesos de I'any, pero, posen de
manifest un creixement superior a I’esperat tant a Estats Units
i diverses economies emergents com a I’economia catalana i
espanyola, que fan entreveure una desacceleracio de ’economia

més suau del que es preveia.

En aquest entorn complex, ’economia de Barcelona mostra una
gran resiliéncia i tanca I’any 2023 amb un comportament positiu
de Pactivitat, que fa que diversos indicadors clau recuperin
o millorin els nivells prepandémia —en especial el mercat de
treball, el sector exterior i sectors estratégics com el digital i
I’economia del visitant— i confirma la ciutat i la seva area com a
referent internacional i un dels motors de ’economia espanyola.

Ajuntament de Barcelona Promocié economica Barcelona | Context Economic
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Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de
la Geréncia d’Economia i Promocié Economica
de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les
dades d’ldescat i Eurostat.
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Entorn
Macroeconomic

El PIB de Barcelona creix un 2,8% interanual el
2023, un resultat millor del que es preveia.

L'any 2023 el PIB de Barcelona assoleix un creixement interanual del
+2,8%, que supera els de Catalunya (+2,6%) i Espanya (+2,5%) i contrasta
amb I'estancament de la Unié Europea (+0,4%), tot i registrar una clara
desacceleracié respecte al 2022 (+9,4%). Efectivament, I'activitat s’alenteix
al llarg de l'any, i el quart trimestre el creixement interanual del PIB de
la ciutat se situa en un +2,0%, una evolucié similar a la de I'’economia
espanyola i menys dinamica que la de la catalana (+2,8%). En termes
reals, el PIB de Barcelona ha crescut en un 5,1% respecte a finals de
2019.

Evolucié Anual del PIB
2023

35
2,8
2,625 - 2,6 25
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0,4
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El principal motor de la recuperacié economica de Barcelona han estat
els serveis (+3,3% interanual), tot i que mostren una clara desacceleracio
respecte a I'evoluci6 de 2022. Dins el sector terciari destaca el
dinamisme de les branques de comerg, transport, hostaleria i informacié
i comunicacions (+5,2%) —amb una taxa superior al 8% d’informacio i
comunicacions—, i les branques de I"administracié publica i els serveis
de provisié mixta acceleren la seva evolucio (+3,1%), mentre que la de les
activitats financeres, immobiliaries i professionals s’estabilitza (-0,1%). Els
altres grans sectors mostren registres més moderats, amb un creixement
del 0,9% del PIB de la construccio i un increment del +2,1% del de la
industria.

Les previsions per a I’economia catalana elaborades al gener de 2024
per la Cambra de Comer¢c de Barcelona mantenen les expectatives de
creixement del PIB catala durant I'any 2024 en un +1,8%. El consum
privat sera un dels principals motors de I'activitat economica I'any 2024 i
la moderacié de la inflacié podria significar un canvi de rumb de la politica
monetaria que —juntament amb els fons Next Generation EU (NGEU)—
podria estimular la inversio, sobretot durant la segona part de I’any. Entre
els factors d’incertesa que condicionaran la conjuntura, destaca una
menor contribucié del sector exterior i 'estancament de la inversié en la
primera part de I’any.

Un dels factors determinants de la conjuntura macroeconomicadels darrers
trimestres ha estat I’evolucio dels preus i dels tipus d’interés. Després de
moderar-se de juliol de 2022 a juny de 2023 (en qué assoleix un 2%), a
partir d’aquest mes la inflacio repunta i al desembre la taxa de variacié de
Pindex de Preus de Consum (IPC) a la provincia de Barcelona se situa
en el 3,2% interanual, un valor similar als de Catalunya (+3,2%) i Espanya
(+3,1%). Els components amb millor comportament sén I’habitatge,
I'aigua, el gas i altres combustibles —amb una reducci6é anual de preus
del -5,1%, tot i el repunt dels carburants—, mentre que I’evolucié alcista
de grups com I’alimentacié (+6,9%), el transport (+5,7%) i els restaurants
i hotels (+5,4%) situa la inflacié subjacent a Catalunya en un +4,0%, una
xifra significativa perd que és la més baixa des de principis del 2022. A la
provincia de Barcelona, la inflacié mitjana anual del 2023 ha estat del
+3,4%, un valor marcadament inferior al de I’any anterior (+7,6%).

Variacio interanual de I'IPC per ambits territorials (en %).
Gener 2019-Desembre 2023
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Conjunt de régims. Nota: les dades
corresponen a I'Uitim dia de desembre de
cada any.

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de
la Geréncia d’Economia i Promocié Econimica
de I’Ajuntament de Barcelona a partir de dades
de la Seguretat Social, Ministeri d’inclusio,
Seguretat Social i Migracions.
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Economia de
Barcelona.
Mercat de treball

Barcelona tanca ’any amb més d’1,2 milions
de llocs de treball per primera vegada en la
serie historica.

El mercat laboral de la ciutat registra indicadors favorables en un context
economic complex. Barcelona tanca el 2023 amb 1.205.238 persones
afiliades a la Seguretat Social —21.765 persones i un +1,8% més que

un any enrere— i, d’aquesta manera, registra el valor més alt en un
final d’any de la série historica.

Evolucio de I’afiliacié* a la Seguretat Social a Barcelona.
2018-2023
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El 2023, la majoria de sectors economics de la ciutat creen ocupacio
neta en relacié amb el 2019, tot destacant 'augment de llocs de treball a
informacio i comunicacions (24.113), serveis a les empreses (21.018),
educacio (15.900) i activitats sanitaries i de serveis socials (11.600).
D’altra banda, el comerg (-9.358)", la industria (-3.879) i ’'administracio
publica (-2.415)? experimenten un descens en el nombre de llocs de
treball respecte a la prepandémia.

Variacio de I'afiliacié* a la Seguretat Social per sectors a Barcelona .

Desembre 2023/2019
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1 La reduccié de I'afiliacié al comerg es deu a I'efecte estadistic de trasllat de la seu de tres

centres de cotitzacié de gran dimensi6 de Barcelona a un altre municipi de I'ambit metropolita.
2 L’augment de I’educacio i el descens de I'administracié publica es deuen un traspas esta-
distic de treballadors/ores del segon al primer d’aquests sectors.
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* Afiliacio als regims general i d’autonoms.

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis
de la Gerencia d’Economia i Promocio
Economica de I'Ajuntament de Barcelona a
partir de dades de la Seguretat Social.
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Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de
la Gerencia d’Economia i Promocié Economica
de I’Ajuntament de Barcelona en base a dades
de I'Observatori de Treball i Model Productiu
de la Generalitat.

* Afiliacio als régims general i d’autonoms.

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis
de la Geréncia d’Economia i Promoci6é
Econdmica de I'Ajuntament de Barcelona a
partir de dades de la Seguretat Social.
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El quart trimestre de 2023, segons I’lEnquesta de Poblacio Activa, la taxa
d’atur (de 16-64 anys) a Barcelona se situa en el 6,1% —el valor més baix
des de 2007 —, amb un registre inferior al de Catalunya (9%) i gairebé
6 punts per sota del d’Espanya (11,8%). Pel que fa a I'atur registrat, el
desembre de 2023 registra un volum de 63.525 persones després d’un
comportament lleugerament desfavorable en termes interanuals, amb un
augment de 2.089 persones i un +3,4%. Amb tot, la ciutat registra
una de les dades d’atur més baixes dels darrers quinze anys.

Evolucio de I’atur registrat a Barcelona.
2007-2023
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Pel que fa a la qualitat de I'ocupacio, I'any 2023, el pes relatiu dels
contractes indefinits a la ciutat se situa en un 43,0% del total de
contractes signats, de manera que la contractacié indefinida segueix
estant per sobre del 40% del total —com passa des de I'aplicacio de la
reforma laboral— i se situa en el nivell més alt de la série historica anual.

Contractacio indefinida a Barcelona.
2009 - 2023 (% s/total)
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L’aplicacio6 de la reforma laboral ha suposat, doncs, un fort impuls de la
contractacio indefinida, si bé s’observen diferéncies importants entre
sectors. La construccié s’ha posicionat com el sector amb un major
percentatge de contractacié indefinida (85,1%), juntament amb els
serveis de tecnologies de la informacio (84,6%) i les llars que ocupen
personal domestic (82,9%).

Ajuntament de Barcelona

Per contra, hi ha sectors —especialment les activitats relacionades
amb els mitjans de comunicacio, I’administracié publica, les activitats
sanitaries i de serveis socials i les artistiques—, amb valors que no
arriben al 20% de contractacioé indefinida.

Segons I’Omnibus Municipal, prop del 30% de les persones residents
a Barcelona teletreballa 1 o més dies a la setmana. A més, cal
destacar que el 8,2% ho fan 4 o 5 dies i el 8,0% ho fan 2 dies. El 70,5%,
en canvi, no teletreballa cap dia de la setmana, un percentatge que es
manté estable respecte a 'onada de primavera. La mitjana de dies que
teletreballen els enquestats (2,9 dies) és també molt similar.

Quant a I'estabilitat laboral a curt termini, els resultats de I'enquesta
mostren que un 16,6% dels treballadors per compte d’altri estan
preocupats per ’'acomiadament o la no renovacio del seu contracte
en els propers 6 mesos, un percentatge 3,9 punts inferior al de I’onada
de primavera.

Dies de teletraball a la setmana. Octubre 2023.
(% de treballadors/res assalariats)

8,2%

8,0%
® No teletreballa

Ocasionalment

4.0% 1 dia

© 2dies
5:3% 3 dies

® 4o05dies

70,5%

Preocupacié per acomiadament o no renovacio del contracte(%).
Octubre 2023

® No
Si
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Font: Oficina Municipal de Dades, Omnibus
municipal, Setembre-Octubre 2023.

Font: Oficina Municipal de Dades, Omnibus
municipal, Setembre-Octubre 2023.
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Font: Directorio Central de Empresas (DIIRCE).
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L’area de Barcelona té un teixit productiu
de més de 440.000 empreses, el 14% de les
localitzades a Espanya.

Empresa

Barcelona compta amb una important base productiva empresarial i molt
diversificada i, entre els sectors més destacats, hi trobem els serveis a
les empreses, amb el 27,6% del total d’empreses, i el comerg, amb el
15,5% del total.

L'any 2022 el 13,9% del total de les empreses actives a Espanya —
més de 445.000— estaven ubicades a 'area de Barcelona i 167.067 (el
5,2%) a la ciutat. Barcelona mostra una gran especialitzacié en alguns
sectors. Els més representatius son la informacié i les comunicacions,
un sector que concentra el 10,9% de les empreses de I'Estat, els serveis
professionals, cientifics i tecnics amb un 8,2%, les activitats immobiliaries
amb un 7,7% i les activitats sanitaries amb un 6,8%.

Pes de P’estructura productiva de Barcelona s/ conjunt d’Espanya.
Any 2023

La constitucié d’empreses a Barcelona se situa en els valors més
alts dels darrers cinc anys. El 2023 el nombre de societats mercantils
constituides a Barcelona se situa en 8.308, xifra que suposa un augment
del +7,4% respecte de I’'any anterior i un volum superior al d’abans de la
pandemia (+7,9%).

Societats mercantils constituides a Barcelona.
2019-2023
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@® Societats mercantils constituides = Variacié interanual acumulada (%)

Barcelona és referent en emprenedoria. Aixi, d’acord amb el Global
Entrepreneurship Monitor 2022-2023, la Taxa d’Activitat Emprenedora
(TEA) de la poblacio resident a la provincia de Barcelona se situa en un
7,3%, dada una decima superior a la de I’any anterior (7,2%), més alta
que la de Catalunya (6,9%) i per sobre les de paisos com Austria (6,8%)
o Japé (6,4%) i la mitjana espanyola (6,0%).

Aixi mateix, la TEA femenina de Barcelona (6,8%) i Catalunya (6,5%)
supera les de Suissa (6,3%), Austria (6,1%), Noruega (4,5%) i el conjunt
d’Espanya (5,9%), i la diferencia entre les taxes masculina i femenina a
Barcelona es redueix a 1 punt.

Promocié economica Barcelona | Context Economic

Nota: Mesos de novembre i desembre de
2023, segons dades d’e-Informa InAtlas.

Font: Departament d’Estadistica i Difusié de
Dades de I’Ajuntament de Barcelona.
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Font:  Airport Traffic Report. Airports
Council International, ACI Europe i Comite
de Desenvolupament de Rutes Aéries de
Barcelona (CDRA).
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Internacionalitzacio
| posicionament
iInternacional

Sete aeroport d’Europa i port de referencia de
la regié euromediterrania

L’any 2023 I’'aeroport de Barcelona recupera la 7a posicié europea
en termes de volum de persones passatgeres, amb un intens increment
respecte al 2022, similar al registrat a la resta d’aeroports europeus. El
nombre de persones passatgeres ha ascendit a 49,9 milions, xifra que és
un 19,9% superior a la del conjunt de I’'any 2022, perd encara un 5,3%
per sota del nivell de 2019.

Principals aeroports europeus per volum de persones passatgeres.
2023
Variacié 2023 /2022 (%)

Ciutat (aeroport) Persones passatgeres 2023

1. Istanbul (IST) 23,2% 79.183.190
2. Londres Heathrow (LHR) 23,4% 76.029.091
3. Paris Roissy (CDG) 17,3% 67.422.589
4. Amsterdam (AMS) 17,9% 61.889.586
5. Madrid (MAD) 18,9% 60.181.604
6. Frankfurt (FRA) 21,3% 59.355.389
7. Barcelona (BCN) 19,9% 49.883.928
8. Londres-Gatwick (LGW) 24,5% 40.902.076
9. Munic (MUC) 28,0% 40.494.654
10. Antalya (AYT) 18,8% 37.098.432

Després de tancar I'any 2022 amb un record historic de trafic de
mercaderies —70,9 milions de tones i un increment interanual del
6,9% —, I'any 2023 el Port de Barcelona registra una contraccié fruit
de la frenada generalitzada dels intercanvis comercials a tot el mon.

Ajuntament de Barcelona

D’aquesta manera, el trafic de contenidors al port de Barcelona
registra un valor de 3,28 milions de TEU (Twenty-foot Equivalent Unit)
-7,0%, i el moviment de mercaderies es troba un 9,7% per sota
dels valors de 2022. Una part de la caiguda es deu a la baixada del
comer¢ maritim amb la Xina i Estats Units, que sén dos dels principals
paisos d’intercanvi amb Barcelona, i a la reduccié del comergc maritim
d’hidrocarburs, que es troba un 21,8% per sota dels nivells de 2022.
Per contra, el transport maritim d’automobils i peces ha experimentat
durant aquest any un comportament molt expansiu, amb un augment del
30,1% respecte a I’any anterior.

Pel que fa al transport de persones, el 2023 el port de Barcelona va
rebre 3,57 milions de persones passatgeres en creuers, una xifra
que supera en un 13,9% la de 2019 i suposa un nou maxim historic.
La situacié internacional —amb I’allargament de les mesures covid en
certes zones d’Asia i els conflictes d’Ucraina i Orient Mitja— ha reforcat
la demanda al Mediterrani Occidental, on Barcelona és referent.

L’area de Barcelona assoleix un nou record
exportador en un context de desacceleracio
del comerc internacional.

El 2023, les exportacions de la provincia de Barcelona han assolit un
valor de 78.686,8 milions d’euros, una xifra que suposa el valor més alt
de la série historica, reflecteix la fortalesa del comerg exterior i el confirma
com un dels principals motors de I’activitat economica en un entorn
d’elevats riscos geoestrategics que afecta el comerg internacional. En
relacié amb I'any anterior, les vendes a I'exterior de I’area de Barcelona
creixen un +6,6%, amb una evolucié similar a la de Catalunya (+6,7 %),
que contrasta amb I’estancament del conjunt de I'Estat (-1,0%). La
demarcacié segueix liderant el ranquing exportador estatal (20,5%
del total).

El nombre d’empreses exportadores a la demarcacio de Barcelona ha
estat de 42.844 el 2023, fet que representa el 31,1% de les del conjunt
d’Espanya.

Evolucio de les exportacions de I’area de Barcelona (M€).
2019-2023
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* Dades provincials.

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de
la Geréncia d’Economia i Promocié Economica
de I’Ajuntament de Barcelona a partir de dades
del Ministeri d’Industria, Comerg i Turisme.
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Font: World’s Best Cities report, Resonance
Consultancy Ltd. 2024.
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L’any 2023, el sector quimic —sense incloure els medicaments— i el
sector de 'automocio son els sectors amb majors vendes a I’exterior
de I'area de Barcelona (20,5% i 15,6%, respectivament), seguits dels
medicaments (10,4%), I'alimentacié (10,1%), els béns d’equip (8,8%),
el textil i la confecciod (6,1%) i la maquinaria (6,0% del total). Respecte
al mateix periode de 2022, les exportacions han experimentat un fort
increment a la major part dels sectors, i cal destacar el gran dinamisme
de les de I'automocio (+40,6%).

Un posicionament internacional de ciutat que
afegeix valor

Barcelona gaudeix d’un bon posicionament internacional en I'ambit
economic i empresarial, tal com reflecteixen ranquings de reconegut
prestigi. Aixi:

« Elranquing World’s Best Cities 2024 de Resonance Consultancy,
que valora la qualitat i I'atractiu de la ciutat des de diverses
perspectives, situa Barcelona en 8a posicié entre les ciutat
globals més atractives per a visitants, emprenedors i residents, i
malgrat perdre dues posicions al ranquing mundial, manté la 3a
posicio en el ranquing europeu, només per darrere de Londres
i Paris.

Ciutats globals atractives per a visitants i persones emprenedores.
2024

Ciutat Posici6 2023 Posici6 2024
Londres 01. 01.
Paris 02. 02.
Nova York 03. 03.
Toquio 04. 04.
Singapur 09. 05.
Dubai 05. 06.
San Francisco 14. 07.
Barcelona 06. 08.
Amsterdam 10. 09.
Selil 26. 10.

+ Barcelona es posiciona —per vuitena vegada consecutiva des de
I’any 2016 —, entre les vint-i-cinc ciutats amb més competitivitat
global segons I'informe Global Power City Index 2023 de la Mori
Memorial Foundation, on se situa la 22a del moén i la 11a d’Europa,
supera ciutats com Brussel-les, Ginebra, San Francisco o Mila, i
destaca en les categories d’habitabilitat (4a) i interaccid cultural i
accessibilitat (13a).

« El 2023, Barcelona se situa com la 9a ciutat més resilient del
moén i la 4a d’Europa en la primera edicié de I'informe Resilient
Cities Index, elaborat per Economist Impact (del grup The

Ajuntament de Barcelona

Economist), en un ranquing que encapcalen Nova York, Los
Angeles i Londres, i en el qual Barcelona obté la segona posicié
en mobilitat en transport public per als residents, la segona en
integracié de les persones vulnerables i la sisena en preparacio
en ciberseguretat per a una ciutat digital.

« Segons I'Startup Heatmap Europe Report 2023, Barcelona es
manté com la tercera ciutat preferida d’Europa per establir-hi una
start-up per sise any consecutiu.

- ElI 2022, Barcelona se situa en la primera posicioé al ranquing
de ciutats del mon en nombre de delegats i delegades —i
millora una posicié respecte de I'edicié anterior— i la quarta
en organitzacid de congressos internacionals, segons la
International Congress and Convention Association (ICCA).
De fet, és I'Unica destinaci6 internacional que ha estat en el top 5
al llarg dels ultims vint-i-un anys en nombre de reunions.

Promocié economica Barcelona
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* Afiliacio als régims general i d’autdnoms.

Nota: El descens en el nombre d’afiliats al
sector del comer¢ es deu al canvi de domicili
social d’un centre de cotitzacié de Barcelona
cap a un altre municipi de I'ambit metropolita.

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis
de la Gerencia d’Economia i Promocid
Economica de I'Ajuntament de Barcelona a
partir de dades de la Seguretat Social.
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Sectors
estrategics

Els sectors estrategics, definits al Barcelona Green Deal, han mostrat
majoritariament un creixement de I"ocupacié més positiu que el conjunt
de 'economia i s’han comportat com a tractors del creixement. Durant el
2023, el turisme ha registrat el comportament més dinamic (7%), seguit
de ’economia digital i els sectors creatius (4,5% i 4,3% respectivament),
mentre que el de salut i bio ha registrat un creixement dos punts superior
al del conjunt de I’economia.

Variacié anual dels llocs de treball* als sectors estratégics de Barcelona.
IV tr. 2023/IV tr. 2022(%)
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Pel que fa a la distribucié per genere de les persones ocupades en
els sectors estrategics, el quart trimestre de 2023 el sector amb
major presencia femenina és el de salut i bio, en que el 72,5% de les
persones afiliades sén dones. En canvi, la industria manufacturera i
les TIC segueixen sent sectors predominantment masculinitzats on
les dones representen entorn a un ter¢ de I'ocupacio (27,4% i 33,6%,
respectivament). La preséncia de les dones al comer¢c és majoritaria
(53,8%), i els sectors de les activitats creatives i turisme s’acosten a la
paritat (43,2% i 44,9%, respectivament).

Ajuntament de Barcelona

L’ecosistema digital assoleix un maxim historic
de llocs de treball, amb un pes creixent de les
dones.

Economia digital

Barcelona tanca el 2023 amb 85.684 persones afiliades a la Seguretat
Social al sector TIC, xifra que suposa un augment interanual del +4,5%
i el valor més alt de la série historica. Les TIC han creat 52.288 llocs de
treball des de ’any 2012, xifra que suposa un augment acumulat del
+156,6%, que més que duplica 'ocupacié del sector i el converteix en
un motor de creacié d’ocupacio.

Llocs de treball* en activitats TIC a Barcelona.
2012-2023
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Les 2.100 start-ups en funcionament fan de Barcelona-Catalunya un dels
principals ecosistemes tecnologics d’Europa. Aixi, el 2023 Barcelona se
situa com la 4a ciutat del top 100 d’ecosistemes emergents del mén,
segons The Global Startup Ecosystem Report 2023 de Startup Genome.

Aquests bons resultats es reforcen gracies a I’organitzacié de congressos
i projectes tecnologics a la ciutat, com el Mobile World Congress —que
el 2023 va aportar a 'economia de la ciutat 461 milions d’euros i va
crear més de 9.100 llocs de treball a temps parcial, segons I'informe
d’impacte economic publicat per la GSMA—, el 4YFN —una plataforma
de negocis per a la comunitat de start-ups— o el Barcelona Deep Tech
Summit, I’esdeveniment més rellevant del sud d’Europa del sector de la
tecnologia profunda (deep tech), és a dir, de les empreses emergents que
es dediquen a la intel-ligencia artificial, les cadenes de blocs, la robotica,
els materials de frontera, la fotonica, la supercomputacié, la quanticaila
biomedicina.

Promocié economica Barcelona | Context Economic

* Afiliacié als regims general i d’autdonoms de la
Seguretat Social.

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis
de la Gerencia d’Economia i Promoci6
Economica de I'’Ajuntament de Barcelona a
partir de dades de la Seguretat Social.
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Font: Elaboracié del Departament d’Estudis
de la Gerencia d’Economia i Promocid
Econdmica de I’Ajuntament de Barcelona
a partir d’Ajuntament de Barcelona (2024):
Consum Privat a Barcelona, Oficina Municipal
de Dades, Barcelona, Versi6 2.1.

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis
de la Gerencia d’Economia i Promocid
Econdmica de I’Ajuntament de Barcelona
a partir d’Ajuntament de Barcelona (2024):
Consum Privat a Barcelona, Oficina Municipal
de Dades, Barcelona, Versi6 2.1.
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La despesa de consum segueix mostrant una
evolucio ascendent i en millora I’evolucio al
centre de la ciutat.

Comerc

El desembre de 2023, la despesa de consum a la ciutat (estimada
a partir del valor de les transaccions amb terminals de punt de venda
(TPV) del Banc BBVA) se situa en 126,8 en termes nominals (amb
base 2019=100) i 111,2 en termes reals. Tots els districtes de la
ciutat assoleixen valors de la despesa de consum superiors als de
2019; Nou Barris (184,2) i Horta-Guinardd (158,3) sén els que registren
els valors més elevats. Les Corts (123,4), Ciutat Vella (119,4) i 'Eixample
(112,7) sén els Unics districtes que es troben per sota de la mitjana
barcelonina (126,8). En termes dinamics, tots els districtes assoleixen
variacions interanuals positives, i cal destacar que I’Eixample i Ciutat
Vella —que tenen un index inferior a la mitjana— soén, juntament amb
Nou Barris (+17,8%), els que registren una major variacié interanual
(+12,5% i +11,7%, respectivament).

Evolucio de I'index de recuperaciéo comercial a Barcelona.
Juny 2020 - Desembre 2023. (2019=100)
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Variacio interanual de la despesa de consum per districtes.
Gener-setembre 2023/2022 (%)
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Barcelona assoleix la dada més alta de
pernoctacions I'any 2023 i supera els valors
d’abans de la pandémia, gracies a I’allargament
de 'estada mitjana.

Economia del visitant

L'any 2023 tanca amb més de 12 milions de turistes allotjats als
allotjaments turistics de la ciutat, que han realitzat més de 35,8 milions
de pernoctacions, un 14,1% i 11,9% respectivament més que el 2022.
En relaci6 amb I'época prepandemia es constata que, si bé el nombre
de turistes es troba un 6,9% per sota dels valors de 2019, el nombre de
pernoctacions ja supera el registre de 2019, gracies a I’allargament
de Pestada mitjana, que s’ha situat un 9,3% per sobre del valors de
2019 i arriba a les 3 nits.

Variacio del nombre de turistes i pernoctacions a Barcelona.
2023-2019 (en %)
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Turistes

Pernoctacions

Barcelona ha encapcalat I'any 2023 les pernoctacions de turistes
internacionals de les principals ciutats d’Espanya i segueix mantenint
una gran especialitzacio de turista internacional respecte d’altres entorns
urbans (80,8% dels turistes allotjats en hotels).

Lany 2023, Estats Units torna a situar-se com a primer mercat
emissor de turisme internacional a Barcelona —amb més d’1 milié
de turistes allotjats en establiments hotelers —, seguit del Regne Unit
(616.000), Franca (603.000), Italia (503.000) i Alemanya (462.000). Estats
Units és el pais emissor principal que més augmenta respecte el
2019 (+5,3%), seguit de Paisos Baixos (-0,5%) i Alemanya (-1,3%),
que registren variacions lleugerament negatives. La Xina i Corea del
Sud mostren signes de recuperacid i es troben un 16,7% i 17,6%,
respectivament, per sota dels indicadors de 2019, mentre que per
contra Japé encara se situa un 53,4% per sota de 2019 i Russia segueix
mostrant caigudes de més del 60% respecte a aquell any.

Promocié economica Barcelona | Context Economic

Nota: Turistes a Barcelona que s’han allotjat en
un establiment hoteler, habitatge d’Us turistic
o alberg.

Font: INE i TDS Ajuntament de Barcelona
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Font: INE.

Nota: Estimaci6 de I'OTB a partir de I'enquesta
de perfil i habits dels turistes

Nota: Inclou despesa durant I'estada sense
comptar el transport d’arribada. Dades
provisionals.

Font: Observatori de Turisme de Barcelona:
Ciutat i Regio
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Turistes en establiments hotelers.
Variacio 2023/2019 per nacionalitats (%)
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Segons 'estimacié de I'Observatori de Turisme de Barcelona, els turistes
han deixat a la ciutat durant la seva estada, sense comptar el transport
d’arribada, I'any 2023 més de 9.600 milions d’euros, un 14,7% més
que el 2019 i un 26,1% més que el 2022,

Estimacio despesa del turista durant I’estada.
(milions d’euros)
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L’any 2023 ha estat el darrer exercici que el consistori ha treballat sota
les linies d’actuacié del PAM+ 2020-2023, un pla d’actuacié extraordinari
que posava I'accent en els reptes estratégics que havien de funcionar
com a palanques de canvi i tenir un efecte recuperador de la pandemia
de la covid-19.

Ara bé, I’Ajuntament de Barcelona també té en compte grans acords
globals —com és el cas de I’Agenda 2030, objectius de desenvolupament
sostenible (ODS)—, plans i fulls de ruta dels diferents ambits —com el
Barcelona Green Deal, Agenda Econdmica de la Ciutat— i altres de més
transversals i/o especifics que determinen el desenvolupament dels
diferents serveis municipals.

El PAM+ 2020-2023 (Programa d’Actuacio
Municipal Extraordinari)iel Pacte per Barcelona
La recuperacio de la crisi derivada de la pandémia de la covid-19, afegida
ad’altres com la climatica i I’habitacional, definia els objectius estrategics

del PAM+ 2020-2023 i del Pacte per Barcelona, estructurada en sis
grans eixos:

« Recuperar ’economia fent-la més forta, més resilient i més
diversificada.

- Reforcar I'atencio i els recursos per a la inclusié social.
« Accelerar la inclusio ecologica contra la crisi climatica.
- Enfortir la ciutat educadora, cultural, cientifica i esportiva.

« Fer una ciutat més amable i segura des dels barris i amb visio
metropolitana.

« Impulsaruna ciutat oberta,amb una Administracio digitalitzada.

L’Agenda 2030. Objectius de desenvolupament
sostenible (ODS)

L’Agenda 2030 de les Nacions Unides és el resultat d’'un acord global, que
també cal aplicar a nivell local. Es configura a partir dels 17 objectius de
desenvolupament sostenible, coneguts com a ODS, que s’enfoquen cap
a la proteccio i millora del medi ambient, la lluita contra les desigualtats,
el desenvolupament economic i el compromis amb la integritat i I'eficacia
institucional.

La implementacio de les 169 fites dels ODS a la ciutat va donar lloc a
I’Agenda 2030 de Barcelona, pensada com a full de ruta de les politiques
publiques de la década 2020-2030.

Barcelona Green Deal: agenda economica per
a la ciutat de Barcelona

L'any 2020, la situacié socioeconomica derivada de I'impacte de la
covid-19 feia necessari articular accions urgents per resistir, recuperar i
rellancar el context al qual s’enfrontava Barcelona, amb visié de futur. Per

Ajuntament de Barcelona

aquesta rad, es van fer ajusts sobre ’Agenda Economica de Barcelona
definida previament.

El Barcelona Green Deal va fixar el full de ruta per situar Barcelona
com a ciutat referent internacional, reconeguda per la seva economia
competitiva, sostenible i equitativa, condicions que centren els eixos
estrategics del Barcelona Green Deal, vertebradors economics i socials
de la ciutat.

Per tal de garantir que el Barcelona Green Deal estructurés i inclogués
respostes a tots els reptes als quals s’enfrontava Barcelona, sota els
3 grans eixos estratégics mencionats, es declinaven 10 objectius
estratégics articulats en 66 accions:

Eixos estrategics:

+  Primer eix competitivitat: aconseguir una ciutat amb un
ecosistema d’emprenedoria actiu, amb focus digital, atractiva per
al talent i oberta al panorama internacional.

+ Segon eix sostenibilitat: aconseguir ampliar el volum d’economia
circular, atreure nous pols d’activitat economica i generar
I’economia del visitant.

+ Tercer eix equitat: aconseguir que ’economia de Barcelona sigui
més social i solidaria, fomentar ’economia de proximitat i garantir
I’ocupabilitat dels ciutadans.

Objectius estrategics:
+  Ser la capital digital i tecnologica d’Europa.
«  Ser un hub de referencia per al talent nacional i internacional.
+ Protegir I'estabilitat i seguretat de ’economia de proximitat.
« Transformar el model turistic cap al valor i la sostenibilitat.
«  Ampliar la presencia de Barcelona a escala internacional.
«  Ser ciutat lider en matéria d’emprenedoria i innovacio.
« Garantir la qualitat de la feina i ocupabilitat dels ciutadans.

« Fer créixer i enfortir el teixit d’empreses i iniciatives d’economia
social i solidaria a Barcelona.

«  Fomentar 'economia verda i circular i la transicié ecologica.

« Serunaciutat dereferencia peraunnou pols d’activitateconomica.

Promocié economica Barcelona | Marc d’actuacio
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L’Agenda Economica, més enlla de marcar un rumb clar per a la ciutat,
també actua com a pla de plans, un catalitzador de totes les iniciatives en
funcionament per garantir sinergies entre programes. En el seu moment,
el Barcelona Green Deal incloia:

Pla de talent: per afavorir el creixement del talent de la ciutadania i la
creacio d’ocupacio de qualitat.

Pla Barcelona Facil: per facilitar, simplificar, agilitzar i millorar I’eficiencia
de la relacié amb I'administracio a I'inici de I'activitat empresarial.

Pla digital: per dinamitzar la transformacio digital al teixit productiu de
la ciutat i per afavorir nous models de negoci que donin resposta a les
necessitats dels nous consumidors i consumidores digitals.

Pla de promoci6 internacional: per posicionar la ciutat, el seu ADN i els
seus valors a escala internacional en sectors estrategics.

Pla d’economia sostenible: per enfortir 'economia social i verda i
posicionar-la com a sector clau en la transformacio del teixit productiu
de la ciutat.

Pla d’industries creatives: per mantenir el creixement d’un sector que
determina I’ADN de la ciutat i de gran potencial, ja que esta estretament
relacionat amb les noves tecnologies.

El darrer semestre de 2023, s’han comencat a definir les linies
estrategiques del nou mandat i, des de la Gerencia de Promocié
Economica, s’ha iniciat la construccié de I'Estratégia de mandat 2023-
2027, que estableix, entre altres coses, un canvi de paradigma economic,
deixar enrere la recuperacio per la normalitzacio, els objectius de futur
i una reflexido sobre els sectors economics estrategics de la ciutat,
ampliant-ne I'abast i modificant els ja inclosos al Green Deal.

Altres plans municipals i mesures de govern
de I’'ambit de Promocié Economica:

Departament d’Estudis

Full de ruta de I'economia per a la sostenibilitat.

Direccio de Comerg, Restauracio i Consum

Mesura de govern per a la preservacid i promocié dels establiments
comercials emblematics a Barcelona.

Estrategia i Pla d’Accio per a la restauracio a Barcelona 2021-2024

Direccio de Serveis d’Economia Social i
Solidaria i Alimentacio Sostenible

Pla d’impuls municipal de I'economia social i solidaria 2021-2023. (PIESS
2021-2023).

Estrategia de I'economia social i solidaria a Barcelona - 2030
#ESSBCN2030.

Estrategia d’alimentacié saludable i sostenible Barcelona 2030 (EASSB 2030).

Ajuntament de Barcelona

Direccio de Turisme

Pla de sostenibilitat turistica en destinacié Barcelona. (PSTBD).

Creacidé de nous imaginaris i continguts per millorar la mobilitat i la
sostenibilitat turistica (2019-2023).

Departament de Ciéencia i Universitats

Mesura de govern del Pla Barcelona Ciencia 2020-2023 i I'actualitzacio
posterior: Reimpulsem el Pla Barcelona Ciencia 2020-2023.

Institut Municipal de Mercats de Barcelona
(IMMB)

Pla estratégic de I'Institut Municipal de Mercats (2015-2025).
Pla general d’obres, millores i manteniment.

Pla de digitalitzacié de mercats de Barcelona (dins el Pla estrategic de
mercats 2015-2025).

Barcelona Activa, agencia de desenvolupament
economic local

Mesura de govern Barcelona, ciutat de talent. Informe execucié pla
d’acci6 2019-2023.

Acord Barcelona per I'ocupacié de qualitat 2021-2030.
Mesura de govern d’impuls de I'economia blava a Barcelona.
Mesura de govern Barcelona Facil.

Mesura de govern BcnFem Tech 2021-2023 per I'equitat de genere al
sector TIC.

Mesura de govern Impulsem el 22@
Pla de foment de I'ocupacio de I’ocupacié juvenil.

Mesura de Govern Amunt persianes.
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Jaume Collboni Cuadrado
Alcalde

Jordi Valls Riera
4a Tinéncia d’Alcaldia

Raquel Gil Eiroa

Regidoria de Comerc¢
Restauracio i Mercats

Regidoria de Promocid
Economica i Treball

Pau Solanilla Franco

Comissionat de Relacions
Internacionals i Promocio
de Ciutat
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Estructura
executiva

Promocié economica Barcelona | Estructura executiva




Jaume Collboni Cuadrado
Alcalde

Alber Dalmau Miranda
Gereéncia Municipal

Gemma Arau Ceballos Marta Labata Salvador

Geréncia de Coordinacio
Territorial i Proximitat

Grup Barcelona de Serveis
Municipals (BSM)

Laia Claverol Torres

Geréncia d’Area i
Promocioé d’Economia

Antoni Fernandez Elena Molina Miquel Rodriguez | Lorenzo Di Pietro Maxim Lopez Alex Montes
Pérez Belles Planas . Marvesa Flotats
Barcelona Activa
Gereéncia Institut Municipal Geréncia de (BASA) Institut Municipal Foment de Ciutat
Pressupostos i d’Hisenda Promocié de Mercats de
Hisenda Economica Barcelona
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Missio de la Promocio Economica

L’equip de "'ambit de Promocioé Econdmica de I’Ajuntament de Barcelona
té la missio6 d’'impulsar i dinamitzar, en el marc de ’Agenda Economica
de Barcelona, tot el potencial economic de la ciutat des de diversos
sectors: comerg, consum, restauracio, turisme, promocio internacional,
economia social i solidaria i alimentacio sostenible, cieéncia i universitats,
generacié d’ocupacio de qualitat i emprenedoria.

Des de Promocié Econdmica s’impulsen nous projectes estrategics, en
el marc de la col-laboracié publicoprivada amb empreses, institucions i
la ciutadania, exercint un rol facilitador de les relacions economiques de
la ciutat. També a escala internacional, es posiciona Barcelona com a
ciutat capdavantera en innovacio i tecnologia, mostrant-ne I’atractiu per
a l’aterratge del talent i les noves inversions.

Ajuntament de Barcelona

Ambit de Promocio Economica

Mario Rubert Catala

Direccié de Promocio
Economica Internacional

Miquel Rodriguez
Planas

M? Victoria Gerent de Promocio Anna Broll Nadal
- Economica
Moreno Ortiz Departament de Ciencia

i Universitats

Departament de
Coordinacié Operativa

Angels Santigosa Cristina Crespo
Copete Blanco

Departament d’Estudis Departament de
Comunicacio

Maxim Lépez d’Economia i Recursos
Manresa

Institut Municipal de

Mercats de Barcelona
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07. Departament
d’Estudis

Direccions Crédit definitiu

Administracié general i altres 2.656.794

Turisme 23.491.490
Comerg 8.916.666
Foment de ’economia cooperativa, social 4.092.539
Mercats municipals 4.188.669
Promocié econdmica de la ciutat 1.815.824 |
Serveis digitals i suport a la promoci6 633.530
Consum 52.311
Foment industries creatives 1.730.500

104.623

Administracié general 53.266

Manteniment d’edificis centralitzats 3.580

128.743.397
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El Departament d’Estudis dona suport a la Gerencia d’Economia i
Promocié Economica i a Barcelona Activa en I’ambit de I’analisi, els
indicadors i la gestié del coneixement per al disseny i la gestié de les
politiques municipals en el camp de I'economia, I’ocupacié i els sectors
estrategics. Aixi mateix, fa el seguiment de les tendencies actuals i futures
de I'activitat economica i el mercat laboral de la ciutat per contribuir —
amb aquesta prospectiva— a la definicié de noves linies estrategiques.

Rigor
Coherencia
Capacitat de resposta

Excel-léncia

o r 0 bd

Cooperacio.

El Departament d’Estudis dona suport transversal a diferents ambits de la
promocio econdomicaila sevatasca d’elaboracié d’informes i analisis esta
alineada amb els objectius i ambits tematics del Barcelona Green Deal,
com ara: ser la capital digital i tecnologica, ser un hub de referencia per
al talent internacional, transformar el model turistic, ampliar la presencia
de Barcelona a escala internacional, ser lider en materia d’emprenedoria
i innovacio, garantir la qualitat de la feina i I'ocupabilitat dels ciutadans i
ser la ciutat de referencia per a nous pols d’activitat economica.

« Desenvolupar una analisi actualitzada de la conjuntura economica
i laboral a Barcelona.

«  Analitzar i monitoritzar indicadors economics, socials i ambientals
per a la promocio internacional de la ciutat.

« Generar coneixement sobre els sectors estrategics a I’economia
de Barcelona.

+  Contribuir a I'avaluacié de politiques publiques.

« Avancar en I'analisi socioeconomica del territori i els principals
perfils sociodemografics.

+ Aportar coneixement sobre el teixit productiu, I'activitat i el clima
empresarial a I'area de Barcelona.

Ajuntament de Barcelona

« Seguiment del pols economic de la ciutat a través d’un conjunt
sistematic d’indicadors economics, empresarials i laborals.

« Elaboracié d’informes tecnics que —a partir d’indicadors
economics, socials i ambientals— analitzin les caracteristiques i
potencialitats de 'economia de Barcelona i el seu posicionament
internacional per tal de contribuir a la promocio de la ciutat.

+ Realitzacid, supervisido i seguiment d’estudis puntuals sobre
sectors estrategics de I'economia de Barcelona.

« Analisi socioeconomica del territori i dels principals perfils
sociodemografics.

« Difusié i analisi dels resultats de I’lEnquesta de Clima Empresarial
aI’Area Metropolitana de Barcelona i analisi del teixit productiu de
la ciutat de Barcelona a escala microterritorial i sectorial.

Flaix economic Barcelona: informe periodic que analitza I’evolucié de
I’economia i el mercat de treball i els sectors estratégics de Barcelona a
partir dels principals indicadors de conjuntura i enquestes de percepcid.

Altres informes d’analisi de la conjuntura economica i laboral:
« Breus i infografies mensuals d’atur i contractacié a Barcelona
+ Sintesi mensual d’indicadors economics

« Breus i infografies trimestrals de I’enquesta de poblacié activa
(EPA) i Afiliacié a la Seguretat Social

« Analisi de la recuperacié comercial per perfils, districtes i sectors
a Barcelona.

Promocié economica Barcelona | Departament d’Estudis
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+  Col-laboracié amb I’'Omnibus Municipal per monitoritzar la situacié
laboral i la valoracié de les condicions laborals de la poblacié de
Barcelona.

Altres actuacions:

+ Participacié en el grup de treball d’indicadors de I’Acord Barcelona
per ’Ocupacio de Qualitat.

Observatori de Barcelona 2023: iniciativa promoguda per I’Ajuntament
de Barcelona i realitzada en col-laboracié amb la Cambra de Comerg,
que al seu informe anual presenta el posicionament internacional de
Barcelona respecte de les principals ciutats del mén en un conjunt
d’indicadors sobre activitat economica, sostenibilitat, qualitat de vida
i cohesid social, mercat laboral i formacid, societat del coneixement,
turisme i preus i costos.

Barcelona en xifres 2023: publicacié amb un ampli recull d’indicadors
economics, socials i ambientals de I'area de Barcelona, orientada a la
promocid internacional i també als actors locals.

Estudi economic sobre atraccio de talent: comparativa de salaris i
cost de la vida de Barcelona amb altres ciutats d’Europa i del mon.

« Elaboraci6 i analisi d’indicadors per a I'Observatori del Turisme.

« Participacio en representacié de I’Ajuntament en I’'Observatori de
Turisme.

« Col-laboracié amb els projectes d’innovacié de dades en turisme.
+ Infografies de seguiment de I'activitat turistica.

« Participacié en el grup de treball del consell per a la sostenibilitat
dels creuers.

«  Observatori del Comerg: Monografic anual, analisi de I'impacte
de I’Acord d’horaris a la ZGAT, notes sobre recuperacié comercial.

« Participacié en el grup de treball de seguiment de I’Acord d’horaris
Comercials a Barcelona.

+ Participacié en el grup de treball de dades de I'economia social i
solidaria.

+ Participacié al grup de treball d’innovacio dins el projecte A vision
for Barcelona future. PPP for cities (IESE).

« Elaboracié de continguts tecnics i infografies sobre indicadors
laborals dels sectors estrategics: turisme, logistica i industria 4.0.

« Suport tecnic a I'Observatori de I'Economia Blava i participacio
en el Comite de Seguiment i Coordinacié de la Copa America.

Ajuntament de Barcelona

« Participacio en la presentacié del full de ruta d’economia per a la
sostenibilitat.

« Participacio a la jornada de treball sobre I'impacte de I’economia
de I'esport a Barcelona.

Coordinacié tecnica d’estudis i projectes en col-laboracié amb la Catedra
d’Economia Urbana (UB): estudi de I'impacte economic de I’Acord
d’horaris comercials a Barcelona.

« Informe sobre les dones al mercat de treball de Barcelona.
« Diagnosi de la situacio dels joves al mercat laboral.

« Participacié en el comite tecnic de I'estudi de I'impacte de la
reforma laboral.

« Col-laboracié en I’'elaboracié del cens d’empreses del 22@.

« Diptics i monografic sobre els resultats de I'enquesta de clima
empresarial de 2023.

+ Enquesta i informe sobre I'impacte de la reforma laboral en el
teixit empresarial i les dificultats per cobrir els llocs de treball a la
Barcelona metropolitana.

+ Estudi sobre el sector de la salut digital a Barcelona.

« Estadistica trimestral de clima empresarial a I’area metropolitana
de Barcelona I'any 2023.

+ Informe sobre el teixit productiu de Barcelona de 2022.
+ Informe d’altes de societats mercantils de 2022.

+ L’economia de I’esport en xifres (2022).

+ L’economia sostenible en xifres (2022).

+ L’economia blava en xifres i infografia d’economia blava en xifres
(2022).

Promocié economica Barcelona | Departament d’Estudis
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Presentacions sobre I'’economia i el mercat de treball a Barcelona:
+  Curs d’economia regional de la UAB.

+ Grup d’estudiants de la Universitat del Rei Abdulaziz (Arabia
Saudita).

« Jornada d’orientacié professional de Barcelona Activa.

Participacié en jornades i sessions de treball de la Xarxa
d’Observatoris del Desenvolupament Economic Local (XODEL).

Informes sobre conjuntura economica i laboral a Barcelona: 68.

Informes sobre analisi d’indicadors per a la promocié internacional
de la ciutat: 3.

Informes sobre sectors estratégics a I'economia de Barcelona:
24.

Informes sobre avaluacié de politiques publiques: 1.

Informes sobre analisi socioeconomica al territori i perfils
sociodemografics: 4.

Informes sobre activitat i clima empresarial: 11.

Comparativa periodica d’indicadors i ranquings de Barcelona
amb més de 50 ciutats d’Europa i del mon.

300 participants a les jornades sectorials en qué el departament
ha col-laborat.

Ajuntament de Barcelona

Full de ruta de I’economia per a la sostenibilitat. (2023)

Coordinacié técnica d’estudis i projectes en col-laboracié amb la
Catedra d’Economia Urbana.

Col-laboracié —mitjangant I’elaboraci6 i I'analisi d’indicadors—
amb els Observatoris del Turisme, del Comerc i de I'Economia
Blava de Barcelona.

Elaboracié de continguts técnics per a les jornades sectorials
organitzades per Barcelona Activa.

Col-laboracié amb I’Omnibus Municipal per monitoritzar la qualitat
percebuda del treball de la poblacié de Barcelona.

Participacié al Comite de Seguiment i Coordinacié Operativa de
la Copa America.

Participacié a la Taula de Coordinacié Transversal de Dades.

Participacié a les activitats de la Xarxa d’Observatoris de
Desenvolupament Economic Local (XODEL).

Conveni de col-laboracio amb la Xarxa d’Observatoris de
Desenvolupament Local (XODEL), que impulsa i coordina la
Diputaci6 de Barcelona.

Conveni de col-laboracié amb la Cambra de Comerc de Barcelona
per a I’elaboracio i la difusié de I'informe 2023 de I’Observatori de
Barcelona.

Conveni de col-laboraci® amb la Universitat Autonoma de
Barcelona per a I’'acollida de dos estudiants en practiques.

Protocol de col-laboracié amb I’Associacié d’Amics i Veins
i Comerciants de la Rambla i Plagca Catalunya i la Fundacié
Metropoli per a la Innovacié i Disseny del Territori.
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Ajuntament de Barcelona

08. Departament
de Coordinacio
Operativa

Missio

8.1. Desenvolupament de projectes estratégics.

8.2. Participacié de I'ambit de Promocié Economica en altres
projectes municipals.

8.3. El procediment administratiu i I’execucio pressupostaria:
contractes, subvencions i convenis.

8.4. Projeccio de I'accié de I’ambit de promocio Economica
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Desenvolupament
de projectes
estrategics

52

L’Area de Promocié Econdmica desenvolupa diferents projectes que tenen
a veure amb la feina integral dels diferents sectors que en formen part.

El Departament de Coordinacié Operativa recull la informacid, I'analitza,
proposa i executa aquests projectes transversals que han de contribuir
a I'analisi i a la reflexié dels nous escenaris socioeconomics emergents
que plantegen i generen nous reptes i, per tant, noves maneres d’afrontar-
los, repensant noves actuacions que tinguin un impacte favorable per a la
ciutat des d’un punt de vista empresarial i social.

Objectius
« Facilitar la interrelacié entre els diferents sectors economics de
I’ecosisterna empresarial de la ciutat.

«  Contribuir i participar en I’'execuci6 i I'aterratge/desplegament de
les politiques publiques de promocioé economica a Barcelona.

*  Promoure actuacions i mesures d’acompanyament a I’'empresariat
que facilitin la dinamitzacioé de les diferents activitats economiques.

Ajuntament de Barcelona

Accions realitzades
ParticipacioalesJornadesdelCercled’Economia

Anualment el Cercle d’Economia realitza a Barcelona les seves jornades
de treball, que 'any 2023 van portar per titol: “Reptes economics, politics
i socials”.

Ates que es consideren d’interés per a la ciutat, es va signar un conveni
de col-laboracio, en el qual s’especificava que també hi participaria
I'Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda de I’Ajuntament de
Barcelona.

Es tracta d’una activitat, en que mitjancant diverses sessions de treball,
es presenten noves propostes per afrontar els nous reptes economics
i socials, basats en la innovacio. S’havia de tenir en compte el context
de recuperacié de I'activitat després de la pandemia, i les afectacions
dels greuges econdomics i de costos derivats de la guerra a Ucraina tot
analitzant i valorant els canvis i transformacions que s’han anat produint al
voltant de diversos sectors vinculats a I’economia i a la societat.

En aquestes sessions de treball, que es van dur a terme els dies 29, 30 i 31
de maig a la ciutat de Barcelona, es van debatre temes de maxim interes
en I'ambit econdmic i es va comptar amb la participacié de ponents d’alt
nivell.

Per part de I’Ajuntament de Barcelona, es van acreditar 37 persones per
assistir a les jornades i, pel que fa al programa de ponents, el comissionat
de promocid de la ciutat, el senyor Pau Solanilla, va intervenir a la taula
rodona del 29 de maig que portava per titol: “Que necessita Barcelona per
consolidar-se com un hub tecnologic i emprenedor a nivell europeu?”.

Suport a I'organitzacidé de grans esdeveniments
1. MWC 2023

Un dels aspectes més rellevants pel que fa a I'acord de col-laboracié
entre I’Associacié Global de I’Ecosistema Mobil (GSMA) i I’Ajuntament
de Barcelona per a la realitzacié del Mobile World Congress (MWC)
consisteix en la participacié dels diferents sectors i arees municipals
implicades en projectes de desenvolupament economic vinculats a la
innovacié tecnologica.

Per aquest motiu, GSMA va posar a disposicié de I’Ajuntament de
Barcelona les invitacions necessaries per dur a terme aquesta tasca
municipal. El Departament de Coordinacié Operativa, de comu
acord amb la geréncia municipal i prévia peticié de les Direccions
i Departament de la Gerencia de Promocidé economica, es va
encarregar de la gestié d’aquestes acreditacions de manera que els
sectors implicats poguessin assistir a ’esdeveniment.
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2. Grans premis de Catalunya de Formula 1 i MotoGP (Projecte
“Barcelona&Circuits”)

1. Presentacié del Gran Premi de MotoGP al Centre de Cultura i
Memoria El Born. Dimecres 30 d’agost a les 18 h.

2. Coordinacié i organitzacié, conjuntament amb la Diputacié de
Barcelona i el Circuit Barcelona-Catalunya, del pis box del circuit
per atendre les invitacions institucionals els dies del grans premis:
WorldSBK (del 5 al 7 de maig), Gran Premi de F1 (del 2 al 4 de juny),
Gran Premi MotoGP (de I'1 al 3 de setembre).

3. Jornades React 2023

Les terceres jornades Barcelona React 2023 van tenir lloc els dies 28,
291 30 de marg¢ de 2023 a I'auditori Disseny Hub Barcelona.

Van participar 62 ponents, 342 convidats Premium, 87 inscrits per a
premsa i 912 persones registrades a les jornades.

54 Ajuntament de Barcelona

El programa de les jornades incloia un total de 13 sessions, que van
tenir lloc durant els tres dies de les jornades:

3 sessions Inspirational Talk de 30 minuts:

Dimecres 29 de mar¢ — La importancia del coneixement: el cas
d’Oslo, Ciutat de la Ciencia, per Christine Wergelan, CEO de
I’Oslo Science City.

Dimecres 29 de mar¢ — Dissenyant la tecnologia del futur per a
productes de la vida quotidiana, per Marti Romances, cofundador
i director creatiu de Territory Studio.

Dijous 30 de mar¢ — Planeta Ocea, per Emily Penn, cofundadora
i directora d’eXXpedition.

10 sessions tematiques d’entre 60 minuts i 90 minuts de durada:

Observatori de Barcelona: 20 anys d’analisi i impuls del
posicionament internacional de la ciutat.

Les ciutats del futur.

Nous lideratges derivats de la transformacio digital i la innovacio.
Barcelona en el radar de 'emprenedoria i el talent digital.

Grans esdeveniments i la projeccio internacional de Barcelona.

Impulsar Barcelona com a capital tecnologica a través del Xip
Europeu o Cultura, ciéncia i innovacié: una aposta per esdevenir
ciutat de coneixement.

Barcelona, I’escenari de les indUstries creatives.

L’economia blava a Barcelona, incorporar el mar a ’'agenda de
la ciutat.

El mapa del talent de Barcelona.

Finalment, es va fer una sessio/trobada per afavorir la interaccié entre
assistents a les jornades, la REACT Networking Party.
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Participacio de

’ambit de Promocio
Economica en altres
projectes municipals

56

El Departament de Coordinacié Operativa representa I’ambit de Promocio
Economica en les diferents comissions municipals

Objectiu

Participacié en diferents projectes municipals transversals amb impacte
dins I'organitzacio i a la ciutat.

Accions realitzades

Plans d’ocupacié (projectes integrals amb
contractacio 2023)

Els plans d’ocupacio, també anomenats projectes integrals amb
contractacio, son politiques actives d’ocupacié que tenen per finalitat
augmentar I'ocupabilitat dels beneficiaris i beneficiaries mitjancant un
itinerari mixt de formacié i treball.

Suposen una actuacié d’impacte immediat en garantir la contractacié
directa de persones aturades amb més dificultats de trobar feina i/o en
situacié de risc o d’emergencia social, concretament les persones majors
de 40 anys i joves menors de 30 anys en situacié d’atur de llarga durada.

Les places del projectes integrals amb contractacio es cobreixen mitjancant
contractacio directa de Barcelona Activa i es coordina la relacié amb els
referents municipals per tal de realitzar el procés de seleccio i posterior
incorporacio de les persones participants.

Les places cobreixen les demandes de tot I’Ajuntament i, en el nostre cas,
la demanda es fa per a les Direccions i Departaments de la Gerencia de
Promocié Economica, excepte I'Institut Municipal de Mercats i la Direccio
de Comerg, Restauracié i Consum, que fan les peticions directament.

Ajuntament de Barcelona

Lany 2023 es van demanar sis persones que es van incorporar als
seglents departaments:

+  Departament d’Estudis (1)

« Direccié de Promocié Economica Internacional (1)

+ Direccio d’Economia Social i Solidaria i Politica Alimentaria (2)
+  Departament de Comunicacio (1)

+ Departament de Coordinacié Operativa (1)

Les peticions es van fer segons necessitats expressades per cada una de
les direccions i/o departaments.

Els contractes de les persones seleccionades eren de sis mesos (de juny
a desembire) i la valoracioé final de les persones assignades als diferents
departaments va ser molt satisfactoria

Grup de treball per a un oci nocturn pacific i
segur

Arran de les trobades nocturnes, amb aglomeracié de participants i I'Us
inadequat de I'espai public (amb I'afegit, en alguns casos, del consum
d’alcohol, especialment entre el jovent, en diferents espais de la ciutat),
des de la Gerencia de Seguretat i Prevencio es va impulsar una taula de
treball transversal.

Aquest grup treballa per a la millora de la convivencia a I'espai public a
partir de les propostes de la ciutadania, aixi com internament amb tots els
ambits que tenen incidéncia en la seguretat, I'Us de I'espai public, la salut,
els joves i la promocié economica.

Metodologicament, hi ha dos nivells d’intervencié en qué el Departament
de Coordinacié Operativa participa en representacié de la Geréncia de
I’Area de Promocié Economica.

« Mesura de govern “Taula ciutadana per una nit civica i segura”:
Es tracta d’un espai d’informacié i reflexié amb propostes de fons
sobre el model de nit que volem.

+  Grup de treball técnic, liderat per la Geréncia de Seguretat i
Prevencio, que té per objectiu el diagnostic i I'elaboracio de les
propostes tecniques d’intervencio.

Participacio a la xarxa d’agents d’innovacio
municipal

Limpuls a la innovaci6 és una de les prioritats organitzatives a
I’Ajuntament i esta recollida en el punt 3.3 de I'Estratégia de persones
i _desenvolupament organitzatiu de la Geréncia de Persones i
Desenvolupament Organitzatiu. A més, aquest proposit també forma part
de la Mesura de govern d’impuls a la innovacid urbana, que té com una
de les linies d’accid principals la innovacio interna a I’Ajuntament.

Per aix0, des de cada gerencia de l'organitzacié es va designar una
persona de perfil directiu per formar part de la xarxa d’agents d’innovacié.
En el cas de la nostre gerencia, la representativitat va recaure en la cap del
Departament de Coordinacié Operativa.
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La xarxa d’agents d’innovacid, de manera consensuada amb la gerencia
municipal, va definir el funcionament i els proposits del grup de treball. La
manera de fer-ho va ser portant a debat una serie de preguntes clau per
posar les bases de la xarxa.

A partir del moment en qué es va constituir la xarxa, les persones que en
formen part col-laboren internament per promoure la innovacié de manera
més estructurada a I'organitzacid, acordant les fites més immediates,
establint mecanismes i comptant també amb el suport i el coneixement
de BIT Habitat.

Comissido mixta Ajuntament de Barcelona-
Generalitat de Catalunya

Coordinacié amb les diferents arees de I"'ambit de Promocié Economica,
per tal de recollir els temes d’interés per tractar en les reunions que es
mantenen amb la Generalitat de Catalunya.

Es recullen els temes prioritaris, s’elaboren els corresponents informes i
s’incorporen a I'informe final.

Aquestes reunions es lideren des de la Direccié de Relacions Institucionals
de I’Ajuntament de Barcelona.

Desplegament de la Unitat de Transversalitat de
Genere a I’ambit de la Promocio Economica

El 21 de desembre de 2018 es va aprovar al Plenari del Consell Municipal
el Reglament per a l'equitat de géenere (REG) a P’Ajuntament de
Barcelona.

Objectius:

+ Garantir i millorar el compliment efectiu i real de les obligacions en
materia d’igualtat de genere.

- Establir els principis en materia d’igualtat de genere que han de
regir I'actuacio dels organs de gestiod i govern a I’Ajuntament de
Barcelona, aixi com els serveis municipals que s’han d’oferir i les
mesures minimes que s’han d’adoptar per incorporar la perspectiva
de genere en les politiques i les actuacions municipals.

+  Complir el mandat d’aplicacié de transversalitat de genere real i
efectiva en el si de I’Ajuntament de Barcelona.

Un dels mecanismes per donar compliment a aquests objectius es recull a
I'article 21 del REG, que estableix la creacié d’unitats de transversalitat
de génere (REG) a:

“Totes les arees i districtes, aixi com els organismes autonoms, les
empreses publiques i la resta d’entitats vinculades o dependents de
I’Ajuntament de Barcelona.”

Per tal de desplegar aquesta nova estructura organitzativa amb personal
designat per garantir la integracié de la perspectiva de genere, de manera
transversal, a tot el sector public municipal amb els mateixos criteris
s’aprova el dia 7 d’abril de 2022 el Decret d’Alcaldia S1/D/2022-152, pel

Ajuntament de Barcelona

qual s’aprova I'aplicacid de I’estructura organitzativa per a la implementacio
efectiva de les unitats de transversalitat de genere, que va entrar en vigor
el dia 11 de maig de 2022.

Unitats de transversalitat de génere

Sén estructures d’impuls de les politiques de genere, integrades per
personal designat com a referents de transversalitat de genere (RTG).
Estan formats en materia de politiqgues publiques d’igualtat de genere i
son els encarregats de garantir I'aplicacié de la transversalitat de génere
al seu ambit d’actuacio i de manera coordinada amb la Direcci6 de Serveis
de Genere i Politiques del Temps i amb la resta d’UTG de I’Ajuntament de
Barcelona.

Xarxa de Referents de Transversalitat de Génere

S’estableix com un espai de coordinacié i cooperacié estable entre les
diferents persones referents de transversalitat de genere que integren les
unitats de transversalitat de genere a les gerencies de les arees, districtes,
organismes autonoms, entitats publiques empresarials, societats
mercantils municipals i consorcis.

El Departament de Coordinacié Operativa representa la Gerencia de
Promocié Economica i vehicula cap a la unitat de transversalitat de génere
temes com: la necessitat de formacié sobre aquesta materia, la redaccio
de clausules contractuals que abordin aquesta perspectiva i/o la redacciod
de pressupostos amb igualtat de génere.

Mapa d’actuacio municipal 2029-2023 (MAM)

Coordinacié amb els diferents ambits de Promocié Econdmica i amb
'equip de la gerencia municipal amb I'objectiu de recopilar dades i
centralitzar la informacié d’interes en relacié amb projectes i actuacions
realitzades al llarg del mandat.

Actualitzacié de dades recollides en relacié amb els diferents projectes,
especialment els vinculats a la nova agenda economica per a Barcelona.

Comissié mixta de paisatge urba

La comissid mixta és un oOrgan d’assessorament adscrit a I'Institut
Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida (IMPUQV) que compta
amb participacio dels sectors socials i professionals i que té com a objecte
emetre els informes necessaris per interpretar I’'Ordenanca dels usos del
paisatge urba quan es plantegen dubtes a I’hora d’aplicar-la, com ara en
els suposits de nova col-locacié de mobiliari urba i d’altres instal-lacions
municipals a la via publica, aixi com també en els casos de llicencies de
publicitat i identificacid sobre parets mitgeres, coronament o cobertes
dels edificis i també d’obres o instal-lacions provisionals que ocupin la via
publica.

En aquest sentit, el Departament de Coordinacié Operativa representa
I’Area d’Economia, Recursos i Promocié Economica en tots els aspectes
relacionats amb les actuacions d’aquesta area que poden ser objecte de
discussio i/o aprovacié per part de la comissio.
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08. 3 El procediment
administratiu i 'execucio
pressupostaria:
contractes, subvencions
I convenis

L’adopcié d’una mesura governativa implica la preparacié d’un expedient
administratiu i una assignacié pressupostaria que faciliti el pas del debat a
la presa de decisions i la implementacio.

Expedient Execucio .
. . St Tresoreria

administratiu pressupostaria

Incoacio Autoritzacio

Adjudicacio Disposicio

Conformitat Obligacié OTREIEE Gl
pagament
Pagament

Totes les direccions i departaments de I'ambit de Promocié Economica
executen els seus respectius pressupostos mitjancant la realitzacié de
procediments administratius de contractacio, subvencions i convenis.

El Departament de Coordinacié Operativa de Promocié Econdomica, en
coordinacié amb la Secretaria Juridica i la Direccié d’Administracio, vetllen
per I'eficacia i I'eficiencia operativa d’aquests processos i procediments
per assolir els objectius comuns.

60 Ajuntament de Barcelona

Objectiu

« Planificar la previsié en relacid amb els expedients administratius
vinculats als projectes que s’han d’implementar de I'exercici
pressupostari corresponent.

+ Realitzar el seguiment en relacié amb les diferents fases al llarg de
cada procediment.

+  Optimitzar recursos i agilitzar les tramitacions.

Accions

Seguiment del quadre de subvencions i convenis

Reunions quinzenals promogudes pel Departament de Coordinacié
Operativade caire transversalamb els i les referents de totes les direccions
i departaments de I’Area de Promocié econdmica, la secretaria juridica i
la direccié d’administracio per tal d’avaluar el grau de compliment dels
diferents expedients de contractacié i redaccié de convenis i subvencions
establertes anualment.

L'any 2023 des de Pambit de Promocié Economica es van
desenvolupar 235 expedients administratius corresponents a
convenis i subvencions.

| es van tramitar un total de 73 contractes nous de publica concurréncia
i la gestid i seguiment de 30 contractes plurianuals.
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08. 4

Projeccio de
’accio de Pambit
de Promocio
Economica

El Departament de Coordinacié Operativa recull de manera coordinada
i sistematica la informacié en relacié amb els plans, els projectes i les
actuacions que es porten a terme des dels diferents ambits de Promocid
Economica.

L’elaboracioé d’aquest document permet mostrar a la resta de I'organitzacio
i alesinstitucions, entitats, empresesiala ciutadaniatotalatascarealitzada
al llarg de I'any 2023.

Objectius

+ Realitzacié d’un procés de coordinacié interdepartamental recollint
i processant la informacié que permeti posteriorment I’elaboracio
de documentacié en relaci6 amb els projectes i les actuacions
realitzats al llarg de I’any i/o d’altres productes comunicatius.

+ \Visibilitzar els projectes i les actuacions que s’han dut a terme des
de I'ambit de Promocié Economica a la ciutat a partir de la creacio
de documents, informes técnics, memories o mitjancant altres
productes comunicatius.

Ajuntament de Barcelona

Accions
Redaccio de la memoria anual de Promociéo Economica

Recull dels principals indicadors, objectius, projectes i accions de les
diferents direccions i departaments de I’Area de Promocié Economica
amb la finalitat de donar a coneixer I'activitat anual dels diferents ambits

que la conformen.

Recull d’indicadors de I’'ambit de Promocié Economica

Es recullen, a peticié de la gerencia i del gabinet de la Primera Tinencia
d’Alcaldia, els indicadors de funcionament i dades d’interes en relacio amb
els diferents plans, programes i projectes que es porten a terme des de
les direccions i departaments de I’Area d’Economia, Recursos i Promocio
Economica.

Elena Pastor
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Ajuntament de Barcelona

09. Direccio de
Promocio
Economica
Internacional

Missio i objectius globals

9.1. Promocio de ciutat

9.2. Promocio exterior

9.3. Talent internacional. Pla 360°
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La missi6 de la Direccid de Promocié Econdomica Internacional és
impulsar les relacions economiques de Barcelona amb I’exterior i el
posicionament internacional de la ciutat per tal de dinamitzar ’economia
local i atreure activitat que generi prosperitat i ocupacié de qualitat.

Els seus objectius principals son els seglents:
« Impuls de lareputacio i posicionament internacional de Barcelona.

« Promocionar Barcelona i els seus sectors estrategics per atreure
activitat economica productiva.

* Recuperar la connectivitat intercontinental de I’aeroport de
Barcelona.

» Atreure, acollir, dinamitzar i fidelitzar el talent internacional.

« Facilitar i acompanyar la instal-lacié de projectes d’inversié i de
negocis estrangers.

Els ambits d’activitat se centren principalment en posicionament,
reputacio i marca de ciutat; promocidé economica internacional per a la
captacio d’inversions i pla 360° de talent internacional.

Mercats prioritaris:

«  Mantenir els mercats madurs d’Europa, America del Nord i Japd
com a principals emissors de la nostra inversidé estrangera, en
especial Alemanya, Regne Unit, Franca, Suissa i paisos nordics.

« Millorar el nostre posicionament, ja sigui perqué es tracta
d’economies encara en expansid (Xina i Corea), economies
emergents on es preveu un increment de la internacionalitzacié i
les oportunitats (Méxic, india i Singapur) o espais economics amb
noves oportunitats (Africa subsahariana).

Ajuntament de Barcelona
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09. 1

Posicionament,
reputacio i marca

La marca Barcelona és un actiu important per a la nostra economia, i
el posicionament diferenciat de Barcelona és important per impulsar la
identitat, la reputacio i el posicionament global de la ciutat.

+ Potenciar la marca de ciutat com a palanca per a I'activitat
economica local i com a factor de competitivitat en I’atraccio i
fidelitzacié d’agents locals i internacionals, per capitalitzar els
sectors estrategics.

« Generar percepcions favorables en els processos de decisid sobre
la implantacié d’activitats economiques.

« Facilitar I'atraccié de congressos, fires i esdeveniments culturals o
esportius.

+ Incentivar les empreses perque s’instal-lin a Barcelona, confiin en el
territori i promoguin el desenvolupament local.

«  Fer un seguiment de les percepcions i la repercussié de la marca a
les xarxes socials per valorar I'impacte de diferents esdeveniments
positius i negatius que I'afecten.

« Eines de promocio i impuls de la marca Barcelona.

Ajuntament de Barcelona

Potenciar la marca Barcelona en forums i mitjans internacionals

Barcelona forma part de les xarxes de ciutats de rellevancia per tal de
contribuir a resoldre problemes globals i alhora participa en xarxes i fires
internacionals especifiques del sector placebranding o marca de ciutat
per tal de compartir bones practiques i potenciar Barcelona en forums
internacionals.

Potenciar la marca Barcelona entre I’ecosistema local

La identitat de la ciutat la conformen aspectes molt diversos i multitud
d’agents publics i privats. Per liderar la gestié d’aquesta identitat i
construir la marca Barcelona, I’Ajuntament treballa amb I'ecosistema local
en la majoria d’activitats que realitza tant a Barcelona com a les missions
internacionals.

Eines per a la promocié digital i ’escolta de la marca Barcelona

El mén digital té un pes molt important en la generacié de percepcions,
amb un gran potencial d’abast mundial. Es continua promovent I’escolta
digital activa i en informes sobre resiliencia de la marca Barcelona atesos
els grans impactes que aquests mitjans tenen en la difusid, percepcio i
construccié de la marca.

Eines de promoci6 de la marca Barcelona

Cal continuar innovant i generar noves eines de promoci6 de la marca al
mon i consolidar les existents.

Potenciar la marca Barcelona en forums i mitjans internacionals

«  Economic Development Forum (EDF) d’EUROCITIES. Barcelona
participa en el forum anual des de la vicepresidéncia del grup de
treball de marca de ciutat i de relacions economiques internacionals
(Helsinki 22-24 de mar¢ de 2023) per establir les tematiques de
treball anual.

+  Forum Iberoamerica de Marques Pais. Preforum a Antigua
(Guatemala) el juny de 2023 i al forum a Cusco (Peru) el setembre
de 2023. A iniciativa del Consell Iberoamerica de Marques de Pais,
es reuneixen els responsables de I'estrategia de place branding
i placemaking de paisos, regions i ciutats de I'ambit d’America
Llatina per afavorir I'intercanvi de bones practiques en aquest ambit.
Barcelona, juntament amb Andorra, son les Uniques representants
europees.

Accelerar la promoci6 digital i ’escolta de la marca Barcelona

« Campanyes a mitjans de premsa impresos i digitals, aixi com
plataformes digitals propies per promoure la marca en el context de
'ISE 2023, el MWC 2023/4YFN, el Sonar 2023 i 'SCEWC 2023.

«  Es continua monitoritzant la percepcio digital de la marca a temps real
de Barcelona a I'esfera digital global, aprofundint en alguns sectors
estrategics, com ara el deep tech, ’economia blava o neteja i seguretat
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a la ciutat i com influeixen en aquesta percepcio els esdeveniments
d’actualitat més rellevats.

« Cinquena onada del barometre de resiliencia de marca-ciutat i
I'establiment del marc d’enquesta i abast geografic per als propers
anys. El barometre és una eina qualitativa que es basa en les respostes
a una enquesta en linia de 1.300 professionals de 18 a 65 anys de
nivell mitja i alt i en actiu de set paisos d’Europa (Franca, Regne
Unit, Alemanya, Ameérica (Estats Units, Xile, Méxic), Asia (Xina, Japo,
Indonesia) i la resta d’Espanya. Es realitza un treball comparatiu amb
les quatre onades anteriors.

+ Posicionament social de Barcelona com a lloc per invertir, emprendre,
investigar, estudiar o visitar a xarxes digitals asiatiques:

+  Gestid de continguts al blog i principal motor de cerca corea Naver.

«  Gesti6 de continguts a la plataforma xinesa WeChat.

Noves eines de promocié de la marca Barcelona

La instal-laci6 interactiva itinerant “Plagca Barcelona” té I'objectiu de
potenciar I'atraccié de projectes empresarials, inversié i talent internacional
a la nostra ciutat a les seglents ubicacions:

+ Sonar Lisboa (31 de marg, 1-2 d’abril 2023). L'esdeveniment va
atreure 20.000 persones, un 55% de Portugal i la resta de paisos
principalment europeus. L'agenda constava de presentacions
institucionals d’interrelacio entre I’Ajuntament de Lisboa i diversos
ens locals, aixi com diverses empreses i iniciatives de Barcelona en
interaccié amb les portugueses, en el sector emprenedor, digital,
creatiu i audiovisual.

« Sobnar Barcelona (15-17 de juny 2023). Celebracié del 30& aniversari
del Sonar a Barcelona amb més de 120.000 assistents, dels quals
51.000 van estar a Fira Montjuic al Sénar by Day procedents de
més de 100 paisos. Placa Barcelona va situar-se entre escenaris
del Sénar+D per presentar talent creatiu i audiovisual local maridat
amb les experiencies interactives per presentar Barcelona de
manera poliedrica i multifacetica.

Ajuntament de Barcelona
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09. 2

Promocio
exterior

Promocionar I'economia de Barcelona i els seus sectors estrategics per a
la captacié d’empreses de valor afegit per a la ciutat que generin llocs de
treball de qualitat.

+  Promocionar Barcelona i els seus valors per mitja d’accions de
posicionament i de diplomacia economica que n’incrementin la
rellevancia global i I'atractiu economic.

«  Promocionar internacionalment els sectors estrategics de
Barcelonail’ecosistema d’innovacio per atreure activitat economica
productiva i alhora facilitar el creixement i la internacionalitzacio
d’empreses locals.

« Facilitar i acompanyar la instal-lacié de projectes d’inversio i de
negocis estrangers a la ciutat que generin prosperitat i oportunitats
laborals de qualitat per a tota la ciutadania.

+ Millorar la connectivitat intercontinental de I'aeroport de Barcelona
per mantenir-ne I'atractiu i facilitar 'accés a mercats, recursos i
talent internacionals.

Ajuntament de Barcelona

Les accions de promocié econdomica internacional pretenen contribuir
a aconseguir que Barcelona esdevingui referencia mundial en mercats
i sectors estrategics i estigui ben connectada amb el moén per generar
benestar i oportunitats per al conjunt de la ciutadania.

Diplomacia economica

Barcelona és una ciutat de rellevancia global i, per contribuir al
posicionament de la ciutat, cal treballar en missions institucionals a
’estranger on es generen xarxes de confianga, intercanvis de bones
practiques i difusié de valors i oportunitats econdmiques i de cooperacid.

Promocié Economica Internacional organitza missions institucionals a
mercats estratégics emissors d’inversions, negocis i talent per connectar
els teixits economics.

Aixi mateix, es realitzen accions de promocié amb les delegacions
empresarials i institucionals que ens visiten per tal de reforgar llacos i
obrir oportunitats de creixement i intercanvi.

Promocio sectorial i comunicacio

Per tal de contribuir al creixement i la consolidacio de sectors estrategics
de la ciutat, s’actua en fires sectorials especifiques per atreure inversions
i negocis i s’hi acompanya empreses locals per contribuir al creixement
i la internacionalitzacié. Concretament s’actua en els sectors de la
innovacid i les start-ups, les ciutats intel-ligents, les industries creatives
i el disseny, les tecnologies de la informacié i comunicacié i el sector
immobiliari i logistic, que genera les localitzacions fisiques de les altres
activitats economiques.

Es treballa en la comunicacié de les oportunitats de negoci a Barcelona
a través de les xarxes socials, amb un especial focus a Asia.

Acompanyament a la inversio

Entoteslesaccions de promocié estreballa per atreure inversions inegocis
estrangers i es donen a coneixer a agents economics i institucionals els
atractius de la ciutat i es facilita orientacié a I’hora d’implementar-hi els
seus projectes.

En el cas de projectes estrategics que pel pes o el sector d’activitat
s’alineen amb els objectius i la visié de la ciutat, se’ls ofereix el servei
d’aterratge empresarial de Barcelona Activa i se’n facilita I'arribada i la
implementacié al maxim possible. Especial focus a Asia amb I’Asian
Desk.
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Connectivitat intercontinental

Des del Comite de Desenvolupament de Rutes Aeries, del qual I’Ajuntament
de Barcelona és soci fundador, es treballa per generar noves rutes aeries
intercontinentals a Barcelona, recuperar destinacions perdudes i reforcar
les existents amb més freqliencies i menys estacionalitat tant en fires
sectorials com generant contactes amb els agents del sector a Barcelona
i durant les missions i les fires a I'exterior.

Més connectivitat intercontinental fa Barcelona més atractiva a les
inversions, els negocis i el talent internacionals

Les diverses activitats de promocié economica han arribat a6.203 persones
en les 32 activitats, fires i actes realitzats el 2023, tant a I'estranger com a
la ciutat, aixi com a 3.335 persones en les 250 delegacions internacionals
que ens han visitat. Per tant, un total de 9.538 persones.

Diplomacia economica
A I’exterior:

+  Missié a Hong Kong i Shenzhen, a Xina (de I'1 al 8 de marg),
per promoure relacions economiques amb ciutats asiatiques
estrateégiques per a Barcelona. Hong Kong és la capital financera
del sud-est asiatic i Shenzhen, la Silicon Valley xinesa. S’ha
participat a la inauguracié de I'exposicié de Joan Mir6é a Hong
Kong i a la conferencia de la xarxa de ciutats innovadores WICCO
a Shenzhen.

+  Missi6 a Toquio, a Japd (14 i 15 de juny), per promocionar
Barcelona com a desti d’inversié, amb participacié a la inauguracio
de I’'exposicio sobre la Sagrada Familia

+  Missi6 a Guadalajara, Mexic (del 24 al 29 de novembre), per
consolidar la posicié de ciutat convidada a la Fira Internacional del
Llibre de 2025.

Ajuntament de Barcelona

« S’han realitzat més actes de diplomacia econdomica com
presentacions a escoles de negoci estrangeres (Bocconi) o reunions
de xarxes de ciutats (EUROCITIES, CIMAP Consell Iberoamerica
de Marques Pais i el Forum de la xarxa WICCO World Innovative
Cities Cooperation Organization).

2023
i eIk IEIE

WOHLD INNG CITIES FORLM

A Barcelona

S’han atés 250 delegacions internacionals, de 50 paisos amb més de 3.335
persones, a les quals s’ha explicat la Barcelona economica, els serveis de
Barcelona Activa i s’ha ensenyat el districte de la innovacié 22@.

Promocio sectorial:

« Al sector immobiliari, en el marc del conveni Barcelona-Catalonia
amb Incasol i Area Metropolitana de Barcelona, s’han fet tres
accions d’alt impacte, amb estand i conferéncies a les fires més
rellevants del sector: MIPIM a Canes (del 14 al 17 de marg), EXPO
REAL a Munic (del 4 al 6 d’octubre) i The District a Barcelona (del
20 al 22 de setembre).

+ Al sector de 'emprenedoria i I'’ecosistema start-up s’han fet dues
accions en el marc del conveni Barcelona-Catalonia Startup
Ecosystem amb Accid, la fira SWITCH de Singapur amb un estand
(del 31 d’octubre al 2 de novembre) i la fira THE WEB SUMMIT a
Lisboa amb un estand (del 13 al 16 de novembre). També s’ha fet
una visita de prospeccid a la fira Slush de Helsinki (del 30 novembre
alI’1 de desembre).

« Alsectortecnologic i digital s’ha posat estand, a través d’un conveni
d’internacionalitzacié d’empreses amb Red.es, Accié i la MWC
Foundation, al MWC Shanghai (del 28 al 30 de juny) i al MWC Las
Vegas (del 26 al 28 de setembre) i també s’ha participat a I'espai
Beat Barcelona del MWC (del 27 de febrer al 2 de marg), on hem
fet sis visites guiades per a actors de la comunitat internacional de
Barcelona.

« Al sector d’indUstries creatives s’ha participat a I'estand municipal
de I'Integrated Systems Europe (ISE, del 31 de gener al 3 de febrer)
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i dins la fira es va organitzar una visita guiada per a la comunitat
internacional. També s’ha participat al Sénar+D de Lisboa (del
31 marg al 2 d’abril) amb la instal-lacié “Placa de Barcelona” i al
Sénar+D Barcelona (del 15 al 17 juny) amb la Plaga de Barcelona i
dos tours guiats per a la comunitat internacional.

+ Al sector Smart City es va participar a I’estand municipal a Smart
City Expo World Congress (SCEWC, del 7 al 9 de novembre), on
s’han atés visites de delegacions internacionals dins i fora de la fira
amb un récord de 58 delegacions en una setmana.

Acompanyament a la inversio:

Conjuntament amb el servei de Business Landing de Barcelona Activa
s’han acompanyat 109 projectes empresarials i d’inversié, dels quals
han aterrat 23 (21,1%). El més destacat és el nou centre europeu d’R+D
d’AstraZeneca, perd també la seu institucional de Giga Connect o
I’'ampliacié de Big C, espai gaming. S’estima que s’han creat 1.235 llocs
de treball i que la seva posada en marxa ha suposat un impacte economic
de 811 ME€. El nostre Asian Desk, que ofereix un serveis d’atencié a
les empreses asiatiques amb especial sensibilitat cultural i lingtistica i
aftercare personalitzat, ha complert el 17¢& aniversari.

Connectivitat intercontinental:

S’ha participat, en el marc del Comite de Desenvolupament de Rutes
Aeéries (CDRA), a la fira World Routes a Istanbul (del 15 al 17 d’octubre), la
trobada internacional més important del sector aeri mundial, on treballem
per millorar la connectivitat de Barcelona amb I’exterior, amb un estand
i 37 reunions. També s’ha coorganitzat la segona edicié de la Barcelona
Air Route Meeting Week amb Asia, en format digital. EI 2023 l'aeroport
Josep Tarradellas Barcelona-El Prat ha operat 206 destinacions (estiu), 55
de no europees, de les que cinc sén noves connexions, i s’ha millorat la
freqliencia o reduit I'estacionalitat de nou rutes més.

Ajuntament de Barcelona

Convenis de cooperacio interadministrativa:

« Barcelona-Catalonia: convenide promocio de'ofertade Barcelona
i la seva area metropolitana a escala nacional i internacional com a
destinacio preferent per a inversions d’alt impacte al nostre territori
(previ amb P'Institut Catala del Sol INCASOL) i Area Metropolitana
de Barcelona (AMB).

+ Barcelona-Catalonia Startup Ecosystem: conveni per a la
promocié economica internacional de Barcelona i Catalunya i
del seu ecosistema local de start-ups, amb la finalitat d’atreure
inversions i iniciatives empresarials, impulsar la internacionalitzacié
de les start-ups i scale-ups locals i contribuir al posicionament
de Barcelona i Catalunya al mén com a economia global i centre
de creacio i creixement d’start-ups (previ amb I’Agéncia per la
Competitivitat de I'Empresa (ACCIO).

« Promocio, creixement i internacionalitzaci6 d’empreses
espanyoles de base tecnologica a ecosistemes de referéncia
(previ amb Red.es, ACCIO, Fundacié Mobile World Congres).

+ Comité de Desenvolupament de Rutes Aéries: conveni per a
I'establiment i la promocié de noves rutes aéries intercontinentals
per a I’Aeroport Josep Tarradellas Barcelona-El Prat (previ amb la
Societat d’Aeroports Espanyols i Navegacio Aeria, AENA, Aeroports
de Catalunya, Cambra Comerc de Barcelona).

«  World Routes: conveni per a la promocié conjunta de Barcelona
com a desti prioritari per a les linies aéries, mitjancant la participacié
amb estand al World Routes (previ amb Aeroports de Catalunya.

Convenis amb subvencio:

« SciTech DiploHub: conveni per a la promocié economica
internacional de Barcelona com a ciutat de ciéncia i innovacié
(previ amb SciTech DiploHub).
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09.3

Talent

internacional
360°

Treballar per posicionar Barcelona com a ciutat acollidora i atractiva per al
talent internacional i facilitar-ne I'aterratge i la fidelitzacio.

Contribuir a posicionar Barcelona com una ciutat oberta, acollidora i
diversa, i referent i atractiva per al talent internacional.

Atreure persones amb la formacié, les capacitats, les habilitats i
I'especialitzacié en aquells perfils professionals que no es troben al mercat
local per tal de millorar la competitivitat de les empreses locals.

Acollir, dinamitzariarrelar el talent internacional clau per aldesenvolupament
economic i social.

Totes les accions del programa Talent Internacional impliquen un pla
360° perque es fan al llarg de tot I’any, cobreixen els diferents perfils de la
comunitat internacional (consols i representants institucionals, persones
directives, empresaries, emprenedores, estudiants, personal investigador,
etc.) i tenen en compte les diferents fases: promocid i atraccio, acollida o
aterratge, dinamitzacio i fidelitzacio.

+  Promocid i atraccio del talent internacional, amb focus en el
talent digital
Accions per retenir el talent d’estudiants que han vingut a Barcelona
a cursar estudis superiors de I’'ambit tecnologic.

+ Web Barcelona International Welcome i xarxes socials
Es tracta d’un portal web que ofereix informacidé i recursos
per facilitar I'acollida i la dinamitzacié i fidelitzacié del talent
internacional.

Ajuntament de Barcelona

« Servei Barcelona International Welcome Desk
Manteniment i seguiment del servei d’atencio al talent internacional
que vol venir a viure i treballar a Barcelona, o tot just acaba
d’instal-lar-s’hi. El servei ofereix informacié practica, tramitacié i
assessorament expert, en linia a través de videoconferencia o de
manera presencial a I'edifici MediaTIC, al cor del 22@. En ambdés
casos, cal demanar cita previa.

+  Programa de dinamitzacié de la comunitat internacional i el
Barcelona International Community Day

Durant tot 'any s’ha continuat amb el programa d’activitats per
dinamitzar i fidelitzar la comunitat internacional de Barcelona. Com
a punt culminant, s’ha celebrat la 10a edicié de la fira Barcelona
International Community Day (BICD). El Programa de fidelitzacio
de la comunitat internacional a Barcelona compta amb una xarxa
d’organitzacions de caire internacional, des d’institucions com
consolats i oficines comercials estrangeres oficials fins a cambres
de comerg estrangeres, associacions d’empresaris 0 de societat
civil, com clubs d’expats o similars. Amb aquests agents tenim
contacte continuat i organitzem activitats o participem i col-laborem
en actes de ciutat per fidelitzar i crear sinergies conjuntes.

« Creacié de Cities for Talent Meeting: espai d’intercanvi i
cooperacié amb altres ciutats capdavanteres en la gestié del talent
internacional. Amb el convenciment que l'intercanvi de bones
practiques i la creacié d’una xarxa de col-laboracié entre ciutats
contribuira a millorar les accions d’atraccio i retencié de talent
internacional, s’han creat unes jornades de treball a Barcelona el
27 i 28 d’octubre en que participen 25 representants tecnics de
18 ciutats i regions del mén: Berlin, Biscaia, Brno, Copenhaguen,
Eindhoven, Emilia-Romanya, Escocia, Estonia, Géteborg, Hélsinki,
Hong Kong, Lund, Mila, Munic, Oslo, Turku i Utrecht.

Com a resum, al llarg de I'any es van organitzar 110 activitats amb la
participacio de 7.545 persones (inclosos els indicadors del Barcelona
International Community Day). A continuacié s’expliquen amb més detall i
es relacionem altres tipus d’accions desenvolupades.

Promocio i atraccio del talent internacional, amb focus en el talent
digital
+ Organitzacid, conjuntament amb la Barcelona Digital Talent,
de dues accions de retencidé de talent dirigides a estudiants
internacionals de les universitats catalanes amb estudis superiors
de I'ambit tecnologic. Tant I'IT.Nerary Day com el Welcome.IT Day
van posar en contacte estudiants de master amb empreses que
recluten talent digital amb activitats de speed dating i networking i
amb visites a les seus corporatives de les empreses. En total, a les
dues accions hi van participar 431 estudiants i 33 empreses.

+ Participacié amb un estand a la Fira Going Global Live de Londres,
una de les principals fires d’internacionalitzacié d’empreses del
mercat britanic. Es van atendre persones interessades a fer negocis
a Barcelona i es van explicar els serveis de la ciutat per al talent.
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Participacié amb una ponéencia sobre atraccié de talent internacional
a la reuni6 del Forum de Desenvolupament Economic de la xarxa
Eurocities i a la conferéncia europea Nordic Place Branding
Conference.

Participacié en quatre edicions de la fira Barcelona Job Fair,
adrecadaalacomunitat internacional i a persones amb coneixement
d’idiomes estrangers.

Web Barcelona International Welcome, butlleti i xarxes socials

Actualitzacié continua de continguts, tant de la seccié de noticies
com de les seccidé de tramits.

Indicadors principals:
+ 70.000 visites mensuals de mitjana al web.

« Edicié i enviament de 29 butlletins electronics a una comunitat
de més de 12.000 subscriptors, amb una taxa d’obertura
mitjana d’un 44,35%.

+ Instagram: 6.706 seguidors, amb un increment del 35%
respecte de I'any anterior.

+ LinkedIn: 4.915 seguidors, amb un increment del 48% respecte
de I'any anterior.

Servei Barcelona International Welcome Desk

Manteniment i actualitzacié del web del servei barcelona.cat/
welcomedesk i actualitzacié i incorporaci6 de materials del
welcome pack.

Difusio i promocid del servei a diferents esdeveniments i activitats
per donar-lo a coneixer entre el public destinatari i també entre els
agents de I’ecosistema de talent internacional.

Programa de dinamitzacio de la comunitat internacional i el Barcelona
International Community Day (BICD)

Tipologia de les activitats: s’han organitzat conferéncies o jornades
de gran format, capsules o sessions informatives, taules rodones
d’experts o testimonis, tallers practics i activitats d’animacié i
networking. La majoria sén presencials, tot i que algunes s’han fet
en format en linia (per streaming).

Primera sessio de Barcelona International B2B Talks, un nou format
d’acte de caire empresarial entre diferents agents economics de
I'ecosistema de talent internacional. La primera sessié se celebra
I'1 de juny i s’organitza en col-laboracié amb les cambres de comerg
europees de Barcelona.

Pel que al BICD, I'edicié d’enguany va celebrar el 10& aniversari
de I'esdeveniment, amb 5.072 persones inscrites de 123 paisos
diferents. Va tenir lloc el 28 d’octubre al Museu Maritim i s’hi van
organitzar 64 activitats, amb la participacioé de 94 empreses i entitats,
80 com a expositores. Sén deu anys de trajectoria que consoliden
el BICD com el gran punt de trobada anual de I'ecosistema del
talent internacional de Barcelona.

Ajuntament de Barcelona

Programa de fidelitzacié de la comunitat internacional

Un total de 9 sessions “Barcelona Update”, que sén sessions de
treball amb representants d’ambaixades, consolats 0 cambres de
comerg estrangeres.

Participacié en nombroses trobades, tribunalsii lliurament de premis,
jornades i presentacio d’informes i altres activitats organitzades per
organitzacions i entitats de la comunitat empresarial i institucional
internacional de la ciutat

S’ha signat un conveni amb la Fundacié Mobile World Capital per
al projecte “Barcelona Digital Talent - Treballa a Barcelona”,
que es justifica per fer front a la tendéncia global de manca de
talent de perfil tecnologic. Es d’interés de la ciutat promoure
I'ecosistema tecnologic i innovador de Barcelona i atreure els
millors professionals digitals. L'objectiu és per posar en contacte
talent internacional amb empreses digitals localitzades a Barcelona
a través de diferents accions i atreure a la ciutat aquelles persones
amb els perfils digitals que no es poden cobrir localment i sén
clau per a la competitivitat i innovacioé de les nostres empreses i
organitzacions.

S’ha atorgat una subvencié a la Fundacié Bosch i Gimpera per
donar al suport al projecte Barcelona Centre Universitari (BCU),
un servei oficial d’acollida i de suport en la recerca d’habitatge i
acompanyament als estudiants, professors i investigadors forans
que arriben a la ciutat per contribuir a la promocié de Barcelona
com a centre universitari internacional.
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10. 1

Eines de
desenvolupament
economic

84

Es treballa per afavorir el creixement organic amb la creacié de noves eines
que permetin estabilir sinergies dins el teixit comercial i socioeconomic de
la ciutat, amb la finalitat de promoure la reactivacié economica del comerc,
la restauracié i els serveis de Barcelona.

+  Fomentar i enfortir el teixit comercial i de la restauracio.
« Millorar la competitivitat del sector del comerg i la restauracio.

+  Promoure la reactivacié economica del comerg, la restauracié i els
serveis locals de Barcelona.

« Promoure la digitalitzacié del comerg i la restauracié.

+ Impulsar I'ecosistema d’empreses i start-ups amb solucions
innovadores i I'adopcié per part del teixit comercial de la ciutat.

Un cop realitzat el disseny i la conceptualitzacié del desenvolupament
de I'observatori de locals i activitats en planta baixa, s’ha procedit a
I'actualitzacié periodica de la bateria de la vintena d’indicadors. Aquests
indicadors, extrets de les enquestes propies i de les dades de consum
privat, ofereixen una visié de la realitat del teixit comercial i dels serveis,
amb I'objectiu de crear coneixement al voltant dels locals de planta baixa
de Barcelona.

Actualment, I'observatori articula diferents estudis, enquestes dels
sectors comercial i de la restauracid i 'Omnibus municipal, dades

Ajuntament de Barcelona

obertes per mantenir informada la ciutadania i I'activitat economica de
les caracteristigues més rellevants d’aquest sector, com I'evolucié del
consum privat amb targetes de credit.

Paral-lelament, s’esta treballant amb I’'OMD (Oficina Municipal de Dades)
per oferir eines de visualitzacioé (Visor), que integraran nous indicadors
provinents de diferents fonts.

Algunes dades de qué es disposa son:
Grau de satisfaccio segons:
«  Oferta comercial: 7,7

* Horari comercial: 8

«  Atencié personal: 7,8

Enunaescaladel 0al 10, la ciutadania puntua amb un 7,7 I’oferta comercial
de la ciutat, amb un 8 els horaris comercials i amb un 7,8 I'atenci6 personal
del collectiu de comerciants. Aixi ho destaca I'enquesta Omnibus
municipal 1a onada de 2023, que dibuixa un alt grau de satisfaccié de la
majoria de barcelonins i barcelonines amb el teixit comercial de la ciutat.

index d’abastiment comercial:

CcVv EIX S-M LC S-SG GRA H-G NB SA SM BCN

5,48 4,98 3,01 3,55 4,16 4,39 2,22 2,47 2,97 3,08 3,59
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La ciutadania de Barcelona té al seu abast una oferta de comerg molt
abundant. Aquesta densitat de comercos es tradueix en un index
d’abastiment comercial de 3,59, és a dir, hi ha de mitjana gairebé quatre
locals amb Us comercial per cada cent habitants, segons dades del cens
comercial de 2022. A escala de ciutat, aquest indicador oscil-la entre el
5,48 de Ciutat Vella (districte amb el nombre més alt de comercos per
habitant) i el 2,22% d’Horta-Guinardd, fet que reflecteix la diversitat del
model urba i comercial.

index d’aprofitament comercial:

Ccv EIX S-M LC S-SG GRA H-G NB SA SM BCN

83,95 90,62 88,34 90,51 91,23 89,92 86,13 89,19 88,83 90,43 89,14

S’observa una elevada densitat del teixit comercial barceloni, associada
a un valor alt de 'index d’aprofitament comercial. Aquest indicador, que
avalua la proporcié entre locals ocupats i el total de locals censats (actius
més buits), indica que de mitjana el 89% dels establiments en planta baixa
té una activitat comercial, de serveis o altres, segons dades del cens
comercial de 2022.

Freqliéncia de compra per internet:

Temps %
Diariament 0,90%
Setmanalment 11,80%
Cada dues setmanes 7,80%
Mensualment 28,70%
Cada dos mesos 8,80%
Ocasionalment 41,40%

El cens registra tots els locals en planta baixa destinats a activitat
econdmica i que es troben en actiu o pendents d’activitat. Es un instrument
imprescindible per a la diagnosi, la sistematizacié d’indicadors, la presa de
decisions i I'avaluacié de politiques sobre el sector.

Aquest projecte pretén consolidar un canvi de paradigmaen I’elaboracié del
cens de locals de I’Ajuntament de Barcelona, amb diferents enfocaments.
Per una banda, s’esta desenvolupant la base d’un cens continu de locals
en planta baixa. Es tracta d’una eina focalitzada en I'analisi dels locals
destinats a activitat economica. D’altra banda, es desplega una série
de zones mostrals que podran garantir una actualitzacio estadistica per
coneixer tendencies de la ciutat, semestralment.

La informacid recollida en aquest cens esta disponible a
i es pot descarregar.

També s’ha creat una eina a I'abast de la ciutadania per garantir
’accessibilitat a la informacio, el
, ja mencionat.

Indicadors: 66.088 locals en planta baixa.

Ajuntament de Barcelona

S’han prioritzat accions sobre el total de lesincloses ales linies estrategiques
del Pla sociocomercial de I’'avinguda Paral-lel, a fi de donar continuitat al
projecte. Les linies i accions que s’han comencat a treballar I'any 2023
son:

+ Impulsar el Paral-lel com a eix vertebrador dels productes i el
comerc¢ de proximitat.

En fase de creacio:
+ Directori d’entitats del districte Paral-lel.
+ Fulleté informatiu d’agenda cultural i comerg.
« Cataleg de serveis.
- La zona del Paral-lel com a destinacio de cultura, creativitat i
arts.

Per a 'apropament a les entitats culturals per afavorir accions de
dinamitzacio:

S’ha treballat un projecte de celebracié de la diada de Sant Jordi
2024 a I'avinguda Paral-lel, dissenyat a les dues voreres de la via,
amb participacié de les entitats del Poble Sec i de Sant Antoni,

de manera que I"avinguda sigui un espai per acollir el dia de Sant
Jordi.

Pilot de manteniment i embelliment del comerg.
Projecte comunitari de pintar persianes.

* Leconomia del visitant, com a motor dinamitzador i
col-laborador amb el comerc local a la zona del Paral-lel.
Pretén facilitar al visitant ’agenda cultural i el directori web conjunt

del districte Paral-lel a través del conjunt d’agents turistics.

- Dinamitzacio de I’espai public: impulsar I’'Gs de I’avinguda pels
barris.

- Dinamitzacio de plantes baixes i espais vacants.

S’ha treballat en un pilot de manteniment i embelliment de la imatge
del comerg amb intervencié minima de disseny aplicat segons les
necessitats de cada establiment (pintura marc aparador/facana,
posada a punt de la senyalistica i elements de comunicacio).

S’ha treballat un projecte comunitari de pintar persianes, amb
intervencions artistiques rellevants i vinculades al relat del districte
Paral-lel.
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Missio
L’OMIC és un servei d’informacié i assessorament a les persones
consumidores i als establiments, eixos comercials, microempreses

i autonoms, en les seves relacions de consum (compra de béns i/o
contractacio de serveis).

A través de la informacid, educacio i gestié de les reclamacions mitjancant
la mediacid, queixes i denuincies en consum, es vetlla per unes relacions de
consum segures i satisfactories i que garanteixin els drets de les persones
consumidores.

L’OMIC també ofereix assessorament a les empreses com a consumidores
en els serveis basics i de tracte continuat: subministraments, telefonia,
assegurances i productes o serveis financers.

L’atencio s’ofereix de manera presencial a la ronda Sant Pau 43, telefonica
a través del servei d’atenci6 010 i telematica per mitja de la pagina web

També hi ha un espai de consulta i atencid especific per a empreses

Objectius
« Informar, educar i formar en consum. Augmentar la difusio i el
coneixement a ciutadania i empresa dels serveis de 'OMIC.

« Programar sessions informatives i d’educacio en les relacions de
consum i els drets de les persones consumidores als districtes i
per als col-lectius de gent gran i de persones vulnerables.

« Difondre els serveis de 'OMIC.
* Celebrar el Dia de les Persones Consumidores.

« Millorar P'accessibilitat als serveis de I'OMIC: digitalitzacié i
administracié electronica. (Canals d’atencid i nou sistema de cita
previa a I’'OMIC)

Ajuntament de Barcelona

« Impulsar la coordinacié amb altres serveis d’inspeccié municipal
(Guardia Urbana, Agencia de Salut Publica) i I’Agéncia Catalana de
Consum.

« Suport i col-laboracié amb les entitats i associacions de persones
consumidores.

Accions
Informacio i educacio en consum

Els principals canals d’informacié en consum de 'OMIC sén les atencions
a les consultes que rep de manera presencial i telematica a través del web
i per mitja del servei d’atencid telefonica 010.

Sessions informatives i d’educacioé en consum

L’altre canal d’informacié i sobretot d’educacié en consum sén les sessions
informatives gratuites que es realitzen a tots els equipaments municipals i
col-lectius que ho demanin.

En aquestes sessions s’expliquen els drets basics de les persones
consumidores, consells de prevencidé per a unes relacions de consum
segures o temes especifics —com els subministraments basics, els
transports —, els productes bancaris, contractes financers i les compres a
distancia mitjancat diverses plataformes digitals.

Durant P'any 2023, s’han realitzat més 37 sessions informatives als
equipaments municipals dels diferents districtes amb una assisténcia
de 523 persones. En la realitzacié de les sessions, hi han col-laborat les
associacions de persones consumidores.

Difusio dels serveis de ’TOMIC

S’han editat dos videos de difusi6 dels serveis de 'OMIC, adrecats a:

Les persones consumidores

Les microempreses, autonoms, establiments i eixos comercials
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Dia de les Persones Consumidores

En el marc de la celebracié del Dia Mundial de les Persones Consumidores,
Ill-lustre Col-legi de I’Advocacia de Barcelona (ICAB) va acollir I'acte
de signatura del conveni de col-laboracié entre aquesta institucid i
I’Ajuntament de Barcelona.

La signatura del conveni, que va tenir lloc el 13 de marg a la seu de I'lCAB,
va anar a carrec de Montserrat Ballarin Espufia, regidora de Comerg,
Mercats, Consum, Regim Interior i Hisenda de I’Ajuntament de Barcelona,
i Jesus Ma. Sanchez Garcia, dega de I'll-lustre Col-legi de I’Advocacia
de Barcelona. Tot seguit, es va celebrar una taula rodona sobre els
procediments de mediacid i arbitratge en consum i els professionals del
dret en consum.

Aquest conveni de col-laboracié entre les dues institucions contribueix a
la millora de I'especialitzacio de I'assessorament que ofereix 'OMIC com
a servei public de consum de Barcelona.

Canals d’atencié de ’'OMIC

Durant el 2023, 'OMIC ha atés un total de 22.609 persones per via:
« Presencial 17,2%
« Telematica 45.2%

+ Telefonica (inclou 010) 36,6%

Es poden classificar en:
+ Consultes 16.592
* Reclamacions 6.017
En el 43% de les reclamacions, s’arriba a un acord amb les empreses
mitjangant la mediacié en consum.
« Els sectors economics amb més conflictivitat son:
«  Subministraments basics.
« Canvis de comercialitzadora, mitjancant trucades telefoniques.
* Productes bancaris i serveis financers.
+ Telecomunicacions.
+ Transport (sobretot sector aeri).
« Serveis d’oci i mobilitat (reserves i anul-lacions).

«  Compres per internet.

Nou sistema de cita préevia

Des del marg de 2023, s’ha implementat un nou sistema per demanar cita
previa per a atencio presencial a I'oficina de 'OMIC i s’ha integrat aquest
servei a la xarxa de tramits municipals.

D’aquesta manera, es pot demanar cita previa a I'OMIC a través dels
canals seguents:

Ajuntament de Barcelona

- Teléfon del servei d’atencid 010. Cada dia de 7.00 h a 23.00 h.

(disponible a 32 equipaments municipals).

El sistema de cita prévia per a I'atencio presencial suposa:
« Millorar I'atencio6 a la ciutadania

+  Millorar I'organitzacié de I'oficina

* Reduir els costos del servei

Inspeccié en consum: coordinacié amb altres serveis d’inspeccio
municipal (Guardia Urbana, Agéncia de Salut Publica) i I’Agéncia
Catalana de Consum

L’any 2023, i amb coordinaci6 d’altres serveis municipals d’inspeccié i de

I’Agencia Catalana de Consum, el servei d’inspeccié de ’'OMIC ha realitzat
137 inspeccions, atenent les denuncies rebudes a I'Oficina Municipal.

El resultat del 90% de les actuacions inspectores ha estat que els
establiments i les empreses han esmenat la infraccié en els 15 dies
seguents i s’ha procedit a arxivar I'expedient.

La resta de les actuacions van ser traslladades a I’Agéncia Catalana de
Consum per a la incoacio de I'expedient sancionador.
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La col-laboraci6 amb les associacions i entitats de consum es manté
a través de les subvencions atorgades als projectes presentats a la
convocatoria de subvencions. Aquestes subvencions tenen com a
objectiu dur a terme projectes, activitats i serveis de districte i de ciutat i
altres activitats conjuntes, com la realitzacié de les sessions informatives
als districtes.

Difusio de serveis publics i privats en consum

Durant el 2023, ha continuat la col-laboracié amb les associacions i entitats
de persones consumidores.

S’ha fet divulgacié d’una guia conjunta dels serveis municipals de consum
i associacions de persones consumidores.

Amb la finalitat d’augmentar el coneixement per part de la ciutadania
dels serveis publics de consum i les entitats de defensa de persones
consumidores (actualment el 26% de la ciutadania coneix una entitat
publica o privada de consum), s’ha reforcat la difusié de la guia de serveis
conjunta amb els serveis que ofereixen 'OMIC, la Junta Arbitral de
Consum (JACB) i les entitats de defensa de persones consumidores.

Lany 2023, s’ha donat suport a vuit projectes que les associacions de
persones consumidores van presentar a la convocatoria general de
subvencions de I'’Ajuntament, amb un import total de 50.000 €, que cobreix
el 50% del cost del projectes.

Les entitats que han rebut suport municipal sén:
«  Organitzacioé de Consumidors i Usuaris (OCU)

+ Unio Civica de Consumidors i Mestresses de Casa (FU.C.C. i M.
de Casa) (UNAE)

+ Associaci6 de Consumidors i Usuaris en Accié de Catalunya
(FACUA)

« Coordinadora d’Usuaris de la Sanitat (CUS)
« Associacié de Consumidors de Mitjans Audiovisuals
+ AICEC - Asociacién Impositores de Bancos (ADICAE)

« Associacioé d’Usuaris Financers de Catalunya (ASUFIN).Catalunya
(UCC).

Els projectes se centren en els objectius d’ampliar i dinamitzar la base
social i de les entitats, de fomentar un consum informat, segur i sostenible
i oferir el servei de gestié de reclamacions i mediacions en controversies
relatives a relacions de consum, a través d’una atencié a les persones de
manera presencial o en linia (a més d’altres canals).

Ajuntament de Barcelona

\/ols saber quins drets tens
com a persona consumiclora®

L'Ofhcina Municlpal d'Informacld a les Persones
Consumidoras (OMIC) de I'Ajuntament de Barcalona
organitza, periddicament, sessions gratuites
d'informacid 1 educacid en consum.

. Dubtes amb els serveis basics,
!; com subministraments, entitats »
financeres o assegurances; 3=

cde reparacions; de salut;
anul-lacions dea vols...

Consells per comprar en :
linia i navegar per Intarnet i
L3

de forma segura.

Com pots reclamar
1 qui et pot ajudar

a fer-ho?

Ezacaneja el codi QR, accedeix
al calendarl actualitzat amb
les properes sessions 1 tria

la gue més t'interassa.

VOLS ORGANITZAR UNA
SES3I0 AL TEU EQUIPANENT?

2l formes part duna entitat; institucid o
acpulpameant mundcipal § tinteressa acollir
O visita: wne peseld en matéria de consum, envia'ne
un cnmeu electrinic & conmumddbon.oat.

barcelona.cat/omilc

“r ™ A = ot
H"’ m-’)fr'*"ﬂlj% Hi col.daboren les asseciacions Ajuntament de
bt il i i antitats de personss consumidores. Barcelona | i

. PATENGS A LER
FERECHES CONMMDTRAES
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Missio

Elcomergilarestauracié tenen el repte d’impulsar i reforcar la competitivitat
del sector per adaptar-se als nous habits de compra (omnicanalitat),
aprofitant el potencial de les politiques d’innovacié i promocié econdomica
de qué disposa. Es posa un emfasi especial en la formacio, I'assessorament
i el finangcament en I'ambit de la transformacio digital per seguir mostrant
els seus valors i la gran aportacié que fan a I'economia i a la vida dels
barris de la ciutat.

Objectius
«  Promoure la compra i el consum amb la incorporacié de nous
usuaris al consum i al comerg de proximitat.

+ Conscienciarelsconsumidorsiconsumidores sobrelaresponsabilitat
que implica I’'acte de comprar i el consum de proximitat.

« Impulsar la transicié del comerg i consum tradicional cap un model
d’e-commerce i d’e-consumer, garantint unes relacions de consum
segures, transparents, sostenibles, locals i de proximitat

Elena Pastor

Ajuntament de Barcelona

Accions realitzades
Campanya de Nadal 2023

L’Ajuntament de Barcelona treballa perque la campanya de Nadal sigui un
referent singular i destacable alhora que contribueixi a I'impuls del teixit
economic, social i cultural de la ciutat.

Es van programar diferents accions entre el 23 de novembre de 2023 i el
6 de gener de 2024

* Enllumenat de carrers:

« Es van il-luminar un total de 104 km: un 59,28% o 61,65 km
d’enllumenat via convocatoria de subvencié d’enllumenat de
Nadal i un 40,72% o 42,34 km mitjangant contractaci6 directa
des de la Direccié de Comerg. Aquest darrer suposit comprenia
trams de carrers com Gran Via, Balmes, Arago, placa Catalunya,
placa Urquinaona, avinguda Paral-lel, ronda de Sant Pere, via
Laietana i La Rambla, aixi com actuacions a vies amb obres de
llarga durada i d’altres espais del Pla de barris.

+  L’any 2023 es va il-luminar per primera vegada el passeig de
Sant Joan entre I'avinguda de Vilanova i la Gran Via de les
Corts Catalanes. Aixi es consolida I'actual model de decoracio
dissenyada gracies a la col-laboracié de I’Ajuntament amb les
associacions i eixos del comerc¢ i les entitats de professionals
del disseny.

+ Per tercer any consecutiu, I’Ajuntament va incrementar
notablement la inversié en il-luminacié nadalenca a tota la
ciutat, amb un import total de 2.968.395,65 €.

« Per quart any consecutiu, es va incrementar la subvencio
per als carrers il-luminats, que promouen les associacions
comercials, que va ser del 75%, amb un pressupost de
914.055,21 €.

+ Aquest 2023 es van autoritzar 222 hores i 30 minuts d’enllumenat
de Nadal. Ara bé, a peticié del sector del comerg, I'horari es
va augmentar en 21 hores: es va ajornar ’hora d’apagada i va
passar a ser de 243 hores i 30 minuts.

« S’hainvertit en la millora de I'eficiéncia dels llums LED en el
100% de les instal-lacions municipals aixi com en la practica
totalitat d’aquelles promogudes per les associacions i els eixos
comercials.

+ Lacte d’encesa de llums de la ciutates va realitzar el 23 de
novembre al passeig de Gracia amb el carrer Casp. Va ser
precedit per I'espectacle Astronomica, un conte visual que
barrejava circ, musica, dansa i llums amb una assistencia
aproximada de 15.000 persones.

« El llums de Nadal il-luminen el comer¢. Conjuntament amb
Barcelona Centre de Disseny es va celebrar una nova edicié
d’aquesta iniciativa, que pretenia dinamitzar el comerc de
proximitat, gracies a dissenys innovadors dels aparadors, a
través de I'alumnat de grau superior d’escoles de disseny.
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Aquest any es va desenvolupar a Ciutat Vella, Nou Barris
i Sant Marti. Un total d’onze escoles de disseny van crear la
decoracié dels aparadors de deu botigues a cada districte,
respectivament.

Es va comptar amb la participacié de [I’Associacié de
comerciants Born Comerg, I'Eix comercial de Nou Barris i I'Eix
comercial de Sant Marti.

A més, aquest any la ciutadania va poder participar en una
votacid popular per escollir 'aparador més innovador.

‘#‘h“u‘lw.

;
H
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Laura Guerrero

+ Activitats de dinamitzacio als eixos comercials

Programacio de deu espectacles itinerants i fixes amb 100 passis
per als deu districtes: concerts, tallers, fanfarries i teatre. Hi van
participar un total de 15.563 persones.

Laura Guerrero

Ajuntament de Barcelona

Barcelona Festival de Nadal a placa de Catalunya i placa
Universitat

Del 16 al 29 de desembre. Activitats familiars, musica, arts de
carrer i espectacles... un total de 25 projectes culturals de diverses
disciplines artistigues amb més d’una vuitantena de sessions i
activitats i un centenar d’artistes a I’escenari.

+ Plaga Catalunya: Nadal en familia a la franja matinal, 50.000
persones van passar per les set estacions d’activitats amb
propostes vinculades al paper i als seus usos i al concert de
tancament de cada mati.

A les tardes i vespres, 250.000 persones van gaudir de les arts
de carrer a I'escenari de la placa amb sis companyies i una
trentena d’artistes. La musica va tenir també un paper central
al festival: a la plaga s’hi van veure 14 concerts de 9 formacions
musicals i 25 musics en escena.

Cada vespre es va programar I'obra Una Taula d’Agrupacion
Sefior Serrano, un espectacle amb musica en directe amb la
col-laboracié del Taller de Musics.

+ Plaga Universitat va acollir Analema, una instal-lacié de Sénar
i Glassworks, complementada per dues actuacions en directe
de la formaci6 Tarta Relena.

Cicle Sons de Ciutat

Fins al 4 de gener es van omplir de musica en viu els eixos
comercials, les places i els carrers de tots els barris. Va ser una
proposta cultural i comercial, totalment gratuita, amb un centenar
de concerts a 75 ubicacions d’arreu de la ciutat.

Va comptar amb la col-laboracié de 10 agents musicals, 37
formacions i 134 musics. Jazz, indie, classica, pop, funk, soul,
brass bands o electronica de formacions locals que representen la
riquesa artistica de la nostra ciutat.

Marxandatge

Es va distribuir el seglient material de marxandatge entre els
comercos dels deu districtes de la ciutat: 400.000 cartes als Reis
d’Orient, 400.000 adhesius per embolicar regals, 14.000 cartells de
les activitats de dinamitzaci6 als eixos comercials i 9.000 unitats de
calendaris de 2024, que es van distribuir als punts on es realitzaven
les activitats de Nadal.
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El Parlament de Catalunya va aprovar la Llei 15/2020 de 22 de desembre de
les Arees de Promocié Econdmica Urbana (APEU). L'objecte d’aquesta llei
és la creacio d’APEU amb la finalitat de modernitzar, innovar i promocionar
determinades zones urbanes, i per millorar la qualitat de I’entorn urba per
mitja d’actuacions sostenibles; consolidar el model de ciutat compacta,
complexa i cohesionada i ambientalment eficient i incrementar la
competitivitat de les empreses, tot afavorint la creacié d’ocupacio.

L’any 2022 es va iniciar un contracte amb finalitzacié el mes d’abril de
2023, que tenia com a objectiu I'acompanyament tecnic d’aquells eixos
comercials de la ciutat interessats a constituir-se com a APEU, oferint
suport i assessorament tecnic per tal de facilitar la implementacié d’APEU.

S’ha treballat amb set eixos comercials: Gaudi Shopping, Associacié
del Passeig de Gracia, El Born Comerg, Associacié de Comerciants Pelai
Centre i Rodalies, Eix Sagrada Familia, Sant Antoni Comerg i Associacio
de Comerciants i Negocis de la Rambla de Catalunya. La coordinacio s’ha
mantingut amb tots al llarg de 2023.

En paral-lel, s’ha iniciat el treball de desenvolupament normatiu de les
diferents ordenances municipals vinculades al funcionament de les APEU.

Enguany s’ha organitzat una nova edicio, la 24a edici6 dels Premis Comerg
de Barcelona, unificada amb la 12a edicié del Premi Mercats de Barcelona,
per premiar I'esfor¢ de les persones que treballen darrere el taulell, les
responsables d’omplir els carrers de Barcelona d’un comer¢ innovador,
sostenible i d’'una gran qualitat.

Igual que en edicions anteriors, el lliurament ha comptat amb la presencia de
comerciants, de representants de les associacions i dels eixos comercials,
aixi com dels mercats municipals de la ciutat.

Els guanyadors han estat:
+  Premi al comerg de proximitat: Mama Heladera
+ Premi al comerg innovador: Mariposa Negra Cocktail Bar
+  Premi al comerg sostenible: Toni Pons
«  Premi al comer¢c emblematic: 7 Portes.

«  Premi Albert Gonzalez a la tasca de contribucidé a la promocio,
innovacio i coneixement del comerg de la ciutat: Remei Marquez
Lépez (Associacié de Comerciants La Marina)

+  Premi Mercats de Barcelona, Jordi Maymo, a la millor iniciativa
individual: Carns Cinta. Millor iniciativa col-lectiva: Mercat del Carmel

*  Premi Especial: Panes Creativos

L’acte d’entrega dels guardons es va realitzar el 16 de novembre de 2023,
a les Drassanes Reials de Barcelona, amb la preséncia de comerciants i
de representants de les associacions i dels eixos comercials, aixi com dels
mercats municipals de la ciutat. En representacio del govern municipal, hiva
assistir I'alcalde de Barcelona, Jaume Collboni; el primer tinent d’alcaldia,
Jordi Valls, i la regidora de Comerg, Restauracié i Mercats, Raquel Gil.

L'acte de lliurament dels premis va comptar amb 400 assistents.

Ajuntament de Barcelona

S’ha realitzat una sessié formativa amb Barcelona Activa especifica per
al comerc emblematic, el 21 de novembre, amb la preséncia de Prosper
Puig, president de la Fundacié Barcelona Comerg, entre d’altres. Segueix
el desplegament de la Mesura de govern per a la preservacio i la promocié
del comerg emblematic, que acaba enguany.

En el marc de la digitalitzacid, les subvencions de transformacié digital
segueixen sent complementaries al Kit Digital (programa d’ajuts economics
del Ministeri d’Afers Economics i Transformaci6 Digital).

Dades Kit Digital:
+ Tota la provincia de Barcelona:
+  Més de 35.900 bons concedits

+  Gairebé 172 milions d’euros atorgats

+ Catalunya:
«  Meés de 49.700 bons concedits

*  Prop de 240 milions d’euros

+ Espanya:
+  Prop de 300.000 bons concedits

+  Meés de 1.350 milions d’euros

D’altra banda, es continua participant en els diferents esdeveniments que
es duen a terme a Barcelona:
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+ Smart City (entre el 7 i el 9 de novembre). Se centra en les digital
twin cities i la sostenibilitat. Es d’interés el projecte Twin cities
desenvolupat per I'IMI, en qué es podria justificar “la ciutat dels 15
minuts” i seria compatible amb el cens de locals.

+  BIZ BCN (4 d’octubre de 2023). S’hi va participar organitzant una
taula rodona que va aplegar alguns establiments de Barcelona,
beneficiaris de les diferents convocatories de subvencions per
a la transformacié digital impulsades des de I'any 2018 per la
Direccio de Serveis de Comerg, Restauracioé i Consum. També va
comptar amb la participants d’altres projectes relacionats amb
la digitalitzacio i la Direccié6 de Comerg. Aquestes empreses van
explicar la seva experiencia com a agents pioners en materia de
digitalitzacié als establiments comercials de Barcelona que hi van
assistir. Van compartir els avantatges reals de la digitalitzacio i els
principals inconvenients. (Aforament: 50 persones aprox.)

+  Presencia i visita al Mobile World Congress

El dia 20 de novembre va tenir lloc I'acte de lliurament dels IV Premis BCN
Restauracio. La cerimonia es va fer a I’'antiga fabrica Damm i va comptar
amb la presencia del quart tinent d’alcaldia, Jordi Valls, i la regidora de
Promocié Economica, Raquel Gil, a més de nombrosos representants del
sector de la restauracio.

Els restaurants guanyadors de I'any 2023 son:

+ Premi a la qualitat gastronomica: Alapar, del districte de Sants-
Montjuic. El jurat ha valorat el fet que és una proposta gastronomica
Unica a la ciutat: “un local d’avantguarda i d’alta gastronomia que
representa la ciutat més cosmopolita”.

- Premialaintegracio al barri: Quimet d’Horta, del districte d’"Horta-
Guinarddé. S’ha premiat la identificacié amb les particularitats de
I'entorn i el territori, per “ser un local gairebé centenari, referent i
centre de gravetat del barri”.

*  Premi al local notori o innovador: Roots & Rolls, del districte de
I’Eixample. El jurat ha valorat la singularitat del concepte, per “la
seva capacitat de transferir a I'espai alegria, creativitat i sabors
asiatics”. A més a més, el jurat va decidir atorgar dues distincions
addicionals:

« Mencié honorifica: El cafe del centre, del districte de I'Eixample,
“pels seus 150 anys d’historia com a establiment emblematic
de la ciutat vinculat al barri, amb gran sensibilitat per preservar
la historia i la tradici6 a la ciutat”.

« Mencié honorifica: El restaurador Pere Chias. El jurat I'ha
premiat “per la seva implicacio i dedicacié a la restauracié de
Barcelona, des del Gremi de Restauracio, on ha estat durant 37
anys (nou com a president), erigint-se en un ferm defensor de
I’associacionisme”.

+ Premi a la sostenibilitat: La Forquilla, del districte de Nou Barris.
El jurat li atorga la distincié “pel seu ADN vinculat a la vida dels
mercats de Barcelona i per la seva aposta per la sostenibilitat i per
compromis corporatiu”.

Ajuntament de Barcelona

El programa “El comerc i les escoles” promou el coneixement de I’entorn
cultural, social i historic a través del comerg de proximitat, amb I'objectiu
de crear una cultura de consum critic i responsable des de ben petits.

El programa es va centrar en les seglents propostes didactiques:
+ El premi Punt de llibre 2022-2023.
+ Visites presencials guiades a botigues arrelades al barri.
+ Visites virtuals a comercgos singulars.
+ Tallers de consum responsable.
+ Gimcana Connecta amb el barri.
« Activitat Geoemblematics.

Principals indicadors: Centres educatius participants: 70, Alumnes
participants: 8.621i Comercos participants: 44
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El projecte “Dissenyem comerc” va néixer el 2020 des la Regidoria de
Turisme i Industries Creatives, juntament amb la regidoria de Comerg,
Mercats, Consum, Regim Interior i Hisenda i el Disseny Hub Barcelona.
Té com a objectiu I'impuls del comerg local de proximitat en col-laboracié
amb joves talents de les indUstries creatives.

El projecte “Dissenyem comer¢” ha estat un projecte transformador
i innovador, que ha permeés a les entitats de comerg treballar amb una
mirada diferent I'ambit de la comunicacid, el disseny i la utilitzacié de
nous espais o d’elements trencadors que tenen

com a objectiu apropar de manera més creativa i innovadora el comerg de
proximitat al ciutada.

Aquest 2023 s’han executat i s’han realitzat els acte de presentacié dels
projectes:

« Associacié de Comerciants Cor d’Horta: Juguem al Cor d’Horta

+ Associaci6 de Comerciants Born Comerg: Born Emblematic
Sagrera Activa: El comerg hi és sempre Eix comercial Sants-Les

Samarretes de la Vuelta: 20 samarretes especials de I'edicié d’enguany
dedicades a la ciutat de Barcelona, exposades en aparadors de la
Fundaci6 Barcelona Oberta i la Fundacié Barcelona Comerg.

L’any 2023 s’ha commemorat el 60¢ aniversari de la fundacié del Museu
Picasso de Barcelona i el 50¢& aniversari de la mort de lartista.

La Direccié de Comerg, Restauracié i Consum es va sumar a aquesta
celebracié mitjangant la dinamitzacié dels indrets picassians (totems) i
a través dels eixos comercials.

S’hanidentificat diferents punts de la ciutat amb una especial rellevancia per
a Picasso: llocs per on va transitar de manera habitual, que van ser
punts de trobada en el seu ambit de relacions socials, espais de treball o
d’inspiracié artistica o indrets d’esbargiment i oci per a Iartista.

Participacié de cinc eixos comercials (Born Comerg — Barnacentre — ACIB
Barceloneta Creu Coberta — Eix Maragall) amb set projectes diferents.

Les activitats es van desenvolupar durant el darrer trimestre del 2023.

Corts: Pedalant Sants-Les Corts

« Associacié de comerciants La Rambleta: creacié de la nova identitat

S’han tancat els projectes que es presentaran el 2024:

« Eix Fabra Virrei + entorn Virrei (identitat de la nova associacié Eix
Fabra Virrei), Associacié de comerciants de Torrijos + Associacié
Travessera de Gracia, identitat de la nova associacid Gracia
Central, Eix Poble Nou, nova campanya de comunicacié/imatge i
creacié de nous elements.

Subvencions Total
g‘;:fj;scat Sria 199.800 | 355.200 | 165.300 3.800 60.000 52.800 | 109.500 | 60.400 94.429 | 120.3000 | 1.221.529 ;‘;‘j@’;ﬂ%ﬂs
) . . . ) .
S’han identificat nous projectes que s’executaran el 2024: general) districtes
+ Associacio del Passeig de Gracia, Eix de Sarria, Xarxa de Comerg Supvencions Tol
i .. | 82.443,06 | 268.175,49 | 186.069,25 12.931,88 | 27.728,50 | 70.256,98 | 97.880,77 | 57.191,83 | 34.115,41 | 77.262,04 | 914.055,21 | 2VenCons
Divers (Convocatoria Entitats 10
enllumenat) districtes
Subvencions Total atorgat
digtalitzacio 7280279 | 7280279 | 7280270 7280279 | 7280279 | 72.80279 | 72.80279 | 72.802.79 7280279 | 7280279 | 72.80279 | cstaviments
(@ comero R EERE EERG ESE EERE | ERRE | BERE ARG EEEE mERE L EERE e
individual)* Districtes

La Vuelta Ciclista a Espanya va comencar el 26 d’agost a la ciutat de

Total

Barcelona. Es tractava d’una contrarellotge per un circuit tancat pel centre /T\jfr';zferé”‘:‘a/ 83.909 - 50.000 | 26.000 | 30.926 | 63450 | 57.000 - - - 311.284,56 | ransferencia
de la ciutat de 15.30 h a 20.30 h. districtes
. , T . ; . Contracte Contracte
El dia 2_7 d agOS’F ?S prOdl_J'a Farribada d? la segona etapa a I'avinguda de enllumenatde | 333.879 | 913.130 63.807 4.719 18876 | 115577 | 120322 | 118411 | 114721 | 64723 | 1.868.166 & Soment
I’Estadi de Montjuic, provinent de Mataro. Nadal Lots
Dos dies abans, el 24 d’agost, es va celebrar a la placa del Mar la gala Campanya I‘a’fﬁ'panya
de presentacié dels equips. Va consistir en la celebracié d’una serie Gootvitatsde | p0812 | 20812 | 20812 | 20812 | 20812 | 20812 | 20812 | 20812 | 20812 | 20812 | 208120 | Gechefals
d’activitats, la presentacio dels equips participants. De ciutat* gutat 10
i i H Total sons
EIS eStab“m_entS ComerCIaIS S|tua.ts en \eIS trams pels quals passava el Sons de ciutat* | 33.523,98 | 33.523,98 | 33.523,98 | 33.523,98 | 33.523,98 | 33.523,98 | 33.523,98 § 33.523,98 § 33.523,98 @ 33.523,98 @ 335.239,80 | de ciutat 10
recorregut disposaven de cartelleria (eslogan: El comerg de Barcelona viu Districtes
La Vuelta) als seus aparadors i van ser els encarregats de distribuir 15.000 Of. Produccié- Total
técnicaseguretat 159.116,70 | 159.116,70 | 159.116,70 | 159.116,70 | 159.116,70 | 159.116,70 | 159.116,70 | 159.116,70 | 159.116,70 | 159.116,70 | 1.591.167,03| Produccioi
ventalls. A b Oficina a 10
CCesSsos Districtes
Eslogan declinacio per a comercgos: El comerg de Barcelona viu La Vuelta Total Total
aportacions 986.286,34 1.822.761,16 751.431,72 333.706,35 423.785,97 588.339,90 670.959 522.257,90 529.521,08 548.540,41 7.177.589,51 aportacions
Cartelleria: 6.000 unitats gelapscro Defa dsere

(*) no disposem de I'import per districte. Import total de la subvencié dividit entre 10 districtes

Marxandatge: 15.000 ventalls
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S’ha gestionat la participacio dels representants del sector del comerc i la

restauracié de Barcelona a la gala Michelin, del 28 de novembre. Enguany s’ha treballat en un pla de treball 2023-26. Aquest document

Es van organitzar les seglients sessions de showcooking: planteja les linies de treball dels propers anys, a partir de quatre eixos
estrategics: competitivitat, sostenibilitat, promocié i coneixement i
Mercats de Mercats 21 octubre - 12h. governanca.

Show cooking. CREATIVITAT Els reptes principals son:

ézzt::?::tgzigrmeﬁo « Afavorir la competitivitat del comerg i la restauracio reforgant-ne la

Presentadora: Magda Minguet professionalitat i la sostenibilitat economica, social i mediambiental.

+ Reforcar el teixit associatiu comercial. Avangar en la
Mercats de Mercats 22 octubre - 12h. corresponsabilitat i la participacié del sector com a part del teixit

Show cooking. CREATIVITAT economic i social de la ciutat.

Xef: Francesc Beltri. +  Continuar avancant en la digitalitzacid; potenciar encara més la
Restaurant: SLOW&LOW. . . . . . -
Presentadora: Magda Minguet compra local i de proximitat per generar riquesa i reduir la mobilitat

i la contaminacio.

Mercat de La Guinaueta 30 octubre - 10h. « Innovar en la col-laboracié publicoprivada per aconseguir uns
territoris socialment responsables i contribuir a la redistribucié de
Show cooking. PRODUCTE

Xef: Romain Fonell la riquesa.
Restaurant: Caelis
Presentador/a: Sergio Gil (President Associacié BCN restaurants Sostenible.)

Escola ESHOB. (Palo Alto, 31 octubre - 10h. p . . , , .

( ) Através del web i les xarxes socials de comerg, I'any 2023 s’han continuat
Show cooking. SOSTENIBILITAT difonent les accions més rellevants que s’han dut a terme en el comerg
Xef: Artur Martinez i la restauracié de la ciutat, com també els recursos publics oferts per
Restaurant: Aurt Restaurant s A
Presentador/a: Tana Collado (periodista TV3). I Ajuntament a aquests sectors.

S’ha enviat un butlleti mensual amb I'actualitat del sector i se n’ha fet
Mercat de Sants 6 novembre - 10h. difusio a través dels canals de Twitter i YouTube especifics.
Showcooking. TRADICIO

Xef: Fran Lopez .. .
Restaurant: Xerta Visites a la pagina web de comer¢ web de comerg: 114.379.

Presentador/a: Sergio Gil (President Associacié BCN restaurants Sostenible.) X: 5957 seguidors

YouTube: 164 videos a la llista de reproduccié de “Comerc a Barcelona”
Flickr: 22 albums

Butlleti digital mensual: 1.906 persones subscrites

Josebel A. Tinoco
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El comercg, els mercats i la restauracié sempre han estat i seguiran sent
un sector estratégic per a les ciutats, ja que sén peces clau de I'activitat
economica, de la configuracié de I’espai urba i de la integracio social.

A Barcelona hi ha 61.000 establiments comercials, segons el darrer cens
comercial, dels quals 9.300 sén de restauracio i 43 mercats municipals.
El comerg i la restauracidé constitueixen una de les principals activitats
economiques de Barcelona, amb un pes del 21% sobre el total de
I’'economia. Sén, amés, les principals activitats generadores d’ocupacio de
la ciutat.
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La ciutat compta amb 44 eixos comercials, que agrupen des de comercos
innovadors i moderns fins a establiments emblematics, amb decades
d’historia al darrere. Junts, consoliden Barcelona com una ciutat Unica,
mediterrania i de comerg. Cada dia ofereixen a tothom una atencio
personalitzada, un servei professional i una oferta diversa, de qualitat i
de proximitat. Afavoreixen la cohesié social i la convivencia del veinat,
contribueixen a la vitalitat dels barris i a la seva seguretat, generen
interaccio social i aporten activitat en I’espai public.

Ajuntament de Barcelona

Amb I’objectiu de donar visibilitat i reconeixement a la gran tasca d’aquests
sectors, el Departament de Comunicacié d’Economia i Recursos, amb la
col-laboracié de la Direccié de Comerg, Restauracié i Consum, va impulsar
una campanya de publicitat amb els objectius seglents:

+ Prestigiar i enaltir la figura del comerciant/paradista/restaurador,
destacant-ne la professionalitat, singularitat, especialitzacid,
excel-lencia, resiliencia i capacitat de tirar endavant el seu negoci
(un elevat nombre de comerciants son propietaris del seu negoci).

* Incentivar el consum en el comerg de proximitat, els mercats i la
restauracio.

+ Reforcgar I'aposta de I’Ajuntament pel comerc de proximitat per tot
el que representa de bo per a la ciutat.

+ Reforcar relacions de consum segures, sostenibles, locals i de
proximitat.

Entre les accionsrealitzades destaca el langcament de lacampanya de ciutat
en linia i offline amb I'eslogan “Amb cara i ulls”, adrecada a ciutadania i al
sector del comerg, els mercats i la restauracid. La campanya va comptar
amb la participacié de comerciants “reals”, que van cedir la seva imatge
per convertir-se en els protagonistes de la campanya.

La campanya va tenir dues onades: juliol i octubre. Va comptar amb inversio
publicitaria en linia en els principals diaris digitals i en premsa escrita, aixi
com difusié organica tant en suports exteriors (busos, banderoles, TAM,
posters) com a través dels canals digitals municipals (llocs web, xarxes
socials, butlletins). Per primer cop es va dur a terme una col-laboracio
amb influencers afins als sectors de la campanya amb la finalitat d’atreure
public jove.

Indicadors destacables
+  Pressupost total de la campanya: 225.000 € (IVA inclos)
+ 27 insercions en premsa generalista i de proximitat
+ 91 emissions de la falca de radio

« Accions molt notories a exteriors: busos, murals a les
estacions de FGC, etc.

+ 18.451 visitants Unics al web Malgrat que és una campanya
essencialment de cobertura i imatge, durant el periode de
campanya el web multiplica per 7,5 el nombre de visitants
que té fora d’aquest periode

« Meés de 8 milions d’impressions a suports digitals, mitjancant
format banner display o a través de xarxes socials. Els
suports més destacats pel que fa a anuncis display han
estat: 20 Minutos, El Pais i La Vanguardia. Les publicacions
de video, a 'onada de tardor, han funcionat molt bé: preroll
de video (2.778 sessions) i publicacié de video de xarxes
socials (2.296 sessions).

Per primera vegada, s’ha dut a terme una campanya amb
quatre influencers del sector de la moda, la restauracio i la
gastronomia (4 TikTok i 2 reels), per arribar al public més
jove.

Promocié economica Barcelona | Direccié de Serveis de Comerg, Restauracié i Consum

107



Missio
La Direcci6 de Comerg, Restauracid i Consum de I’Ajuntament de
Barcelona convoca peridodicament subvencions i ajuts econdmics per

fomentar i enfortir el seu teixit i promoure la reactivacié economica del
comerg, la restauracio i els serveis de Barcelona.

Objectius

« Garantir la liquiditat de les activitats econdmiques del sector del
comerg i la restauracié.

« Gestionar l'impacte economic i crear mesures de resiliéncia
adrecades als sectors economics del comerg i de la restauracio.

+  Fomentar i enfortir el teixit comercial i de la restauracio.

Accions realitzades

Es tracta de projectes que es porten a terme de manera transversal
entre diferents ambits propis de promocié economica de I'area o que
es treballen de manera coordinada amb altres sectors, departaments o
operadors de I’Ajuntament de Barcelona.

Convocatoria de subvencions per a la instal-lacié de plataformes
homologades de terrasses en calcada

Han estat ajuts destinats als establiments de restauracié o assimilats que
hagin disposat d’una llicencia excepcional de terrassa a la calgada, amb
motiu de la covid-19, que tinguin vigent la llicencia per a la instal-lacié de
terrassa durant el 2023 i que no se’ls hagi atorgat la subvencid corresponent
a I'anterior convocatoria.

La quantia de la subvencié es determina per la quantitat de taules
atorgades en la llicéncia:

Ajuntament de Barcelona

+ 2taules 3.300 €
+ 3taules 4.000 €
+ 4 taules 4.900 €
+  5taules 5.900 €
+ 6 taules o més 6.900 €

El percentatge del limit maxim i minim que es pot arribar a subvencionar
ha d’estar compres en la forquilla d’entre el 30% i el 70% del cost total.

Pressupost total: 250.000 €

Subvencié en régim de concurréncia no competitiva (per ordre d’entrada
de les sol-licituds i fins a exhaurir el pressupost).

El termini de presentacié de sol-licituds va ser del 15 de juny al 15 de
setembre de 2023.

Més informacié

138 establiments de restauracié han rebut aquest ajut per mitigar les
despeses de la instal-lacié d’una plataformes en calgcada, d’acord amb
el que estableix I'Ordenanca de terrasses (modificaciéo de desembre de
2021). Limport total atorgat a aquests ajuts I’'any 2023 va ser de 476.000 €.

Convocatories de subvencions amb
concurrencia

Convocatoria de subvencions per a projectes, activitats i serveis de
districte i de ciutat

Comerg de proximitat i promocié economica:

- Accions de dinamitzacid, comunicacio, formacio i sostenibilitat.
Les accions que s’hi acullin hauran de tenir com a finalitat el foment
d’activitats d’interés public o social que dinamitzin el comerc de
proximitat, promoguin I'associacionisme comercial territorial o
sectorial i potenciin férmules de col-laboracié publicoprivades,
d’autogestio o altres. També inclou la millora de la competitivitat del
comerg de la ciutat, aixi com generar sinergies amb altres sectors
economics o socials. De la mateixa manera, també és un requisit
indispensable que les accions d’aquest programa promoguin
bones practiques mediambientals i de responsabilitat social, i
que contribueixin a millorar les competéncies professionals de les
persones que treballen al sector.

Import maxim per sol-licitud: 60.000 €

« Suport professional a la gestié del projecte de I’entitat. La
convocatoria entén per “suport professional a la gestio” les tasques
realitzades per una persona dinamitzadora comercial, administrativa
o de comunicacié. En aquest sentit, tal com especifiquen les bases,
el suport professional pot ser prestat per personal fix o eventual
contractat per I’entitat o bé per tercers. A més, les associacions de
comerciants territorials poden també presentar projectes conjunts,
amb un minim de dues associacions.

Import maxim per sol-licitud: 30.000 €
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« Accions en I'ambit de la digitalitzacié del comerg. Les accions
gue hi concorrin han de tenir com a finalitat la millora del nivell de
maduresa digital de les entitats comercials. Aixi, per exemple, s’hi
poden acollir accions que promoguin la preséncia basica o amplia
a internet, aquelles que potenciin la preséencia activa o I'ampliacié
de la cartera de serveis de I'associacio o la creacié o actualitzacié
de xarxes socials i continguts digitals, entre d’altres. Es requisit
necessari respondre el QUestionari de presencia a internet.

Import maxim per sol-licitud: 10.000 €

Subvencié en regim de concurrencia competitiva amb un pressupost
d’1.650.000 €.

El periode de presentacio sol-licituds va ser entre el 9 i el 26 de gener de
2023.

210 associacions de comerciants territorials o sectorials i entitats de
comerg sense afany de lucre han pogut disposar d’aquests ajuts dins els
ambits establerts i aixi continuar amb el foment i la promocié economica
dels barris de la ciutat. L'import total finalment atorgat d’aquests ajuts
I’any 2023 va ser d’1.631.700 €.

Convocatoria de subvencions de transformacio digital

Ajuts del 50% del cost del projecte, amb un import maxim de 3.500 €,
destinats a inversions que facilitin la presencia al mon digital, adaptar-se
als nous habits de consum i millorar la competitivitat:

- Estrategia de negoci: elaboracio de plans de negociitransformacio
digital i plans de marqueting i comunicacié digital.

+ Comunicacié digital: creacidé de continguts digitals. Gestio i
publicacié de continguts a internet: web i noticies (bloc), xarxes
socials (community manager), butlletins de noticies (newsletters).

« Marqueting digital: publicitat a cercadors (SEM, Display, etc.).
Posicionament a cercadors (SEO). Publicitat a xarxes socials
(Social Ads). Butlletins de noticies (newsletters). Analitica web i de
xarxes socials.

+ Canals de venda en linia i omnicanalitat:
« Canal de venda en linia propi.

+ Canal de venda en linia a través de plataformes existents
(marketplaces, apps i d’altres).

Subvencié en regim de concurrencia no competitiva
Pressupost total: 1.000.000 €

250 establiments del comercg i la restauracio de la ciutat que s’han pogut
beneficar d’aquest ajuts, que els han permes avancar en els processos de
digitalitzacié dels seus negocis. L'import total d’aquests ajuts atorgats va
ser de 728.027,91 €.

Convocatoria de subvencions per a I’enllumenat de Nadal de les vies
publiques

La finalitat d’aquesta convocatoria de subvencions és continuar donant
suport a la iniciativa de I'’enllumenat de Nadal que fan les associacions
de comerciants territorials de la ciutat de Barcelona. D’aquesta manera,
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se segueix contribuint a la promocié del comerg urba i de proximitat en
aquesta epoca de I'any amb la creacié d’un ambient festiu i la millora de
la imatge de la ciutat.

Les associacions comercials representatives del sector i ’Ajuntament de
Barcelona col-laboren estretament per a la promocié del comerg urba i
de proximitat a través d’un conjunt d’iniciatives al voltant de les festes
de Nadal. La finalitat és promocionar les activitats culturals, ludiques
i comercials tradicionals d’aquesta epoca de I'any, aixi com crear un
ambient festiu, que permet millorar la imatge dels carrers de la ciutat en
aquestes dates festives.

La instal-lacio, el manteniment, el muntatge i el desmuntatge, aixi com
el disseny de I'’enllumenat nadalenc a les vies publiques es fa, en gran
mesura, per iniciativa de les associacions comercials, que contracten un
instal-lador per al muntatge dels conjunts ornamentals.

Amb I'objectiu de poder continuar donant suport a aquestes iniciatives
del comerc de Barcelona, I’Ajuntament va tornar a impulsar aquesta linia
d’ajuts a la campanya d’enllumenat nadalenc als carrers de la ciutat I'any
2023.

57 associacions territorials de la ciutat, mitjancant aquesta col-laboracio
amb I'Ajuntament, han pogut contribuir a I'enllumenat de les vies
publiques i, per tant, crear 'ambient nadalenc que sens dubte fomenta el
comerg de proximitat. L'import total atorgat d’aquestes subvencions és de
914.055,21 €.

Consum

Subvencié adrecada a organitzacions de persones consumidores actives
que estiguin inscrites a la seccid general del Registre d’organitzacions
de persones consumidores de Catalunya i incloguin, al seu objecte i
activitat principal, la gestié de reclamacions i la realitzacié de mediacions
en controversies relatives a relacions de consum, aixi com I'atencio a les
persones de manera presencial i/o en linia.

Import maxim per sol-licitud: 8.000 €
Subvencié en régim de concurréncia competitiva
Pressupost: 50.000 €

El periode de presentacié sol-licituds va ser entre el 9 i el 26 de gener de
2023.
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Subvencions extraordinaries

[ ] I 4 [ ]
Suport al programa de formacié de la Fundacié Privada Escola de DlreCCIO de Servels

Restauracio i Hostalatge de Barcelona (ESHOB)

|
Suport via subvencié directa i amb caracter nominatiu al programa de d,Economl a

formacié de 'ESHOB per al curs escolar 2023-2024. L'aportacié pretén
sufragar parcialment el cost de les matriculacions del primer i el segon ] = = \ =
curs d’aquelles persones que estiguin en situacio de risc d’exclusié social SOCI al I SOI Id arla
o en situacié de desocupacié. L’objectiu d’aquest projecte és garantir la

formacié de professionals dins el mén de la restauracié i I'hostaleria. i AI i m ent a Ci 6
Sostenible

La despesa assumida per I’Ajuntament I’any 2023 ha estat de 20.000 €.

Pla d’impuls de I’economia social i solidaria 2021-2023
(PIESS 21-23) i estrategia de ciutat #ESSBCN2030:
Projectes destacats

Finangament a disposicié d’empreses i organitzacions
de I’economia social i solidaria (ESS) de Barcelona
Formacid, acompanyament i enfortiment empresarial
de ’ESS a Barcelona

Politiques alimentaries urbanes i consum responsable
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Pla d’'impuls de
’economia social i
solidaria 2021-2023

(PIESS 21-23) i estrategia
de ciutat HESSBCN2030:
Projectes destacats

Missio

La Direccid6 de Serveis d’Economia Social i Solidaria i Alimentacio
Sostenible i el Departament d’Economia Social i Solidaria treballen
amb I'objectiu global de desenvolupar la politica publica d’'impuls de
I’economia social i solidaria (ESS), la consolidacioé i I’enfortiment de les
seves empreses i organitzacions, la intercooperacio entre si, aixi com per
afavorir el coneixement i I'Us de la ciutadania dels serveis, productes i
activitats que ofereix I'ESS. Tot plegat es duu a terme executant el Pla
d’impuls municipal d’ESS (PIESS 21-23) i I'Estratégia de I’economia
social i solidaria a Barcelona 2030 #£ESSBCN2030 i I’Acord de ciutat pel
desenvolupament i la governanca de la mateixa.

Objectius

L’Ajuntament i I'ambit de I’economia social i solidaria de Barcelona,
representat per '’AESCAT (Associacié Economia Social de Catalunya),
colidereniexecuten I’Estrategiai Acord de ciutat #ESSBCN2030, establerta
el setembre de I'any 2020. Va ser aprovat pel Plenari Municipal el juny de
2021, fruit del treball conjunt de 203 persones i 147 entitats de I'ESS, les
quals van generar més de 500 propostes. L'estrategia va esdevenir Acord
de ciutat per I'estrategia de I'economia social i solidaria a Barcelona 2030.
(Acord #ESSBCN2030).

Aixi, I'estrategia #ESSBCN2030 estableix vuit linies estrategiques generals
que interpel-len diversos sectors economics considerats clau per resoldre
els principals problemes de la ciutat, amb les fites segiients:

+ Augmentar el pes de I'ESS en I’economia de la ciutat.

+ Posicionar ’'ESS com una realitat de prestigi per a Barcelona.

« Creari consolidar estructures estrategiques que enforteixin I'ESS.
+ Estendre 'ESS pels barris i districtes.

+ Generar més marcs de coproduccio de politiques publiques amb
I’ESS.

Ajuntament de Barcelona

+  Contribuir a prevenir i reduir les desigualtats socials dins la ciutat.

« Desenvolupar palanques que impulsin I'estratégia, com serien el
consum conscient i transformador o la compra i la contractacié
publica responsable, per exemple.

+ Transversalitzar els reptes de I'economia digital, I'economia
feminista, les migracions i la transicié energetica i ecologica.

En paral-lel i d’acord amb I'#ESSBCN2030, la Direccié de Serveis i el
Departament d’ESS de I’Ajuntament executen el Plad’impuls de ’economia
social i solidaria a Barcelona. El PIESS 2021-2023 segueix i adapta el full
de ruta marcat per I'Estrategia de I’economia social i solidaria a Barcelona
2030, articulat en 12 objectius i 65 accions. Aixi el PIESS 2021-2023 va
acabar el 31 de desembre de 2023. Esta previst avaluar-lo durant el primer
semestre de 2024.

Accions realitzades

Durant I'any 2023, I'Estratégia #£SSBCN2030 ha desenvolupat la seva
activitat mitjangant I’execucié del seu pla de treball 2023, a través d’espais
de dinamitzacié, governanca i de treball. Aixi, cal destacar els sis projectes
amb més significacid, que també ho van ser del pla de treball 2023 del
PIESS 2021-20283:

Impuls de [PEstrategia #ESSBCN2030 i
dinamitzacio de I’Acord de ciutat com a
espai de participacido i governanca del seu
desplegament:

Durant el 2023 i en el marc de I’Acord de ciutat per I'estratégia
#ESSBCN2030 s’ha desenvolupat el pla de treball 2023 mitjangant els
seus espais de governanca i de treball. Aixi, destaca cronologicament:

La Febrerada

El 10 de febrer de 2023 es va celebrar la Febrerada, la primera festa i
trobada de I'economia social i solidaria de Barcelona. La trobada, de mati
i tarda, va consistir a generar un espai de trobada de diferents iniciatives
per compartir reptes i avancar en la consolidacié de 'ESS de manera
coordinada i, alhora, visibilitzar que aquest ecosistema ja és una realitat a
la ciutat. L'objectiu de la festa de vespre-nit a la sala Paral-lel 62 va ser fer
arribar 'ESS al public diana jove de la ciutat —juntament amb d’altres de
propers a I’lESS— mitjangant el programa de radio en directe del col:-lectiu
Carne Cruda i concerts d’artistes emergents i consolidats. Amb I’exit del
doble I'esdeveniment, es va decidir organitzar una segona edicié de la
Febrerada el 2 de febrer de 2024.
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Modalitat Bc ENFORTIM ESS per a projectes vinculats a I’estrategia

En el marc de la convocatoria de subvencions ENFORTIM ESS durant el
2023 (en la Bc destinada a projectes vinculats a I'#ESSBCN2030), han
obtingut finangament i han realitzat activitats:

« Portal POTS! Creaci6 del primer portal d’ocupacio del tercer sector
social, creat per les dues entitats representatives del tercer sector
social de Catalunya: La Confederacio i la Taula d’Entitats del Tercer
Sector.

+  Comenca a licitar! Desenvolupament i difusié de la Guia practica
per a empreses i organitzacions de I’economia social i solidaria.
Projecte coordinat per La Confederacid, patronal del tercer sector
social amb la participacié d’ECOM, DINCAT, ECAS i FEICAT, i executat
per Facto Cooperativa.

«  Futurs (im)Possibles i Forum per la Transicio EcoSocial: la Xarxa
d’Economia Social, juntament amb I’Ateneu Cooperatiu de Barcelona
Coopolis (entre d’altres), va organitzar un forum de dos dies (el mes
de febrer de 2023), aixi com altres tallers i activitats, per reforcar les
capacitats de les comunitats i del teixit de I'ESS, i sensibilitzar aquells
actors amb menys coneixements sobre la urgencia d’emprendre una
transicio ecologica justa, democratica i ecofeminista.

+ Les dades oberies, una eina per visibilitzar i enfortir PESS. Projecte
desenvolupat a partir de I'organitzacié Iniciativa Barcelona Open
Data, amb la col-laboracié del Consell d’Associacions de Barcelona i
Mayores UDP, amb I'objectiu d’incorporar I'Us de les dades obertes a
'ESS i, en concret, a les associacions com a element per avancar en
la transformacio digital.

Assemblea 2023

El 24 d’abril es va celebrar la primera assemblea de les entitats
adherides a I’Acord de ciutat. Es van presentar les principals fites
assolides durant el 2022 i els primers mesos de 2023, i es va aprovar el

Ajuntament de Barcelona

reglament de funcionament intern i el pla de treball de 2023. Es va dur a
terme una dinamica participativa per reflexionar sobre com treballar cinc
reptes transversals en el marc de I'estrategia: ESS Digital, ESS feminista,
ESS diversa i plural, transicié energetica i ecologica, i protagonisme de la
joventut.

Grup motor ampliat

El 20 de novembre es va celebrar la trobada del grup motor ampliat de
I'estrategia, que va comptar amb organitzacions de segon i tercer nivell
de I'ESS i de quatre grups municipals. Es va presentar una actualitzacié
de I'estat dels projectes i reptes transversals de I'estrategia per al 2023.
Alhora es van presentar i recollir aportacions sobre el procés d’elaboracio
del Pla d’impuls de I’economia social i solidaria 2024-2027.

Grup motor

Aquest espai s’ha reunit en diverses ocasions. Cal destacar les reunions
que van tenir lloc el mes de marg, que van servir per presentar la nova
ubicacié d’InnoBA a Ca n’Andalet —I’equipament de Barcelona Activa per
a I'impuls de politiques publiques d’ESS a la ciutat— i el mes de juliol, que
va significar la presentacié de I'Estratégia #£ESSBCN2030 al nou govern
municipal sorgit de les eleccions municipals i a la seva regidora, Raquel
Gil Eroa.

Grups de treball i projectes de ciutat

Durant el 2023 els vuit grups de treball (GdT) de projectes de ciutat actius
gue han desenvolupat la seva activitat sén:

+  GdT d’ocupacio

«  GdT sobre financament i inversié de I'ESS

+  GdT BLOC4BCN

«  GdT de contractacié publica responsable i ESS

+ GdT de DadESS

+  GdT de consum conscient

+  GdT SomESS

«  GdT de digitalitzacio
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Bloc4BCN

El novembre de 2023 van acabar les obres de rehabilitacié de I'edifici
Bloc4BCN a Can Batllé (4.500 m?). Es va formalitzar I'autoritzacié d’us
de I'espai, per part de I’Ajuntament de Barcelona, a I'associacié Bloc4
per un periode de quatre anys per al desenvolupament del projecte del
mateix nom (Bloc4BCN). S’ha col-laborat amb I’esmentada entitat per a
I’arrencada del serveis, prevista per al primer trimestre de 2024.

Digitalitzacio ESS
Les accions en digitalitzacié executades durant el 2023 van consistir a:

«  Oferir el DigitESSt, un test en linia que permet a les organitzacions
i empreses de I'ESS de la ciutat obtenir una diagnosi del seu estat
de digitalitzacio i orientacions per a la seva evolucio.

«  Oferir la DigiTeca, recomanacions en forma de pindoles formatives
i altres recursos per millorar la digitalitzacié de les entitats de 'ESS
diagnosticades (amb el DigitESSt).

«  Executar formacio en linia complementaria i gratuita per millorar
I'estat de digitalitzacié de les organitzacions, amb el programa
formatiu, de lliure accés, de vuit moduls: tecnologia, finangament,
organitzacid, sostenibilitat, enxarxament, feminisme, alimentacié
sostenible, i marqueting i comunicacié.

« Creacio del portal DataLab com a repositori de dades obert per a
I'ecosistema de I'ESS de la ciutat de Barcelona.

+  Document de bases per a la definicié d’un pla estrategic per a
la transformacié digital de I'economia social i solidaria i creacié
del grup de treball de digitalitzaci6 en el marc de I'Estrategia
#ESSBCN2030.

« Assessorament especialitzat a través del Servei d’Assessorament
en Economia Social i Solidaria (SAESS) de Barcelona Activa.

+ Financament mitjangant la modalitat de digitalitzaci6 de la
convocatoria anual de subvencions especifiques Enfortim I'ESS.

Ajuntament de Barcelona

Fira de Consum Responsable i ESS

La Fira de Consum Responsable i ESS té com a objectiu donar a coneixer
i facilitar el consum responsable i I'economia social i solidaria (ESS)
oferint productes de qualitat, de proximitat i elaborats amb condicions
respectuoses amb les persones i el territori.

Lafira, que va tenir lloc des del divendres 15 de desembre fins al divendres
29 de desembre de 2023 a la plaga de Catalunya, va esdevenir un dels
projectes destacats del PIESS 2021-23 i de I'#ESSBCN2030, en I’'ambit
de treball sectorial del consum conscient i mercat social. Les actuacions
realitzades van ser:

« Convocar, valorar i seleccionar les empreses i organitzacions de
'ESS i del consum responsable.

+ Organitzariexecutar lafira (redactar, valorarifer efectius els diferents
lots de contractacio de serveis necessaris per a la realitzacié de la
fira).

« Lafira es va celebrar i va estar formada per: 8 casetes dobles, 12
carpes individuals de 3 m x 3 m, 3 carpes individuals d’alimentacié
de 4 m x4 m, 1 carpa de mercat de téxtil sostenible de 12 m x4 m
i 1 esfera geodesica.

+ Van patrticipar a la fira un total de 67 empreses i organitzacions: 42
(algunes compartien espais), més el projecte La Zona d’Opcions de
Societat Cooperativa Catalana Limitada (SCCL) (10).

Promocié economica Barcelona | Direccié de Serveis d’Economia Social i Solidaria i Alimentacié Sostenible

119



120

Projectes de visibilitzacio de la promocio de
’ambit de ’ESS

L’Ajuntament ha donat suport, per mitja d’un conveni, a diferents projectes
perrad de I'impacte i laimportancia per a la visibilitzacié d’ambits sectorials
i/o activitats d’utilitat per a empreses i persones de la ciutat. Aixi, durant el
2023, van destacar:

«  Forum XES 2023. Va prendre el relleu de la trajectoria de la Fira
FESC de la Xarxa d’Economia Solidaria, amb deu edicions. Els
dies 20 i 21 d’octubre es van organitzar, al recinte Fabra i Coats
de Sant Andreu, dues jornades, amb dues sessions i sis taules de
debat especialitzades, on van participar prop de 500 persones en
el global dels dos dies.

+ Business With Social Value 2023 (2 de juny, hotel Alimara). La
12a edici6 va ser organitzada per Icaria Iniciatives Socials amb el
doble objectiu de generar oportunitats de negoci per als centres
especials de treball i empreses d’insercio (El) i per mostrar a les
institucions, els organismes i les empreses mercantils que hi ha
una “nova manera” de fer negocis. Va comptar amb la participacio
de 224 empreses mercantils i institucions i es van presentar 117
projectes.

- Federaci6 de Cooperatives d’Habitatge. Durant 2023 i dins
I'ambit de la ciutat de Barcelona, i amb la participacié activa als
espais municipals d’intercooperacio (tant d’ESS com d’habitatge),
va continuar contribuint a desplegar la Declaracié de Barcelona.
El compromis de les administracions publiques amb I’habitatge
cooperatiu i les bonificacions fiscals a les ordenances municipals
de 2022. Cal tenir en compte el creixement de deu organitzacions
adherides, en bona part les cooperatives d’habitatge en cessid
d’Us de la ciutat, la resposta a les vuit demandes mensuals
d’assessorament per part de ciutadania, administracions i
cooperatives, la realitzacié de sis formacions especifiques sobre
habitatge cooperatiu i I'execucié dels dos convenis amb altres
entitats (Escola Sert i Federacié de Cooperatives de Treball), per
millorar I'oferta formativa i arribar a un cataleg amb més de 67
formacions.

Ajuntament de Barcelona

Comunicacio de la politica publica d’impuls de
PESS

Dins els projectes del PIESS 2021-23 i de '#ESSBCN2030, cal destacar
I'activitat de comunicacié de servei public orientada a organitzacions,
empreses i persones emprenedores i la cobertura comunicativa de
I'activitat de les empreses i organitzacions de I'ambit de I'ESS de
Barcelona, tot plegat per fer atractiva la proposta de I'ESS com a opcid
laboral i economica per a la poblacié, especialment entre les persones
joves. Pel que fa a les activitats, es pot sintetitzar:

+  Gestid dels mitjans propis: un web, 12 butlletins (amb 25.000
subscripcions), canal X i notes de premsa.

+ Canal de podcast (edicié de dos podcasts el febrer i marg de 2023).

« 54 videos curts i 11 videos llargs per il-ustrar les actuacions de la
politica publica.

«  Comunicacié de les campanyes i actes més importants de la
politica publica. (Enfortim ESS, entre d’altres).

« Suport a la comunicacioé de les campanyes i actes més importants
dels districtes, arees i empreses de I’Ajuntament de Barcelona
d’interes per a la ciutadania, organitzacions i empreses de I'ESS.

«  Suport a la comunicacioé de les campanyes i actes més importants
de 'ambit de 'ESS de Barcelona d’interes per a la ciutadania,
organitzacions i empreses de I'ESS.
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Indicadors destacables
Estrategia #ESSBCN2030

217 entitats adherides (193 entitats de primer nivell, 21 xarxes, federacions
i associacions de segon nivell i 3 federacions de tercer nivell).

8 grups de treball actius amb multiples activitats realitzades i amb la
participacié estable de 90 organitzacions en global, entre les quals
destaquen les associades a la convocatoria de subvencions Enfortim
'ESS:

+ Activitats d’execucié dels tres projectes financats amb Enfortim
2022:

« Portal POTS! Portal d’ocupacioé del tercer sector social.

+ Comencaalicitar! Guia practica peraempreses i organitzacions
de I'economia social i solidaria.

«  Forum per la Transicio EcoSocial (24 i 25 de febrer 2023).

+ Sis projectes aprovats a Enfortim 2023 i un d’executat (Les dades
obertes, una eina per visibilitzar i enfortir ’ESS, amb dues jornades
i amb el producte del web)

* Febrerada 2023:

« Meés de 150 persones van participar a la trobada celebrada al
Centre Cultural Albareda, als dos debats en sessid plenaria i
quatre converskESS paral-leles.

« Unes 700 persones van participar al podcast en directe de
Carne Cruda i més de 1.000 als concerts, ambdues activitats a
la sala Paral-lel 62.

Bloc4BCN

Com aindicadors d’execucié del 2023, es poden considerar la consecucié
de les tres actuacions realitzades (finalitzacié de I'obra de rehabilitacio,
formalitzacié de la cessié de I'espai i treball dels instruments de suport
i d’aplicacié mitjangant conveni). Aquest projecte s’ha portat a terme de
manera coordinada i transversal amb el districte Sants-Montjuic, Barcelona
d’Infraestructures Municipals, SA-BIMSA i Barcelona Activa.

Digitalitzacio ESS
Indicadors d’execucio rellevants:
+ DigitESSt:
+ 165 organitzacions han fet servir el DigitESSt en un any.
« 8 presentacions practiques de I'eina DigitEESt.

« Adaptacié de I'eina DigitEESt a les necessitats de la Federacio
de Cooperatives de Treball de Catalunya i diagnostic de les
cooperatives de Catalunya. 109 respostes durant el 2023.

« Creacio del grup de treball de digitalitzacié en el marc de
I'Estrategia #£ESSBCN2030 amb 15 organitzacions.

Ajuntament de Barcelona

« Jornada de cocreacido i sessi6 oberta amb més de 20
organitzacions de I'ESS.
+ DigiTeca:

+ 999 visualitzacions en total al web de Matchimpulsa de la
DigiTeca.

« 715 usuaries han visualitzat el contingut.

+ 8,3 visualitzacions de mitjana per usuaria.

+ Visualitzacions del contingut sencer a través de YouTube.
«  Promocié de nous recursos dins la DigiTeca.

« 78 videos MatchVideoteca.

* 66 lligons.

* 46 recursos externs.

Fira de Consum Responsable i ESS
Indicadors d’execucio rellevants:

+ 118.000 persones visitants, durant els tretze dies que va estar
oberta.

+ En conjunt, als 32 espais amb articles en venda (casetes/carpes)
s’hi van adquirir prop de 8.700 productes.

« Valoraci6 global de les persones participants a la fira: 7,53.
« Satisfaccio de les persones visitants: 8,34.

+ Una de cada tres persones que van visitar la fira (34,85%) van anar
expressament a veure-la.

+ Una de cada tres persones visitants (32,25%) van afirmar que
havien comprat productes durant la visita a la fira.

« 3.272 visitants a I’esfera i la carpa de I'Espai Consum Responsable.
+ 1.152 participants al Joc del Consum Responsable.

+ 786 participants als tallers.

Mesures de govern

« Plad’impuls de I'economia social i solidaria 2021-2023 (PIES 2021-
2023).

« Estrategia de I'economia social i solidaria a Barcelona 2030 -
#ESSBCN2030

Treball transversal

S’ha treballat amb la Direccid Operativa d’Innovacié Socioeconomica
de Barcelona Activa, amb altres arees i districtes i, especialment, amb
I’AESCAT (Associacié Economia Social de Catalunya).
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Financament a
disposicio d’empreses
| organitzacions de

’economia social
i solidaria (ESS) de
Barcelona

Missio

La missi6 de la Direccié de Serveis d’Economia Social i Solidaria i
Alimentacié Sostenible i del Departament d’Economia Social i Solidaria
consisteix a desenvolupar la politica publica d’impuls de I'economia
social i solidaria, la consolidacio i I'enfortiment de les seves empreses i
organitzacions, aixi com la intercooperacié entre aquests actors. Té com a

objectiu estrategic facilitar I'accés al finangament i el foment de la cultura
del credit dins I'ESS.

Objectius

« Millorar les condicions d’accés al financament per part de les
iniciatives d’ESS mitjancant un treball conjunt i de col-laboracio
amb el sistema i les entitats de finances étiques, per tal de construir
una nova cultura del financament, incrementar el coneixement
ciutada de les finances étiques i apropar-les a I'ambit de I'ESS i a
altres sectors especifics per augmentar-ne I'Us.

« Executar la linia de subvencions especifiques Enfortim I’'ESS
(vuitena edicid), mitjancant concurréncia competitiva, per activar
el finangament per a I'impuls d’iniciatives de I’'ESS en el marc de la
I’enfortimentilaintercooperacié per anous projectes, organitzacions
i empreses, aixi com per a la consolidacio dels existents. Enfortim
ESS pretén financar a grans trets:

« Mesures de transformacio de societats mercantils, econdomiques
i associatives en organitzacions d’economia social i solidaria,
en especial cooperatives, que siguin generadores d’ocupacio
estable i sostenible. | consolidar les existents amb accions que
contribueixin a la seva sostenibilitat economica amb la millora
de la seva activitat i cartera de serveis i productes.

« Impulsar mesures per millorar-ne I'articulacid i la intercooperacio
generant pols tractors que puguin escalar i fer créixer I'activitat
empresarial. Activitats d’intercooperacié directament vinculades

Ajuntament de Barcelona

amb les linies estrategiques, palanques de suport i objectius de
ciutat de I'Estratégia ESS 2030 BCN, aixi com als projectes de
ciutat i els grups de treball que els desenvolupen.

Accions realitzades

Fons de creédit municipal per a l'accés al
financament de projectes d’economia social i
solidaria

Des de I'any 2017, I’Ajuntament de Barcelona i la cooperativa Coop57
SCCL mantenen un conveni de col-laboracié mitjancant el qual es crea
el Fons municipal per al foment de I'accés al finangament de projectes
d’economia social i solidaria (ESS). Aquest fons ha estat renovat i ampliat
en diverses ocasions, i actualment esta dotat amb 643.024 €, aportats a
parts iguals entre I’Ajuntament de Barcelona i la cooperativa per facilitar el
finangament de nous projectes d’economia social i noves linies d’activitat
d’empreses d’economia social existents. Aquest fons permet mantenir
oberta una linia de credit de 3.500.000 €, aportats per la cooperativa

COOP57 SCCL, per financar projectes d’inversio i tresoreria dels projectes
d’economia social a la ciutat.

Fons d’inversio d’impacte en organitzacions i
empreses de I’economia social i solidaria

L’Ajuntament de Barcelona i la Fundacié Finances Etiques mantenen
un conveni de col-laboracié per enfortir els fons propis de les empreses
d’economia social i solidaria del municipi. El fons, dotat amb 300.000 €,
fa desemborsaments temporals en el capital social d’empreses socials o
bé inverteix a través de préstecs participatius, durant un periode temporal,
establint objectius de creixement i d’impacte social. El periode d’inversi6 es
complementa amb un acompanyament estratégic per part de la Fundacio.

Enfortim PESS 2023

S’ha convocat i executat la convocatoria anual especifica de subvencions
Enfortim I’ESS 2023. Aix0 compren la publicacié i I'obertura de la
convocatoria, aixi com la campanya de publicitat i comunicacié
corresponent; el procés d’admissid i valoracid dels projectes; les
aprovacions provisional i definitiva i la resolucié d’adjudicacions de
projectes que es puguin financar; I'admissio i la resolucié de reformulacions
de projectes amb assignacio i, finalment, I'execucié de la transferencia als
projectes subvencionats.
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Indicadors destacables

Fons de credit municipal per a P'accés al
financament de projectes d’economia social i
solidaria

Durant el 2023 s’han formalitzat 78 operacions per import de 3.356.785 €
en credits i polisses. Des de 2017 fins a 31 de desembre de 2023, el
projecte Fons de crédit municipal per a I’'accés al finangament de projectes

d’economia social i solidaria ha realitzat un total de 260 operacions de
finangcament per un import de 10.782.049 €.

Fons d’inversido d’impacte en organitzacions i
empreses de I’economia social i solidaria

L'any 2023 s’ha realitzat la segona convocatoria de financament de
projectes. S’han formalitzat cinc operacions de finangament per import de
78.000 €. En total, des de I'inici del projecte, 'any 2022, s’han formalitzat
sis operacions per import de 108.000 €.

Enfortim PESS 2023

A Enfortim ’'ESS 2023 s’hi han presentat 251 sol-licituds, de les quals
223 han estat admeses a valoracié i 118 aprovades amb assignacioé de
subvenci6 un cop acabada la resolucié definitiva. En global s’han atorgat
1.098.772,30 €. Aquestes sol-licituds es classifiquen per ambits:

1. Enfortiment: creacid i consolidacio. 90 projectes per a un total de
521.616,46 €.

+ 9 projectes de suport a la creacié de noves cooperatives amb un
import global de 55.388,35 €.

+ 45 projectes d’enfortiment empresarial amb un import global de

271.251,50 €.
« 13 projectes de formacié i/o practiques amb un import global de
52.829,31 €.
5 _ ] « 23 projectes de suport a la digitalitzacio amb un import global de
. i 142.147,30 €.
o : E 2. Reactivacio: intercooperacié. 26 projectes amb un total de
% i t 489.655,85 €.
v g & : + 8 projectes d’intercooperacié executats per les entitats referents
. ? i representatives de I'ambit de 'ESS amb un import global de
S QD Rl : 128.046,96 €
% o3 BEOR e + 12 projectes de suport, des de la intercooperacié fins a la creacio,
& = el desenvolupament i I’enfortiment d’ecosistemes cooperatius i
e b clisters o hubs sectorials, intersectorials o tematics d’ESS, amb
e HOR Y R T un import global de 266.184,95 €
: v - - 5k -
0 e 2 + 6 projectes, des de la intercooperacid, de suport a projectes i
. 0 * . accions d’intercooperacio significatives per al desenvolupament
3 e Kb SR - : dels projectes de ciutat i reptes transversals de I'#ESSBCN2030
7 S Sy 0 amb un import global de 95.423,94 €.
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3. Sectorsestrategics: habitatge.2 projectes de suportalcooperativisme
d’habitatge en cessié d’Us en sol privat, amb un total de 87.499,99 €.

Mesures de govern

+  Pla d'impuls de I'economia social i solidaria 2021-2023 (PIESS
2021-2023).

« Estrategia de I'economia social i solidaria a Barcelona 2030 -
#ESSBCN2030.

Treball transversal

En el marc dels respectius convenis s’ha col-laborat amb la Cooperativa
57 SCCL i la Fundacio Finances Etiques (FIARE BANCA ETICA).

S’ha treballat amb I'Oficina de Subvencions de I’Ajuntament, la Direccid
Operativa d’Innovacié Socioeconomica de Barcelona Activa, I'Institut
Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona, el Departament de
Comunicaci6 de I’Area d’Economia, el Departament de Premsa i amb les
responsables de comunicacié de les organitzacions representatives de
I’ambit de ’'ESS de Barcelona.

Ajuntament de Barcelona

Formacio,

acompanyament
I enfortiment

empresarial

Missio

L’actual Direccié d’Economia Social i Cooperatives de Barcelona Activa
(fins a I'any 2023 Direccié Operativa d’Innovacié Socioeconomica) i
el Departament d’Economia Social i Solidaria de la Direccié de Serveis
d’Economia Social i Solidaria i Alimentacié Sostenible tenen per objectiu
desenvolupar la politica publica d’impuls de I'economia social i solidaria,
la consolidacié i I'enfortiment de les seves empreses i organitzacions, aixi
com de la intercooperacié entre si.

Aixi mateix, treballen per afavorir el coneixement i I'Us per part de la
ciutadania dels serveis, productes i activitats que ofereix 'ESS. Tot plegat
mitjangant I'execucié del Pla d’impuls municipal de I'ESS i I’Acord de
ciutat per a I'estrategia de I’economia social i solidaria a Barcelona 2030
(Estrategia #£ESSBCN2030).

Objectius

A través dels serveis de Barcelona Activa, es pretén fomentar i enfortir
les iniciatives emprenedores, les entitats i les empreses en I'ambit de
I’economia social i solidaria (ESS) de la ciutat, tot incorporant la mirada de
la innovacié socioeconomica amb les eines segients:

«  Oferir formacio.

+ Acompanyar amb assessorament especialitzat.

+ Allotjament (fisic i no fisic) ala comunitat d’incubacié La InnoBAdora.
« Cataleg de serveis i recursos.

« Activitat de difusid, coneixement i sensibilitzacio.
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Accions realitzades

Des de la Direccié d’Economia Social i Cooperatives de Barcelona Activa
(fins desembre de 2023 anomenada Direccié Operativa d’Innovacié Socio-
Economica), es disposa de diversos serveis i programes per a I'impuls i
la consolidacio del teixit socioempresarial de ’economia social i solidaria.

Alguns d’aquests serveis i programes més consolidats son:

« Servei d’assessorament en economia social i solidaria (SAESS).
Més informacio a la pagina web

«  Programes sectorials: RevESStim el téxtil i Enfortim les cures.
Meés informacio als seglients enllagos: empreses.barcelonactiva.
cat/revesstim-el-textil / empreses.barcelonactiva.cat/
programa-per-organitzacions-de-cures

+ Programesformatius que combinenformaciéiacompanyament:

«  Construim en femeni. Dirigit a projectes emprenedors de 'ESS
impulsats per dones. Més dades

+ Cami a la solidesa. Dirigit a empreses de I'ESS liderades
majoritariament per dones. Més informacio

+ Reimaginem el futur: adrecat a empreses de I'ESS o amb
impactes ASG (ambiental, social i de governanga) interessades
a desenvolupar algun prototip d’eina, producte o servei. Més
dades

« Comunitat d’incubacio de projectes i empreses de I'ESS: La
InnoBAdora.

- Formacio adrecada a empreses i a projectes emprenedors en
gestié empresarial, financament, contractacio publica, etc.

+ Programa de formaci6 en ESS adrecada a joves:
#TransformESS.

« Cicle d’activitats al voltant dels reptes de ’ESS: DiesinnoBA.

+ Servei de clausules socials

Indicadors destacables

Participacions globals als serveis, programes i
activitats

Durant I'any 2023, un total de 4.007 persones han estat ateses als serveis,
programes i accions de la Direccié d’Innovacié Socioeconomica, amb un
total de 7.231 participacions.

D’aquestes 4.007 persones, 2.438 son dones (61%), 1.489 homes, 12 no
binaries i la resta s/i.

Ajuntament de Barcelona

Empreses i persones emprenedores ateses
pels serveis assessorament

El 2023, un total de 489 persones han estat ateses als serveis
d’assessorament (SAESS, plans per a sectors estrategics, InnoBAdora i
atencié a emprenedoria diversa), en un total de 2.080 assessoraments.

Han estat assessorades un total de 414 iniciatives (200 empreses i 214
projectes).

Empreses incubades a Ila InnoBAdora,
comunitat d’incubacio

Durant el 2023 han estat allotjades 21 empreses a la InnoBAdora. Des del
seus inicis, al desembre de 2018, fins a desembre de 2023 han estat un
total de 47 les empreses allotjades.

En conjunt, 556 organitzacions i empreses Uniques han passat pels serveis
de la direccio.

Formacio i programes a mida

L’any 2023, un total de 1.339 persones han estat ateses en accions de
formacié en economia social i solidaria, accions divulgatives i programes
a mida. D’aquestes 987 son dones (74%), 344 homes i 8 no binaries.

Indicadors d’impacte/resultats obtinguts

2019 2020 2021 2022 2023
Total de persones ateses a serveis, 1.914 2.971 4.079 4.540 4.007
accions i programes d’innovacio
socioeconomica i ESS
PERSONES ASSESSORADES 456 340 419 447 489
EMPRENEDORIA | EMPRESA
+ SECTORS
Total persones formacions i 984 1.099 1.808 1.794 1.339

programes a mida

Pel que fa al programa TransformESS, hi han participat 1.659 alumnes.

Mesures de govern (de continuitat)
Pla d’impuls de I’economia social i solidaria 2021-2023 (PIES 2021-2023).
Estrategiadel’economiasocialisolidariaaBarcelona2030 - #£ESSBCN2030

Treball transversal

Han treballat conjuntament les direccions de Barcelona Activa i de Serveis
d’Economia Social i Solidaria i Alimentacié Sostenible (Departament
d’economia social i solidaria).
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Politiques
alimentaries
urbanes 1 consum

responsable

Missio

El programa vol impulsar la transformacio del sistema alimentari de la ciutat
de manera que respecti i beneficii les persones, els territoris i el planeta,
d’acord amb els compromisos subscrits per la ciutat amb la signatura del
Pacte de politica alimentaria urbana de Mila, la Good Food Declaration
del C40, ’Agenda 2030, la Carta alimentaria de la regié metropolitana i
I'Estrategia d’Alimentacio Saludable i Sostenible Barcelona 2030.

Estratégia d’Alimentacié Saludable i Sostenible
Barcelona 2030 (EASSB 2030).

Després de ser capital mundial de I'alimentacié sostenible durant el 2021,
I'any 2022 es va treballar en el procés d’elaboracié de 'EASSB 2030,
que va donar com a resultat un document consensuat i participat pels
agents implicats, que va ser aprovat pel Plenari de I’Ajuntament el 25 de
novembre de 2022.

Va comptar amb la participaci6 de persones d’organitzacions
representatives de I'ambit de I'alimentacié sostenible (les administracions
publiques, el sector privat, el moén académic i de la recerca, la ciutadania
i les seves organitzacions, i els mitjans de comunicacio), de sectors com
ara la salut, el medi ambient, la justicia social, la cultura, ’economia, aixi
com de diferents baules de la cadena alimentaria (del camp al plat). També
va comptar amb la participacio de la ciutadania.

En el procés es van identificar 9 objectius estratégics, 54 linies de
treball i 265 accions. | s’han alineat les actuacions amb I’Agenda 2030,
la Declaracié d’emergencia climatica, I'Estratégia d’economia social i
solidaria, el Barcelona Green Deal, I' Estrategia d’agricultura urbana 2030
(EAU2030) i amb el Pla de residu zero 2021-2027 de I’Ajuntament de
Barcelona. Mes informacio

D’aquest marc de referéncia s’han derivat els seglients ambits de treball
per a I’'any 2023:

Ajuntament de Barcelona

« Espais de governanca, participacié i intercooperacio: I’Acord de
ciutat, el Pla d’actuacié municipal d’alimentacié sostenible 2023-
2024 i 'Espai de participacio i intercooperacié Agropolis.

+ La regulacié sobre compra publica alimentaria: La instruccio
tecnica de compra publica alimentaria (ITCPA) de I’Ajuntament de
Barcelona.

« El financament d’iniciatives a través de la convocatoria de
subvencions “Impulsem el que fas”. Modalitat 5 AS (alimentacio
solidaria) i CR (consum responsable) i la transversalitzacio de criteris
ecosocials en les diferents modalitats de subvencions municipals.

« Lespai de relacidé interadministrativa: L'Oficina Conjunta
d’Alimentacié Sostenible (OCAS), juntament amb la Generalitat
de Catalunya i el Pla Estrategic Metropolita de Barcelona (PEMB),
la participacié als espais de la Carta alimentaria de la regié
metropolitana (CARM) i la col-laboracié amb la Red de Municipios
para la Agroecologia.

« El desenvolupament de projectes d’impuls de [Ialimentacio
sostenible en els ambits seglents:

«  Comercialitzacio: Programa Comerc¢ Verd i col-laboracié amb
Terra Pagesa.

« Educacid, sensibilitzacié i refor¢ de la demanda en projectes
educatius i grups de treball.

« Esdeveniments: La festa Terra i Gust i la participacio en altres
esdeveniments com el Gastronomic Forum.

« La participacié en xarxes internacionals i en especial al Pacte
de Mila per les politiques alimentaries urbanes, des de I'Steering
Committee.

«  Limpuls del consum responsable: Espai Consum Responsable.

+ Accions de comunicacio

ecologic
i de proximgtat

f 2 :
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T
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Objectius

Els objectius de la seccidé de politiques alimentaries Urbanes sén:

Promoure dietes saludables i sostenibles accessibles pel conjunt
de la ciutadania.

Promoure lacomercialitzacié i la distribucio d’aliments de proximitat,
ecologics i/o de circuits curts.

Impulsar una transicié agroecologica a la ciutat de Barcelona.

Garantir el desplegament de I'Estrategia d’alimentacié saludable i
sostenible 2030.

Transversalitzar I'alimentacioé sostenible en programes i politiques
municipals.

Principals accions realitzades

Constitucio de I’espai de governanca de PTEASSB2030. L’Acord
de ciutat de PEASSB 2030 és espai de participacio reglat per
promoure la cooperacié, I'accié i I'articulacié d’iniciatives d’impuls
de I'alimentacié sostenible. Esta constituit per una assemblea, un
grup motor i grups de treball, i ofereix dos nivells de vinculacié:
I'adhesid i el compromis. Més informacio

S’ha treballat per a I’elaboracio del Pla d’actuacié municipal
d’alimentacié saludable i sostenible (PAAS) 2023-2024:
document transversal que ha d’incorporar les actuacions vinculades
a ’EASSB 2030 del conjunt de les arees, districtes i altres organs
de I'’Ajuntament.

Dinamitzaciéo de I'’espai participatiu Agropolis, I'espai public
comunitari, impulsat per I’Ajuntament de Barcelona, de dialeg i
treball entre les diferents organitzacions i I'administracié publica
municipal que tenen en comu l'objectiu de col-laborar per
transformar el sistema alimentari de Barcelona des dels valors de
la sobirania alimentaria i I’agroecologia. Es pot consultar a:

«  www.alimentaciosostenible.barcelona/ca/que-fem/agropolis

+ Veure video

El mes de marg de 2023 va entrar en vigor la instruccio técnica de
compra publica alimentaria, un instrument que permet orientar,
de manera transversal i integral, tota la compra publica alimentaria
de I’Ajuntament de Barcelona. L’objectiu és garantir la preséncia
d’aliments de proximitat, de temporada, ecologics i saludables,
la reduccié del malbaratament alimentari, aixi com altres criteris
ambientals i socials. Destaca també la importancia de la formacié.
S’ofereixen serveis d’assessorament, informacié i formacio per a la
incorporaci6 dels criteris en els plecs de compra publica alimentaria
i en la cerca d’eines per facilitar la comprovacié del compliment
dels criteris en la fase d’execucié dels contractes.

Participacio en la valoracié del seguiment técnic dels
projectes, juntament amb I'equip de Barcelona Activa (BASA) de
tots els projectes subvencionats de la modalitat 5 d’alimentacié
sostenible i consum responsable de la convocatoria de

Ajuntament de Barcelona

subvencions “Impulsem el que fas”. Aquesta convocatoria
té I'objectiu de donar suport a projectes o iniciatives socials i/o
empresarials (compromeses amb els drets laborals, I'economia
local, la sostenibilitat i el clima) que contribueixin a avangar cap un
canvi de model de consum més responsable i, en especial, garantir
una alimentacié sana, justa i sostenible a la ciutat. Els ambits més
destacats que han estat subvencionats sén: la comercialitzacio i
distribucié de I'alimentacié sostenible, la pedagogia i sensibilitzacié
de I'alimentacié i el foment del consum responsable.

S’ha participat en el grup de treball de criteris transversals
ecosocials, d’ambientalitzacio i de consum responsable per a
les diferents modalitats de subvencions municipals, previst al Pla
estratégic de subvencions de Barcelona 2021-2023, de que formen
part I'Oficina Central de Subvencions i dos oOrgans gestors de
subvencions, a més dels representants de cada criteri transversal.
També s’ha treballat tenint en compte les perspectives de genere i
la intercultural. Aixi mateix, s’ha elaborat una guia propia de suport
per a entitats i una altra per a equips avaluadors.

S’ha impulsat la creacié d’'una Oficina Conjunta d’Alimentacié
Sostenible (OCAS), integrada per la Generalitat de Catalunya,
I’Ajuntament de Barcelona, el Pla Estrategic Metropolita de
Barcelona (PEMB) i 'Empresa Publica de Promocié del Producte
Catala (PRODECA), amb I'objectiu d’alinear i coordinar les politiques
publiqgues d’impuls de Ialimentacié sostenible competéencia
d’aquestes administracions per transformar el sistema alimentari
cap a models més sostenibles.

Els eixos de treball més destacats son:

«  Projectes conjunts en queé hi ha interseccié de competéncies
d’una administracid i I'altra.

« Aportar la visié de I'alimentacié sostenible en diferents eixos.
«  Donar suport a la dinamitzacié d’espais de governanca.

« Acostar la ciutadania de la ciutat al mén rural i a la produccid
d’aliments.

En 'ambit de la comercialitzacio es treballa conjuntament amb
I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona (IMMB) i la Federacié de
Mercats Municipals de Barcelona (FEMM) en el desenvolupament
del programa Comerg Verd amb els objectius segients:

« Fomentar i visibilitzar els productes locals, de pages, de llotja i
ecologics als 38 mercats alimentaris de la ciutat.

« Treballar amb els comerciants dels mercats perque siguin
prescriptors de productes alimentaris sostenibles entre la
ciutadania.

En aquest context s’han dut a terme les accions seguents:

« Una campanya comercial i de comunicaciéo multicanal a
escala de ciutat per fomentar els productes de proximitat i
ecologics.

«  Acompanyament als comerciants sobre estratégies comercials
enfocades a posar en valor i promoure els productes més
sostenibles.
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+ Visibilitzacié dels productes “Comer¢c Verd” a través del
seguiment del correcte Us dels elements de senyalitzacio a les
parades.

+ Verificacié del compliment dels criteris de participacio.
Es pot consultar a

«  www.alimentaciosostenible.barcelona/ca/que-fem/comerc-verd

+  Veure video

En Pambit de Peducacio, la sensibilitzacié i el refor¢ de la
demanda de producte, el programa més destacat ha estat
Menjadors Més Sans i Sostenibles (MEMSS). Té I'objectiu de
promoure canvis en el model de menjador escolar dels centres
educatius de primaria i secundaria de la ciutat de Barcelona, perquée
sigui més saludable i sostenible.

Els eixos de treball sén: salut i sostenibilitat, model de gestié (en
qué es tracten aspectes estructurals de I'adquisicié dels aliments
i de la gestid6 de la cuina), i educacié/formacid/participacié
(es treballa la comunicacio i la formacié amb tota la comunitat
educativa).

Les principals actuacions de 2023 han estat:

* Reunions informatives i de seguiment del projecte amb els
centres educatius participants.

+ Sessions formatives a professorat, monitoratge, gestores de
cuina i families.

+ Sessions monografiques sobre tematiques d’interes: la
temporalitat i rodes de menus, fitxes técniques, proveidors/
productes ecologics i de proximitat, calcul de la partida
alimentaria i comissié de menjadors i projectes educatius.

+  Acompanyament i assessorament de les escoles, a partir
del diagnostic i el pla d’accié que proposen.

+ Reunions individuals amb les escoles per conéixer més
directament la seva realitat, fer una revisid del pla d’accio i
respondre dubtes.

« 1a jornada anual MEMSS. Va tenir lloc el 25 d’abril de 2023
amb escoles que formen part del programa i altres centres
interessats en la transformacié dels menjadors.

« Participaci6 en una prova pilot d’agermanament entre
productors/ores i centres escolars. En col-laboracié amb la
DACC de la Generalitat de Catalunya (Departament d’Accid
Climatica, Alimentacié i Agenda Rural) i OCAS.

Veure video

Altres projectes educatius emblematics en qué es treballa son:

+ La microxarxa Alimenta’t amb seny. Es pot consultar a:

«  Grup de treball d’educacio alimentaria, espai de coordinacié
i treball conjunt dels diferents serveis municipals que impulsen
projectes educatius vinculats a I’alimentacié sostenible.

Terra i Gust és la festa de I'alimentacid i la restauracid sostenibles
que té lloc en el marc de les festes de la Merce.

Ajuntament de Barcelona

Vol donar valor a I'alimentacié sostenible i potenciar el consum
de productes de proximitat, ecologics i de temporada. Alhora
pretén apropar els restaurants compromesos amb la gastronomia
sostenible a la ciutadania i donar a coneixer la xarxa de productors
i les entitats de la ciutat que treballen i fomenten I'alimentacio
sostenible, especialment les vinculades a I'espai participatiu
Agropolis.

Es va fer el muntatge de catorze parades a I'espai de restauracio
sostenible, quatre parades de productors locals i de proximitat,
cinc parades de begudes sostenibles i un espai de terrassa per al
consum dels productes.

Es va organitzar un programa d’activitats vinculades a la tematica
de I'alimentacié sostenible i I'agroecologia i de les entitats del sector
agroecologic de la ciutat, amb els espais seglents: showcooking,
tallers, zona de jocs i mostra d’entitats. Veure video

Altres esdeveniments sobre alimentacid sostenible:
Gastronomic Forum i Biocultura.

+ Gastronomic Forum. Es va participar en I'esdeveniment
per donar visibilitat a les diverses realitats de produccio
agroalimentaria de proximitat i ecologiques que potencialment
poden proveir la restauracié sostenible i arrelada al territori,
promovent la defensa de la biodiversitat agroalimentaria local i
la preservacio del medi rural i mari.

Es va comptar amb dos espais dinamics. Un primer espai,
amb una seleccid de productors i productes de proximitat
de Parea metropolitana, des de productors urbans, petits
obradors i pagesia del territori fins a vins naturals i peix
sostenible, que han apropat els seus productes als restauradors
i restauradores interessades en una gastronomia sostenible i
arrelada al territori. Un segon espai, dedicat a showcooking i
espais de reflexié (Cook & Chat): restauradors i restauradores
han dialogat amb el public, parlant dels ingredients de proximitat
i amb els mateixos productors, debatent sobre el present i el
futur de la gastronomia sostenible i la biodiversitat.

Veure video

« Biocultura i altres esdeveniments

La col-laboracié a Biocultura vol aportar reflexié per promoure
I'alimentacié ecologica en el nostre entorn i destacar les
actuacions municipals que es volen impulsar des de I'Estrategia
d’alimentacioé saludable i sostenible 2030 en aquest ambit.

En aquest context, s’ha coorganitzat una jornada tecnica
professional: Promovent I’alimentacio ecologica a Catalunya,
adrecada a professionals.

Al llarg de l'any s’ha colllaborat i donat suport a altres
esdeveniments organitzats per altres agents, entre els quals cal
destacar: Petit Mercat de Mercats i Mercat de Mercats, i de
manera especifica es coorganitza el programa d’activitats de la
9a Fira d’Economia Social i Solidariai Consum Responsable.
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Xarxes internacionals i alimentacié sostenible. S’ha participat
en les xarxes internacionals més destacades que impulsen
politiques alimentaries sostenibles. En concret, durant I'any 2023
es va patrticipar en les cites seglents:

« Pacte de Mila: Barcelona ha entrat a formar part de I'Steering
Committee.

+  Webinari de presentacié de I'informe anual de 2022 i del
nou Steering Committee i en relacié amb la recerca sobre
governancga multinivell del projecte CLEVERFOOD.

« C40 grup alimentacidé. S’ha participat en quatre seminaris/
webinars sobre alimentacio sostenible. També s’ha participat al
Food Waste Study a través d’una visita de professionals a Mila.
S’han comunicat els indicadors per elaborar I'informe de Good
Food Declaration.

+ Eurocities. Espai de treball de les ciutats per enfortir
posicionaments politics conjunts sobre aspectes rellevants de
I’ambit europeu (Directiva europea sobre compra publica, entre
d’altres).

+  Projecte europeu CULTIVATE. Participacié en reunions de
coordinacié entre els membres de CULTIVATE (Universitat de
Barcelona, Pla estrategic metropolita (PEMB), Espigoladors).
S’ha aportat informacié sobre politiques locals que regulin o
afectin les iniciatives d’alimentacié compartida als investigadors
del programa.

Espai Consum Responsable.

Aquest equipament municipal, especialitzat en el foment del
consum responsable, t& com a objectiu estendre una cultura del
consum més conscient i compromesa a incidir, de manera positiva,
en les persones i el medi ambient. Els tres pilars del consum
responsable se centren en la compra amb criteri.

Les actuacions de 2023 han estat:

+  Organitzaci6 de I’espai informatiu i tallers de la Fira Terra i Gust
d’alimentacio sostenible durant la Merce.

« Elrelat i la dinamitzacio de la Fira de Consum Responsable i
Economia Social i Solidaria.

- S’han dut a terme 17 activitats, amb I’assisténcia de 718
persones, organitzades amb el contacte i la col-laboracié de 56
entitats.

+  Organitzacioé de 8 punts informatius.

+ S’han ofert 6 formacions a centres educatius de secundaria
amb la capsula de Consum Conscient, amb la participacié de
110 alumnes.

+ S’han gestionat 8 cessions d’espais amb 19 entitats implicades
i la participacio de 110 persones.
Accions de comunicacio

Les accions de comunicacié tenen I'objectiu d’estendre el
coneixement dels principis, els valors i les practiques de
I'alimentacié saludable i sostenible entre els diferents perfils de

Ajuntament de Barcelona
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publics. Alhora, pretenen contribuir a la generacié de canvis en
les practiques econoOmiques i empresarials vers |'alimentacio
saludable i sostenible, aixi com visibilitzar els projectes i iniciatives
que desenvolupen els i les agents que treballen en I'ambit de
I'alimentacié saludable i sostenible i I'agroecologia.

L’assoliment d’aquests objectius s’aconsegueix per mitja de les
accions seguents:

+ Generar activitat a les xarxes socials i adrecar al portal web

+ Incrementar les persones seguidores a Instagram, les visites al
portal web i la comunitat, aixi com fidelitzar els publics.

« Coordinar-se amb les linies comunicatives i els canals de
comunicacié municipal.

Les principals actuacions durant I'any 2023 han estat:

« Campanya de promocié del producte ecologic i de
proximitat Conscients del que mengem, canviarem el mon. Va
impulsar-se per conscienciar sobre la importancia de promoure
una alimentacié sana i sostenible, basada en el consum de
productes de proximitat i ecologics. També pretén posicionar
els mercats, a través del projecte Comerg Verd, com el lloc on
trobar aquests productes.

« Campanya Terra i Gust (comunicacio de I’'esdeveniment Terra i
Gust). Festa de I'alimentacié sostenible en el marc de les Festes
de la Merce, el mes de setembre de 2023. Es van desplegar
accions online i offline, aixi com en premsa emmarcades en la
comunicacié de la Merce.

+ Campanya de crida a ampliar les adhesions a I’Acord de
ciutat de l'estrategia d’alimentacio saludable i sostenible
Barcelona 2030.

Per mitja del canal d’Instagram, amb la utilitzacié dels videos
que es van gravar a ’'assemblea de I’Acord de ciutat, el mes de
mar¢ del 2023, a les entitats que ja estaven adherides a I’acord.
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Indicadors destacables

L’Acord de ciutat de PTEASSB 2030 compta amb 80 organitzacions
adherides i prop de 30 compromisos a finals de 2023. Es va celebrar
la primera assemblea de I’Acord de ciutat el marc del 2023. Van
participar-hi un total de 85 persones, de les quals 53 eren dones
(63%) i 32 homes (37 %).

En els treballs per a I'elaboracié del Pla d’actuacié municipal
d’alimentacié saludable i sostenible 2023-2024, hi han participat
uns 18 organs municipals. (El pla preveu un total de 70 actuacions.)

A I'Pespai participatiu Agropolis s’hi han realitzat 7 jornades
de treball amb un total de 121 participants i 3 projectes
d’intercooperacio. | hi ha 105 organitzacions adherides a I’espai.

S’han realitzat 7 presentacions a diferents agents de I’Ajuntament
sobre lainstrucci6 técnica de compra publica alimentaria. S’han
elaborat diferents documents de treball: un document de preguntes
freqlients, un glossari, un plec tipus de catering i un document
d’aspectes previs que cal tenir en compte a I’hora de redactar
un plec tecnic d’alimentacié. A més, s’ha iniciat I'assessorament
d’alguns plecs concrets.

A'edicié de 2023 de la convocatoria de subvencions “Impulsem
el que fas”, modalitat 5 d’alimentacio sostenible i consum
responsable, s’ha comptat amb una dotacié de 500.000 euros.
S’hi han presentat 77 projectes i s’ha atorgat una subvencio6 a 29.

En el treball d’incorporacié de criteris ecosocials a diferents
convocatories de subvencions municipals, s’han revisat set
convocatories, s’han celebrat dues sessions informatives per a
entitats en relacié amb la convocatoria de subvencions 2024, aixi
com dues sessions de formacio per a personal municipal.

Durant el 2023 s’ha posat en marxa P'Oficina Conjunta
d’Alimentacid Sostenible (OCAS) i s’hainiciat el desenvolupament
de 29 projectes, amb un percentatge d’execucié divers segons
projecte.

Ajuntament de Barcelona

Altres ambits:
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Comercialitzaci6 Comerc Verd: a finals de 2023 hi ha 530
comercos adherits. En el marc de la campanya de comunicacié,
s’han repartit 10.000 carmanyoles i 15.000 bosses de reixes entre
els 290 establiments participants.

Formacio i I'acompanyament als comerciants: se n’han
beneficiat 150 establiments. S’han enviat 10 pindoles formatives i
de marqueting digital a 255 establiments. S’han fet dues sessions
formatives virtuals amb una participacié de 15 establiments. Pel
que fa a les accions de verificacié del compliment dels criteris,
s’han visitat el 50% dels comercos adherits (I'altra meitat es va
visitar al 2022).

Educacid, sensibilitzacio i refor¢ de la demanda de producte:
el programa MEMSS ha desenvolupat la seva segona edicio
durant el curs 2022-2023. Hi han participat 31 centres educatius.
S’ha dut a terme la revisio i actualitzacié del programa i del paper
dels diferents agents implicats, aixi com la millora de la difusio i les
sinergies amb altres agents. A la jornada anual hi van assistir 97
persones de 44 centres educatius diferents.

Festa de I'alimentacio sostenible Terra i Gust (edicié 2023).
S’han servit 18.584 platets i 25.364 begudes. S’han realitzat 31
activitats amb 2.906 participants.

Gastronomic Forum A I'estand s’han organitzat vuit sessions
de Cook and Chat i quatre showcooking. Hi han participat 32
productors i productores i elaboradors i elaboradores.

Biocultura. En aquesta edicié s’ha organitzat una jornada técnica
sobre produccié ecologica amb tres taules rodones i un espai de
networking per als participants, un total de 140. Ara bé, I'impacte
potencial online va ser d’'unes 52.953 persones de public catala,
estatal i internacional. La principal activitat offline, una guia
impresa, ha generat un impacte potencial de 20.000 visitants. Es
van redactar tres noticies per a mitjans de comunicacio.

En el marc del Pacte de Mila, s’han treballat aspectes previs
per poder formar part d’'una prova pilot per identificar indicadors
per recollir la reduccié de I'impacte climatic de les iniciatives
d’alimentacioé sostenible i incorporar criteris al Pacte de Mila sobre
aquest eix.

S’ha participat a la reunié anual d’Eurocities a Bordeus:
presentacid del treball realitzat a Barcelona sobre justicia
alimentaria. Participacié en una jornada amb representats de la
Comissié Europea sobre: “Bringing urban food polices to the table”.

L'activitat d’Espai Consum Responsable de 2023 ha estat a la
festa Terra i Gust, on s’han programat 18 accions (tallers, jocs
i punts informatius) amb la participacié de 2.245 persones i la
col-laboracié de 10 entitats.

A les activitats organitzades en el marc de la 9a Fira de Consum
Responsable i Economia Social i Solidaria hi han participat més
de 5.100 persones. Han utilitzat I'espai de lecturaii el joc de I'esfera
2.458 persones, i 829 persones han interaccionat amb la caseta
informativa. A més a més, 786 persones han participat als 25 tallers
programats, oferts en bona part per les entitats de la fira.
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En el marc del programa d’activitats de tot I’any, s’han realitzat 17
activitats, amb I'assistencia de 718 persones, organitzades amb el
contacte i la col-laboracio de 56 entitats.

S’han organitzat 8 punts informatius en diferents esdeveniments.

S’han ofert 6 formacions a centres educatius de secundaria amb
la capsula de Consum Conscient, amb la participacié de 110
alumnes.

També s’han gestionat 8 cessions d’espais a 19 entitats implicades,
amb la participacié de 110 persones.

Les accions de comunicacio han donat com a resultat les
seglients dades d’impacte de campanyes i canals digitals:

Les visites al web han tingut un increment exponencial en dos
moments de I’'any, que es corresponen amb el desplegament de la
campanya de promocié del producte ecologic i de proximitat
“Conscients del que mengem, canviarem el mon” els mesos de
febrer i marg, i de la Campanya Terra i Gust el mes de setembre.

Les dades del canal Instagram indiquen que s’han vist les
publicacions 872.600 vegades: contingut organic ( 20.071) i
anuncis ( 860.099). El nivell d’interaccions ha estat de 3.300 i les
seguidores han estat 7.200.

Tot i que els anuncis donen molta visibilitat als continguts d’@
limentaciososteniblebcn costa fidelitzar els publics. Aixo respon
a la idea que ens estem adrecant a dues tipologies de publics
molt diferenciades: ciutadania en general i entitats que es volen
relacionar amb I’administracié sobre aquesta tematica. Esta previst
focalitzar les accions per a cada target i es cercaran millores en el
format de les publicacions, perqué siguin més atractives.

Ajuntament de Barcelona

Mesures de govern i altres marcs d’actuacio

Totes les actuacions desenvolupades s’han treballat globalment
en el marc de I’Estratégia d’alimentacié saludable i sostenible
Barcelona 2030 (EASSB2030).

Les actuacions de la instruccié de compra publica alimentaria
també s’emmarquen en el Compromis ciutada per a la sostenibilitat.

La incorporacio de criteris ecosocials a diferents convocatories
de subvencions municipals també es contextualitza en el Pla
estrategic de subvencions de Barcelona, a ['Estratégia
d’economia social i solidaria 2030 i en el Compromis ciutada per a
la sostenibilitat.

L’actuacié deI’Oficina Conjunta d’Alimentacié Sostenible (OCAS)
incorpora també el Pla estrategic d’alimentacié de Catalunya
(PEAC) i la Carta alimentaria de la regié metropolitana (CARM).

Treball transversal
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Lainstruccio de compra publica alimentaria ha estat promoguda
en col-laboraci6 amb la Direccié de Contractacid, el programa
Ajuntament + Sostenible de Serveis Urbans i Manteniment de
I'Espai Public, Justicia Alimentaria i Barcelona Activa (BASA).
Ha comptat amb les aportacions dels serveis que gestionen els
principals contractes alimentaris municipals, com ara I'Institut
Municipal de Serveis Socials (IMSS) i I'Institut Municipal d’Educacié
(IMEB), entre d’altres.

En la incorporacié de criteris ecosocials s’ha treballat amb
I'Oficina de Canvi Climatic (Serveis Urbans i Manteniment de
I’Espai Public), la Direccié d’Interculturalitat, la Direccid de Serveis
de Genere i Politiques del Temps i I’'Oficina Central de Subvencions.

A instancies de 'OCAS, els projectes es desenvolupen de manera
transversal entre les quatre administracions que la fan possible, que
son: el Departament d’Acci6 Climatica, Alimentacio i Agenda Rural
(DACC), 'Ajuntament de Barcelona, el Pla estrategic metropolita
de Barcelona (PEMB) i I'empresa publica Promotora dels Aliments
Catalans (PRODECA).

El programa Comerc¢ Verd es desenvolupa conjuntament entre
I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona (IMMB), la Secci6 de
Politiques Alimentaries Urbanes de I’Ajuntament de Barcelona i la
Federacié de Mercats Municipals de Barcelona (FEMM). Programa
liderat per I’Agencia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) i
I’Ajuntament de Barcelona (Seccié PAU), amb el suport del Consorci
d’Educacié de Barcelona.

La festa Terra i Gust s’organitza en coordinacié amb I'Institut de
Cultura de Barcelona (ICUB) (Festes de la Merce). També s’han
realitzat accions de coordinacié amb el districte de Ciutat Vella
(atesa la ubicacié de I'espai), la Direccié de Comerg, Restauracio
i Consum (per identificar restauradors de proximitat) i amb I'espai
participatiu Agropolis per programar activitats de les entitats.
També s’ha treballat amb I’Associa’t (Torre Jussana).
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La participacié en I'esdeveniment Gastronomic Forum s’ha
coorganitzat juntament amb I’Area Metropolitana de Barcelona
(AMB) i Mercabarna, aixi com amb la col-laboracié de I'Oficina
Conjunta d’Alimentacié Sostenible (OCAS), i I'organitzacié de
continguts amb Slowfood Barcelona.

La participacié a Biocultura s’ha coorganitzat juntament amb
'OCAS.

Des d’Espai Consum Responsable es participa en el grup de
treball de consum conscient de 'EESS i a la Xarxa d’equipaments
d’educacié ambiental de Barcelona.

Relacio de convenis i subvencions
extraordinaries i nom del projecte

Fundaci6 Terra Pagesa i Generalitat de Catalunya

Conveni de col-laboracié entre I’Ajuntament de Barcelona, la
Fundacio Terra Pagesa i la Generalitat de Catalunya per a la
realitzacio del projecte “escalabilitat del projecte CIAP-Terra
Pagesa a través de la posada en marxa del centre logistic a I'espai
biomarket”.

Import destinat I’'any 2023: 75.000 €

Red de Municipios para la Agroecologia

Conveni de col-laboracié entre I’Ajuntament de Barcelona i Red
de Municipios para la Agroecologia per al projecte Enfortiment
de larticulacié multinivell del nexe alimentacié i clima des de la
perspectiva municipal: The Barcelona Challenge for Good Food
and Climate 2022-2023.

Import destinat I’'any 2023: 29.300 €

Oficina Conjunta de I’Alimentacié Sostenible

Conveni de col-laboracid entre I’Ajuntament de Barcelona,
Padministracié de la Generalitat mitjancant el Departament
d’Accio Climatica, Alimentacié i Agenda Rural, ’Associacio
Pla Estrategic Metropolita de Barcelona i PRODECA SA per al
projecte d’Oficina Tecnica de I’Alimentacié Sostenible i addenda
economica 2023-2025.

Import de I'any 2023: 17.303 €

Can Calopa
Titol del projecte: Vinyes compartides i compromeses.

Objecte de la subvencio (instrumentada mitjancant un conveni
de collaboraci6 amb la cooperativa LOlivera SCCL):
desenvolupament del projecte agrosocial de Can Calopa de
Dalt i el vincle amb un model alimentari més sa i sostenible, i la
produccié del vi de la DO Vinyes de Barcelona mitjancant la insercié
sociolaboral de persones en situacié de vulnerabilitat.

Import 2023: 108.000 €.

Ajuntament de Barcelona

Organitzacions adherides a I’Acord de ciutat

per

A Granel SCCL

ABD - Associacio Benestar i
Desenvolupament

Ageéncia de Salut Publica de
Barcelona (ASPB)

Alfabetizacion Alimentaria
Alternativa 3
Arran de terra

Arrels. El mén que torna /
Abacus

ASOBIO Asociacion
Espanola de Elaboradores
y Comercializadores de
Productos Ecoldgicos

Associacio Replantem

Associaci6 Slow Food
Barcelona Vazquez
Montalban

Associaci6 Benestar i
Desenvolupament

Associacio Blauhaus
audiovisual

Associacié Cap a Mar

Associacio cultural i
gastronomica Manjaretti

Associacio de la Pagesia de
Mercabarna

Associacié de Mestres
Rosa Sensat

Associacio gremial
d’empresaris majoristes
de fruites i hortalisses de
Barcelona i provincia

Associacié Grup
d’Experimentacio en
Naturisme i Sostenibilitat

Associacio Pla estratéegic
metropolita de Barcelona -
PEMB

Associacié Somlaclau
Associaci6 Vida Sana

Biocop Productos

estrategia d’alimentacio saludable i
sostenible Barcelona 2030

Bioldgicos, S.A.
BonPreu S.A.U.
Caprabo S.A.U.

Caritas Diocesana de
Barcelona

Col-legi de Dietistes-
Nutricionistes de Catalunya
(CoDiNuCat)

Come Comida

Consorci del Parc Agrari del
Baix Llobregat

Cooperativa Rebost Molsa
SCCL

CREDA

CUINA / Abacus SCCL
Departament de Salut

E.l. Es Im-perfect Food S.L.
Ecoveritas S.A.

FORK (FO.R.K Food Design
for Opportunities, Research
and Knowledge)

Fundacié Banc de Recursos

Fundaci6 Banc dels
Aliments de Barcelona

Fundaci6 Catalana de
I’Esplai

Fundacio Espigoladors
Fundacié Formacid i Treball

Fundacio Prevencio
de Residus i Consum
Responsable (Rezero)

Fundacio Privada Elisava
Escola Universitaria

Fundacio Solidaritat UB
Fundacio Terra Pagesa
Fundaci6 Social Aurea
Gasol Foundation

Global Research on
Wellbeing (GRoW) research
group. Facultat de Ciéncies

Promocié economica Barcelona | Direccié de Serveis d’Economia Social i Solidaria i Alimentacié Sostenible

145



146

de la Salut Blanquerna -
Universitat Ramon Llull

Gremi de Carnissers,
Xarcuters i Aviram de
Barcelona

Grup Lluerna, S.L.

Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau

Institut de Drets Humans de
Catalunya

Institut Metropoli
Justicia Alimentaria
La Platjeta

LaCoordi - Coordinadora
pel Comerg Just i les
Finances Etiques de
Catalunya

Leitat Technological
Center (Acondicionamiento
Tarrasense)

LIF3 Economia per la vida
Menjar d’hort SCCL

Mercados de
abastecimientos
de Barcelona S.A.
(MERCABARNA)

Mers RSE S.L.
Midsona Iberia SLU
Nutricié Sense Fronteres

Oficina Conjunta de
I’Alimentacio Sostenible

Open Brains SCP
Pepe Navarro, SL
PIMEC/PIMEComer¢

Plataforma Aprofitem els
Aliments

Restauranding
Ruralitzem

Solucions Socials
Sostenibles, SCCL

Supermercat Cooperatiu
i Participatiu BCN SCCL
(FOODCOOP BCN)

Te lo sirvo verde

Tectum Garden, SL
The Honest Food Collective

Torribera Mediterranean
Center

Universitat de Barcelona
Universitat de Barcelona

Xarxa Agroecologica de
Menjadors Escolars de
Catalunya (XAMEC)

Xarxa de Consum Solidari

Ajuntament de Barcelona

Organitzacions compromeses amb I’Acord de
ciutat per I’estrategia d’alimentacio saludable i

sostenible Barcelona 2030

ABD - Associacio Benestar i
Desenvolupament

Arran de Terra

Ageéncia de Salut Publica de
Barcelona (ASPB)

Ageéncia de Salut Publica de
Catalunya (ASPCAT)

Associacio de la Pagesia de
Mercabarna

Banc dels Aliments
Caprabo

Col-legi de Dietistes-
Nutricionistes de Catalunya
(CoDiNuCat)

Ecoveritas

FEMM

Fundaci6 Aurea

Fundacio Banc de Recursos
Fundacié Formacid i Treball

Global Research on
Wellbeing (GRoW) research

group

Institut Municipal de
Mercats de Barcelona

Institut Metropoli
Leitat Centre Tecnologic
Mercabarna

Oficina Conjunta de
I’Alimentacio Sostenible

Pla estrategic metropolita
de Barcelona (PEMB)

Replantem
Rezero

Ruralitzem — Veus per la
sobirania alimentaria

SlowFood

Societat Catalana de
Pediatria

Tectum Garden

Xarxa Consum Solidari

Organitzacions adherides a I’espai participatiu
Agropolis

AbonoKmO0

Ageéncia de Salut Publica de
Catalunya

Agronia
AKASHA Hub Barcelona
AMB

Antigona — Procesos
participativos

ARAG-UAB (Agricultura,
Ramaderia i Alimentacio en
la Globalitzacio)

Artisana
Associacio Bioritme

Associacio Blauhaus

Audiovisual

Associacio Catalana de
Traumatics Cranioencefalics
i Dany Cerebral (TraCE)

Associacio cultural i
gastronomica Manjaretti

Associacio Green City Lab

Associacio Grup
d’Experimentacio en
Naturisme i Sostenibilitat

Associacioé Oikocredit
Catalunya

Associacié Som Valor Social
Associaci6 Vida Sana

Auna Eco-Social
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Aurora del Camp
Barcelona + Sostenible

Barcelona Restaurants
Sostenibles

Barrinar cap a la
Sostenibilitat

Biocontrol Technologies
BIUFOOD

Blauhaus Audiovisual
Boldletters

Catering Tsuru

Choco

Coberta Balcells 41
Col:lectiu Eixarcolant

Consorci del Parc Natural
de la Serra de Collserola

D.O. Gracia

DESOS Opcio Solidaria
Dimmons (UOC)
Ecolectia

Ecologistes en Accio
Economat Social

El globus vermell

Espai Puntal

Fab Lab Barcelona

Food Tech 3.0 @ Fab Lab
Barcelona

Formacio i treball
Fundacio Agroterritori
Fundacio Els Tres Turons
Fundacio Espigoladors

Fundacio Ferrer
Sustainability

Fundacio Restaurantes
Sostenibles

Gatblau Restaurant
Gotic Ferments

GRAIN - Revista de
soberania alimentaria

Green City Lab

Green Leka Can Valldaura

Hacking Ecology

Huertos in the Sky

Institut Metropoli

Justicia Alimentaria

Keras Buti

La Calaixera/Cal Romesco

La Catalitzadora —
Transformacio ecosocial a
Collserola

La cuina que canta
L’Aresta, SCCL

Las Acacias Permacultura
Les biologiques

Les Mercedes Barcelona

Living Lab de Salut
d’IrsiCaixa

Local Food Explorer
L’Olivera-Can Calopa
L’Ortiga

Menjador Ca la Rosa, SCCL
Menjar d’hort SCCL
Naked Innovations
Nomdonalagana, SCCL
Novact

Observatori DESC
Open Brains

Organa Espirulina
Permacultura ATTA
Plataforma Vértices
REnvas

Replantem

Re-pot market

Rudas Resistencia
Alimentaria Bar-Café

Ruralitzem, Remenat i
Regenerades

Setem Catalunya
SialSIG, SCCL
Slow Food Barcelona

Solucions Socials
Sostenibles, SCCL

Ajuntament de Barcelona

SPC - Sindicat de
Periodistes de Catalunya,
Sindicat de Professionals de
la Comunicacioé

Tarpuna, SCCL

Teb Barcelona, SCCL
Tectum Garden, SL
Universitat de Barcelona

Xamec (Xarxa
Agroecologica de
Menjadors Escolars de
Catalunya)

Xarxa de Consum Solidari

Zero Waste Bcn

Promocié economica Barcelona | Direccié de Serveis d’Economia Social i Solidaria i Alimentacié Sostenible

149



Ajuntament de Barcelona

Direccio de
Turisme

Missiod, objectius globals i pla de sostenibilitat turistica en
destinacio (PSTBD)

IPAR
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.

Gestio turistica

Desenvolupament de I'activitat turistica
Sostenibilitat turistica

Participacio, innovacio i coneixement
Industries creatives

Relacio de convenis i subvencions extraordinaries
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Missid, objectius globals i pla de sostenibilitat
turistica en destinacié (PSTBD)

Missioé global

L’activitat turisticarequereix mesures de regulacio i gestié que n’incrementin
el retorn social i minimitzin les possibles externalitats negatives. Per aquest
motiu, la Direccié de Turisme té la missié d’afavorir la participacié dels
multiples actors que integren I'activitat turistica, I’estudi, el coneixement
i la innovacio, i millorar la governanca i gestio turistiques. A més, ha
d’estimular un model de turisme des de la perspectiva econdmica, social
i ambiental, en consonancia amb els objectius de desenvolupament
sostenible de ’Agenda 2030.

Objectius globals

Durant el 2023 s’obté finangcament europeu dels fons Next Generation per
tal d’impulsar la recuperacié economica i la resiliencia de la destinacio
a través de la desconcentracid, la creacié de nous imaginaris i la
innovacio per garantir el retorn social del turisme i la sostenibilitat de
I’activitat.

També s’impulsen mesures que afavoreixin la convivencia entre les
persones visitants i residents.

Aixi mateix, els objectius de la Direccio de Turisme s’alineen dins el marc
de referéncia general del Green Deal: ampliar la preséncia de Barcelona
a escala internacional, afavorir el desenvolupament de nous projectes
empresarials en I’ambit turistic que apostin per la sostenibilitat i lainnovacié
i oferir suport a un sector estratégic per a I’economia de la ciutat.

Es fomenta el coneixement sobre I’activitat turistica, I'impacte que té i se’n
fa divulgacié, s’amplia el conjunt d’actors que participen en el debat sobre
I'activitat turistica, es promou la innovaci6 i la digitalitzacié del sector
turistic i es contribueix al desenvolupament de solucions tecnologiques
adaptades a les necessitats de promocié i gestio turistiques.

S’estenen les practiques de sostenibilitat entre el teixit empresarial dedicat
al’activitat turistica, es millora la promocié d’aquelles entitats i establiments
que compleixen estandards de sostenibilitat, se situa la sostenibilitat entre
els eixos de la promocid turistica de Barcelona i s’incrementa I’accessibilitat
i la inclusivitat de I'oferta turistica de Barcelona.

Pla de sostenibilitat turistica en destinacio
Barcelona (PDSTDB)

L'estrategia de Barcelona davant els fons Next Generation EU (NGEU)
representa la resposta de la ciutat a la crisi provocada per la covid-19 i, al
mateix temps, I'oportunitat que el pla de recuperacio ofereix per treballar
en la construccié de I'Europa del futur.

Barcelona es planteja dur a terme un canvi integral que li permeti esdevenir
una ciutat més resilient davant futures crisis, apostant per la transicié
energeética i ecologica, la transicié digital i la cohesié social.

Per aquest motiu i tenint en compte el gran abast d’actuacié i gestio,
dediguem un apartat especific al Pla de sostenibilitat turistica en destinacié
Barcelona (PSTDB), finangat amb els fons NGEU.

Ajuntament de Barcelona

Presentacio

El 8 de febrer de 2023 va tenir lloc, a I'auditori de la Fundacié Miro, I'acte de
presentacio del Pla de sostenibilitat turistica en destinacié Barcelona.
Es van explicar als agents del sector turistic els projectes que s’executarien
amb els fons Next Generation. En total, son 19 projectes que rebran un
finangament de gairebé 41 milions d’euros, en 6 grans ambits:

* Actuacions de millora al litoral.
+ Accions per dinamitzar el parc natural de Collserolai el Rec Comtal.
« Millores per a I'accessibilitat a Montjuic i adequacié del castell.

+  Projectes per millorar I’encaix de la mobilitat turistica a la ciutat
potenciant el rol de I'estacié del Nord i millorant la Zona Bus.

« Diverses accions per ampliar I'oferta turistica i desconcentrar-la.
+  Projectes d’innovacié per fer un salt en la digitalitzacié del sector.

Més informacio
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Aprovacioé

En data 22 de juny de 2023, el Ministeri d’Industria, Comer¢ i Turisme, a
través de la Generalitat de Catalunya, va resoldre atorgar a I’Ajuntament
de Barcelona la subvenci6é de 40.848.876,08 € com a beneficiari de la
convocatoria extraordinaria 2022 del programa Plans de sostenibilitat
turistica en destinacions, que s’inclou el projecte PSTD, Pla de
sostenibilitat turistica en destinacio Barcelona.

Entre els mesos de marg i desembre de 2023 es van aprovar en Comissio
de Govern els encarrecs de gestié de 13 projectes i convenis i dels 19 que
rebran financament del Fons Next Generation, a diferents entitats com
el Consorci de Turisme de Barcelona, el Consorci del Besos, Barcelona
d’Infraestructures Municipals, S.A.(BIMSA), I'Institut de Cultura de
Barcelona (ICUB), Parcs i Jardins, Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
(B:SM) i Barcelona Cicle de I’Aigua (BCASA).

Objectius i projectes

El PSTD de Barcelona té per objectiu impulsar la recuperacié economica
i la resiliencia de la destinacio a través de la desconcentracio, la creacio
de nous imaginaris i la innovacié per garantir el retorn social del
turisme i la sostenibilitat de I’activitat. Per aquest motiu, es plantegen
sis grans objectius:

+ Consolidar la sostenibilitat del model turistic i I'encaix i la
coherencia amb el model de ciutat i amb la vida de la ciutadania,
sensibilitzant els agents de I'’economia del visitant.

+  Fomentar la desconcentracid territorial de I’activitat turistica
apostant pel policentrisme, a través de la difusi6 de nous
imaginaris.

«  Promoure el foment o la creacié de nous continguts basats en
la cultura, la creativitat i en els valors diferencials de Barcelona
com a destinacio.

«  Fomentar la mobilitat turistica sostenible compatible amb el
model turistic i de mobilitat de la ciutat.

« Impulsar processos de millora de I'eficiéncia energética i la
mitigacio del canvi climatic en |’activitat turistica.

« Potenciar la digitalitzacié integral de I'activitat i la promocio
turistica.

Amb la concrecié d’aquests objectius, els projectes que es duran
a terme s’emmarquen dins de quatre eixos: cultura i patrimoni,
sostenibilitat, innovacio i mobilitat sostenible:

« Castell de Montjuic: remodelacié del pati d’armes i del Cos de
Guardia.

« Jardi Geologic: urbanitzacié del carrer Menéndez Pelayo al
districte de Les Corts.

« Centre d’interpretacio del treball i la ciutat, nau F de Fabra i
Coats.

« Laboratori d’Art Urba al districte de Nou Barris.
« Capella de Sant Miquel del Reial Monestir de Pedralbes.
« Millora de platges i zona banys del Forum.

« Restauracio ambiental del parc de la Ciutadella.

Ajuntament de Barcelona

+ Restauracio ambiental del parc del Laberint d’Horta.
*  Fonts de Collserola.

+  Rec Comtal: ltinerari per a vianants i pedalables, refugi de
biodiversitat. Espai expositiu Cases de I’Aigua.

+ Portal digital dels museus municipals de la ciutat.
« Agencia de serveis i publics turistics.
+ Subvencions a les associacions de I’economia del visitant.

- Digitalitzacio de la gestié i de la promocid turistica de la
destinacio.

- Escales mecaniques de Montjuic.
+ Zona Bus 4.0.

+ Millora i remodelacio de I’estacio Barcelona Nord.
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12.1

Gestio
turistica

Objectius

L’activitat turisticarequereix mesures de regulacio i gestié que n’incrementin
el retorn social i minimitzin les possibles externalitats negatives. Els
objectius principals sén:

+ Sensibilitzar els visitants i la ciutadania sobre aquells temes de
responsabilitat civica que tenen un impacte a la ciutat.

+ Redefinir la mobilitat turistica per fer-la més eficient i reduir-ne
I'impacte al centre.

+ Impulsar mesures per minimitzar I'impacte del visitant sobre el
territori i d’altres que afavoreixin la convivencia entre les persones
visitants i residents.

*  Preservar el teixit residencial.

«  Afavorir la distribucio de Iallotjament turistic al conjunt de la ciutat.

Accions realitzades
Taula de Gestio Turistica (TGT)

Es un espai de coordinacié interdepartamental que té com a objectiu
la coordinacid, I'impuls i el seguiment de les accions que corresponen
a cadascuna de les arees, districtes i operadors municipals en materia
de turisme. La finalitat és abordar conjuntament mesures i actuacions
previstes als diferents ambits de la gestié turistica.

L’encaix del turisme a la ciutat requereix una gestié especifica dels diferents
ambits. En consequéncia, és necessaria una actuacié coordinada per
garantir una estrategia global de ciutat integrada i coherent, segons les
directrius definides a la mesura de govern Creacié de nous imaginaris
i continguts per millorar la mobilitat i la sostenibilitat turistica 2019-
2023.

En el marc de treball de la TGT, durant el 2023 es van plantejar dues linies
de treball per a I'any 2024:

Ajuntament de Barcelona

1. Creacid d’un grup de treball dels espais de gran afluencia (EGA).

2. Creacié d'un grup de treball de dades que permeti planificar
recursos de gestio turistica.

Campanya de sequera a I'estiu (del 12 de juny al 31 d’agost de 2023)

La Direccidé de Turisme, com a responsable de la gestidé del turisme a
la ciutat i en coordinaci6 amb les arees d’Acci6é Climatica i d’Ecologia
Urbana, va engegar una campanya de responsabilitat civica adregada als
visitants per fer un Us adequat de I'aigua, davant dels episodis greus de
sequera previstos per a I'estiu.

Veure PDF
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Mobilitat turistica

Des de la Direccid de Turisme, en coordinaci6 amb operadors com
Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (B:SM), Transports Metropolitans
de Barcelona (TMB), la Direccié de Mobilitat o I’Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), s’han promogut mesures de reordenacié de la mobilitat
turistica per reduir la circulacio i I'estacionament d’autocars al centre de
la ciutat.

+ Reordenacié de les parades de la Zona Bus entorn de la Sagrada
Familia.

« Actuacions a I’Estaci6 del Nord.

« Comite de transport i mobilitat de grans esdeveniments format
per diferents operadors de la ciutat i I'area metropolitana que
intervenen en aquests temes: Mobile World Congress (MWC),
Integrated Systems Europe (ISE), Incentives Business Travel and
Meetings (IBTM).

+ Reordenacid de les futures rutes del bus turistic.

Guiatge a la via publica

S’ha prorrogat el decret del districte de Ciutat Vella sobre les restriccions a
la mobilitat de grups de visita turistica guiada. Veure PDF

Allotjament turistic

S’ha continuitat la campanya contra I'allotiament turistic il-legal i les
activitats d’inspeccio i sancid.

Mesures de foment de la convivéncia

Durant I'estiu 2023 s’ha reeditat i difés la campanya #LiveLoveCareBCN,
en col-laboracié amb el Gremi d’Hotels, Apartur i altres agents turistics
de la ciutat, per traslladar als visitants un missatge de benvinguda i
retrobament amb la ciutat i convidar-los a gaudir-ne amb respecte. També
s’han reeditat i distribuit triptics en nou idiomes amb consells de seguretat
i civisme.
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Ajuntament de Barcelona

Grup de treball del Consell de Sostenibilitat de Creuers (CSC)

Aquesta iniciativa s’ha dut a terme entre el Port de Barcelona i I’Ajuntament
de Barcelona. S’ha participat en els grups de treball amb els membres
del CSC per abordar I'enfortiment sostenible del turisme de creuers a
Barcelona, coordinar-ne les tasques i garantir-ne els resultats.

Actualment, hi ha tres grups de treball: qualitat ambiental, mobilitat i
economicosocial.

Fons de retorn economic i social

En relacié amb la taxa d’estades en establiments turistics (IEET), el 2023
es van ingressar 22.585.145,67 €, que es van destinar a 67 projectes
vinculats a la gestid, promocid, innovacid, retorn i formacié en I'ambit
turistic, juntament amb I'aportacié de 4,5 milions d’euros per a I'activitat
del Consorci de Turisme de Barcelona.

La implantacié d’un recarrec municipal sobre aquest impost ha permes
obtenir també uns ingressos addicionals de 21.644.273,26 € euros, que
es destinaran a despeses ordinaries de I’Ajuntament i a projectes concrets
que millorin la qualitat de vida de la ciutadania.

Districtes

Més de 5 milions d’euros de I'impost turistic s’han invertit als districtes
i la promocié de la ciutat. Els 5.454.997,95 € provinents de I'impost
d’estades en establiments turistics (IEET) tenen com a desti 39 projectes
de desenvolupament turistic a tot el territori i a la promocié d’activitats
culturals de rellevancia per a la projeccié internacional de la ciutat. En
aquest nou paquet de projectes, els districtes han rebut més d’1,6 milions
d’euros per impulsar mesures per a la creacié de nous imaginaris, millorar
els productes i la gesti6 turistica, diversificar el turisme al territori i reduir-
ne I'impacte en espais d’afluencia turistica elevada.

+ Sants-Montjuic: se subvenciona el “Viu el teu Montjuic, el parc
de la cultura 2023”, un festival amb un programa ple d’activitats.
També es dona continuitat a la Taula del Sector Turistic i es finanga
un cataleg en linia de proveidors de proximitat, gestionat pel
districte i Barcelona Activa, per als hotels de la zona.

+ Les Corts: actuacions com New Icons, una desfilada de moda
i creacions d’autor; creacié de rutes inclusives per descobrir
el districte; senyalitzacié d’espais emblematics amb faristols
informatius dotats d’un codi QR, i finangament d’una exposicié
sobre el monument als repatriats d’ultramar que hi ha al cementiri,
entre d’altres.

« Gracia: continuitat i ampliacié6 del Pla de places 2023. També
es preveu ampliar amb dues places més el servei de gestid de
conflictes durant els mesos de més afluéncia a I’espai public, i es
recullen propostes de diversificacié amb nous punts d’interes.

*  Nou Barris: posada en marxa, durant la festa major, d’'un bus
panoramic per mostrar el patrimoni i ’entorn natural. També s’ha
impulsat la presencia d’estatues humanes a la plaga Major, un
programa d’activitats infantils al parc Central i una campanya de
dinamitzacié comercial. Aixi mateix, s’ha donat suport al festival
Desvario Flamenco, al festival L’Estiu, al Pati! i al Laboratori d’Art
Urba.

« Sant Marti: programa Cultura a I’espai public, que es desplega al
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barri del Besos i el Maresme en el marc del Pla de barris.

« Ciutat Vella: transformacié en una cabina sanitaria d’una de
les parades de floristes de la Rambla. Prova pilot per fomentar
I’enxarxament dels hotels del districte, les entitats socials, el
comerc de proximitat i els equipaments culturals.

« Sant Andreu: projecte de consolidacié estructural de la capella
dels Segadors, catalogada com a bé d’interés nacional, i estudis
per a la rehabilitacio posterior de I'edifici.

+ Horta-Guinardoé: Diversos projectes, com I'impuls d’una xarxa
d’itineraris i activitats de dinamitzacié als espais naturals dels
barris de muntanya des del Centre de Natura Can Soler. També es
destina una part dels diners a les bateries antiaéries del Tur6 de la
Rovira.

« Sarria - Sant Gervasi: recursos per afavorir les persones amb
discapacitat cognitiva i visual perque puguin gaudir de les visites
guiades de la Ruta Modernista a I’'avinguda del Tibidabo. Creaci6 a
Collserola d’un itinerari amb instal-lacions d’art natural i escultures
a I’aire lliure permanents.

+ L’Eixample: es dona continuitat al programa de visites guiades,
en diferents idiomes, a la Model. Impuls d’eines de promocié i
dinamitzacié de la Fira de Sant Tomas, la Fira de Reis a la Gran Via
i la Fira de Nadal a la placa de la Sagrada Familia i promocié de la
Cursa Milla Sagrada Familia.

« La Rambla, nou model de turisme urba.

Els fons de I'lEET també impulsen mesures per a la creacié de nous
imaginaris, millorar els productes i la gestio turistica, diversificar el turisme
al territori i reduir-ne I'impacte en espais d’afluéncia turistica elevada.
Alguns dels projectes financats el 2023 van ser el Festival Grec, La
Merce, la celebracié de Cap d’Any, el festival Llum BCN, el 25¢€ aniversari
d’Articket, els programes Dissenyem Comerc¢ i Opera i Comerg,
Aparadors Artistics i la celebracio dels 200 anys del Passeig de Gracia,
en gue es van programar activitats destacades com el Dia Internacional
del Jazz, el mapping de la Casa Batllé o el Campionat Internacional de
Basquet 3X3.

Ajuntament de Barcelona

Indicadors destacables
« 22.585.145,67 € de recaptacio de I'impost turistic durant el 2023.
«  21.644.273,26 € de recaptacio del recarrec sobre I'lEET el 2023.

« 39 projectes de desenvolupament turistic als districtes financgats
per 5.454.997,95 € provinents de I'lEET.

«  Ampliacié de quatre places a la Zona Bus de Marina.

Turisme

Alcolde de Barcelona
I Prasident del Consell General de Turisme de Barcelona
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Laura Guerrero
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12.2

Desenvolupament
de PPactivitat
turistica

Objectius

El sector turistic ja s’ha recuperat de I'impacte de la covid-19. Durant el
2023 s’han impulsat mesures per al desenvolupament econdmic del sector,
mantenint com a valors principals el progrés economic i la col-laboracioé
publicoprivada.

Els objectius s’alineen dins el marc de referencia general del Green Deal:
« Ampliar la presencia de Barcelona a escala internacional.

+ Afavorir el desenvolupament de nous projectes empresarials en
I’ambit turistic que apostin per la sostenibilitat i la innovacié.

«  Oferir suport a un sector estratégic per a I'’economia de la ciutat.
« Diversificar i descentralitzar I'oferta turistica de la ciutat.

«  Promoure un turisme més vinculat a la cultura, I'esport i a sectors
com la gastronomia, el disseny, la creativitat o els esdeveniments.

« Estimular el desenvolupament economic i les oportunitats de
col-laboracié publicoprivades.

Ajuntament de Barcelona

Accions realitzades

Barcelona MICE Destination Support
Programme.

L’any 2021 es va crear el programa per tal de donar suport a I’'ambit del
MICE (Meetings, Incentives, Convention and Exhibitions) com a projecte
de promocid i suport per a la captacio i fidelitzacié de congressos i
esdeveniments a Barcelona.

La gestioé del programa és a carrec del Barcelona Convention Bureau i
compta amb un comite técnic coordinat pel Barcelona Convention Bureau,
que té I'objectiu de valorar les diferents propostes.

El comite esta format per la Direccié del Consorci de Turisme de
Barcelona, la Direccié del Barcelona Convention Bureau, un representant
de la Direcci6 de Turisme de I’Ajuntament de Barcelona, de la Direccié de
Promocié Economica Internacional de I’Ajuntament de Barcelona, de Fira
de Barcelona, de Barcelona Serveis Municipals i del Gremi d’Hotels de
Barcelona.

Durant el 2023 s’ha aprovat en comite donar suport a més de 40
esdeveniments.

Suport al sector turistic

Es proposen iniciatives en aquests ambits per aprofundir les politiques
engegades per millorar la gestié turistica a la ciutat i incrementar-ne el
retorn social a la ciutadania, aixi com per a la promocié estrategica del
model turistic que es vol per a la ciutat.

Amés, esdonasuportal sectorturisticamb diverses aportacions destinades
a iniciatives com la Setmana de les Terrasses, Gaudim de la Cultura o la 2a
edicié de les “Rutes pels Hotels monuments de Barcelona”, organitzades
pel Gremi d’Hotels de Barcelona; el programa Barcelona Obertura i
Classica a la platja; la celebracié del Pride Barcelona; les activitats de
promocio6 de I'oferta de la ciutat a les agéncies de viatge organitzades per
I’Associacié Corporativa d’Agencies de Viatge Especialitzades (ACAVE),
en les quals destaca el Forum d’ACAVE, que el 2023 ha celebrat la XXIII
edicio.

Foment de I’emprenedoria en I’ambit turistic
amb projectes d’estimul i acompanyament a la
creacio d’empreses

«  Futurisme: I'any 2023, a I'espera de coneéixer si el programa
havia estat acceptat per participar en una iniciativa europea, es
va acordar amb les parts promotores (Ajuntament de Barcelona,
Barcelona Activa, ACAVE, Diputacié de Barcelona i el Gremi
d’Hotels de Barcelona) realitzar en el marc de Futurisme un
programa de mentoring. Aquesta primera edicié6 del Programa
de mentoring Futurisme s’adreca a empreses del sector del
turisme amb més de nou mesos d’activitat i té una durada de sis
mesos. Hi participen nou empreses i cada empresa té assignades
dues persones mentores amb perfils complementaris i una
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amplia experiéncia professional en el sector del turisme. La resta
d’empreses participants son: GuideMe City 2.0, Roger Gatnau
Navarro, Hotel Tr3s’s SL, Barcelona Art of Travel, Aethnic, Cityflow,
CARAM CARAM SCP Silvestre studio, SL, Freelance 4 events,
Som Experiencies i HOSSTINN (Hotel Hero SL).

El 2023 també es va fer I’entrega del premi FuTurisme 2022 al
projecte de BEDER i el premi FuTurisme 2023 a I'assoliment de
’ODS-Agenda 2030 a ITINERER, cadascuna guardonada amb
10.000 € per continuar fent créixer i consolidar el seu projecte, i sis
mesos de mentoria personalitzada de Barcelona Activa.

Impulsem el que fas (IQF): a través de Barcelona Activa, s’impulsa
la 7a edicio de les subvencions per finangar projectes que impulsen
I’economia dels barris, amb una modalitat especifica sobre turisme
responsable i sostenible al territori. Es van valorar 33 projectes de la
modalitat 4, dels quals van ser finangats amb un total de 200.000 €
un total de 8 projectes. El mes de novembre es va publicar la
resolucio definitiva.

Impuls a la preséncia en ’economia del visitant a diferents
espais sectorials promoguts per Barcelona Activa, com ara
sessions sectorials BASA de turisme/Market Place (vinculats al
turisme MICE - Turisme de futur LGTB; Sald de I'Ocupacio).

Estrategia de marqueting turistic

Presentacié i desplegament de I’Estrateégia de marqueting turistic de la
destinacié Barcelona conjuntament amb la Diputacié de Barcelona i el
Consorci de Turisme de Barcelona.

Promocié segmentada en eixos estrategics

164

Estand de la destinacié Barcelona al salé de turisme B-Travel
compartit amb la Diputacié de Barcelona, dedicat a presentar
la imatge del programa “BCNx10 - Experiéncies de ciutat” i els
principals esdeveniments de Barcelona, com la Copa America, La
Vuelta o I’Any Doménech i Montaner.

Campanya de Nadal 2023 “A Christmas season open to the
world”: la campanya internacional del Consorci de Turisme de
Barcelona, amb el lema “Barcelona, un Nadal obert al mén”, es
va adregar principalment al mercat nord-america i britanic. També
per cinqué any consecutiu es va posar en marxa, conjuntament
amb TMB, el Barcelona Christmas Tour, amb el tour inaugural la
nit de I'’encesa de llums. A més, es va organitzar un programa de
dinamitzacié cultural i comercial de Nadal a plaga Catalunya i placa
Universitat.

Ajuntament de Barcelona

BARCELONA

A CHRISTMAS SEASON
OPEN TO THE WORLD
*

%

S
Barcelona
Turisme
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BCNx10 - Experiéncies de ciutat

Impuls i difusié a través del Consorci de Turisme de Barcelona de 20
projectes socioculturals repartits entre els 10 districtes de la ciutat i
financats amb 700.000 euros provinents de I'impost sobre estades
turistiques (IEET). Aquest programa s’alinea amb la mesura de govern per
a la creacié de nous imaginaris i continguts per millorar la mobilitat i la
sostenibilitat turistica.

Registre Gaudir Més

Programa d’accés de la ciutadania de Barcelona al patrimoni cultural i
turistic de la ciutat. Durant el 2023 van enregistrar-s’hi 89.477 noves altes
i es va assolir la xifra actual de registres: 300.398.

El 2023 es van atendre un total de 456 comunicacions relacionades amb
Gaudir Més a través del sistema d’atencio en linia amb un temps mitja de
resposta de sis dies.

Indicadors destacables
« 300.398 persones usuaries del registre Gaudir Més.

* 20 projectes i esdeveniments de barri destinats al programa
BCNx10 - Experiéncies de ciutat.

» 148 sortides del bus turistic Christmas Tour, amb un total de 9.151
persones usuaries.

+ 42.163 seguidors interactuant amb la marca BCNX10, 1.210.341
visualitzacions del programa a les xarxes socials i 7 milions
d’impactes en premsa escrita i digital.

+ 8 projectes finangats amb 200.000 € dins el programa Impulsem el
que fas.

+  9empreses acompanyades en el programa de mentoring Futurisme.

Totes les accions de promocio turistica s’han fet de manera coordinada
amb el Consorci de Turisme de Barcelona.

Ajuntament de Barcelona

12.3 Sostenibilitat
turistica

Objectius

« Estendre les practiques de sostenibilitat entre el teixit empresarial
dedicat a I'activitat turistica.

« Millorar la promocié d’aquelles entitats i establiments que
compleixen estandards de sostenibilitat.

« Situar la sostenibilitat entre els eixos de la promocié turistica de
Barcelona.

+ Incrementar I’accessibilitat i la inclusivitat de I'oferta turistica de
Barcelona.

Accions realitzades

Compromis per a la sostenibilitat turistica
Barcelona Biosphere

Projecte iniciat 'any 2019 a fi d’estendre la cultura de la sostenibilitat
turistica a les empreses i serveis turistics de Barcelona, a través del
compliment d’una série de requisits.

El compromis basa la metodologia en el treball al voltant dels 17 objectius
de desenvolupament sostenible de ’Agenda 2030 de les Nacions Unides.
Respon tant a la voluntat de promoure un turisme més curds per part dels
operadors turistics com també als desitjos dels visitants de poder viatjar
respectant al maxim I’entorn. L’Ajuntament de Barcelona subvenciona el
cost total d’aquest procés per a les empreses de la ciutat i aquelles que
pertanyen al Consorci de Turisme de Barcelona a través de I'|EET.

Un total de 403 empreses han rebut la certificacié de sostenibilitat turistica
Biosphere, que les acredita com a entitats que aposten per una gestio
respectuosa amb el medi ambient, la cultura i el retorn social i
economic de la ciutat i les comarques de Barcelona. Gairebé el 40%
de les organitzacions certificades son allotjaments.
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Biosphere Platinum Destination

Projecte liderat per I’Ajuntament de Barcelona, amb la col-laboracié del
Consorci de Turisme de Barcelona i la Cambra de Comerc.

La destinacidé Barcelona és I'linica destinacio certificada Biosphere
Platinum del moén.

El compromis per a la sostenibilitat turistica Barcelona Biospehere basa la
metodologia en el treball al voltant dels 17 objectius de desenvolupament
sostenible de I’Agenda 2030 de les Nacions Unides.

Barcelona renova la certificacié Biosphere Platinum Destination (atorgada
per I'Instituto de Turismo Responsable) obtinguda I'any 2022, quan la
ciutat de Barcelona i les tres marques de la provincia —Costa Barcelona,
Paisatges Barcelona i Pirineus Barcelona— es convertien en les primeres
destinacions al mén que la rebien. Aquesta certificacio reconeix no només
la voluntat de I’'administracio de vetllar perque les empreses facin esforgos
sostenibles, sind que també les assumeixi com a propies i executi les
bones practiques que promou.

Lliurament de certificacions Biosphere DHUB

L’Ajuntament de Barcelona, en col-laboracié amb la Cambra de Comerg
i el Consorci de Turisme de Barcelona, a través del compromis per a la
sostenibilitat turistica Barcelona Biosphere atorga les certificacions
Biosphere Sustainable amb I'objectiu de reconeixer aquells operadors
turistics que aposten per una gestié responsable i respectuosa amb el medi
ambient, la cultura, les condicions laborals i el retorn social i economic.

Ajuntament de Barcelona

Business With Social Value - Premis Barcelona
Sustainable Tourism (BST)

El Business With Social & Sustainable Value, a la seva Xll edici6, vol
contribuir a facilitar que les empreses i institucions puguin donar una forta
empenta a la incorporacié de practiques sostenibles, incorporant-les a la
seva cadena de valor, com a proveidors i empreses socials i/o sostenibles.

S’aprofita I’esdeveniment per atorgar els premis BST (7a edicid), que
tenen I'objectiu d’impulsar les bones practiques entre la industria turistica i
reconeixer I'esforg i dedicacié de les empreses en I’ambit de la sostenibilitat
ambiental, social, cultural i de I’accessibilitat.

Aquest projecte ha estat subvencionat des de la Direccié de Turisme i la
Direccid de Serveis d’Economia Social i Solidaria.

FELICITATS fiys
LN YA |
GLANYADBORERE
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Jornada d’economia circular aplicada al
turisme de Barcelona

Organitzada pel Consorci de Barcelona Turisme de Barcelona amb el
suport de I’Ajuntament. Aquesta jornada s’adreca a les empreses membres
del compromis Biosphere per promoure els principis i les experieéncies
fonamentals de I’economia circular per guiar la transici6 empresarial
cap a la reduccié del consum de recursos, I'aprofitament sostenible de
productes i la valoracié maxima de residus.

Curs d’accessibilitat per a establiments
turistics

L’Ajuntament de Barcelona i Turisme de Barcelona, amb el suport de
I’Organitzacioé Nacional de Cecs Espanyols (ONCE), I’Associacié Catalana
per a la Promocié de les Persones Sordes (ACAPPS), la Federacid
Catalana de Discapacitat Intel-lectual (DINCAT), la Federacié de Persones
Sordes de Catalunya (FESOCA) i Salut Mental Catalunya (FSMCAT),
van organitzar, els dies 15 i 16 de novembre, la quarta edicié del curs
sobre turisme accessible i atencié a persones amb discapacitats i
altres necessitats diverses. La formacid, organitzada a I’Hotel llunion
Poblenou, es va adrecar a aquells professionals del sector turistic que
tenen interés a millorar I'atencid a les persones amb discapacitat i conéixer
de prop bones practiques i eines del turisme accessible.

L'objectiu principal d’aquesta formacié és la millora de I'atencié que
s’ofereix a les persones amb discapacitat als establiments i punts
d’interés turistic de la ciutat. Aixi mateix, també pretén donar a coneixer el
concepte de turisme accessible i les bones practiques en aquest ambit, a
més de donar eines per autodiagnosticar I'accessibilitat dels establiments,
gestionar-ne el manteniment i posar en marxa les actuacions de millora.

Ha estat organitzat per la Direccid6 de Turisme, I'lnstitut Municipal de
Persones amb Discapacitat i el Consorci de Turisme de Barcelona.

Ajuntament de Barcelona

Indicadors de sostenibilitat

Un comité format per I'Observatori del Turisme a Barcelona, el Centre
Universitari de Turisme, Hosteleria i Gastronomia (CETT) i la Universitat de
Barcelona va dur a terme un procés de depuracio, eleccié i transformacié
dels indicadors amb I’objectiu de configurar el nou sistema d’indicadors
de sostenibilitat turistica (SITS-OTB), format per 30 indicadors vinculats als
tres eixos de la sostenibilitat turistica, que corresponen a 21 tematiques i
donen resposta als 17 ODS. Els resultats de la bateria de 30 indicadors es
van actualitzant periodicament.

Estrategia de retorn social a Ciutat Vella

El districte de Ciutat Vella, Barcelona Activa i la Direccié de Turisme van
treballar per definir una estrategia de retorn social entre el sector hoteler,
els equipaments culturals i el teixit comercial de la zona, amb la finalitat
de promoure I'economia local mitjangant el turisme sostenible al districte
de Ciutat Vella.

Aquesta iniciativa esta impulsada pel districte de Ciutat Vella, juntament
amb Barcelona Activa i la Direccio de Turisme.

Indicadors destacables

Les dades finals de les entitats que han completat amb éxit el Compromis
per a la sostenibilitat turistica Barcelona Biosphere i que, per tant, reben la
certificacié Biosphere son 487 entitats: 100 de noves i 387 de renovades

En el cas de COMARQUES, son 556 entitats: 64 de noves i 492 de
renovades

En total, a la DESTINACIO BARCELONA es compta amb 1.043 entitats
certificades.

La destinacié Barcelona, amb 283 punts, lidera el ranquing amb més
allotjaments turistics amb certificacioé sostenible, segons el nou indicador
de la Uni6 Europea Environmental Labels and Schemes.

4a edicio del curs sobre turisme accessible i atencié a persones amb
discapacitats: 60 participacions.

Jornada d’economia circular aplicada al turisme amb la participacio
de 75 empreses del sector.
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Participacio,
Innovacio |
coneixement

Objectius

+ Fomentar el coneixement sobre I'activitat turistica i el seu impacte
i fer-ne divulgacio.

+ Ampliar el conjunt d’actors que participen en el debat sobre
I'activitat turistica. Promoure la innovacié i la digitalitzacié del
sector turistic.

« Contribuir al desenvolupament de solucions tecnologiques
adaptades a les necessitats de promocié i gestio turistiques.

Accions realitzades
Participacio

Consell Turisme i Ciutat

En el transcurs de I'any 2023, aquest organ de participacio, creat I'any
2016 i que integren tots els sectors implicats en I'activitat turistica a
Barcelona, ha desenvolupat la seva activitat de manera estable. Arran de
les eleccions municipals ha canviat la presidéncia, que actualment recau
en la Quarta Tinencia d’Alcaldia, que és I'area que engloba Economia,
Hisenda, Promocié Economica i Turisme.

Al llarg de I'any, s’han celebrat dues sessions plenaries (una just abans
de I'inici del calendari electoral i I'altra per tancar I’any), dues comissions
permanents i deu reunions dels diversos grups de treball actius, que van
analitzar qlestions com el patrimoni, cultura i paisatge; sostenibilitat i
turisme o prioritats i caracteristiques del model turistic.

Aixi mateix, el Consell Turisme i Ciutat ha acollit diverses presentacions
d’interés general, com, per exemple, sobre el Pla de sostenibilitat turistica
en destinacions—-Fons NGE, Turismes de proximitat o Copa Ameérica.

S’han realitzat tres sessions monografiques per tractar i debatre sobre
els temes seglents: presentacié de I'informe “La capacitat de carrega
turistica de la ciutat de Barcelona”, els preparatius de la celebracié de la

Ajuntament de Barcelona

Copa America 2024 i la presentacié de I'informe “Transformar el turisme
des de la proximitat: com abordem el debat a Catalunya?”.

El consell també ha estat presentat com a bona practica en sessions
d’ambit academic i ha format part del projecte Pathfinders de Destinations
International sobre accions innovadores.

Participacio al World Travel Market de Londres
(7 de novembre de 2023).

Es tracta d’una de les fires internacionals de turisme més importants. S’hi
va presentar el model de gestio turistica de Barcelona.

Innovacio

Tourism Data System: I’Ajuntament col-labora amb aquesta plataforma
electronica gestionada pel Centre Tecnologic de Catalunya (EURECAT)
per als allotjament (hotels, HUT i albergs) i les destinacions turistiques que
permet analitzar les principals variables vinculades a I’ocupacié (places en
oferta, pernoctacions, taxa d’ocupacio sobre habitacions, taxa d’ocupacié
sobre places ofertes, mercats emissors, previsid de reserves, preu, etc.)
per tal d’agilitzar la presa de decisions.

SmartDestinations: participacié en el projecte Smart Tourism Destinations.
Es una iniciativa de la Comissié Europea per donar suport a les ciutats de
la UE per tal facilitar I’accés als productes i serveis turistics i d’hostaleria
mitjancant la innovacioé tecnologica.

Xarxa de ciutats Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI): obtencid
de la certificacié com a destinacié DTI. Barcelona també rep el distintiu
Desti Turistic Intel-ligent. D’aquesta manera, entra a formar part del grup
de destinacions en materia d’implantacié del model DTI, impulsat per
Segittur. El reconeixement DTI s’obté després d’analitzar fins a 97 requisits
i 261 indicadors concrets per valorar el grau de maduresa de la destinacio
turistica.

La Direcci6 de Turisme va participar al V Encuentro de gestores de la red
de Destinos Turisticos Inteligentes a Gijon (maig de 2023).
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Sensors per analitzar els fluxos de persones en temps real, proposta
guanyadora del repte per avancar cap a un turisme sostenible a L’Eixample.
Aquest projecte ha estat impulsat per I’Agenda 2030 i engegat per Digital
Future Society i I’Ajuntament de Barcelona per I'Us que fa de la tecnologia a
fi de mesurar, en temps real, la concentracié de persones en I'espai public.

Estudi pilot de fluxos de visitants de la ciutat de Barcelona a carrec de la
Fundacié Eurecat. Realitzacié d’un estudi de fluxos de visitants de la ciutat
de Barcelona, a través de la informacié de mobilitat via GPS.

Participacio a I'11a edicié del Forum TurisTIC 2023, sobre intel-ligéncia
artificial aplicada al turisme. El Forum TurisTIC genera sinergies entre
aquests sectors, dinamitzant i creant noves oportunitats de negoci. Es
un espai en el qual es presenten les Ultimes solucions tecnologiques i les
ultimes innovacions, aixi com tendencies i iniciatives d’investigacio. El
Forum TurisTIC analitza com les noves tecnologiques enforteixen el
sector turistic i n'augmenten la productivitat i competitivitat, en un
entorn canviant i en constant evolucio.

Ajuntament de Barcelona

Participacio a la 5a edicio del CETT Smart Tourism Congress “When
Al meets Tourism”, en el marc de la Catedra UB de Turisme, Hoteleria i
Gastronomia CETT, la primera catedra de turisme a la ciutat de Barcelona.
Des dels seus inicis, I'objectiu principal ha estat I'impuls, la recerca i la
transferencia de coneixement sobre els seus ambits d’actuacio: el turisme,
I’hoteleria i la gastronomia.

Coneixement

L’Observatori del Turisme a Barcelona és una plataforma d’informacio
estadistica, coneixement i intel-ligéncia turistica de la destinacié Barcelona,
impulsada per I’Ajuntament, la Diputacié, la Cambra de Comerg i el Consorci
de Turisme de Barcelona, que durant 2023 va publicar:

«  Més d’una publicacié a la setmana: més de 60 publicacions el 2023.

«  Seguiment de I'activitat turistica: 12 articles d’analisi + quadre de
comandament d’indicadors.

«  Perfil i habits del turista: 12 articles d’analisi i informes mensuals + 4
articles d’analisi i informes territorials anuals.

«  Perspectives de I'activitat turistica: 12 articles d’analisi i informes
mensuals + 1 article d’analisi i fitxa d’indicadors.

+  Mercats emissors: 4 articles d’analisi i informes trimestrals.

« Informe de I'activitat turistica 2022: 4 articles d’analisi i capsules + 1
informe anual.

«  Monografics de perfil: 4 articles d’analisi i informes interactius
[Turistes motivats per les arts escéniques, la sostenibilitat, la
gastronomia i I'esport].

« Sistema d’indicadors de turisme sostenible de I'Observatori del
Turisme a Barcelona: 2 articles d’analisi + quadre de comandament
d’indicadors.

« Xarxa INSTO: 2 ponéncies a la trobada anual + 1 ponéncia a les
sessions tecniques.

«  Salaris al sector turistic: 1 article d’analisi i informe.

- Turisme de reunions: 2 articles d’analisi.
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Presentacio de I'informe de reputacio online (IRON): el 15 de desembre
Vivential Value i I'Observatori de Turisme de Barcelona van presentar
I'informe de resultats del monitor de reputacio turistica online iRON®) de la
ciutat de Barcelona corresponent a 2023. L’objectiu és quantificar i analitzar
la valoraci6 agregada dels allotjaments, restaurants i atractius turistics a
partir de puntuacions publicades per persones usuaries d’una seleccié de
les principals plataformes en linia de turisme.

Veure PDF

Elaboracio de P'estudi Limit de canvi acceptable (LCA) del turisme de
Barcelona i presentacié de resultats. Estudi encarregat per la Direccié de
Turisme i elaborat per la Universitat de Girona sobre la capacitat de carrega
turistica de la ciutat de Barcelona. Recull una quantificacié detallada dels
visitants i la seva distribucio territorial, aixi com una revisié dels impactes
ambientals, socials i economics. Es pot ampliar la informacio.

Participacio a I'estudi Visitmob. Analisi de la mobilitat de la poblacié
visitant a la ciutat de Barcelona i de I'impacte en la qualitat de vida de la
poblacié resident, en el context postcovid. Estudi encarregat en el marc del
pla Barcelona Ciencia.

Destinacio BCN Zero Emissions, impactes climatics i descarbonitzacio
de la mobilitat turistica a Barcelona. En el marc del projecte, que ha estat
financat pel Pla Clima de I’Ajuntament, a través de les subvencions pel clima
2022. S’ha elaborat I'informe Destinacié Barcelona Zero Emissions, en
que s’analitza I'impacte climatic dels viatges i el canvi modal per proposar
mesures destinades a reduir la petjada de carboni de la mobilitat turistica
d’aquesta destinacio.

Web de la Direccié de Turisme: publicacions d’informes realitzats pel
Departament de Dades i Estudis, com les infografies mensuals de I'activitat
turistica o els informes anuals, on es recullen els principals indicadors de
I'activitat turistica a Barcelona per mes o any. També hem actualitzat el
document d’Impost d’estades d’establiments turistics (IEET), on es recullen
dades sobre recaptacio, ingrés i despesa procedent de I'lEET i del recarrec
aplicat per I’Ajuntament de Barcelona. Per a més informacio

Ajuntament de Barcelona

Indicadors destacables

+ Barcelona rep 15,6 milions de turistes el 2023, amb un impacte
economic per la despesa directa de 12.418 milions d’euros.

« El' web de la Direcci6 de Turisme de I’Ajuntament va registrar durant
el 2023 44.031 visites i 73.237 visualitzacions.

+  Més de 60 publicacions de I'Observatori del Turisme a Barcelona.

Promocié economica Barcelona | Direccié de Turisme

177


https://www.observatoriturisme.barcelona/sites/default/files/Monitor%20iRON%20BARCELONA%20CIUTAT%202023%20_%20Resum%20executiu_1.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/executiu.pdf
https://infogram.com/impost-destades-dallotjament-turistic-a-barcelona-2023-1h9j6qg13xk854g?live

Accions realitzades

y 4 ]
1 2 .5 I n d u Strl es Financament de diversos projectes mitjancant subvencions extraordinaries:

« Académia Catalana del Cinema

creatives « Academia Catalana del Cinema, residéncies de guionistes.

+  ADVANCED MUSIC S.L., Sénar.

«  APECAT.
« ARQUINFAD, Festival Internacional de Cinema d’Arquitectura de
Barcelona.

+  BARCELONA EVENTS SL, Cruilla.

+  BCD, Promocio internacional a Miami.
+  BCD, quota membre.

+ Cadena Ser, Premis Ondas.

« Cluster audiovisual, Promocié del talent universitat-industria i fira
ISE 2023.

+  Col-legi Oficial de Disseny Grafic de Catalunya, recercai excel-léncia
Missio en disseny grafic.
« Departament de coordinacid, Festival MIRA — Fons de fires.

Les industries creatives havien format part de la regidoria de Turisme

fins al canvi de mandat. La seva missié se centra en I'impuls de la +  DEVICAT, suport al videojoc en catala.

promocio empresarlall i la dimensio spmal i mternaqonal d’aquest sector - FAD, Foment de les Arts i del Disseny, el millor disseny del mon.
de Barcelona. També s’encarrega d’impulsar el Disseny Hub Barcelona B ) . o

(DHUB) com a equipament de referéncia de les indUstries creatives. * Fundaci6 Orfe6 Catala - Palau de la Musica Catalana, Barcelona

Obertura.
« Game Lab, Game Lab 2023.
+  GameBCN (GAME CONSULTING S.L.), GameBCN 8.

ObjeCtIUS + Informacié i Comunicacié de Barcelona, S.A., spm (BETEVE), Va
«  Promoure la creacié de la Taula Barcelona Creativa, integrada per les passar aqui.
principals associacions representatives, empreses i personalitats - OFFF Events SL, Digital Impact.
del mén del disseny i la industria creativa de Barcelona.
« Palau Martorell, Exposicié de Francesc Fabregas.

Actualment, ha passat a dependre de la Regidoria d’Industries Creatives.

+  Consolidar el DHUB com a espai integrador de les diferents
manifestacions del disseny i les indUstries creatives per tal de facilita * Planeta MED SL, Doc.

el debat, la recerca i la presentacié de nous projectes i continguts «  POBLENOU Urban District, Poblenou Urban Market.

a escala local i internacional. » o ) ,
La gestio de les industries creatives s’ha dut a terme de manera transversal

+ Establir les connexiqn:s n.ecessérieg, amb les esc‘ol_es [ universitgltsf amb Barcelona Activa i en col-laboracié amb I'lCUB.
per tal de generar dinamiques conjuntes en materia de formacio i
recerca.

« Tirar endavant programes i projectes de promocio internacional de
les indUstries creatives de la ciutat.
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« Consorci de Turisme de Barcelona, sostenibilitat i participacio.
y 4
R I - d n n - « Diputacié de Barcelona (DIBA) i Consorci de Turisme de Barcelona,
e aCIO e CO ve IS Destinacié Barcelona.
- e + Estudis d’Hoteleria i Turisme CETT, Addenda 2023 de la Catedra UB
I Su ven CI O ns Turisme, Hoteleria i Gastronomia CETT.
- A = - « Fundacié BCN promocié, 200 anys del Passeig de Gracia.
extraord I narles (entltat +  Fundacié EURECAT, projecte TIC i Turisme Eurecat.
«  Gremi d’Hotels, Acostar el servei hoteler als barcelonins; impuls

BTHUB i campanya de comunicacié de bones practiques en el
consum d’aigua.

i nom del projecte)

« Icaria Iniciatives Socials SAL, Business With Social & Sustainable
Value.

+ 1QS (abans Fundacioé Xavier), sostenibilitat i innovacio: claus del
turisme responsable.

+  Menuditas, BCN Eurovision.

«  ACAVE. Promocié de Barcelona a agencies de viatges d’Espanya.
+ ACEGAL, Pride 2023.

* Amics de la Rambla, Rambles a Turisme.

+ Asociacion Red de Ciudades AVE. Quota de membre.

« Associacio Disseny Sostenible Creatiu, Shops creativitat efimera.
« Associacio Délice, quota de membre.

+ Barna Centre, projecte d’aparadors.

« Consorci de Turisme de Barcelona, accions de promocio.

« Consorci de Turisme de Barcelona, accions prévies a la Copa
Ameérica.

« Consorci de Turisme de Barcelona, pla de treball sobre destinacié
sostenible i responsable (IEET).

«  Consorci de Turisme de Barcelona, aportacié a Consorci Turisme de
Barcelona.

« Consorci de Turisme de Barcelona, Barcelona Festival de Nadal,
300.000 €

«  Consorci de Turisme de Barcelona, conceptualitzacié de la campanya
de promocid estrategica de turisme.

«  Consorci de Turisme de Barcelona, Copa Ameérica.

«  Consorci de Turisme de Barcelona, IVA accions préevies a la Copa
America.

« Consorci de Turisme de Barcelona, mobilitat Fira ISE, 2023.
« Consorci de Turisme de Barcelona, mobilitat Fira ISE, 2024.
* Consorci de Turisme de Barcelona, Nadal 2023.

* Consorci de Turisme de Barcelona, Nadal + Btravel + Gala Michelin.
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Departament
de Cienciai
Universitats

Missié i objectiu

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.

Biennal Ciutat i Ciéncia

Festa de la Ciéncia

Premi Hipatia

Oficina de Ciéncia Ciutadana de Barcelona
Escolab

Relacio de convenis i subvencions extraordinaries i
convocatories de subvencions amb concurréncia

Promocié economica Barcelona | Departament de Ciéncia i Universitats




: la C'enma Clutat
ncla

Departament
de Cienciai
Universitats

16a Festa de | Bie n I

2

9
de febrei

2022

Missiod
Barcelona Cienciai Universitats és lainiciativa de I’Ajuntament de Barcelona

que desenvolupa politiques de suport a la recerca, al coneixement i al
desenvolupament academic i cientific.

Objectiu

L’objectiu del Departament de Ciencia i Universitats és afavorir el procés
de transferéncia del coneixement generat en I'ambit universitari i de
recerca a I’entorn empresarial i a la societat en general.

Subvencions

Soyeof per a projectes de

Europeu recerca i innovacio

de Ciéncia
Hipatia

Convocatoria 2023

ﬂ Fundacid "la Caixa”
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13.1

Biennal Ciutat
i Ciencia

La Biennal Ciutat i Ciencia va iniciar el seu recorregut I'any 2019 com
un gran esdeveniment, centrat en I'alta divulgacid, un espai de trobada
de la ciutadania amb I'ambit del coneixement, gracies a un ampli ventall
d’activitats obertes a tothom on reflexionar sobre el coneixement cientific
i els reptes del nostre temps.

Objectius

«  Organitzar un esdeveniment per apropar la ciéncia a la ciutadania
centrat en I'alta divulgacié, amb una gran repercussié tant local
com internacional.

«  Afavorir el debat i la reflexio sobre els reptes cientifics i ciutadans
i I'impacte dels canvis propiciats per I'avenc¢ de la recerca i el
coneixement.

« Consolidar la Biennal com una de les propostes de cultura cientifica
més important que se celebren a la ciutat.

Accions realitzades

Entre el 21 i el 26 de febrer de 2023 es va celebrar la tercera edicié de
la Biennal Ciutat i Ciéncia, fet que consolidava I’esdeveniment com una
proposta de referéncia per a la reflexid, el debat i la divulgacié de les
ciéncies a la ciutat. Aquest any, com a novetat principal, la Biennal es
va celebrar per primer cop a Barcelona i a Madrid, en col-laboracié amb
el Circulo de Bellas Artes i la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia (FECYT).

En aquesta edicid, amb més de 14.000 assistents i un centenar d’activitats
programades entre Barcelona i Madrid, la trobada va explorar una
ciéncia que posa en relacio els éssers humans, la natura i la tecnologia,
reivindicant la idea de viure i conviure. També es va reflexionar sobre les
oportunitats per a un model de vida més sostenible. Al programa, com
en edicions anteriors, s’hi van sumar diverses activitats organitzades per
diferents centres civics, biblioteques, museus i altres equipaments, sota el
paraigties de +Biennal.

Ajuntament de Barcelona

Indicadors destacables
+  Més de 14.500 assistents (11.100 a Barcelona i 3.500 a Madrid)
« 260 persones participants (200 a Barcelona i 60 a Madrid)

+ De les 200 persones participants a Barcelona, el 52% van ser
dones i el 48% homes

+ 120 activitats (73 a Barcelona i 47 a Madrid)
« 27 espais (24 a Barcelona i 3 a Madrid)

« 42 entitats col-laboradores (31 a Barcelona i 11 a Madrid)

Mesures de govern

La Biennal Ciutat i Ciéncia és una de les accions clau que preveu la
Mesura de govern del Pla Barcelona Ciéncia 2020-2023 i I'actualitzacio
posterior, després d’un procés participatiu. Concretament es relaciona
amb el tercer eix: Cultura i ciencia per a la ciutadania i amb la ciutadania.
Objectiu 10: Enfortir les activitats de divulgacio i comunicacio de la ciencia,
per generar capacitat critica, de coneixement i vocacio cientifica en totes
les edats.

Treball transversal

Coordinada des del Departament de Ciencia i Universitats, s’ha treballat
amb altres institucions tant locals com estatals i també s’ha col-laborat
activament amb altres arees municipals. En concret:

A escala local: Centre de Cultura Contemporania de Barcelona,
institucions cientifiques, universitats, museus i equipaments culturals.

A escala estatal: Circulo de Bellas Artes, FECYT - Ministeri de Ciéncia i
Innovacié, Ministeri de Cultura i Esport.

Amb altres ambits municipals de I’Ajuntament de Barcelona: districte
de Ciutat Vella, ICUB, Consorci de Biblioteques de Barcelona.

Julia Arnau
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13.2

Festadela
Ciencia

Es tracta d’un esdeveniment popular de divulgacié cientifica que té lloc
durant un cap de setmana a Barcelona. Hi participa el sector cientific local
(centres de recerca, universitats, hospitals i altres entitats i empreses de
divulgacié cientifica), que ofereixen activitats per a la ciutadania en formats
diversos (tallers, demostracions, jocs, itineraris, espectacles, etc).

Més informacio

Objectius
« Transferir el coneixement del sector cientific local a la ciutadania.
« Potenciar la cultura cientifica.
« Fomentar vocacions cientifiques.

« Visibilitzar les dones a la ciéncia.

Accions realitzades

Aquest any es va celebrar la Festa de la Ciéncia durant els dies 10 11
de juny a la Rambla Prim de Barcelona (entre el carrer de Llull i la plaga
de Llevant) i el Museu de Ciencies Naturals de Barcelona.

Indicadors destacables
* 2 dies de durada.
+ Prop de 16.000 persones assistents.
+ 177 activitats.
« 427 participants: 219 dones (51%) i 208 homes (49%).

« Més de 150 entitats, institucions i empreses de divulgacio cientifica.

Ajuntament de Barcelona

Mesures de govern

La Festa de la Ciéncia és una de les accions clau que preveu la Mesura de
govern del Pla Barcelona Ciéncia 2020-2023 i I'actualitzacio posterior,
després d’un procés participatiu. Concretament, correspon al tercer
eix: Cultura i ciencia per a la ciutadania i amb la ciutadania. Objectiu 10:
Enfortir les activitats de divulgacié i comunicacio de la ciencia, per generar
capacitat critica, de coneixement i vocacié cientifica en totes les edats.

Treball transversal

S’ha treballat en col-laboracié amb diversos agents, a part de totes les
institucions i empreses de divulgacié cientifica que han fet possible la
Festa de la Ciencia:

+ Districte de Sant Marti. Ajuntament de Barcelona.
+ Guardia Urbana. Ajuntament de Barcelona.

+ Institut Municipal de Parcs i Jardins

+ Museu de Ciencies Naturals de Barcelona.

« Consorci d’Educacié de Barcelona

« Parc de Salut Mar. Centre Forum.

+ Centre Comercial Diagonal Mar.

+ Associacio de Veins i Veines Barri Maresme.

« Associacio de Veins i Veines El Besos.
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13.3

Premi
Hipatia

L’Ajuntament de Barcelona, en col-laboracié amb I’Academia Europaea
(Barcelona Knowledge Hub, AE-BKH), atorga aquest premi amb periodicitat
anual amb I'objectiu de contribuir a la visibilitat de la ciéncia, aixi com per
promoure, reforcar i maximitzar, en I’ambit europeu, el valor de la recerca
de I'excel-lencia i I'impacte sobre la societat.

El guardé compta amb una dotacié economica de 30.000 €, que es lliuren
en un acte institucional en el qual el guanyador o la guanyadora pronuncia
una conferéncia en relacié amb la seva carrera investigadora.

El premi té un cicle triennal i alterna cada any les tres grans arees del
coneixement:

1. Ciencia i tecnologia
2. Ciéncies de la vida i de la salut
3. Humanitats i ciéncies socials

Més informacio

Objectius

+ Reconeixer la millor carrera i trajectoria d’una persona en I'ambit
cientifici de larecerca, desenvolupada al més alt nivell internacional,
amb influencia sobre diferents camps del coneixement i amb un
impacte positiu en el benestar de la humanitat.

«  Donar un impuls a la ciutat de Barcelona com a capital europea de
la ciencia mitjancant el suport al coneixement cientific i a la recerca
en diferents arees.

Ajuntament de Barcelona

Accions realitzades

L’any 2023 s’ha convocat la quarta edicié del Premi Hipatia, que es lliurara
Iany 2024.

Indicadors destacables
+ Redaccidiaprovacié d’'unes noves basesidelaquartaconvocatoria.
+ 5 candidatures rebudes.

« 1 premiada de qui es fara public el nom I'any 2024.

Mesures de govern

La Mesura de govern del Pla Barcelona Ciéncia 2020-2023 i
I'actualitzacié posterior, després d’un procés participatiu, recollien al
seu primer eix I'objectiu de “consolidar el premi Hipatia i avancar cap al
reconeixement d’aquest premi en el marc de la UE”.

Treball transversal

El premi és atorgat per I’Ajuntament de Barcelona, en col-laboracié amb el
Hub de Barcelona de ’Academia Europaea (BKH-AE, en les seves sigles
en angles).

Aquesta col-laboracié és fruit d’un conveni signat entre I’Ajuntament de
Barcelona i la Fundacié Catalana per a la Recerca i la Innovacié, d’on
penja I’Academia Europaea.

Premi

Europeu
de Ciéncia
Hipatia
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13.4

Oficina de Ciencia
Ciutadana de
Barcelona

L’'Oficina de Ciencia Ciutadana (OCC), creada el 2012, constitueix una
plataforma de suport per a projectes de recerca participativa i de promocio
i connexio entre recerca i societat. Des de ’'OCC s’impulsa una comunitat
de practica basada en els interessos compartits i I'aprenentatge mutu,
que compta amb 20 projectes en actiu.

Entre les accions que s’organitzen destaquen les jornades professionals
Dia de la ciencia ciutadana i els programes transversals Ciéncia ciutadana
als barris i Ciencia ciutadana a les escoles.

Objectius

«  Connectar ciéncia i societat mitjancant la participacié activa en
projectes de recerca sobre problematiques urbanes.

« Donar suport a la ciéncia ciutadana que es fa a Barcelona mitjangant
I'assessorament, ’'acompanyament i la promocié de projectes que
volen treballar a la ciutat i la seva area metropolitana.

« Articular una comunitat de practica per compartir experiéncies
i desenvolupar programes transversals que porten la ciencia
ciutadana a centres educatius, civics i culturals.

Ajuntament de Barcelona

Accions realitzades

Aquest 2023 es va organitzar el Dia de la ciéncia ciutadana en el marc
de la Biennal Ciutat i Ciencia, amb la participacié de referents de diversos
projectes i d’experts internacionals.

- Ciencia ciutadana als barris desplega projectes a diferents barris
de la ciutat en els quals grups de veins o col-lectius participen en la
investigacio sobre reptes o problematiques del territori; els centres
civics i les biblioteques exerceixen d’espais de trobada.

Enguany, s’han iniciat les primeres accions per al desenvolupament
d’un nou projecte a la Trinitat Vella, centrat en 'augment de les
temperatures i els efectes en el benestar de les persones, a partir
de la identificacié de grups de recerca de diferents centres i
universitats interessats i la identificacioé de col-lectius amb més risc
de vulnerabilitat al canvi climatic.

- Ciéencia ciutadana a les escoles vol sensibilitzar professors
i alumnes sobre la importancia de prendre part activa i tenir un
esperit critic davant de reptes concrets i, com a conseqliéncia,
poder emprendre accions de divulgacio i conscienciacié en I'entorn
més proper.

Es tracta d’una oferta coordinada amb el Consorci d’Educacié de
Barcelona, que integra, al llarg d‘un trimestre, formacié sobre el
metode cientific de mostreig, I'Us d’aplicacions mobils i web per
a la recollida de dades i, finalment, I'analisi i la comunicaci6 dels
resultats. El 2023 se n’ha completat la sisena edicid (curs 2022-
2023) i s’ha consolidat la ciencia ciutadana com a eina educativa
multidisciplinaria.
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Indicadors destacables
Comunitat de practica
+ 20 projectes de recerca en actiu

+ 5 projectes finalitzats al llarg de 2023

Dia de la ciencia ciutadana
+ 13 experts participants (46% dones)

* 96 assistents

Ciéncia ciutadana a les escoles (curs 2022-2023)
+ 9 projectes (60% de dones investigadores)
+ 33 grups classe de 23 centres educatius (de 50 sol-licituds rebudes)
* 650 alumnes
+ 32 docents (63% dones)

Ciencia ciutadana als barris (pilot Trinitat Vella)

+ Identificacié del mapa d’actors: 19 agents cientifics, 4 agents
socials i civics, 3 agents municipals

«  Seminari cientific: 23 persones participants de 17 grups de recerca

«  Primera accio (Institut Metropoli UAB): 11 dones (grup de dones
Centre de Vida Comunitaria)

Mesures de govern

L’Oficina de Ciencia Ciutadana és una de les accions clau que preveu la
Mesura de govern del Pla Barcelona Ciéncia 2020-2023 i I'actualitzacio
posterior, després d’un procés participatiu. Concretament, correspon al
tercer eix: Cultura i ciencia per a la ciutadania i amb la ciutadania. Objectiu
11: Promoure la reflexié cientifica amb la ciutadania.

Ajuntament de Barcelona

Treball transversal

L'oficina, coordinada des del Departament de Ciencia i Universitats,
treballa transversalment des dels seus inicis. En concret:

« La comunitat de practica aplega projectes liderats, entre d’altres,
per la Universitat de Barcelona (UB), la Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB), el Centre de Recerca Ecologica i Aplicacions
Forestals (CREAF), el Centre d’Estudis Avancats de Blanes (CEAB),
I'Institut de Ciencies del Mar (ICM), ISGlobal, el Museu de Ciencies
Naturals de Barcelona, Bitlab Cultural, Science for Change o el
Servei Meteorologic de Catalunya.

« Elprograma amb escoles compta amb la col-laboracié del Consorci
d’Educacié de Barcelona.

« El programa amb barris és possible gracies a la participacié de
centres culturals i diversos col-lectius i entitats ciutadanes locals.

« Connexions internacionals:

+ Regularment 'OCC col-labora en projectes europeus diversos
com a estructura professional de referencia. El 2023 es va
concloure la participacié en el projecte CitiMeasure, liderat per
Eurocities.

+ L'oficina forma part de I’European Citizen Science Association
(ECSA), I'European Science Engagement Association (EUSEA) i
d’ECSITE European Network of Science Centers and Museums.
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Es un programa educatiu, iniciat el curs escolar 2006-2007, amb la
voluntat d’apropar la ciéncia que es fa als centres de recerca a I'alumnat
d’educacié secundaria, batxillerat i cicles formatius, mitjangant activitats
gratuites en formats diversos.

Més informacié

Objectius
+ Apropar I'alumnat dels centres educatius als centres de recerca.
«  Fomentar les vocacions cientifiques.
* Impulsar els programes STEAM.

+ Assessorar i formar personal investigador per a la millora de les
activitats que ofereixen als centres educatius.

+ Facilitar trobades entre docents i persones investigadores per
generar noves idees i facilitar la creacié de projectes conjunts.

Accions realitzades

(Dades del curs escolar 2022-2023)
+  Gesti6 del programa durant el curs escolar 2022-23.
+ Nova edicié de la Setmana Mundial del Cervell.

+  Presentacid del programa i les novetats del curs escolar a les
Jornades de comunicacié i cultura cientifiques del Campus
Gutenberg-Museu de la Ciéncia Cosmocaixa.

« Jornada informativa i de sensibilitzacidé sobre inclusid en les
activitats educatives als centres de recerca, amb la participacio del
Consorci d’Educacié de Barcelona (CEB), I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat (IMPD) i el Parc Cientific de Barcelona
(PCB).

Ajuntament de Barcelona

Indicadors destacables

* 43 centres de recerca.

* 148 centres educatius.

+ 130 activitats.

+ 264 sessions reservades.

+ 5.636 alumnes participants.

« Setmana del Cervell: 17 activitats i 26 sessions, amb més de 300
alumnes.

Mesures de govern

Escolab és una de les actuacions previstes a la Mesura de govern del Pla
Barcelona Ciéencia 2020-2023 i I'actualitzacio posterior, després d’un
procés participatiu. Concretament, I'objectiu 9, centrat en el reforg dels
programes cientifics educatius i I'oferta d’activitats cientifiques en tot el
cicle educatiu, prioritzant la perspectiva de génere, de diversitat funcional
i d’equitat territorial.

Treball transversal

Algunes accions s’han treballat conjuntament amb les entitats seglents,
a part de tots els centres de recerca i centres educatius participants del
programa Escolab:

«  Consorci d’Educacioé de Barcelona
+ Institut Municipal de Persones amb Discapacitat.
«  Parc Cientific de Barcelona.

+ 43 centres de recerca participants al projecte Escolab.
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Sense aportacio economica
Convenis plurianuals

N 4 =
Relacio de convenis
= = Convenis marc en projectes que promoguin la relacié entre la
I Su bvenC|on S comunitat universitaria i de recerca i la ciutat amb:

« Universitat Autonoma de Barcelona,

ex.traord i néries « Universitat de Barcelona

+ Universitat Oberta de Catalunya

(entitat i nom del " Unverst Pompeu Fatre

« Universitat Politecnica de Barcelona.

|
proj eCte) Realitzacié d’activitats de divulgacio cientifica per a la ciutadania en

el marc del pla BCN Ciéencia 2020-2023.

« Institut d’Estudis Catalans.

«  Fundacio privada Victor Grifols i Lucas.

Amb aportacié economica

+ Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de .
Supercomputacion (BSC-CNS). Subvencié extraordinaria. Projecte: Subvencions
Ciencia, Tecnologia i Societat (CTS). er a ro.ectes de
« Fundacié Catalana per a la Recerca i la Innovacié (FCRI). Conveni p p 2 j T
plurianual. Projecte: Academia Europaea — Barcelona Knowledge recerca il innovacio
Hub.

+ BCN Health Booster. Conveni plurianual. Onze projectes Convocatoria 2023
empresarials innovadors.

« Institut d’Estudis Catalans. Conveni. Addenda. Projecte: %Fund;«_ia "la Caixa”
Rehabilitaci6 del Jardi Rodoreda a I'edifici de la Casa de
Convalescéncia, seu de I'lEC.

*  Fundacié BarcelonaBeta Brain Research Center. Conveni.
Programa ALFAcognici6 2023.

- . _ Projectes de Recerca
+ Fundacié Barcelona Institute of Science and Technology (BIST). i Innovacio 2023
Conveni. Projecte: Projecte Dones liders en ciencia i tecnologia. La convocaters
« Circulo de Bellas Artes de Madrid. Conveni. Conveni CBA- Ambit dactuzcis fnversio Tematiques -
; . . = . " . (i\ Salut 2 000 000 € Endom.et.rl.osl,educac.lo|sa|ut -
CoordlnaC|o i OrganItZaC|0 3a Blennal ClenC|a. 2% 2 comunitaria 150.:)00€Iproje;te zoslt:mbuhtlaj urll)a;\alcolnerc de p:oxnmnataBarcelona
e I'Euro al Joule; transicio energética
. . . .’ - Sostenibilitat i Durada dels projectes obots i assisténcia social a la gent gran
+ Fundaci¢ privada Institut de Salut Global. Aportacié municipal com (& s Breros Sr:an'ismeis:.m mema.Je:efpe:inesgrans
a membre del patronat. Dades de la convocatoria E.Obrefa;‘”:’i;‘_’snalizalm t logia Opti
o . , g 5| () Bl {49, [ P v
«  Consorci Universitat Internacional Menéndez Pelayo. Aportacio 51 e S1% s@/bﬂ?/ t593 erctlons ekl dAcalid Clmatcn

' resentats comunitaria canvi climatic eticionaries A . 5
mun |C|pa| P P Repartiment de paquets amb vehicles autonoms
. . Salut mental, medicacid, drets i ciutadania
Projectes subvencionats o "
Impacte de la contaminacié ambiental a la salut cerebral

14 34 7 7 Exposicié humana del cautxi dels pneumatics
id

projectes entitats Universitats Centres Millora de la biodiversitat del sol de Barcelona

seleccionats subvencionades liders

de Recerca liders

2 T T
':Kl'pmbrld la Caia’ i ' Barcelona
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Convocatories de subvencions amb
concurréncia competitiva

Convocatoria general de subvencions 2023: Programa - Y) Ciéncia i Depa rtament de
Universitats: C - L4

+ Ya) Congressos i esdeveniment cientifics i academics a la ciutat. O m u n IcaCI O

*  Yb) Educacid cientifica, cultura cientifica i divulgacié de la recerca. d 5y E = -

* Yc) Arti ciencia. cono m Ia I

* Yd) Suport a activitats de recerca participativa. R
Import de la convocatoria: 400.000 €. L'epigraf a) t& un import maxim de ecu rsos

15.000 € per projecte i la resta d’epigrafs, de 10.000 € per projecte.

Principals indicadors: 82 sol-licituds presentades de les quals 69 van ser
aprovades.

Convocatoria de Recerca i Innovacio 2023:

Convocatoria de subvencions per dur a terme projectes de recerca
i innovacid, mitjangant concurréncia competitiva, impulsades per
I’Ajuntament de Barcelona, en col-laboracié amb la Fundacié ”la Caixa”.
Finalitat: donar suport a la recerca cientifica a la ciutat; generar idees,
respostes innovadores i gwdenmes cientifiques sob.re reptes urbapg; Participacié al MWC 23: BEAT Barcelona
incrementar la col-laboracid entre centres de recerca i entitats del teixit ..

social de la ciutat; afavorir I'accés obert i la difusié dels resultats de les Presencia a I'ISE 2023

recerques a la ciutadania i facilitar la transferéncia de coneixement a la . Campanyes per posicionar Barcelona com a ciutat
societat i al teixit econdmic de la ciutat. innovadora

Publicacio de la Guia de mesures per a la promocié de
Pactivitat economica de Barcelona

Monografic a La Vanguardia: Cap a la Barcelona del 2023.
Evolucio dels projectes del Barcelona Green Deal

Import de la convocatoria: 2.000.000 € (amb un maxim de 150.000 € per
a projectes):

« A) Salut comunitaria
« B) Sostenibilitat i canvi climatic.

Principals indicadors: 51 sol-licituds presentades, de les quals 14 van ser
aprovades.

Missio global

Des del Departament de Comunicacioé de I'area d’Economia,
Hisenda, Promocié economica i Turisme es defineixen les
estratégies comunicatives i es gestionen les campanyes i
actuacions de difusié de la promocié economica de la ciutat,
alineades amb els objectius de cadascuna de les arees, per tal
de fomentar la creacio del teixit empresarial innovador, impulsar
la reputacié i el posicionament internacional de Barcelona,
dels sectors economics i d’'un model turistic que reverteixi a la
ciutadania.
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14.1

Participacio al
MWC 23: BEAT
Barcelona

Missio

El Mobile World Congress (MWC) Barcelona és un dels esdeveniments més
importants de la industria de la tecnologia mobil a escala internacional.
La seva importancia per a la ciutat de Barcelona és multiple: economica,

de visibilitat internacional, d’oportunitats de negoci o de foment de la
innovacié i la tecnologia.

Objectius

L’objectiu principal de I'espai Beat Barcelona és dur I’esperit de la ciutat
al MWC.

El Beat Barcelona es vol consolidar com una proposta que s’ofereix al
public del MWC Barcelona per descobirir, d’'una banda, els atributs que la
ciutat té com a espai d’innovacié i, de I'altra, conéixer des de la mateixa
fira I’experiéncia de viure a la ciutat els 365 dies de I'any.

Per atreure I’ecosistema tecnologic, el Beat Barcelona explica la ciutat a
través de I’experiéncia, la cultura, la tecnologia, la creativitat, I'arquitectura
i la gastronomia.

Accions realitzades

L’Ajuntament de Barcelona, Mobile World Capital i GSMA van impulsar,
per segon any, un espai propi al MWC 2023: el Beat Barcelona, del 27
de febrer al 2 de mar¢c de 2023. Una zona a laire lliure amb 2.765 m?,
amb diferents arees que recreaven el litoral barceloni, amb un disseny
sostenible de I'Institut d’Arquitectura Avancada de Catalunya (IACC).

El Beat Barcelona comptava amb diferents arees d’activitats i networking
amb experiencies tecnologiques i una oferta musical programada per
Sénar, Cruilla i MIRA.

Ajuntament de Barcelona

BEAT
BARCELONA

The place to B

Amb el lema “The place to B”, el Beat Barcelona es va concebre com
I'espai d’afterwork oficial del MWC per connectar amb les tendéncies, la
innovacid i el teixit empresarial de Barcelona en un entorn més relaxat,
transportant el ritme de la ciutat al cor del MWC Barcelona 2023.

L’espai de I’Ajuntament de Barcelona va oferir més de vint activitats de
les direccions de Promocio de Ciutat, I'Institut Municipal d’Informatica,
Comerg, I'Institut Barcelona Esports o BSM.

Indicadors destacables

La segona edici6 del Beat Barcelona va consolidar I’'espai de networking
oficial del MWC i el 4YFN. L’any 2023, el MWC va comptar amb un total
de 88.500 assistents. L’espai Beat Barcelona va tenir una afluéncia de
9.000 persones. Pel que fa als publics, durant tot el dia es va registrar
una concentracié important de congressistes nacionals i internacionals
i pics d’afluéncia internacional a I'hora de dinar. Durant les propostes
ludiques de la tarda, el public era nacional i procedent del 4YFN. Pel que
fa a les xerrades de I’Agora de I’espai Beat Barcelona, les que van atreure
més public van ser les propostes de Promocié Economica Internacional,
Barcelona de Serveis Municipals (B:SM), Institut Barcelona Esports (IBE) i
I'Institut Municipal d’Informatica.
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Presencia a
I’Integrated
Systems Europe

(ISE) 2023

Missio
Barcelona esta impulsant un model de ciutat que posa a les persones
en el centre del desenvolupament tecnologic, de manera que les noves

industries culturals afavoreixin la comunicacié entre els diferents sectors
de la societat.

Objectius

L'Ajuntament de Barcelona dona suport a les noves empreses i start-ups
de la ciutat acompanyant-les a la fira del sector audiovisual més gran
del mén, I'Integrated Systems Europe, a través d’un estand propi i
programacié especifica.

L'ISE va aplegar a Barcelona la comunitat audiovisual global, fet que va
afavorir la projeccio internacional de I’ecosistema empresarial, ric en
creacid de continguts i en I'aplicacié de solucions audiovisuals.

L’Ajuntament de Barcelona, a través de la Regidoria d’Indtstries Creatives
i de Barcelona Activa, juntament amb el Clister Audiovisual de Catalunya,
van ser presents a la fira de referéncia del sector: van donar a coneixer, des
de I'estand de la ciutat, projectes estratégics municipals i van oferir el seu
suport al teixit empresarial i academic local en la seva projeccié internacional.

Accions realitzades

L'estand a la fira ISE 2023, que es va poder visitar del 31 de gener al
3 de febrer de 2023, va comptar amb la presencia de deu empreses
seleccionades per Barcelona Activa. Dins I'estand hi havia una zona
d’agora o plaga central, un espai amb pantalla gran i tamborets on es
van programar xerrades durant totes les jornades. A més, hi havia una
pantalla circular central, on els visitants feien una immersié 360° a diverses
ubicacions de Barcelona (passeig Maritim davant de I’Hospital del Mar,
Park Guell i Sant Felip Neri). Simulava una realitat virtual i va tenir molt
d’éxit.

Ajuntament de Barcelona

A més, un responsable de I'estand gravava els visitants i feia unes
preguntes perque quan aquestes persones entressin a la pantalla circular
central es poguessin veure explicant les respostes que havien donat sobre
Barcelona. El resultat era una experiéncia immersiva completa.

Indicadors destacables

Un total de 58.107 visitants de 155 paisos van assistir a I'ISE 2023, dels
quals més de 15.000 eren visitants per primer cop. El total de visites
acumulades entre el 31 de gener i el 3 de febrer va ser de 126.243, amb
assistencies record el dimarts i el dimecres. Un 15% d’assistents eren
CEO i un 39,5%, directors. Eren visitants amb decisié de compra, amb
un 29,1% recomanant productes i tecnologies especifiques i un 42,8%
responsables de decisié de compra final. A més, un 24,1% dels assistents
presentaven una capacitat de pressupost de compra que oscil-lava entre
1.000.000 €i 1.500.000 £.
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Campanyes
per posicionar
Barcelona com a

ciutat innovadora

Missio

Barcelona és una ciutat innovadora i volem viure aquesta innovacio
apel-lant a les persones, amb una tecnologia al servei de les persones i
seguint un model que sera sempre sostenible. Volem mostrar, a través

de diverses campanyes, les diferents cares de la ciutat respecte a la
innovacid, el moén empresarial i la tecnologia.

Objectius

Barcelona es posiciona a escala mundial com a referent en I'ambit del
talent digital, I’'emprenedoria, la innovacié urbana, la captacié d’inversio,
’lemergencia digital, la sostenibilitat i I’'humanisme tecnologic, entre
d’altres. La ciutat entén que la tecnologia pot resoldre reptes socials i
ambientals. Barcelona inspira per donar forma al futur, innova per cuidar i
créixer, és una ciutat que lidera.

Barcelona promou una esfera innovadora en la qual pivoten esdeveniments
que generen una xarxa economica, relacional i tecnologica que volem
destacar, com son 'ISE i el MWC.

Per donar a conéixer a la ciutadania aquests grans esdeveniments
internacionals, es llanga una campanya anual centrada en la innovacio
amb un claim comu Barcelona with you, i que declina en dos dels
esdeveniments més importants que tenen lloc a la ciutat: I'lSE i el MWC.
Els objectius generals de les dues campanyes son:

« Reforcar la projecci6 de Barcelona a la resta de [I'Estat i
internacionalment com a referent de model de ciutat del segle XXI.

« Incrementar la reputacié de Barcelona entre els principals agents
economics, empresarials, emprenedors, d’innovacid, de ciencia i
recerca, tecnologics, de cultura i art, d’urbanisme i arquitectura i
de la sostenibilitat, mitjancant els eixos diferenciadors de la ciutat:
innovacid, tecnologia, talent, iniciativa, connexié, anima, contrastos
i compromis.

Ajuntament de Barcelona

+ Posar la tecnologia al servei de la ciutadania.
«  Atreure talent, inversio i reforcar la marca Barcelona.

+ Fer arribar I'esperit de la ciutat als assistents als congressos i
festivals.

« Transmetre a la ciutadania la importancia dels esdeveniments per
a la ciutat, que consoliden Barcelona com a referent tecnologic del
sud d’Europa.

D’altra banda, la ciutat és també pionera en innovacié digital i compta
amb un ecosistema digital i tecnologic de primer nivell, pero cal que la
ciutadania i el teixit empresarial i emprenedor continuin apostant per la
innovacié per no quedar-se enrere i refermar el lideratge global de la ciutat
en la transicio digital.

Per assolir els reptes marcats i enfortir el posicionament de Barcelona
com a capital digital i ciutat de talent i d’oportunitats digitals, es va llancar
una campanya de difusio i promocid, centrada tant en el public
general com en el public especific del camp de la innovacié digital i
tecnologica, que tenia els objectius segiients:

+ Millorar la imatge i el prestigi de Barcelona com a ciutat pionera en
innovacio digital, tant a escala nacional com internacional, entre la
ciutadania.

« Refermar el lideratge global de Barcelona en la transicio digital amb
un caire obert, equitatiu, social i democratic.

+ Enfortir el posicionament de Barcelona com a capital digital i
ciutat de talent i d’oportunitats digitals i reforcar els ecosistemes
innovadors i emprenedors de la ciutat amb un alt valor afegit per
afrontar els reptes socials i promoure models d’economia circular.

I
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Accions realitzades

La campanya Barcelona with you va dur a terme accions exteriors
notories i qualitatives que reforcaven el llangament de la marca per
generar conversa i viralitzar el concepte. Per assolir una bona cobertura
del missatge entre tots els publics objectiu, locals i internacionals, es van
llancar diferents suports.

Una primera onada de la campanya Barcelona with you es
declinava amb el claim Barcelona with ISE (del dilluns 23 de
gener al divendres 3 de febrer). Es va llancar una campanya que
comprenia diferents suports: digital, exterior i premsa.

La segona onada de la campanya Barcelona with you, Barcelona
with MWC (del dijous 16 de febrer al diumenge 5 de marg) també
comprenia diferents suports: digital, exterior i premsa.

Pel que fa al foment de la ciutat digital (del 14 de novembre al
10 de desembre de 2023), es va llangar una campanya de ciutat
360° online i offine que portava per claim Connecta’t i anava
adrecada a la ciutadania i al sector tecnologic, digital i innovador
de la ciutat en particular (pimes, empreses, entitats, start-ups, etc.).
La campanya va incloure cinc derivades en funcié de cadascun
dels targets escollits: public jove, emprenedors/ores, talent digital,
persones grans i comerciants/pimes.

La campanya va disposar d’inversié publicitaria online (display,
SEO, SMM) i en premsa escrita, aixi com difusié organica tant en
suports exteriors (busos, banderoles,TAM, posters) com a través
dels canals digitals municipals (llocs web, xarxes socials, butlletins).

BARCELONA BARCELONA BARCELONA

Indicadors destacables

Pel que fa a la derivada de la campanya Barcelona with ISE,
Barcelona with you, amb un pressupost total de campanya
de 141.229 €, les accions de premsa van assolir un 10,25% de
cobertura (135.446 individus del total del public objectiu). Les
accions d’exterior estaven estimades en tres milions de passatgers
a l'aeroport al gener de 2023, 900.000 passatgers al metro de
I'aeroport al gener de 2023, 500.000 passatgers a Sants Estacio

Ajuntament de Barcelona

i 185.000 passatgers al metro de la Fira. Les accions digitals van
suposar més de 7 milions d’impressions.

D’altra banda, la campanya Barcelona with MWC, Barcelona with
you va comptar amb un pressupost de 221.102 €. Cal destacar
que les accions en digital van superar els 12 milions d’impressions.
Les accions de premsa van assolir el mateix nivell de cobertura que
les de la primera onada: van superar per poc el 10%. | les accions
d’exterior no van variar gaire de les assolides amb la primera onada,
tot i que cal destacar també les accions de les pantalles digitals de
la Gran Via de Madrid.

Finalment, I'efecte de la campanya Barcelona, ciutat digital va ser
molt evident en I'increment del transit al web de desti barcelona.
cat/digital, que es va multiplicar per quatre respecte al que és
habitual, fins a arribar a les 18.674 visites durant el periode de la
campanya, del 14 de novembre al 10 de desembre de 2023, amb
691 visites diaries de mitjana. Del total de visites, cal destacar que
15.000 van venir de clics a la publicitat, tant en baners web com en
publicacions en xarxes socials.

També és notori 'interes dels visitants, tal com es va reflectir en
la durada mitjana de les sessions, que va ser de 52”, molt per
sobre dels 30” que es considera la franja Optima mitjana de temps
d’estada en pagines web municipals.

Pel que fa a publicitat digital, es van servir 11,5 milions d’impressions
amb IP Barcelona, de les quals 2,7 milions corresponen a baners
display; 8,1 a publicacions en xarxes socials i 700.000 impressions
provinents de SEO (Google Performance Max).
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Publicacio de la
Guia de mesures
per a la promocio de

I’activitat economica
de Barcelona

Missio
A través de les mesures recollides a la Guia de mesures per a la promocid
de I'activitat econdomica de Barcelona, es volen impulsar projectes que

ajudin a diversificar ’economia, atreure talent i inversions i dotar la ciutat
de més i millor valor afegit.

Objectius

L’Ajuntament de Barcelona, a través de la Guia de mesures per a la
promocio de I'activitat economica de Barcelona, vol donar resposta a tres
grans objectius:

«  Protegir les persones més vulnerables.
* Impulsar ’economia i el consum.

« Potenciar la transformacié de la ciutat amb nous projectes a mitja i
llarg termini.

La publicacié vol donar suport als treballadors i treballadores, a la petita
economia i a les empreses i contribuir aixi a la creacié de llocs de treball.

Accions realitzades

Elaboracié d’una guia en versio paper i digital i en tres idiomes: catala,
castella i anglés.

La guiainclou recursos de tota mena: formacions per reorientar la trajectoria
professional, subvencions per impulsar negocis, serveis d’assessorament
per donar forma a un projecte emprenedor, etc. En definitiva, és una guia
que posa les persones al centre i que vol ser Util per enfortir I'economia i
els negocis de la ciutat.

Ajuntament de Barcelona

Indicadors destacables

El mes de marc de 2023 es va fer una distribucié de prop de 50.000
exemplars, basicament als comercos de la ciutat, entitats empresarials,
cambres de comerg, consulats, col-legis professionals, etc.

La campanya també va portar associada una difusié digital, amb missatges
especifics per a cada col-lectiu. La guia va tenir també una traduccio al
web de 'area amb apartats per a cada target.
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14.5

Monografic a La
Vanguardia: Cap

a la Barcelona del
2030. Evolucio

dels projectes del
Barcelona Green Deal

Missio
Millorar la imatge i el prestigi de Barcelona com a ciutat escenari

d’actuacions transformadores, creadora de nous espais i ecosistemes
innovadors en sectors clau de ’economia de la ciutat.

Objectius

Barcelona, amb més d’1,6 milions d’habitants, és la capital de Catalunya i
cor d’una area metropolitana que arriba gairebé als 2.500 km? i als 5 milions
d’habitants. Disposa d’una marca global potent i una bona reputacié que
atrau inversio estrangera i talent cientific, artistic i emprenedor.

El Barcelona Green Deal respon als reptes passats i futurs de la ciutat,
amb I'objectiu de transformar-la perqué el 2030 sigui més competitiva,
sostenible i equitativa. Aporta a tota la ciutat un plantejament que combina
una estratégia economica i les eines de gestié adients per dur a terme una
transformacio profunda, especialment de les dinamiques economiques.
Amb el Barcelona Green Deal es vol portar aquesta filosofia a altres ambits
de la ciutat, per tal d’incidir també en els barris i en les seves dinamiques
economiques.

Amb I'objectiu de difondre I'estrategia economica de I’Ajuntament de
Barcelona, es va contractar un monografic especific al mitja generalista
de major difusié de Barcelona (240.000 exemplars).

Accions realitzades

Contractacié amb La Vanguardia d’un suplement monografic dedicat a
explicar a la ciutadania el full de ruta Barcelona Green Deal i les estrategies
desenvolupades per generar ocupacio de qualitat a la ciutat.

Amb aquesta finalitat, el monografic de 36 pagines a color, publicat el mes
de marg, va incloure una radiografia dels principals indicadors economics

Ajuntament de Barcelona

de la ciutat, aixi com I'explicacié dels principals projectes i la seva evolucid
per assolir els objectius plantejats en la Barcelona del 2030:

+ Principals infraestructures
« Zones estrategiques
+ Espais urbans

+ Principals esdeveniments que tindran lloc a la ciutat (Copa America,
MWC, ISE)

+ Sectors economics

+  Hubs d’innovacio

_"’:'f!'r s
Gelerarsi of e
Csserm o ="

Xips eopopi® /) :

Indicadors

El monografic es va publicar el 23 de marg de 2023 i es va fer en catala,
castella i angles. En catala i castella es van encartar amb La Vanguardia
(total: 240.000 exemplars).

A banda, es van imprimir 1.300 exemplars del monografic en angles.
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Mercats de
Barcelona

Missiod
La Xarxa de Mercats de Barcelona proveeix els ciutadans de
productes de qualitat, promou un estil de vida saludable, la cohesié

social i articulacio dels barris, i fomenta ’economia i Pocupacié en
el marc del comer¢ de proximitat.

Objectius
*+  Mantenir l'impuls inversor en les grans transformacions
d’equipaments i la millora continuada d’infraestructures i

manteniment de tota la xarxa de mercats potenciant alhora els
atributs de sostenibilitat, accessibilitat i confort de les instal-lacions.

« Mantenir I'atencié propera i personalitzada i la diversificacioé del
producte, com també el lideratge en el sector de la distribucié de
producte fresc i de qualitat.

+ Flexibilitzar I'experiéncia de compra i I'estalvi de temps.

+  Promoure la cultura del consum i I'alimentacié sostenible en el
marc dels objectius de desenvolupament sostenible de I’Agenda
2030.

« Potenciar la interrelacid entre els mercats i la vida als barris.

Accions realitzades

Per assolir els objectius definits, I'lnstitut de Mercats inverteix en la millora
continuada de les instal-lacions i impulsa nous projectes que contribueixin
a la modernitzacié del servei i donin resposta a les necessitats de la
clientela.

Les accions desenvolupades s’emmarquen en el Pla estrategic de I'Institut
de Mercats 2015-2025 i es planifiquen d’acord amb la disponibilitat
pressupostaria.

Ajuntament de Barcelona

Edu Boyer

Transformacions integrals i grans millores
Objectius

Mantenir I'impuls inversor en les grans transformacions d’equipaments,
vetllant per la preservacié del valor arquitectonic, millorant el confort, la
logistica i la sostenibilitat de les instal-lacions, i modernitzant el servei i la
proposta comercial.

Actuacions realitzades

« Enderroc del mercat provisional de Sant Andreu i urbanitzacié de
I'entorn.

+ Finalitzacié i obertura del mercat provisional d’Horta.

* Inici de les obres del nou mercat de I’Abaceria.

+ Finalitzacié del projecte executiu del mercat provisional de I’Estrella.
« Continuacié de les obres del nou mercat de Montserrat.

« Actuacions importants als mercats de Besos, la Boqueria, el
Carmel, el Clot, Concepcié, Felip I, Galvany, la Marina, la Merce, la
Sagrada Familia, Sant Gervasi, Sant Marti i Tres Torres.

« 31 mercats transformats i 9 mercats en procés de transformacio o
gran millora.
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Pla general d’obres, millores i manteniment
Objectius

Millora constant de la sostenibilitat, accessibilitat, seguretat i salut i foment
de I'activitat comercial. Per aconseguir I'objectiu es realitzen inversions
constants en actuacions de renovacié dels equipaments dels mercats.

Actuacions realitzades
Principals actuacions de 2023:

+ Renovacio dels elevadors als mercats d’Hostafrancs, Lesseps,
Merce, Sagrada Familia i Sant Gervasi.

+ Instal-lacié de tecnologia LED als mercats d’Hostafrancs, Trinitat,
Lesseps, Barceloneta, Merce, Sagrada Familia, Santa Caterina i
Encants-Fira de Bellcaire.

+ Plaques fotovoltaiques: finalitzades als mercats de Sant Gervasi i
Tres Torres, en fase d’aprovacié técnica als mercats de Sants i Sant
Antoni.

* Arranjament de paraments interiors als mercats de les Corts,
Sant Gervasi, Tres Torres, Besos, Guineueta, Horta (provisional),
Barceloneta, Provencals, Clot, Sant Antoni, Vall d’Hebron, Santa
Caterina, Hostafrancs, Marina i Sants.

Pla de digitalitzacio
Objectius

Aconseguir la modernitzacié organitzativa i del servei, que acompanyi la
modernitzacié de I'espai. Les tecnologies de la informacié reforcen el pla
de transformaci¢ fisica de la xarxa de mercats.
Resposta als eixos estratégics

« El mercat, agora del barri

+ Proximitat i confianca

« Qualitat i diversitat

Ajuntament de Barcelona

« Alimentaci6 sostenible
+  Flexibilitzacié de I’experiencia de compra i estalvi de temps

« Lideratge enladistribucié de producte fresc, saludable i sostenibilitat
alimentaria

Actuacions realitzades
+  Finalitzacié del desplegament de la xarxa de telecomunicacions.

« Marketplace: avaluacié de les diferents plataformes i prova pilot
amb la versio final del programari.

+ Armariets refrigerats per a la recollida de la compra: desplegament
i integracié amb Marketplace.

+ Pantalles informatives: finalitzacié del desplegament i projecte
comunicatiu amb un gestor de continguts. Nou videowall del
mercat dels Encants instal-lat.

* Repositori d’imatges en progrés.

+ Renovacio del programari de back-office en progrés.

« Quadre de comandament en linia en fase d’evolutius.

+ Xarxa de sensors i central d’alarmes: en fase de modelitzacio i
prova pilot.

Projectes transversals

S’han plantejat projectes per implementar mesures a fi de fomentar la
gestid sostenible dels mercats, promocionant la venda de productes
de proximitat, aixi com la reduccié de plastics d’un sol Us. Els valors
mediambientals formen part d’un dels grans eixos del pla estratégic i sén
transversals al pla d’actuacions de I'lMMB.

Projecte Comerc¢ Verd
Objectius

El projecte Comerc Verd vol facilitar als establiments dels mercats
municipals la possibilitat de diferenciar-se i millorar les vendes oferint
productes locals, ecologics, de petits productors, de pageés o de llotja.

Els establiments que s’adhereixen al projecte sén distingits com a Comerg
Verd o Rac6 de Comerg Verd. La voluntat és facilitar als establiments dels
mercats municipals la possibilitat de diferenciar-se i millorar les vendes
oferint productes locals, ecologics, de petits productors, de pages o de
llotja.

Actuacions realitzades

Durant el 2023 en el marc d’aquest projecte s’han realitzat diferents
actuacions:

« Procés de verificacido de compliment dels requisits per formar part
del programa.

+ Campanya adregada als comercos amb producte directe de llotja
0 pages i/o ecologics.
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+ Reunions amb els gremis dels diferents sectors per avaluar
I'evolucié del projecte.

+ Visites de seguiment i assessorament als adherits.

« Creaci6 d’'un canal de WhatsApp especific de comunicacié amb
els adherits a Comerg Verd.

Indicadors

L'any 2023 s’ha verificat, amb els comerciants dels diferents sectors, el
compliment dels requisits per adherir-se a aquest projecte. Com a resultat
d’aixo, tenint en compte el cessament d’activitat d’alguns establiments i
la incorporacié d’altres de nous aixi com I'abandonament del programa
per part d’alguns establiments, es consoliden els seglients establiments
adherits:

Categories Adhesions Percentatge
Fruita 100 19%
Peix 116 25%
Carnis 258 47%
Llegums 25 5%
Herboristeria 6 2%
Total 508* 100%

* Sobre 1.105 establiments possibles.

Aquest projecte es desenvolupa conjuntament amb la Direccié d’Economia
Social i Solidaria i Politica Alimentaria de I’Ajuntament de Barcelona i la
Federacié de Mercats Municipals de Barcelona (FEMM).

Ajuntament de Barcelona

Projecte Plastic Zero
Objectius

Avancar en el desenvolupament d’una estrategia de reduccio efectiva del
plastic d’un sol Us, com a part del Compromis Barcelona Plastic Zero.

El juliol de 2022 es va publicar la llei 7/2022, de 8 d’abril, residus i sols
contaminants per a una economia circular. Posteriorment, el mes de
desembre, el Reial decret 1055/2022, de 27 de desembre, d’envasos i
residus d’envasos. Ambdds textos permeten adequar-se a les directives
europees sobre I'Us d’envasos, entre els quals es troben els de plastics
d’un sol Us, que tenen un Us elevat en els mercats municipals.

Actuacions realitzades

Com un dels elements més rellevants de les normes esmentades més
amunt, cal ressaltar que, amb la seva entrada en vigor, els ciutadans
poden oferir els seus propis envasos per tal que el comerciant hi posi la
compra, també de producte fresc. Ara bé, la responsabilitat de la seguretat
alimentaria d’aquests envasos recau en el comprador i se n’eximeix el
comerciant.

Aquesta regulacié ha estat rellevant per poder apostar de manera clara
per la reutilitzacié com a la millor alternativa a I'is d’envasos d’un sol
Us al comerc alimentari de producte fresc, i potenciar la venda a doll,
caracteristica dels mercats municipals.

Els anys 2022 i 2023, I'empresa Ingenieria Social, que exerceix la secretaria
tecnica del projecte, ha portat a terme el pla d’actuacions definides amb
la col-laboracié dels actors implicats, especialment amb la complicitat
de la FEMM (Federacié de Mercats Municipals de Barcelona) i de les
associacions de comerciants. Com a accions rellevants que ja s’han portat
a terme, cal destacar:

« Eldisseny i la realitzacié d’un pla formatiu adrecat als comerciants.
« La cerca de proveidors d’envasos alternatius al plastic d’un sol Us.

+ Eldisseny d’una guia amb les claus que s’estableixen al Reial decret
1055/2022, de 27 de desembre, d’envasos i residus d’envasos.

« El disseny de capsules informatives per as ciutadans, que s’han
exposat ales 100 pantalles informatives dels 40 mercats municipals.
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Activitats, comunicacio i programa educatiu
Activitats als mercats

L'any 2023, els ciutadans i ciutadanes de la ciutat han pogut gaudir
d’unes 550 activitats realitzades als mercats municipals proposades per
les associacions de comerciants, entitats i institucions. Aquesta oferta
ha suposat un augment de més del 30% respecte a I’any anterior.

Comunicacio i preséncia de marca

La promocié de les activitats lidiques i gastronomiques, aixi com la
prescripcié de I'alimentacié saludable i sostenible, sén el centre de la
tasca comunicativa de 'IMMB.

+ Cicle Tasta’m: degustacié de producte de temporada. Durant
el 2023 s’han realitzat quatre accions a I’exterior dels mercats
d’Hostafrancs, Santa Caterina, Provencals i el Carmel.

+ Mercat de Mercats: festa anual dels mercats. Es va celebrar
del 20 al 22 d’octubre, per primer cop a placa de Catalunya, on
va comptar amb més de 100.000 visitants. A més, aquest any
s’ha volgut donar una especial importancia a I’alta gastronomia,
a través del programa “El teu mercat té una estrella”. En aquest
marc es van realitzar, a I’Aula de la Fira, showcookings amb xefs
de renom i amb estrella Michelin: els germans Sergio i Javier
Torres del restaurant Cocina Hermanos Torres, Oriol Castro del
Disfrutar, Alejandra Ormefo de I’Aji, Rall Balam del Moments,
Francesc Beltri i Nicolas de la Vega del Slow&Low i el xef Rafa de
Bedoya de I’Aleia.

- El teu mercat té una estrella: Barcelona va ser seleccionada per
presentar la gala de la Guia Michelin 2023, que es va celebrar al
Centre de Convencions Internacional de Barcelona (CCIB) el 28
de novembre, amb una presentacio prévia en una roda de premsa
que va tenir lloc el 18 d’octubre al mercat de Sants. Com a part de
la promocié de la gala, i sota 'ombrel-la de la campanya “El teu
mercat té una estrella”, es van realitzar diversos showcookings
amb reconeguts xefs que ostenten estrella Michelin, durant els
mesos d’octubre i novembre.

+ Activitats a les aules de cuina dels mercats, amb una
programacié de showcookings, tallers, presentacions i xerrades,
amb funcié didactica i de promocié de I'alimentacié saludable i
del producte de temporada.

+ Identitat corporativa: senyalitzacié dels mercats municipals amb
la nova marca de 'lMMB.

« Participacio a fires i esdeveniments de ciutat: Seafood, Art
Libris, International Community Day, Smart City Expo, Festival El
Culturista i Festival de la Infancia.

« Activitats gastronomiques: el 2023 s’han celebrat els Tasts de
nit als mercats de Sant Gervasi, el Carmel, Provencgals i Ninot.

+ Preséncia a radio: El Vermut de Llucia Ferrer, de Radio Flaixbac,
als mercats de Santa Caterina, Concepcio i Sant Andreu.

+ Campanyes digitals: “Els mercats et cuiden” i “El mercat respon”.

Ajuntament de Barcelona

« Participacié a la tercera fase de la campanya “Amb cara i ulls”
de promocio del comerg de proximitat.

« Festa d’inauguracié del mercat provisional d’Horta, i celebracio
dels aniversaris dels mercats dels Encants-Fira de Bellcaire i del
mercat de Sants.

« Els mercats han estat escenari durant I’any 2023 de gairebé 300
filmacions i reportatges fotografics, com Joc de Cartes, La
Recepta Perduda i Ahora o Nunca, entre d’altres.

+  Preséncia a publicacions afins a la cultura gastronomica i
I’alimentacio saludable i sostenible.

« Nadal als mercats: activitats de promocié i dinamitzacié infantil
on no poden faltar Pares Noel, tions i Reis Mags. Participacio al
cicle de concerts Sons de Ciutat i activitats familiars a diferents
mercats.

+  Mercats TV: un canal d’informacié sobre productes i serveis
dels mercats i també d’altres activitats i iniciatives de la ciutat,
transversal a tota la xarxa, que s’emet a 100 pantalles de televisid
instal-lades als 39 edificis dels mercats i 2 videowalls distribuits a
la Boqueria i Encants-Fira de Bellcaire.

Programa educatiu

Durant el curs escolar 2022-2023 han visitat els mercats de Barcelona
més de 7.000 alumnes.

Activitats destacades:

+  “Mengem sa, mengem de mercat”: programa adaptat a diferents
nivells educatius, incloent-hi els cicles infantil (P4 i P5), el primer i
el segon cicles de primaria (de 1r a 6¢), secundaria (1ri 2n d’ESO) i
batxillerat.

+ Activitats d’aprenentatge i servei destinades a alumnes de 3r i
4t d’ESO, i batxillerat: “Als mercats per la porta gran” i “Menja’t el
mon”.

+  Projecte educatiu “Un mercat més sostenible”, adrecat a
I'alumnat de primaria.
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+ Programa “L’escola cuina al mercat”. Desenvolupat per la
Federacié de Mercats de Barcelona (FEMM) en col-laboracié amb
'IMMB, adrecat a escolars de 6 a 12 anys, vincula les escoles del
districte amb les diferents aules de cuina dels mercats de Sants, el
Ninot, Sant Antoni i la Boqueria.

Lany 2023, el projecte educatiu de 'IMMB ha mantingut el segell de
qualitat del Consell d’Innovacié Pedagogica (CIP), que acredita el potencial
educatiu dels mercats com a espais d’aprenentatge per als alumnes de les
escoles de la ciutat. Aquesta acreditaci6 li fou atorgada el curs 2013- 2014
i s’ha anat renovant periddicament.

Premis i reconeixements

+  Premis Comerg i Mercats: 24a edicié del Premi Comerg de
Barcelona. La gala inclou el lliurament dels Premis Mercats de
Barcelona, Jordi Maymo, que enguany va celebrar la 12a edicié
i premia la millor iniciativa individual i col-lectiva. El guardé a la
millor iniciativa individual el va rebre Carns Cinta del mercat de la
Concepcid, i el mercat del Carmel va ser premiat en la categoria
de millor iniciativa col-lectiva.

+ Premi al projecte “Dones que han fet historia a Barcelona”:
El projecte “Dones que han fet historia a Barcelona”, de Betevé
i Mercats de Barcelona, ha estat premiat com a millor contingut
transmedia dels Premis de Comunicacié Local 2023, un
reconeixement a la creativitat, el talent i la trajectoria dels mitjans
de proximitat.

*  Reconeixement al mercat de Sant Andreu: el mercat de
Sant Andreu va ser reconegut a la 4a Mostra d’Arquitectura de
Barcelona, per la seva remodelacié, duta a terme per Blanca
Noguera Pujol-Xicoy, arquitecta de la Direccié de Serveis Publics
(AMB).

« Premi Josep Mercader a la Boqueria: I’Associacio de
Comerciants de la Boqueria va rebre el Premi Josep Mercader
2023 a la categoria Comer¢ al Gastronomic Forum Barcelona. El
reconeixement va voler destacar la capacitat de mantenir viu un
comerg tradicional en ple centre de la ciutat i d’exportar el model
dels mercats barcelonins arreu del mon.

Ajuntament de Barcelona

Convenis i subvencions extraordinaries
Fons NGEU (Next Generation Europe)

L'any 2022, el Ministeri d’Industria, Comerg i Turisme va aprovar el
Projecte de revitalitzaci6 economica dels mercats i comercos de
proximitat (PIMES) de la ciutat de Barcelona. Inclou 10 actuacions de
'IMMB, per un import de 7.788.344 €, dels quals se subvenciona el 60%
del cost.

L’any 2023 ha estat el de la finalitzacié d’algun dels projectes pendents,
com el mercat provisional d’Horta, obert al novembre, i I’inici de rendiment
de comptes al Ministeri.

Convocatories de subvencions amb
concurrencia

Convocatoria de subvencions 2023

Convocatoria d’ajuts adrecada als mercats de la ciutat, que proporciona
per una banda un suport economic per fer front a les despeses de gestio
ordinaries dels seus equipaments i, per altra, impulsar altres accions i
mesures de dinamitzacié comercial, perque el mercat es consolidi com a
element essencial del motor social dels barris des d’un vessant comercial
i economic. A la vegada, permet I'inici de la linia de servei a domicili
per a aquells mercats que vulguin comencgar aquesta prestacié amb una
empresa d’insercié social.

Pressupost: 460.000 €

Es van rebre sol-licituds de 41 entitats. Totes van ser ateses, amb un rang
d’atorgament de 2.220 € a 23.094 €.
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Emprenedoria i competitivitat empresarial
Ocupacio: serveis per a l'orientacio i la recerca de feina
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Barcelona Activa,
agencia de
desenvolupament

economic local

Dins l'activitat que desenvolupa I’Ajuntament de Barcelona per a la
promocié i la dinamitzacié economica de la ciutat, I’agéncia municipal
Barcelona Activa també té un paper clau a través de la seva cartera de
serveis i programes per al foment de I'ocupacié, I’emprenedoriai el suport
empresarial. Alhora, des de Barcelona Activa es fa una clara aposta per
I'impuls dels sectors estrategics i la innovacié com a principals motors
de creixement de la ciutat.

Missio de Barcelona Activa

Promoure I'ocupacié de qualitat, la iniciativa emprenedora, la
competitivitat empresarial i la diversificacid del teixit productiu per assolir
un model economic sostenible, inclusiu i just.

Linies estrategiques

- Desenvolupament economic sostenible i inclusiu. Basat en
un model de creixement generador d’impacte i oportunitats per a
tothom

- Diversificacio del teixit productiu. Basada en la modernitzacio
dels sectors consolidats i 'impuls dels sectors estrategics

«  Ocupacio de qualitat en un mercat laboral inclusiu i just. Basada
en el dialeg social i la concertacié amb els actors de 'ecosistema,
amb un focus especial en les politiques de genere i I'impuls de
I'ocupacio juvenil

+ Ecosistema emprenedor, innovador, obert i connectat. Amb
capacitat d’atreure talent i inversions, i de posicionar la ciutat en
I’ambit internacional

+ Talent digital, creatiu i internacional. Com a motor de la
competitivitat empresarial i com a incentiu per al desenvolupament
professional

Ajuntament de Barcelona

« Cohesio territorial. Basada en una economia de proximitat solida
i generadora d’oportunitats professionals i de negoci amb impacte

- Excel-léncia organitzativa, basada en les dades. Per garantir
eficiencia en els processos i eficacia en els resultats

+ Entorn ideal per al desenvolupament professional. Amb
les persones i els seus objectius professionals a la base de les
politiques corporatives

+  Promocié de la igualtat entre dones i homes. Integrar la
perspectiva de génere a totes les actuacions internes i externes

« Collaboracié publicoprivada. Per multiplicar I'impacte de les
politiques publiques i generar un entorn de confianca
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| esta en procés fer-ho en set més:

- - SC Net Zero Ventures (1.500.000 €)
Emprenedoria e 5000076
| || || |

+ JME Ventures (1.500.000 €)
I co m petItIVItat + Enzo Ventures (500.000 €)
||
- CRB Digital Health (1.000.000 €)
em presa rlal « INVIVO VENTURES (1.500.000 €)
« ABAC Capital (1.000.000 €)

MICROFY SYSTEMS MULTIRIS

Accions realitzades

Barcelona Deep Tech Summit

Els dies 28 i 29 de novembre de 2023 es va celebrar, al Palau de

Congressos de Barcelona, la segona edicié del Barcelona Deep Tech - o SARCCLONA
Summit impulsat per I’Ajuntament de Barcelona a través de Barcelona - —— =
Activa. Es tracta d’'un esdeveniment internacional que aglutina tot ) - DE EE T:CH
I’ecosistema Deep Tech, un punt de trobada entre empreses, universitats,
inversors, institucions i experts amb solucions disruptives a reptes
tan transcendentals com el canvi climatic, la transicié energética, la
connectivitat, la nova era industrial i la biomedicina.

L’objectiu d’aquest esdeveniment és fomentar I'emprenedoria basada

en la ciéncia i connectar-la al mercat, tant amb corporacions com amb i, & FE
. . Funding the Future: Navi

comunitats inversores. Financing for Deep Tech

A l'edicié 2023, hi han participat 1.300 assistents i 50 start-ups ;
expositores. Pel que fa a ’'empresa guanyadora dels Barcelona Deep
Tech Awards, va ser Nimble Diagnostics.

Fons Barcelona Deep Tech

A finals de 2022, es va obrir un nou programa d’inversions en entitats
de capital risc (ECR) —locals i internacionals— dotat d’un pressupost de
10 milions d’euros amb la finalitat d’impulsar I’ecosistema “deeptech”
de l'area de Barcelona. La demanda municipal és multiplicar per dos
I'aportacié municipal cap a empreses d’aquest sector, i les ECR han
d’estar referenciades per un agent de I'ecosistema.

A 31 de desembre de 2023 (termini de la convocatoria), I’Ajuntament havia
invertit en dues ECR:

«  Grow Seed Fund | (inversié municipal 500.000 €)
« N Ventures 1 Incubacién (500.000 €)
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Impuls al sector de ’economia blava

L’any 2023 s’ha continuat impulsant I’economia blava com a sector
estrategic a la ciutat de Barcelona.

S’ha celebrat la 2a edicié del programa d’emprenedoria BBlue. El
programa esta alineat amb I'estrategia de I’Ajuntament de Barcelona
de promoure iniciatives empresarials d’economia blava capaces
d’impulsar I'activitat maritima sostenible a la ciutat i crear nova ocupacié
i competitivitat empresarial. En aquesta segona edicid, que va tenir lloc
de juny a octubre, es van rebre un total de 30 candidatures. D’aquestes,
15 projectes van ser seleccionats per al Bootcamp, dels quals 12 van
completar amb éxit el programa.

En termes d’ocupacid, s’ha publicat I'estudi d’actualitzacié dels perfils
professionals de la Comunitat Portuaria de Barcelona i de la Fundacio
Barcelona Formacié Professional, s’ha ofert formacio6 i s’han organitzat
espais de networking de ’economia blava.

Pel que fa a la promocié del sector, s’ha celebrat un esdeveniment
internacional de primer nivell en el marc de I'Smart City Expo World
Congress, la primera edicié del Tomorrow Blue Economy. A més, la
ciutat ha guanyat la candidatura per a la UN Ocean Decade 2024, fet
que demostra un compromis i posicionament forts amb I’economia
blava i la sostenibilitat marina. Amb I’arribada imminent de la 37a edicio
de la Copa America i els equips participants ja instal-lats a la ciutat, es
treballa activament en projectes de llegat. Paral-lelament, s’ha consolidat
la presencia del World Ocean Council (WOC) amb la instal-lacié de les
seves oficines al World Trade Center.

| pel que fa a la creacio d’espais blaus, amb 'objectiu de consolidar a la
ciutat un nou pol d’activitat blava per a la innovacié i el desenvolupament
tecnologic maritim, s’ha avancat en la transformacié del nou Port
Olimpic, liderat per BSM, alhora que s’ha iniciat I’activitat del Blue Tech
Port del Port de Barcelona als espais del Pier01 de Tech Barcelona.

Ajuntament de Barcelona

Connectio: plataforma empresarial d’innovacié
oberta de Barcelona Activa

Aquest 2023, la plataforma Connectio de Barcelona Activa ha desplegat
el seu potencial com a plataforma empresarial d’innovacié oberta, amb
un total de 36 empreses i organitzacions socies i un ecosistema de més
de 100 organitzacions. Des del seu llangament, el mes de novembre de
2022, s’han publicat un total de 18 reptes, 9 dels quals han estat definits
i acompanyats en el marc dels serveis que ofereix la iniciativa, i s’han
obtingut un total de 44 propostes/solucions potencials. A més a més,
s’han agregat 9 reptes d’organitzacions socies en que Connectio ha fet
de canal de comunicacio i difusio.

Connectio s’ha presentat a les principals fires i esdeveniments vinculats
a la innovacié com I'ISE, I'loT, el 4YFN, I’Advanced Factories o I'Smart
City Expo, entre d’altres, la qual cosa ha permés arribar a prop de 1.000
persones.

A més a més, s’han desenvolupat les primeres col-laboracions entre
les empreses que han llangat reptes i les start-ups/pimes que han estat
seleccionades. A finals de 2023, dos pilots ja estaven en marxa.

Barcelona Welcome Desk

La Barcelona International Welcome Desk és I|'oficina d’atraccid i
aterratge de talent internacional a la ciutat. L’ oficina esta ubicada a I’edifici
MediaTIC del 22@ i esta adrecada a I'atraccié, acollida, fidelitzacio i
dinamitzacio del talent internacional que vol venir a residir a la ciutat
0 que just acaba d’instal-lar-s’hi. Des de I'oficina s’ofereix informacio,
assessorament i la possibilitat de realitzar diferents tramits utils en el
moment d’arribar a la ciutat. Es tracta de la primera oficina a Espanya
d’aquestes caracteristiques.

El 2023 ha estat un any de creixement del Barcelona International
Welcome Desk en termes de nombre de sol-licituds rebudes, que ha
crescut un 48% respecte a I'any 2022. El servei ha ates 1.354 persones
(1.155 han contactat per primera vegada amb el servei i la resta sén
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persones que s’estaven acompanyant des de l'any anterior), de 97
nacionalitats diferents, i ha realitzat un total de 4.611 atencions.

El 2023 també ha estat marcat pel desplegament d’un fast-track per
a l'arribada de professionals i families dels equips de la Copa Ameérica
Barcelona 2024, que tindra lloc entre els mesos d’agost i octubre de
2024. Des del Welcome Desk s’ha editat una guia de benvinguda i s’esta
donant suport als diferents equips en els tramits personals d’arribada a
la ciutat. En total, s’han facilitat 518 tramitacions diferents.

Impuls als nous pols d’activitat economica

Durant el 2023 s’han comencat a desenvolupar els projectes que
permetran crear nous pols d’innovacié, d’atraccioé de talent i d’inversions
a tres naus industrials del Besos i del 22@, per contribuir aixi a la
diversificacié de I’economia de Barcelona.

Nau Palo Alto: hub d’industries creatives.

« Pol d’investigacid, innovacié i emprenedoria en I'ambit de les
industries creatives.

« Impulsor: UTE Palo Alto BCN XRLAB.

Nau Besos: Barcelona Circular Hub.

Vol afavorir nous models de negoci d’economia circular i acompanyar la
transformacio digital de les pimes.

« Impulsor: Corporacié Mondragoén, un dels grups més rellevants
en economia social amb preséncia a escala internacional.
Nau Avila: Hub d’innovacié urbana.

+ Lanau Avila esdevindra un nou hub per tal que Barcelona continuii
sent referent en innovacid urbana i smart city.

+ Impulsor: IAAC (Institute for Advanced Architecture of Catalonia).

Ajuntament de Barcelona

Foment de I'ecosistema emprenedor al 4YFN

Com cada any des de la seva primera edicid, Barcelona Activa ha
participat I'any 2023 a la fira de referencia per a start-ups, el 4YFN,
amb un estand propi, una delegacié de 32 start-ups i contribucions al
contingut del programa oficial.

La delegacié de 32 start-ups va estar integrada per empreses incubades
a alguna de les tres incubadores de Barcelona Activa (Glories, MediaTIC
o Almogavers), del Centre d’Empreses Tecnologiques (Parc Tecnologic)
o participants d’un programa d’acompanyament (Preincubacid,
Preacceleracid, B-Step, etc.).

Talent digital: posada en marxa del mapa del
talent

Barcelona Activa ha posat en marxa el mes de mar¢ de 2023 el mapa
del talent de Barcelona, un mapa interactiu per analitzar la generacio,
el desenvolupament, I’atraccio i la retencié del talent a la ciutat. Aquest
mapa té com a objectiu donar a coneixer de manera sintetica i visual
el comportament, les tendéncies i I’evolucié del talent de Barcelona
que esta registrat a LinkedIn. La xarxa professional facilita 'accés i el
tractament de fins a dos milions de registres professionals que tenen
com a entorn Barcelona i I’area metropolitana. Entre altres informacions,
el mapa mostra que —en relacié amb I’atraccié i la retenci6 de talent—,
globalment Barcelona és una ciutat que atreu més talent que no pas en
perd. En termes de volum, Barcelona i Madrid mantenen una dialéctica
constant pel que fa al talent, i la capital espanyola és la que té major
intercanvi de professionals amb Barcelona. Pel que fa a la mobilitat
professional, els sectors amb major flux de talent sén I’economia digital,
els serveis empresarials i I’economia social.

L’estrena del mapa es va fer en el marc de la tercera edicié de les jornades
Barcelona REACT 2023. La iniciativa respon a 'estratégia i mesura de
govern Barcelona, ciutat de talent i posiciona Barcelona Activa com

a agencia dedicada a la generacid, el desenvolupament, I'atraccié i la
fidelitzacio del talent de Barcelona.

Promocidé economica Barcelona | Barcelona Activa, agéncia de desenvolupament economic local

235


https://mapadeltalent.barcelonactiva.cat/
https://mapadeltalent.barcelonactiva.cat/
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/125863

Formacio del talent digital de la ciutat: IT
Academy

Durant el periode 2019-2023, s’han format 2.747 persones a la IT
Academy. D’aquestes, el 2023 s’ha aconseguit que el 40% fossin dones
i superar aixi la mitjana del sector (28% el 2022 a Barcelona, segons
el Digital Talent Overview 2023 de la Mobile World Capital). El perfil
sociodemografic de les persones formades es caracteritza per una
amplia diversitat: el 67% es troba en la franja d’edat que va dels 30 als
49 anys; gairebé la meitat tenen estudis universitaris (48%), i el 44% es
trobaven a I'atur.

La ratio d’insercié acumulada de les persones que han acabat la formacio
s’ha situat el 31 de desembre de 2023 al 84%, i s’ha mantingut per sobre
del 80% durant els darrers sis anys de manera ininterrompuda.

Cal destacar també la posada en marxa d’un programa de mentoria per
a dones que han acabat la formaci6 de la IT ACADEMY i estan buscant
la seva primera oportunitat laboral al sector tecnologic. Es tracta d’un
acompanyament intensiu durant el procés de recerca de feina, fet que
n’accelera la insercio laboral.

Aquest programa s’ha realitzat amb la col-laboraci6 de NTT DATA i
DECATHLON, que han facilitat persones mentores vinculades a les
seves organitzacions. L’edicié amb NTT DATA ha comptat amb 8 dones
participants i 8 persones mentores. En el cas de I’edicié amb Decathlon,
hi han participat 11 dones i 7 persones mentores.

Ajuntament de Barcelona

Conveni entre Barcelona Activa i el Consorci
d’Educacio per a la creacié del Nou Institut
Tecnologic de Barcelona al Media TIC

Amb la voluntat comuna de col-laborar i establir sinergies per incrementar
les oportunitats en la formacid, captacié de talent i impuls de la FP de
Barcelona, s’ha signat aquest any 2023 un conveni entre el Consorci
d’Educacié de Barcelona i Barcelona Activa que ha permes la creacié,
en aquest edifici, de dos nous projectes, un dels quals en marxa des de
setembre de 2023 i un altre que esta previst que s’implementi el primer
semestre de 2024.

Per una banda, hi ha I'Institut de Tecnologies de la Informacié i la
Comunicacié de Barcelona (ITICB), un nou centre que aglutina des
d’aquest curs ensenyaments de formacié professional i continuada
d’ambit digital amb una oferta total de 629 places. Des d’aquest institut
s’han generat sinergies amb el Cibernarium ubicat al mateix edifici i on
I'alumnat d’FP complementa la seva formacio digital amb continguts del
centre de formacid i divulgacié digital de Barcelona Activa.

D’altra banda, trobem I'Oficina FP Empresa, un espai de relacié entre
alumnat, centres educatius i empreses per, precisament, donar suport
als processos d’FP dual i de col-laboracié entre I’empresa i el sistema
educatiu de I'FP. També es treballara per facilitar canals d’estades en
empresa per a personal docent i suport en I’acreditacié de competéencies.
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Ocupacio: serveis
per aorientacio i la
recerca de feina

Accions realitzades

Acord Barcelona per I’Ocupaciéo de Qualitat
(ABOQ 2021-2030)

El 2023 ha estat el segon any de desplegament del primer Pla d’accio
bianual de I’Acord Barcelona per I’Ocupacié de Qualitat 2021-2030.

Aquest acord representa el marc estratégic sobre el qual construir i
consolidar les politiques d’ocupacié a Barcelona, posant I'emfasi a
revertir la precarietat i les situacions de desigualtat i vulnerabilitat de les
persones treballadores.

L'acord és fruit del consens entre Barcelona Activa, I’Ajuntament
de Barcelona, el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC), els
principals agents socials i economics i més de 50 entitats civils i del
tercer sector social de la ciutat i de I’'area metropolitana de Barcelona.
Un dels consensos assolits en el marc de ’ABOQ va ser I’'aprovacié d’un
Decaleg de I'ocupacié de qualitat, que incorpora la voluntat de treballar
conjuntament per a aspectes clau com I'estabilitat laboral, el salari minim
o la no-discriminacié en I'accés al treball.

Entre altres actuacions destacades, I'any 2023 ha estat I'any de
desplegament i consolidacié de les taules de participacié de I’ABOQ.
En el marc d’aquestes taules, s’han posat en marxa un conjunt de grups
de treball amb representacié dels principals agents socials, economics
i del tercer sector social de la ciutat i amb la participacié també de
persones expertes en els ambits de treball proposats. En total, hi han
participat més de 260 persones. També s’ha elaborat i consensuat de
manera participada un conjunt d’indicadors de qualitat de I'ocupacié
a Barcelona, vinculats a les dimensions del Decaleg de I'ocupacié de
qualitat, que permetra fer un seguiment de I’evolucié de la qualitat de
I'ocupacio a Barcelona durant tot el desplegament de I’ABOQ.

Ajuntament de Barcelona

ACORD
BARCELONA
PER A
L’'OCUPACIO
DE QUALITAT
2021-2030

Projectes integrals amb contractacio

Durant I'any 2023 s’han desplegat diferents projectes integrals amb
contractacio (PIC), que tenen la finalitat d’augmentar I'ocupabilitat de
les persones que hi participen, mitjancant actuacions que combinen
contractacio, accions de formacid, aixi com acompanyament en el
procés de recerca de feina una vegada acabat el programa. Suposen
una actuacié d’impacte immediat, que implica la contractacié directa de
persones aturades amb més dificultats de trobar feina i en situacié o risc
d’emergencia social. Consisteix en un impuls clau per retornar al mercat
laboral ordinari després de la participacié al programa.

Al llarg de 2023 s’han contractat un total de 644 persones en diferents
PIC i s’han destinat més de 9.000.000 € a I’execucio d’aquests projectes.
S’han desplegat 150 projectes, en col-laboracié amb 32 arees municipals
(districtes, geréncies, instituts municipals i consorcis), i s’han contractat
persones vinculades a 36 perfils professionals diferents.
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Pel que fa al perfil de les 644 persones participants als PIC 2023, un 52%
sbn dones, el 78% son més grans de 40 anys (dels quals un 28% sén
més grans de 55 anys), el 7% son persones amb discapacitat i el 79%
sén de nacionalitat espanyola.

Barcelona Activa, nou punt d’informacid per a
I’acreditacié de competéncies

Barcelona Activa ha esdevingut un nou punt d’informacio i orientacio
per a l'acreditaci6 de competencies professionals, integrat al sistema
de Formacio i Qualificacié Professionals (FPCAT), i se suma aixi als 200
centres autoritzats a tot Catalunya.

Aquest servei facilita que les persones obtinguin una certificacié oficial
que els permeti millorar I'ocupabilitat a través de la demostracio i el
reconeixement de les competencies obtingudes mitjancant formacié no
reconeguda oficialment i/o la seva experiéncia professional. L’acreditacio
de competéncies és, per tant, un procés que afavoreix un accés més
equitatiu al mercat de treball per a persones que estan en processos
de cerca de feina, reorientacié professional o d’accés a oportunitats
professionals de major qualitat.

En aquest procés d’acreditacid, Barcelona Activa acompanya les persones
en la identificacio de les competéencies, que pot acreditar, per ampliar-ne
les oportunitats laborals i en la presa de decisions pel que fa als itineraris
formatius que la persona pugui emprendre. El servei se sol-licita mitjancant
cita telematica i presencial a Porta22 i en qualsevol dels punts de serveis
d’ocupacio de Barcelona Activa distribuits per la ciutat.

Ajuntament de Barcelona

Servei d’orientacio professional per a joves

El Servei d’Ocupacié Jove de Barcelona Activa ha permes connectar el
jovent amb els serveis de Barcelona Activa i els recursos de la ciutat- Esta
present en 11 punts del territori, mitjancant espais propis de Barcelona
Activa, punts InfoJove i Espais Joves.

El servei es coordina amb diverses arees de I’Ajuntament i altres agents
de la ciutat: els serveis del Departament de Joventut i I'’Area de Serveis
Socials de I’Ajuntament, I'Institut Municipal d’Educacié de Barcelona
(IMEB), la Fundacié Barcelona Formacié Professional, el Consorci
d’Educacié de Barcelona, el Consorci de Serveis Socials, la Direccid
General de Joventut de la Generalitat de Catalunya i el SOC.

Aquest any s’ha celebrat el primer aniversari d’El Convent, 'equipament
de referencia de la ciutat per a les persones joves en I’ambit de I'orientacio
professional i I'accés al mercat de treball.

En el marc del servei s’han atés 6.011 joves, un 46% dones i un 20%
menors de 20 anys.
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Formacio: Reskilling sectorial

Desde BarcelonaActivahem seguitdesplegant durantel 2023 el Programa
Reskilling sectorial, realitzant accions de formacio professionalitzadora
especialitzada en els sectors econdmics clau de la ciutat generadors
d’oportunitats d’ocupacié: alimentacio, ciencies de la vida i de la salut,
comerg, economia blava, economia de I’esport, economia del visitant i
restauracidé, economia verda i circular, industria 4.0 i logistica.

Aquesta formacié té com a objectiu millorar I'ocupabilitat facilitant un
canvi, o una actualitzacié professional, a persones treballadores i en
situacié de desocupacié posant al seu abast aquells coneixements
técnics i competéncies que més demanen les empreses avui. S’han
desplegat més de 180 accions formatives en diferents modalitats, oferint
la possibilitat de format en linia amb accés 24 hores, aules virtuals en
directe (streaming), en format hibrid i també de formacié presencial,
segons els continguts de I'activitat, amb 2.710 places, i 1.542 persones
diferents que hi han participat.

Punt de Defensa de Drets Laborals

Els Punts de Defensa de Drets Laborals han atés 3.542 persones durant
el 2023, la xifra més elevada des de la seva creacié el 2017. Aquest
servei s’ofereix a tota la ciutat, amb un model mixt d’atencié presencial
en equipaments de proximitat als deu districtes, juntament amb atencié
telefonica.

El perfil de la persona atesa és el d’'una dona (65%) espanyola (61%) i
amb estudis secundaris (50%). Pel que fa als motius de consulta, un terg
son consultes sobre drets laborals en general, un 18% sobre seguretat
social i un 13% sobre acomiadaments.

En relacié amb la seva situacié laboral, un 71% de les persones ateses
esta treballant per compte d’altri, un 18% es troba en situacioé d’atur i un
10% esta en procés d’acomiadament.

Ajuntament de Barcelona

Salo de I’Ocupacié - Biz Barcelona edicié 2023

La celebracié conjunta de les fires Saldé de I’Ocupacioé i BIZ Barcelona
—I’objectiu dels quals és enfortir i diversificar I'economia local i promoure
una millor ocupabilitat— va atreure, a I’edicié de 2023, prop de 13.000
persones interessades a coneixer idees, recursos i opcions per impulsar
els negocis de proximitat i accedir a oportunitats professionals.

Pel que fa al Salé de I’Ocupacid, s’ha consolidat com a cita anual tant
per l'alta participaci6 —amb més de 7.000 persones visitants i 13.000
participacions en les diverses accions d’assessorament i capacitacié —
com per la creixent participacio de I’'ecosistema d’ocupacié de la ciutat,
amb més de 80 entitats. Enguany s’han ofert 109 activitats impartides
per un total de 162 ponents i 2.200 persones han rebut assessorament
personalitzat.

BARCELONA
ACTIVA
ez #¥
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Indicadors globals,
mesures de govern,
convocatories

de subvencions |
convenis | subvencions
extraordinaries

En aquest apartat es recullen globalment les dades relatives a I’activitat
de 'any 2023 duta a terme per Barcelona Activa.

Indicadors destacables

Tots els indicadors estan associats a les actuacions descrites.

Indicadors globals

« S’han ates:

+ 31.828 persones en els programes i serveis d’ocupacio
+ 7.178 empreses (2,8% d’increment respecte del 2022)
+ 8.900 persones emprenedores
« 16.213 persones en formacioé tecnologica

« S’han acompanyat 1.401 projectes d’emprenedoria (8,7%
d’increment respecte al 2022).

Mesures de govern

« Mesura de govern Barcelona, ciutat de talent. Informe
execucio pla d’accié 2019-2023

- Acord Barcelona per I’ocupacio de qualitat 2021-2030

«  Mesura de govern d’impuls de ’economia blava a Barcelona

+ Mesura de govern Barcelona Facil

+ Mesura de govern BcnFem Tech 2021-2023 per I'equitat de
genere al sector TIC

Mesura de govern Impulsem el 22@

+ Pla de foment de I’ocupacid juvenil

Mesura de Govern Amunt persianes

Ajuntament de Barcelona

Convocatories de subvencions
Ajuts Autono+ 2023

A I'edici6 2023 del programa Autono+ s’han atorgat un total de 478
ajuts per a noves persones treballadores autonomes. Aquest programa,
impulsat per I’Ajuntament de Barcelona a través de Barcelona Activa,
ofereix ajuts de fins a un maxim de 3.000 € amb I'objectiu d’alleugerir la
carrega de despeses que I'autonom/a ha d’assumir durant el primer any
d’activitat.

Amb prop de 700.000 € en total, I'import mitja per ajut ha estat de
1.440 €. El 51,4% dels ajuts ha estat per a dones autonomes. El 15,4%
per a joves. El 53,3% de les persones beneficiaries té estudis superiors.
L’Eixample (19,3%), Sant Marti (15,6%) i Sants-Montjuic (12,8%) sén
els districtes on viu prop de la meitat d’aquestes persones. El transport
(15,9%), els serveis a les empreses (15,9%) i el comerg (10,8%) sén els
sectors d’activitat amb més professionals autonoms que s’han beneficiat
de la mesura.

FINS A 3.000 €
PER ALLEUGERIR
LES DESPESES
DEL 1s ANY

DAUTONO+

Crea Feina Plus 2023

El programa Crea Feina Plus té com a objectiu fomentar la contractacio
de persones en situacio d’atur, residents a la ciutat de Barcelona, incloses
en algun dels col-lectius amb especials dificultats per trobar feina com
sén: joves, dones, persones en situacié d’atur de llarga durada i/o en
risc d’exclusié social. El programa ha tancat I’edicié de 2023 amb la
contractacié de 469 persones en situacié d’atur en 303 empreses del
territori.

El 57% de les ajudes s’han destinat a facilitar la contractacié de dones;
un 44% a joves menors de 30 anys; un 32% a majors de 45 anys; un
61% a persones amb estudis basics i un 35% a persones amb situacio
d’atur de llarga durada. El 89% dels contractes subvencionats han estat
indefinits.

Els sectors amb més contractacions han estat I’hostaleria/turisme/oci,
el comerg i el servei a les empreses. El 80% dels contractes s’han fet
en pimes, petites i mitjanes empreses, amb menys de 50 persones en
plantilla. En total s’han destinat 2.700.000 € a I’edici6é Crea Feina 2023.
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Ajuts economics Locals amb energia
Pressupost destinat el 2023: 2.000.000 €
Ajuts: maxim 3.000 € per local.

725 establiments

Ajuts per a l'estalvi energétic adrecats a locals de planta baixa.
Limport mitja per ajut ha estat de 2.758 €. La despesa majoritaria ha
estat la substitucié d’aparells de climatitzacié, la instal-lacié de portes
automatiques i la de tecnologia LED.

LOCALS AMB AJUTS DE FINS A

ENERG A PER A 'ESTALVI ENERGETIC

Impulsem el que fas

En aquesta 7a edicié, s’han destinat 2.500.000 € a aquestes iniciatives
impulsades per persones, empreses i entitats del tercer sector que donen
resposta a les necessitats del territori integrant les potencialitats que té
el mateix territori. S’han valorat 679 sol-licituds i 156 projectes han rebut
financament. El tret diferencial d’aquest any ha estat la diversitat tant
de sectors com d’ubicacions dels projectes presentats. Des del punt de
vista territorial, hi ha un 30% de projectes que arriben a tota la ciutat, i
els districtes que més projectes han captat sén Ciutat Vella (20%), seguit
de Sant Marti (10%), Sants (9%) i Eixample (8%).

Convenis i subvencions extraordinaries amb
especificacio del projecte
+  Generacié code SLU, pel projecte “L’aprenentatge de la
programacio i el pensament computacional a Barcelona”.

« Associacio Barcelona Cluster Nautic, per a I'impuls de I’economia
blava.

+ Associacio Barcelona Time Use Initiative for a Healthy Society,
per al projecte d’'impuls de les politiques d’Us del temps a les
agendes institucionals i organitzacié de la Time Use Week 2022
i 2023.

+ Meditecnologia-Col-legi de Metges, projecte vinculat al pla de
suport de finangament al sector Health.

« Universitat Politécnica de Catalunya, projecte per a I’elaboracio
de podcasts de divulgacié cientificotecnologica.

+ Universitat Deusto, per al projecte Inspira Steam.

+ Consorci Zona Franca, per al projecte BNEW Barcelona New
Economy Week 2023.

+ WOC (World Ocean Council), per a la ubicacié del projecte WOC
a Barcelona i 'impuls a ’economia blava a la ciutat.

+ Barcelona Super Computing Center, perimpulsar el programa Som
investigadores de foment vocacions cientifiques i tecnologiques.

Ajuntament de Barcelona

« Universitat Pompeu Fabra, per al projecte Makers a les aules.
« Fundacio6 B-LAB, per a I'impuls de projecte Barcelona +B.

+  Fundacié Mobile World Capital, per al suport a I’Alianca Barcelona

Digital Talent.

« Universitat Politecnica de Catalunya, per al projecte ESA BIC
2022-2024.

« Fundacio Parc Cientific de Barcelona, per al projecte BCN Health
Booster.

« Associacié Dones en xarxa, per al Women Start up Challenge.

*  Proves de concepte en el marc del Deep Tech Node: Universitat
Politecnica de Catalunya (projecte N2B2 i CP4C); Universitat
de Barcelona (Projecte Hiperreactiviy); Universitat Autonoma de
Barcelona (projectes Neuroresolving i Resischip).

« Cercle Tecnologic de Catalunya (CTECNO), Barometre del sector
tecnologic a Catalunya 2023.

« Fundacion Secretariado Gitano, projecte ltineraris integrats
d’inclusié sociolaboral per a la poblacié gitana a la ciutat de
Barcelona, programa Acceder.

+ Associacio Catalana d’Empreses per a Gais i Lesbianes (ACEGAL),
impuls al pla d’accié 2021-2023.

« Associacio Tech Barcelona, per a I'impuls de Spirit Barcelona.

« Associaci6 Barcelona Health Hub, per al projecte Health
Revolution Congress.

« Associacié 22@Network, per a I'impuls del 22@.
«  Fundacié SHIP2B: Impact Forum.
« Doing more good SL, per al congrés Sportbiz Europe.

+ Escola Europea de Short Sea Shipping AEIE, per al projecte
Forma’t al port.

« Associacié d’Empreses Eix Besos, per a I'impuls de les empreses
dels poligons de I’eix Besos de la ciutat de Barcelona.

« Universitat Pompeu Fabra, per a la Catedra Barcelona-UPF de
politica economica local.

« Fundacié Barcelona Formacié Professional, per a projectes dins
I’ambit de I'ocupacié.

«  PIMEC: Projectes i serveis de suport a I’'economia i I’ocupacid.
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Col-laboracio
publicoprivada

La collaboracio publicoprivada es consolida, dins I'ambit
municipal de promocié economica, com un instrument per
aconseguir una millora en el desenvolupament socioeconomic de
la ciutat.

Es constata la importancia del lideratge institucional dels governs
locals com a impulsors, gestors, coordinadors, proveidors i
reguladors de les politiques de desenvolupament economic local.

A continuacio s’incorporen les diferents entitats, associacions,
corporacions i administracions amb les quals s’han establert
col-laboracions per portar a terme iniciatives i projectes de manera
conjunta amb I’ambit de Promocié Economica de ’Ajuntament de
Barcelona.
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