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1

Introduccio

L’EM20 és un servei socioeducatiu que té com a objectiu principal motivar i facilitar el
retorn al sistema educatiu i de la formacié professional a joves, entre 16 i 21 anys, que han
experimentat abandonament escolar prematur (AEP) tant en I'etapa d’estudis obligatoris
com en la de postobligatoris i es troben en situacions de risc d’exclusioé social.

L’Escola ha promogut i participat en espais de reflexié sobre I’AEP com els forums d’aban-
donament educatiu (Consell Municipal de la Formacié Professional de Barcelona,
2022-2023, 2024-2025), el programa Activa’t de la Fundacié Ferrer i Guardia (Ministeri de
Sanitat, Consum i Benestar Social, 2021, 2022 i 2023) i la Plataforma Zero Abandonament
(Fundacié Jaume Bofill —actualment Equitat—, 2023).

També s’han encomanat recerques i avaluacions del servei per generar coneixement a fi de
prendre decisions, millorar I'eficacia i eficiencia de les intervencions publiques i per retre
comptes davant la ciutadania, entre les quals destaquen: I'lnforme d’oportunitats educati-
ves (Institut Metropoli, edicions 2022 i 2024), I'avaluacié de la implementacié de la primera
edicié de I’Escola Municipal de Segones Oportunitats (lvalua, 2021), i 'abandonament i la
continuitat escolar a la formacié professional des de la perspectiva del professorat i I'alum-
nat (GESP-UAB, 2024).

Després de sis cursos de funcionament de ’'EM20, a finals del curs 2024-2025 la consulto-
ra Spora ha dut a terme una nova avaluacié de I’escola, centrada en la implementacié i els
resultats obtinguts.

La Direcci6 d’Educacié de I’Ajuntament de Barcelona creu oportl convocar un seminari de
treball per presentar aquesta avaluacié a les persones i entitats que estan vinculades a
’AEP i que conformen un ecosistema de cooperacié en la lluita contra aquest fenomen,
com son I’Administracié publica, la universitat i les entitats socials.
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2 Objectius del seminari

¢ Reflexionar, dialogar i debatre amb persones expertes de I’Administracié publica, univer-
sitats i entitats socials sobre el fenomen de I’AEP i la tasca que desenvolupa I’Escola Muni-
cipal de Segones Oportunitats (EM20) a partir de les conclusions de 'avaluacié d’imple-
mentacid i de resultats, que va del curs 2019-2020 al curs 2024-2025.

¢ Promoure I'avaluacié de politiques publiques en I'ambit educatiu.

2.1 Objectius estratégics

¢ Recollir les visions de tres ambits vinculats a les politiques socioeducatives: I’Administra-
ci6 publica, que aporta experiéncia directa, coneixement del context i aplicacié real de poli-
tiques publiques; la universitat, que proporciona marcs teorics, recerca actualitzada i capa-
citat analitica; i les entitats socials, que aporten la dimensié ciutadana i associativa i I’expe-
riencia directa de treball amb els territoris i les persones, aixi com coneixement técnic.

e Aprofundir en les principals conclusions de I’avaluacio d’implementacio i resultats de I'Es-
cola Municipals de Segones Oportunitats.

¢ Proposar linies de millora de ’'EM20.
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3 Presentacio

Marta Sendra, comissionada d’Educacié de I’Ajuntament de Barcelona, dona la benvingu-
da al seminari i agraeix a la Direccié d’Educacié de I’Ajuntament de Barcelona i a I'equip de
’EM20O que hagin organitzat aquesta sessié. La comissionada inicia la seva intervencio
amb la lectura del poema de Miquel Marti i Pol Més enlla de temors i recances, s’obren
sempre blaus, que remet a la idea que, malgrat la consciéncia del pas del temps, la fragilitat
humana i els limits de la vida, sempre hi ha espai per a I’esperanca, I’amor i la construccié
de sentit.

Recorda que la jornada esta dedicada a I'avaluacié dels resultats de I’Escola Municipal de
Segones Oportunitats i destaca que el mateix nom del centre evoca conceptes i reflexions
com la importancia de les segones oportunitats, la capacitat d’aprendre dels errors, el valor
del replantejament personal i de I'autoconeixement, la construccié d’'un nou projecte de
vida, el creixement personal, la resiliéncia, la motivacio i la necessitat de trencar estigmes i
idees preconcebudes que sovint condicionen les trajectories del jovent.

Explica que, en el marc de I’acte de lliurament de diplomes del curs 2025-2026, celebrat el
18 de juny de 2026 al Salé de Cent, va tenir I’oportunitat de coneixer algunes de les perso-
nes graduades d’aquesta promocid. Aquella trobada li va permetre constatar la rellevancia
de I'acompanyament, I'orientacié personalitzada, el desenvolupament de competéncies i la
iniciacio formativa tecnica i professional en diferents oficis.

Va percebre la il-lusio i la confianga amb que els i les joves afrontaven els itineraris profes-
sionalitzadors que havien escollit. Les seves intervencions evidenciaven el paper fonamen-
tal que han tingut els educadors i les educadores, no només des del vessant formatiu, sind
també des de 'acompanyament emocional i vital. Destaca sobretot el respecte amb que els
i les professionals han sabut acompanyar les decisions de cada jove, adaptant-se als seus
ritmes i compartint tant les inquietuds com els éxits, generant un espai de confianca que
permet avancar “en solitud, perd no solitaris” (com diu Miquel Marti i Pol), construint un
temps nou que cada persona es fa seu.
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Abans de donar pas a la segilient intervencio, agraeix la participacié de totes les persones
que han acceptat formar part del seminari, en destaca el compromis amb el projecte de
I’Escola Municipal de Segones Oportunitats i reitera el suport i el compromis de I’Ajunta-
ment de Barcelona amb aquesta iniciativa.

Elisenda Rius, de la Geréncia de I’Area de Cultura, Educacio, Cicles de Vida, Feminismes i
LGTBI de I’Ajuntament de Barcelona, inicia el seminari i destaca el valor que I’Ajuntament
atorga a aquesta politica publica com a resposta al repte de 'abandonament educatiu
prematur. Assenyala que, malgrat I'’esfor¢ economic que comporta, es tracta d’una inversio
amb un elevat retorn social i considera que el fet que una sola persona pugui reprendre i
continuar la seva trajectoria formativa ja justifica I’existéncia del programa.
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4  Continguts del
seminari

Pilar Lleonart, de la Direccié d’Educacioé de I’Ajuntament de Barcelona, dona la benvingu-
da a les persones assistents i posa en valor la possibilitat de reunir mirades diverses al
voltant d’un objectiu compartit. Destaca el compromis de les diferents institucions i profes-
sionals implicats en el desenvolupament de I’Escola Municipal de Segones Oportunitats i
assenyala que, després de set cursos de funcionament, el projecte acumula una experién-
cia valuosa que convida a la reflexié compartida. Explica que la jornada s’ha plantejat com
un seminari participatiu, amb la voluntat de generar debat, compartir aprenentatges i identi-
ficar reptes de futur de manera col-laborativa.
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5 Ponencia marc

La recerca i I’avaluacio per millorar les politiques publiques. L’experiéncia de ’Escola
Municipal de Segones Oportunitats de Barcelona en la lluita contra 'abandonament
escolar prematur

Maribel Garcia-Gracia, professora agregada del Departament de Sociologia de la Univer-
sitat Autbnoma de Barcelona i membre del Grup de Recerca Educacié i Treball, destaca
I’aposta politica per I’Escola Municipal de Segones Oportunitats de Barcelona i per I’avalua-
cié com a eina de millora de les politiques publiques.

L’avaluacio de programes constitueix una forma de recerca aplicada orientada a I'accié que
permet desenvolupar politiques basades en evidencies (PBE), és a dir, decisions publiques
fonamentades en informacio rigorosa, dades i resultats. Aquest enfocament situa la recerca
en relacié directa amb el compromis social de la universitat, ja que permet generar coneixe-
ment Util per prendre decisions, analitzar el funcionament i els resultats de les politiques
publiques, millorar-ne I'eficacia i facilitar la rendicié de comptes davant la ciutadania.

L’avaluacié no s’ha d’entendre només com un mecanisme de mesura dels resultats, sind
també com una eina d’aprenentatge i reflexié institucional. Perqué pugui contribuir realment
a la millora, és necessari que incorpori espais de deliberacid, validacié i contrast que
permetin compartir interpretacions, enriquir el coneixement generat i afavorir processos de
transformacio. L’avaluacié contribueix a construir coneixement acumulatiu, fomentar una
cultura organitzativa basada en evidéncies i impulsar processos de millora continua.
Explica que existeixen diferents moments i finalitats dins del procés d’avaluacio: I'avaluacié
diagnostica, I'avaluacié de la implementacid, I'avaluacié de resultats i I'avaluacié d’impacte.

Els indicadors constitueixen una de les eines fonamentals de qualsevol procés d’avaluacié.
Els indicadors quantitatius sén imprescindibles per objectivar els resultats, establir compa-
racions i disposar d’elements mesurables per valorar I’evolucié dels programes. En el cas
de les escoles de segones oportunitats, els resultats obtinguts permeten validar el model
com una experiencia d’exit. Tot i aixd, es considera necessari complementar aquesta
mirada quantitativa amb indicadors qualitatius que permetin incorporar les percepcions,
valoracions i experiéncies de les persones joves participants.

Relatoria del seminari de presentacio de I’Avaluacio de resultats de I'Escola municipal de Segones Oportunitats 8



També es planteja la necessitat de tenir en compte que alguns indicadors quantitatius
poden incorporar biaixos derivats de les exigéncies de finangcament o de dependéncies
administratives, que poden afavorir una prioritzacié dels resultats facilment mesurables i
generar efectes no desitjats, com ara una orientacio excessiva al curt termini. Es considera
necessari avancar cap a models d’avaluacié que permetin captar millor la complexitat dels
processos educatius i socials.

Els conceptes d’exit i de retorn educatiu generen diversos interrogants. La definicié d’exit
sovint incorpora una mirada estandarditzada que pot no adaptar-se adequadament a
trajectories educatives complexes o a joves que parteixen de condicions de desigualtat.
Les trajectories educatives no soén lineals i poden estar caracteritzades per interrupcions,
canvis d’itinerari, entrades i sortides del sistema educatiu o processos de retorn després
d’un periode d’abandonament.

Per aquest motiu, es planteja la conveniencia d’avangar cap a una analisi de trajectories
més sostinguda en el temps, que eviti reduir realitats complexes a categories dicotomiques
com exit i fracas o retorn i no-retorn. Es considera necessari explorar sistemes d’indica-
dors més graduals, adaptats als itineraris individualitzats i que incorporin també dimen-
sions com la satisfaccio, la utilitat percebuda, el benestar, I'autonomia o altres beneficis
subjectius derivats del programa.

Quant a I'abandonament escolar prematur, la recerca evidencia que es tracta d’una realitat
heterogénia i diversa, tant pel que fa als perfils del jovent com a les causes que el generen.
La recerca mostra una forta relacié entre abandonament educatiu i desigualtat social, fet
que posa sobre la taula la necessitat d’impulsar politiques que vagin més enlla de I'ambit
estrictament educatiu i incorporin una mirada social i comunitaria.

Entre les causes de I’abandonament s’identifiquen les dificultats académiques, vinculades
a una acumulacié progressiva de dificultats escolars, baixos resultats, repeticions i una
desconnexié creixent dels processos d’aprenentatge. També es destaquen els processos
de desafeccid escolar, en que alguns joves desenvolupen una relacié negativa amb I’esco-
la, experimenten pérdua de sentit dels estudis, malestar amb el centre o el professorat i
una desvinculacié educativa progressiva.

En aquest context, les escoles de segones oportunitats desenvolupen una funcié preventi-
va i reparadora especialment rellevant. La seva tasca educativa i d’acompanyament
permet donar resposta a joves amb trajectories diverses: joves amb graduacioé o sense,
amb itineraris interromputs, amb dificultats per accedir a altres recursos formatius, amb
experiéncies prévies de fracas educatiu o en situacions de vulnerabilitat social.

El model de les escoles de segones oportunitats es configura com un model d’exit, tot i que

no existeix un unic model homogeni, siné diferents aproximacions segons I'orientacio, la
funcio i la intensitat de la intervencié. Es poden distingir tres grans models:

¢ El model professionalitzador, orientat principalment a la inserci6 laboral rapida mitjangant
formacio practica, aprenentatge en empresa i itineraris curts i flexibles.

¢ El model educatiu reintegrador, centrat en el retorn al sistema educatiu formal, la prepa-
racié per a titulacions oficials i la continuitat educativa.

¢ El model socioeducatiu integral, propi de les escoles de segones oportunitats, que com-
bina formacié, acompanyament individualitzat, practiques laborals i suport socioeducatiu.
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Aquest model integral té avantatges significatius perqué ofereix una resposta multidimen-
sional a I'abandonament educatiu prematur. La combinacié de dimensions educatives,
personals, socials i laborals permet adaptar els itineraris a les necessitats individuals del
jovent, promoure el desenvolupament de competencies transversals i socioemocionals,
afavorir la permanéncia en el programa i reforgar la motivacié per continuar formant-se.

Les evidencies de recerca identifiquen diversos elements que expliquen I'eficacia del
model d’escola de segona oportunitat: la definicié d’itineraris flexibles i individualitzats que
permeten donar continuitat als processos educatius; un acompanyament orientat al desen-
volupament de competéncies personals, socials, basiques i professionals; un suport inte-
gral davant les necessitats socials i una atencio especifica a les persones joves en situacié
de més vulnerabilitat; una aposta per I'experiéncia practica i la connexié amb el mén
empresarial; i el treball en xarxa amb altres agents educatius, socials i comunitaris.

El vincle apareix com un element central del model, ja que la relacié de confianga amb
’equip de professionals, amb el centre i amb I’entorn és una condicié fonamental per
afavorir processos de canvi i reconstruccio de trajectories.

També comenta la importancia de definir adequadament el grup destinatari dels progra-
mes, ja que el perfil d’accés condiciona tant el disseny de la intervencié com els resultats
esperats. El reconeixement del programa per part dels mateixos joves, sovint a través del
boca-orella, mostra el valor del model i la seva capacitat de generar confianca. Alhora, es
considera necessari diversificar els canals d’accés per garantir que arribin al programa
perfils diversos de joves que poden beneficiar-se’n.

En relacié amb el projecte de decret dels centres de noves oportunitats de la Generalitat
de Catalunya, creu que el context actual es caracteritza per la coexistencia de diferents
dispositius: centres de noves oportunitats, escoles de segona oportunitat acreditades,
formacio professional basica, certificats de professionalitat i escoles de persones adultes.
Aquest ecosistema pot representar una oportunitat per avancgar cap a una millor coordina-
cié i complementarietat, perd també pot generar riscos de fragmentacié institucional si
cada recurs queda associat a una funcio rigida.

Aquesta possible segmentacio pot entrar en contradiccié amb la realitat del jovent, ja que
les trajectories d’abandonament educatiu requereixen respostes integrals que combinin
dimensions educatives, socials i laborals. El nou marc normatiu pot constituir una oportuni-
tat per reconeixer i integrar les escoles de segones oportunitats sense perdre els elements
que expliquen la seva eficacia i singularitat.

El repte plantejat és avancar des d’un model fragmentat cap a un sistema integrat, basat
en la coordinacié entre dispositius i en la construccié de trajectories educatives sostingu-
des, garantint tant la complementarietat dels recursos com el reconeixement dels models
d’acompanyament més integrals.
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6 Torn de paraula

Hungria Panadero, de |la Fundacié Ferrer i Guardia, destaca la necessitat de situar el dret
a I'educacié com a element central del debat sobre I'abandonament educatiu prematur.
Aquest dret sovint es dona per descomptat, pero les condicions econdmiques i socials con-
dicionen fortament les trajectories educatives de les persones joves i les seves oportunitats.
Remarca que la rigidesa i la manca de flexibilitat del sistema educatiu dificulten I’atencié
adequada a trajectories vitals diverses i complexes. Planteja la necessitat d’incorporar amb
més forca la dimensié de promocié economica i ocupacional en aquests debats, ja que
sovint queda poc present malgrat la seva relacié directa amb les oportunitats de futur dels

i les joves.

Exposa que cal una resposta integral que connecti educacidé, ocupacio i inclusié social, i
presenta que des de la Fundacié Ferrer i Guardia han elaborat 33 propostes orientades a
respondre a la dimensié ocupacional de les trajectories juvenils.

Fa émfasi en el paper de I’avaluacié com a eina de transformacio i apunta que, en els estu-
dis sobre absentisme, el mateix procés d’avaluacié pot contribuir a reduir-lo, ja que permet
situar la persona al centre del projecte i també al centre de I'avaluacié. En aquesta linia,
subratlla el repte de valorar de manera adequada elements menys tangibles, com ara
I’acompanyament, I’orientacié i el vincle establert amb el col-lectiu de joves.

Afegeix que un dels reptes pendents és incorporar de manera més clara la perspectiva de
genere i interseccional. La taxa d’abandonament educatiu prematur de les noies no ha
experimentat una reduccié significativa en els darrers anys, i alerta que els models de
resposta actuals poden estar excessivament masculinitzats.

Gemma Verdés, de la Direccié General de Formacié6 al llarg de la vida, explica que el decret
dels centres de noves oportunitats tindra les limitacions propies d’un instrument normatiu
que esta destinat a ordenar un ecosistema complex. Tot i aixd, defensa que disposar d’un
decret és preferible a no disposar-ne, ja que permet establir un marc de reconeixement
institucional.

Aquest reconeixement és també una via per avancar en I'estabilitat i el finangament dels
recursos. Destaca que les escoles de segones oportunitats han buscat historicament el
reconeixement dins de I’'ambit educatiu i que, tot i que Treball i Drets Socials han de formar
part de la resposta, I’ambit educatiu té una responsabilitat central, ja que una part d’aquests
joves han estat expulsats o no adequadament atesos pel sistema educatiu.
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Indica que, més enlla del decret, és necessari definir amb més precisio els programes que
poden formar part d’aquest ecosistema. Anuncia la creacié d’un grup de treball amb
persones expertes per concretar que s’entén per programes i quines caracteristiques han
de tenir.

Valora també el possible desplegament del reial decret estatal en aquesta matéria, tot i
assenyalar que I'ambit competencial del Ministeri és limitat i que el marc estatal actual és
menys definit que el que s’esta desenvolupant a Catalunya. Apunta que, en matéria de
finangament, el plantejament estatal es basa sobretot en mecanismes de subvencié.

Per acabar, manifesta que la resposta a 'abandonament educatiu prematur no pot recaure
només en els centres de noves oportunitats, sind que ha d’implicar el conjunt del sistema
educatiu i formatiu, incloent-hi els centres de formacié professional i les escoles d’adults.
Posa de manifest el repte de la permanencia en els itineraris formatius i manifesta que
encara hi ha dificultats importants de fidelitzacid, com mostra el fet que aproximadament
una de cada quatre persones matriculades en cicles formatius de grau mitja no continua de
primer a segon curs.

Begonya Gasch, de la Fundacié El Llindar, destaca que des del naixement de les escoles
de segona oportunitat es planteja la necessitat de disposar d’un espai de treball conjunt
entre agents diversos. Expressa la importancia de posar ordre en I"ambit de la formacié
professional inicial des d’una logica d’ecosistema i considera que, tot i la voluntat del
Departament d’Educacié d’avancar en aquesta direccio, encara cal trobar la manera d’arti-
cular aquest model.

Planteja la dificultat de construir itineraris coherents en un context amb una gran diversitat
de recursos i dispositius, i assenyala que les |0giques administratives sovint actuen com a
obstacle per respondre a trajectories personals complexes. El temps de les persones joves
no coincideix amb els temps administratius i defensa la necessitat de crear figures i meca-
nismes que tinguin en compte aquesta realitat.

Creu que el decret pot representar una oportunitat per crear un marc juridic que reconegui
les particularitats d’aquestes trajectories i permeti donar cobertura a respostes diferents.
Pero apunta que el repte no és només normatiu, siné també d’implementacio i desplega-
ment.

Remarca que, tot i que el lideratge pugui correspondre a Educacio, la coordinacié interde-
partamental és imprescindible, ja que les trajectories dels i les joves estan relacionades
amb ambits com la pobresa, la salut mental, la regularitzacié administrativa o altres factors
socials. Seria un error que aquests departaments no formessin part de la resposta, tant des
del punt de vista administratiu com economic.

Defensa la necessitat que els dispositius existents obtinguin reconeixement institucional, ja
que aporten un valor especific. Per aix0 posa I’accent en la ldogica de 'acompanyament
com una assignatura pendent i planteja la necessitat de definir qué significa acompanyar
un o una jove amb trajectoria vital complexa. Una part important de la tasca desenvolupa-
da per les escoles de segones oportunitats dificilment queda recollida mitjangant indica-
dors objectius tradicionals, i per tant cal avancar cap a nous sistemes d’avaluacio.

Creu també que I'abandonament en els itineraris de formacio professional basica ha de ser

objecte d’analisi, ja que pot oferir una oportunitat per comprendre millor els factors que
contribueixen a reproduir I’'abandonament educatiu.
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Marta Cid, de I’Asociacion Espanola de Escuelas de Segunda Oportunidad, assenyala que
sovint es vincula el model de noves oportunitats amb una possible externalitzacié de
responsabilitats publiques, pero defensa que aquesta mirada no respon a la realitat. Consi-
dera que les escoles de segona oportunitat pertanyen al sistema i volen ser part de la solu-
ci6 davant un repte que interpel-la el conjunt de les politiques publiques.

Destaca que actualment hi ha una certa desconfianca ciutadana envers I'eficiéncia de les
politiques publiques i defensa que I’educacio és una peca clau de I'ascensor social. Consi-
dera que el treball desenvolupat per les escoles de segona oportunitat contribueix a garan-
tir que aquest ascensor social funcioni i afavoreixi I'equilibri i la cohesié social.

El model de les escoles de segones oportunitats esta avalat pels resultats obtinguts i cal
fer possible que s’estengui al maxim nombre de territoris. Defensa la necessitat de reivindi-
car el valor d’aquesta tasca en les negociacions de finangament i de reconeixer-la com una
politica publica orientada a la igualtat d’oportunitats.

En un context de crisi i de transformacions socials, les escoles de segona oportunitat cons-
titueixen un element clau, ja que tenen identificat el seu public objectiu i disposen d’un
model que pot contribuir a donar resposta a les necessitats existents.

Marta Sendra, comissionada d’Educacio, assegura que la questié central en relaci6 amb
els indicadors és fer-ne una bona selecci6. Assenyala la importancia d’incorporar indica-
dors de génere i recorda que la mirada social no pot limitar-se Unicament a la dimensié
educativa.

Neus Gémez, de la Diputacié de Barcelona, expressa que des de I'ambit educatiu sovint
es tendeix a adoptar una actitud excessivament humil i defensa la necessitat de realgar
més la contribucié d’aquestes politiques a I'ascensor social, la cohesié social i el desenvo-
lupament del talent jove.

Creu que la tasca duta a terme per les escoles de segona oportunitat permet evitar la
perdua de talent existent entre la poblacio jove i contribueix al desenvolupament social i
economic. Comparteix la importancia de parlar d’un ecosistema de recursos i dispositius,
pero afegeix que també cal tenir en compte la dimensio territorial i la realitat local. Més
enlla de regular, cal definir mecanismes d’articulacié i coordinacié efectiva.

Lorena Ventura, de Barcelona Activa, explica que des de I’ambit de I'ocupacié hi ha una
implicacié plena en el desenvolupament d’aquestes politiques, en especial per la seva rela-
ci6 amb I’equilibri socioecondmic de la ciutat. Assegura que Barcelona esta perdent pobla-
cio jove i que diversos sectors professionals afronten dificultats per garantir el relleu gene-
racional i cobrir determinades vocacions d’ofici.

Un dels reptes principals és trobar un millor encaix entre ocupacio, formacié i diversitat de
perfils juvenils. Davant d’aix0, situa I'orientacié professional i I'acompanyament com a
elements clau i planteja la necessitat d’identificar els recursos publics disponibles a la
ciutat per millorar aquesta connexid.

També posa I'accent en la necessitat d’incorporar una mirada de diversitat i un enfocament
interseccional i afegeix la importancia d’analitzar com es pot arribar millor a la poblacio
jove, ja que, malgrat I’existéncia de recursos, encara hi ha places i oportunitats formatives
vacants.
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Agusti Rubio, del Consorci d’Educacié de Barcelona, posa en relleu la coordinacié entre
serveis i destaca que a Barcelona hi ha un bon nivell d’alineament entre els diferents
agents, amb una consciencia compartida que cada dispositiu atén perfils i necessitats dife-
rents.

Elisenda Rius, de la Geréncia de I’Area de Cultura, Educacio, Cicles de Vida, Feminismes
i LGTBI, assenyala que no comparteix la idea d’externalitzaciod, siné que defensa el model
de col-laboracio6 publicoprivada. Considera que les solucions s’han de construir conjunta-
ment amb els agents que coneixen la realitat del territori i que poden aportar coneixement
i experiéncia.

Maribel Garcia-Gracia, de la Universitat Autonoma de Barcelona, apunta que la qlestio
de I’externalitzacié respon a una logica propia del sistema actual i defensa la necessitat
d’avangar cap a una logica de cocreacid i corresponsabilitat entre els diferents agents
implicats.
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Presentacio de
I’avaluacio
d’implementacio
| resultats

Marcel Balasch, director de projectes de Spora, presenta I’avaluacié d’implementacio i
resultats de I’Escola Municipal de Segones Oportunitats de Barcelona, elaborada per la
seva entitat. Explica que ’'EM20 esta explorant les condicions d’avaluabilitat necessaries
per poder dur a terme, en un futur, una avaluacié d’impacte, i que, com a pas previ, es con-
sidera necessari disposar d’una avaluacié del periode 2019-2025 que permeti analitzar el
desplegament del programa i els resultats assolits. L’avaluacié parteix de I'analisi de les
condicions d’avaluabilitat existents, amb una teoria del canvi del programa, tot i que aques-
ta ha quedat desactualitzada, i d’un registre amb informacié sobre I'alumnat participant des
de I'any 2019.

L’objectiu principal ha estat sistematitzar la intervencié, actualitzar la teoria del canvi i des-
envolupar una avaluacié de la implementacié i dels resultats. La teoria del canvi permet
identificar les hipdtesis que expliquen com els elements estructurals del programa i els
processos contribueixen a generar els resultats esperats en la poblacié objectiva.

Destaca que la identificacié dels punts forts i dels elements de millora, juntament amb la
formacié en competéncies transversals, basiques i técniques, ha de permetre incrementar
la preparacié de I'alumnat per desenvolupar itineraris formatius i laborals. També indica que
oferir un espai on els joves se sentin escoltats, amb una metodologia adaptada a les seves
necessitats, contribueix a reforcar el vincle amb I'aprenentatge i a afavorir processos de
canvi. Aixi mateix, indica que 'acompanyament durant el procés formatiu és un element
fonamental per facilitar la finalitzacié dels itineraris amb éxit i afavorir I'adquisicié d’autono-
mia per part de I’alumnat.

Pel que fa al disseny metodologic, explica que es tracta d’una avaluacié de resultats i d'im-
plementacié amb un disseny no experimental ex post i un enfocament de contribucié basat
en metodologies mixtes. L’avaluacié combina I'analisi quantitativa de dades disponibles
amb una aproximacié qualitativa orientada a comprendre com el desplegament del progra-
ma contribueix als resultats observats i a identificar possibles resultats no esperats.

Una part del treball ha consistit a completar els buits d’informacié existents a la base de
dades, tot i que la mostra té algunes limitacions de representativitat. Entre aquestes limita-
cions destaca una preséncia més elevada d’alumnat actual i nascut a I’estranger, aixi com
una menor representacié dels casos d’abandonament. També indica que, en I'analisi quan-
titativa, els resultats combinen dades provinents de diferents mostres, fet que caldra corre-
gir en processos d’avaluacio futurs.
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En relacié amb la part qualitativa, explica que s’han organitzat cinc grups de discussio, una
metodologia que permet aprofundir en la manera com el programa contribueix als resultats
obtinguts i a explorar dimensions que no sempre queden recollides en els indicadors quan-
titatius.

Mireia Faucha, directora de projectes de Spora, explica que les principals preguntes
d’avaluacio plantejades soén: si I'alumnat retorna al sistema educatiu, si identifica el seu
itinerari vocacional, si assumeix responsabilitat envers el seu futur educatiu i laboral i si
millora la seva preparacié per avancgar en el seu itinerari.

Respecte del retorn al sistema educatiu, un 80% de I’alumnat inicia una formacié mentre
participa en 'EM20. Un 58% acaba I'itinerari a 'TEM20 amb éxit, entenent aquest exit com
la finalitzacié d’una formacio durant el periode d’acompanyament o I’adquisicio de I'auto-
nomia necessaria per continuar el propi itinerari. A més, un 65% de I'alumnat que acaba
amb éxit continua estudiant més tard.

Entre els elements que contribueixen a aquests resultats, identifica en especial I'acompan-
yament tutorial com un factor clau, juntament amb les mesures de suport a I’equitat educa-
tiva que permeten adaptar la resposta a les necessitats individuals de I’'alumnat.

En relacié amb la capacitat de I'alumnat per identificar el seu itinerari vocacional, la valora-
cié mitjana és de 8,3 sobre 10 quant a la percepcio que 'EM20 ajuda el jovent a decidir el
seu itinerari formatiu i laboral. Entre els elements que hi contribueixen, assenyala el
coneixement de les sortides professionals associades a les diferents formacions i una millor
comprensio del funcionament del mercat laboral.

Pel que fa a la responsabilitzacié envers el futur educatiu i laboral, un 8,9 sobre 10 de
I’alumnat considera que I’escola I’ha ajudat en aquest procés. Els elements que expliquen
aquesta valoracié sén la metodologia d’ensenyament, la facilitat per aprendre i la capacitat
d’adaptaci6 del programa a les necessitats dels joves.

Destaca que la metodologia de ’'EM20O combina continguts teodrics i practics, s’adapta als
diferents ritmes d’aprenentatge i fomenta la participacié activa de I’alumnat. També desta-
ca la capacitat del programa per generar un entorn segur on els i les joves poden establir
vincles de confianga. El professorat esdevé una figura de referéncia i I’escola funciona com
un espai d’ancoratge per a trajectories educatives sovint marcades per experiencies
previes de desvinculacio.

Quant a la millora de la preparacié competencial, assenyala que és el resultat amb valora-
cions més moderades, amb una millora percebuda situada entre el 7 i el 8. Explica que,
quan és necessari, s’efectua una fase previa de consolidacio linglistica abans de I'inici del
programa i que, durant la primera fase de I'itinerari, s’ofereix reforc en ambits com les
matematiques i les llengues.

En relacié amb la satisfacci6 amb I'EM20, nou de cada deu estudiants recomanarien
I’escola a altres joves en una situacio similar. Aquest nivell de satisfaccio es relaciona també
amb el creixement del boca-orella com a via de coneixement i accés al programa.

Com a conclusio, considera que el retorn educatiu no es pot entendre només com la repre-
sa dels estudis, sind que depén de disposar de les condicions necessaries per assolir
aquesta continuitat amb éxit. Aquestes condicions inclouen la combinacié d’un acompan-
yament personalitzat, la reconstruccié del vincle amb I'aprenentatge i la progressiva
responsabilitzacio del jovent envers el seu futur. L’avaluacioé posa de manifest que ’EM20
es consolida com un espai segur on es generen relacions de confianga i on els i les joves
poden reconstruir la seva trajectoria educativa i personal.
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8

Torn de paraula

Merceé Garcia, del Consorci d’Educacié de Barcelona, explica que des del servei d’orienta-
ci6 han derivat molts joves a I’Escola Municipal de Segones Oportunitats i posa en valor que
el grau d’abandonament del programa és molt baix. Assenyala com un element especial-
ment valuds del model el fet que hi puguin accedir joves amb situacions i trajectories diver-
ses. Considera que aquesta heterogeneitat constitueix una riquesa, ja que permet compartir
experiencies vitals diferents i evita que el recurs es percebi com un servei estigmatitzador
destinat Unicament a joves que no han obtingut la graduacié o que no han pogut accedir a
altres places formatives.

Xavi Aranda, del Consorci de 'Educacié de Barcelona, comenta que, des de la perspectiva
dels centres d’educacioé d’adults, hi ha una gran identificacié amb els centres de noves
oportunitats. Comparteixen molts elements, especialment la mirada orientada a construir
itineraris vitals i a situar 'acompanyament i I'orientacié de la persona al centre de I'acci6
educativa. El perfil destinatari dels centres d’educacié d’adults és molt ampli i divers i cal
pensar en com es pot incorporar aquesta mirada plural i heterogénia en el conjunt del siste-
ma. Defensa la importancia del model socioeducatiu integrat i destaca que els centres
d’adults han assumit historicament reptes als quals el sistema educatiu no ha pogut donar
resposta, i que caldra continuar assumint nous reptes en aquesta linia.

Hungria Panadero, de la Fundacio Ferrer i Guardia, reconeix la tasca desenvolupada per
Laia i Jordi, destacant que sense la seva implicacio i empenta no hauria estat possible dur
a terme aquesta avaluacio.

Alguns dels elements clau del model es poden resumir en conceptes com I’escolta, I'explo-
racid, 'abséencia de judici i la creacié d’un espai segur, aspectes que configuren una actitud
d’acompanyament davant dels reptes vitals de la poblacié jove. Relaciona aquest fet amb
la capacitat del programa de generar boca-orella, ja que sén els mateixos joves els princi-
pals prescriptors del recurs. També ressalta la qualitat de I’avaluacio realitzada i planteja la
reflexio sobre quée passaria si aquest mateix nivell d’acompanyament i suport s’avalués en
altres espais del sistema educatiu, com a I’'ESO.

Assegura que I'acompanyament i 'actitud davant dels reptes vitals haurien de constituir un
eix vertebrador del sistema educatiu. Recorda que el Pla nacional de joventut estableix un
marc que interpel-la totes les administracions educatives a desplegar programes d’orienta-
Ci6 i acompanyament.
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Neus Gémez, de la Diputacié de Barcelona, detalla que les escoles de segones oportuni-
tats apliquen un model exemplar que hauria de servir de referéncia per evitar que determin-
ades persones joves arribin a situacions de desvinculacié educativa que posteriorment
requereixin aquests recursos.

A partir del model i dels resultats obtinguts, cal aconseguir superar la visié estigmatitzadora
d’aquestes escoles i reconeixer-les com un model educatiu d’exit. No s’han d’entendre
Unicament com una resposta per al jovent que “cau” del sistema, siné com un model que
pot actuar com a referent i far per al conjunt del sistema educatiu.

Begonya Gasch, de la Fundacio El Llindar, creu que la clau de I’éxit del model és posar les
condicions necessaries perque els i les joves puguin avancar, un plantejament que repre-
senta un canvi de paradigma respecte a models que situen els requisits per davant de les
necessitats de les persones.

Apunta a la importancia de definir adequadament el perfil destinatari, pero alerta que una
definicié massa restrictiva pot deixar fora joves que també necessiten aquest tipus de
resposta. Creu que cal mantenir una mirada flexible i que I’éxit del model depén en gran part
del treball quotidia de I'equip de professionals que ha de poder acollir cada jove, escoltar-lo
i orientar-lo d’acord amb la seva situacioé concreta.

Aquesta dimensié simbolica i relacional de I’escola és dificil de replicar si ho existeix una
determinada organitzacié del temps i de I'espai educatiu. Els instituts funcionen amb altres
parametres organitzatius, no perque no facin bé la seva tasca, sin6 perque la seva estructu-
ra actual no esta pensada especificament per donar resposta a determinades trajectories ni
per permetre aquest grau d’acollida i acompanyament individualitzat.

Marta Sendra, comissionada d’Educaciod, considera que I'ESO no esta dissenyada per
respondre a aquest tipus d’acompanyament intensiu i personalitzat. Alguns models com
I’Institut Escola han avangat en aquesta direccio, ja que permeten un seguiment més conti-
nuat de les trajectories educatives i afavoreixen la construccio del vincle.
També posa sobre la taula la situacié de col-lectius amb diversitat funcional o amb possi-
bles problemes de salut mental, que sovint queden exclosos del sistema.

Nuaria Comas, d’lvalua, opina que els resultats de I’avaluacié haurien de servir com a font
d’aprenentatge per al conjunt del sistema educatiu. Cal aprofitar I'ocasié per difondre
aquests resultats més enlla dels espais vinculats especificament a les noves oportunitats, ja
que processos d’avaluacié com aquest generen coneixement transferible i poden aportar
elements de millora a altres ambits.

Planteja la necessitat de reflexionar sobre els aprenentatges derivats de I'avaluacié i
pregunta quins elements del funcionament del programa han permes identificar nous
coneixements o possibles replantejaments de cara al futur.

Jhonny Mancilla, de 'Escola Municipal de Segones Oportunitats de Barcelona, respon que
el procés d’avaluacio els ha permés aprendre molt sobre el funcionament del programa i
sobre els efectes que té en les trajectories del jovent. Explica que I’'avaluacio forma part de
la manera de treballar de I’escola i que és transversal a totes les actuacions que s’hi desen-
volupen. L’alumnat participa de manera continuada en processos d’avaluacié i es promou
I’escolta activa de les seves opinions i valoracions, fet que permet incorporar aprenentatges
i millores de manera constant.
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Destaca la importancia d’incorporar la veu dels i les joves en el disseny, el desenvolupa-
ment i I'avaluacié dels programes. Les seves aportacions sén fonamentals i cal avancar cap
a models en que el propi jovent contribueixi a orientar i definir les respostes que necessita.
Assenyala també que els joves tenen dret a equivocar-se i considera que, com a societat,
sovint se’ls exigeixen resultats immediats. Els serveis educatius haurien de garantir espais
segurs d’acompanyament i aprenentatge on els errors formin part del procés educatiu.

L’EM20 disposa d’una primera etapa d’un any sense I'objectiu d’obtenir una titulacié
oficial, amb la finalitat de prioritzar els processos d’aprenentatge, la recuperacio del vincle
amb I’educacié i el respecte als ritmes individuals. Es dificil respectar els ritmes d’aprenen-
tatge quan la pressié per obtenir una titulacié esdevé I'objectiu principal des de I'inici del
proces.
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9 Principals conclusions
| cloenda

Maribel Garcia-Gracia, de la Universitat Autbnoma de Barcelona, creu que el dret a I’edu-
cacio al llarg de la vida ha de constituir I’element nuclear de qualsevol politica educativa,
juntament amb la necessitat de situar I’alumnat al centre de les actuacions.

L’avaluacié constata que el model de les escoles de segones oportunitats és un model
d’exit i celebra la voluntat politica d’avancar en el seu reconeixement. Iniciatives com el nou
decret o altres mesures de desplegament s’han de concretar en un ecosistema coherent
que sigui capag de respondre a la complexitat de les trajectories de les persones joves.

Defensa la importancia d’identificar amb claredat quins sén els elements que expliquen
I’éxit d’aquest model i considera que el conjunt del sistema educatiu hauria d’aprendre
d’aquestes experiéncies. Recorda que des de fa anys hi ha evidencies que avalen el funcio-
nament d’aquest model i posa en relleu aspectes com 'acompanyament, I’escolta activa, el
respecte als temps dels joves i la construccio del vincle educatiu.

Per acabar, destaca que la diversitat de perfils és també un valor del model, ja que contri-
bueix a evitar processos d’estigmatitzacié de les persones joves participants.

Pilar Lleonart, de la Direccié d’Educacié de I’Ajuntament de Barcelona, conclou que la
persona jove ha de continuar sent el centre del projecte educatiu. Les persones joves no
nomeés han participat en el procés d’avaluacio, siné que també participaran en el retorn dels
resultats, reforgant aixi el seu paper actiu en la millora del programa.

Subratlla la importancia de garantir tant el dret a I’educacié com el dret del jovent a ser
escoltat, i tanca la sessi6 amb una mirada de futur, expressant la voluntat de continuar
obrint nous horitzons i noves oportunitats que permetin seguir avancgant en la construccio
d’un model educatiu més inclusiu i centrat en les persones.
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10 Relacié de persones
participants

e Xavier Aranda, Direccié de Postobligatoria i Régim Especial. Consorci d’Educacié de
Barcelona.

e Lluis Bages, investigador. Fundacio Ferrer i Guardia.

e Marcel Balasch, director de projectes. Spora.

e Marta Cid, presidenta. Asociacion Espafola de Escuelas de Segunda Oportunidad (E20
Espana).

¢ Nuria Comas, analista i coordinadora de I’Addenda amb el Departament d’Educacio i
Formacio Professional. lvalua.

¢ Joan Manuel del Pozo, president del Consell d’Educacié de Catalunya.

¢ Mireia Faucha, directora de projectes. Spora.

¢ Maribel Garcia-Gracia, professora agregada del Departament de Sociologia i membre
del Grup de Recerca Educacio i Treball (GRET). Universitat Autonoma de Barcelona.

¢ Merceé Garcia, Departament d’Orientacié Educativa — Pla Jove. Consorci d’Educacié de
Barcelona.

e Begonya Gasch, Fundacio El Llindar (representant de la UTE que gestiona 'EM20).

e Cristina Gémez, Fundacio El Llindar (representant de la UTE que gestiona 'EM20).

* Neus GAmez, tecnica assessora. Gerencia d’Educacio, Diputacio de Barcelona.

e Jordi Grau, gestor de projectes de la Direccid d’Educacié (tecnic responsable de
’EM20). Ajuntament de Barcelona.

¢ Nuria Guasch, representant del Departament de Joventut. Ajuntament de Barcelona.
e Laia Herrera, investigadora en Drets Socials i Politiques Publiques. Institut Metropoli.
¢ Pilar Lleonart, directora d’Educacio. Ajuntament de Barcelona.

¢ Jhonny Mancilla, director de ’'EM20. Salesians Sant Jordi.

e Aroa Ortega, assessora de la Regidoria d’Educacié. Ajuntament de Barcelona.

¢ Hungria Panadero, directora. Fundacio Ferrer i Guardia.

¢ Elisenda Rius, gerent de I’Area de Cultura, Educacio, Cicles de Vida, Feminismes i LGTBI.
Ajuntament de Barcelona.

e Agusti Rubio, Departament d’Orientacié Educativa — Pla Jove. Consorci d’Educaci6 de
Barcelona.

e Marta Sendra, comissionada d’Educacié. Ajuntament de Barcelona.

¢ Sofia Monsalves, doctoranda. Universitat Autobnoma de Barcelona.

¢ Andreu Termes, investigador en Drets Socials i Politiques Publiques. Institut Metropoli.
¢ Lorena Ventura, directora de Programes Transversals d’Ocupacié. Barcelona Activa.

¢ Gemma Verdés, directora general de Formaci6 al Llarg de la Vida. Departament
d’Educacié i Formacié Professional, Generalitat de Catalunya.
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