
Guía del
buen trato

de l’Eixample

Salut/

Solo sí es sí



¿Sospechas que un hombre que conoces 
está ejerciendo violencia machista?

¿Aprovecha cualquier anécdota para dejarla en 
ridículo?

¿No deja que su pareja quede con otra gente?

¿Controla los mensajes de su pareja?

¿Crees que puede tener comportamientos 
violentos?

¿A menudo se sobrepasa y pierde el control?

¿Quieres saber cómo ayudarlo?

Si conoces algún hombre que ejerza 

algún tipo de violencia machista 

actúa:
	 Pide asesoramiento a personal especializado.

	 Hazle saber al hombre que lo quieres ayudar.

	 Agradece al hombre la confianza y acompáñale a pedir 
ayuda.



¿Sospechas que una mujer u otra persona 
que conoces está sufriendo violencia machista?

¿Alguien de tu entorno se siente presionada 
por su pareja?

¿Cuando le preguntas cómo va su relación de pareja,
cambia de tema?

¿La ves más triste o que le ha cambiado el carácter?

¿Percibes que ella reacciona con miedo?

¿Escuchas que él la amenaza o bien te cuenta 
cómo la amenaza? 

¿Quieres saber cómo ayudarla?

Si eres testigo de la violencia contra una mujer
o cualquier otra persona actúa:

	 Pide asesoramiento a personal especializado.

	 Escúchala y no pongas en duda lo que te cuente.

	 Respeta su tiempo y agradécele la confianza.

	 Hazle saber que no se merece lo que está pasando y 
que la quieres ayudar.



Centres d’atenció primària
de salut (CAP)

Borrell
C. Borrell, 305 -Tel. 932 27 18 00

Casanova
C. Rosselló, 161 
Tel. 932 27 98 00

Manso
C. Manso, 19 - Tel. 93 551 72 83

Passeig de Sant Joan
Pg. St. Joan, 20 - Tel. 93 265 01 17

Roger de Flor
C. Roger de Flor, 194-196
Tel. 935 07 03 90

Sagrada Família
C. Còrsega, 643 
Tel. 935 51 00 10

Serveis d’atenció a la salut 
sexual i reproductiva (ASSIR)

Dreta de l’Eixample
C. Roger de Flor, 194-196
2ª planta - Tel. 93 458 59 80

Esquerra de l’Eixample
C. Manso, 19, 6ª planta
Tel. 93 556 67 55

Centres de Serveis Socials
Tel. 900 922 357

Antiga Esquerra de l’Eixample
C. Mallorca, 219, 2ª planta

Dreta de l’Eixample y
Fort Pienc
Ctra. Antiga d’Horta, 5

Nova Esquerra de l’Eixample
C. Borrell, 305, planta altell

Sagrada Família
C. Nàpols, 227

Sant Antoni
C. Calàbria, 38

Centre Jove d’Atenció a les
Sexualitats (CJAS)
C. La Granja, 19
Tel. 93 415 10 00 

Servicios gratuitos y confidenciales



Servei d’atenció, recuperació 
i acollida (SARA)
C. Marie Curie, 16
Tel. 900 922 357

Plural, centre de masculinitats 
(SAH)
Av. Marqués de l’Argentera, 22  
Tel. 93 349 16 10

Punt d’informació i atenció a 
les dones (PIAD)
C. Calàbria, 264 
Accés per Jardins Rosa Deulofeu
Cita prèvia. Tel. 900 922 357

Hospital Sagrat Cor
C. Viladomat, 288 
Tel. 93 221 11 11

Hospital Dos de Maig 
C. Dos de Maig, 301 
Tel. 93 507 27 00

CUAP Manso
C. Manso, 19 
Tel. 93 551 72 83

Centre d’Urgències i 
Emergències Socials (CUESB)
C. Llacuna, 25 - Tel. 900 703 030

Servicios específicos para violencia

Servicios de urgencias (24 h/365 dies)

En caso de emergencia, llamar al 112

Guàrdia Urbana de Barcelona (24h/365d) C. Nàpols, 42
Violencia intrafamiliar 
De lunes a viernes de 6 a 14 h Tel. 93 256 23 30 Ext. 62331

Mossos d’esquadra - Pl. España, 1
Servicio de Información contra la violencia machista  
por Whatsapp 601 001 122 (24h/365d)
Grupo de atención a la Víctima (GAV Eixample)  Tel. - 93 567 69 83
De lunes viernes de 6 a 22 h, fines de semana de 6 a 18 h
Tel. 93 300 22 96 Ext. 49014 / 49017

Cuerpos de seguridad



Districte de
l’Eixample

@Bcn_Eixample
@bcn_eixample
BcnEixample

barcelona.cat/eixample

Línea de atención
contra la violencia machista:

900 900 120

En caso de agresión sexual: 
Si eres mayor de 16 años

Servicio de Urgencias
del Hospital Clínic

de Barcelona 

Si eres menor de 16 años

Servicio de Urgencias del 
Hospital Vall d’Hebron


