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ORDRE DEL DIA:

1. Tarja de fidelitzacié VIBA
2. Dinamitzaci6 comercial en les obres de llarga durada de ['Eixample

- Pous Adif
- Glories
- Ronda Sant Antoni

3. Campanya de Nadal de la Direccié de Comerg a |'Eixample
4. Valoraci6 inauguracio del Mercat de Sant Antoni i supercruilla

5. Torn de paraula

DESENVOLUPAMENT DE LA REUNIO

La Sra. Carmen Méndez, consellera de comerg del districte, obre la sessidé | demana
disculpes als assistentes atés que la data inicial de celebracio d'aquest consell, fixada
per al dia anterior 4 de desembre, s’ha hagut de traslladar al dia d’avui amb urgéncia
perque en el dia previst s’havia de celebrar el ple del districte i aquest canvi es va

comunicar de forma sobtada i afectava la programacio inicial del consell de comerg.

La Sra. Méndez dona pas, fora de l'ordre del dia, al Sr. Enric Miravitlias, Director
Operatiu de Desenvolupament de Proximitat de Barcelona Activa, i la Sra. Marga
Gilabert, teécnica de Barcelona Activa, per tal que presentin els programes que la seva

direccié desenvolupa al territori de I'Eixample.

El Sr. Miravitllas presenta el cataleg de recursos adrecat al comerg de proximitat que
Barcelona Activa té al territori. Presenta els nou programes segiients, fa una descripcié
resumida del seu contingut i dels seus resultats fins a I'actualitat:
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Obert al futur: programa de formacio del comerg de proximitat, que s’'adapta
als horaris comercials per a poder ser realitzat. L'any passat, van ser 80
comercos a I'Eixample els que van fer les accions formatives. Es continuara
realitzant al 2019 en 4 ubicacions pendents de confirmar i incorporara un
assessorament personalitzat en molts casos

Comerg a punt. assessorament personalitzat directe als comergos sobre el
seu model de negoci, decoracid, distribucio, etc. a partir de les necessitats que
manifesti el propi comerg. En aquests moments, hi ha 21 comergos participant
a l'Eixample.

Reempresa: programa de transmissidé empresarial als barris que pretén
salvaguardar determinades formes de comerg que s’estan perdent mitjangant la
posada en contacte de negocis viables que desitgen ser traspassats amb
emprenedors que volen iniciar el seu propi negoci. S’assessoren al transmissor
i a I'emprenedor i es fa un estudi de viabilitat. Durant I'any 2018, es van
aconseguir a 'Eixample 30 cedents | 51 emprenedors, amb 9 casos en els que
es va arribar a realitzar la transmissi¢ del negoci.

Barcelona Bona Feina: programa destinat a afavorir la contractacié de
persones mitjangant I'atorgament de subvencions d’'imports que van entre els
10 i 12.000 €, amb la intencid de que l'ocupacié que es generi tingui unes
caracteristiques de qualitat.

Digitalitza’t: programa d’assessorament individual per al comerg de proximitat,
amb formacions d’entre 5 i 10 hores, per tal que el comerg incorpori noves
techologies en la gestié del seu negoci.

Oportunitats professionals als mercats municipals: programa nou per a
formar joves com a professionals de la venda en les parades de mercats
municipals. Al 2019 hi haura 51 joves que faran practigues en mercats
municipals.

Xarxa social en creixement: programa de reforg al teixit associatiu comercial,
oferint recursos formatius a les persones de les juntes directives i persones que
hi treballen a les estructures de les associacions de comerciants.

Moocs:. accions formatives per a qualsevol sector professional mitjancant
pindoles online.

Locals buits: programa destinat a instal-lar negocis en plantes baixes buides i

generar activitat econdmica al barri. S’esta estudiant llengar el programa en

3



?? Ajuntament
@8 de Barcelona

Oficina de Promocié Econémica

Districte de IEixample

C/ Valéncia, 307, 1-3

08009 Barcelona

www.bencalleixample
forma de pilot a 'Eixample amb propietaris que vulguin cedir els seus locals
buits per posar-los a disposicio d’emprenedors en condicions regulades per

'administracié.

S’obre un torn de paraules i preguntes i intervé el Sr. Xavier Llobet preguntant si s’ha
fet un estudi de quines son les necessitats del barri per tal d’establir quins locals buits
s’han d'ocupar i com.

El Sr. Miravitllas respon dient que s’han d'interpretar les necessitats del districte amb
certa visié atés que s’ha de tenir clar quin tipus de negoci es desitja incentivar i afavorir
en la seva instal-lacié. El pfograma de locals buits es pot adaptar en funcié de la visid
que es desitgi tenir i es compta a I'opinié del Districte i de les associacions comercials
del territori. No obstant aixo i contestant a la pregunta del Sr. Llobet, no hi ha cap

estudi fet encara al respecte.

La Sra. Antonia Utrera pregunta per les caracteristiques que haurien de tenir els locals
buits. El Sr. Miravitllas respon que ara mateix el meés important es disposar de locals

més que de les caracteristiques concretes.

El Sr. Llobet pregunta pel paper de I'Ajuntament en el lloguer d’aquests locals buits i el
Sr. Miravitllas respon que el contracte és entre dos particulars i '’Ajuntament faria de
regulador, fixant revisions de preus taxades i una duracié minima del contracte, perd

que la resta de qlestions haurien de ser tractades entre els particulars.

El Sr. ‘Llobet pregunta si han pensat en la figura de comergos “pop up” i el Sr.
Miravitllas contesta que tot i que han funcionat en algun lloc com Ciutat Vella, les
impressions sén que funciona en determinats periodes de l'any per a determinats
comergos, i després que alguns negocis necessiten més temps per a desenvolupar-se

que els mesos que funciona el pop up.

La Sra. Carme Méndez intervé per a comentar que des de Barcelona Activa el que es
reclama que les associacions comercials, que coneixen el seu territori, facin d'antenes

a I'hora de detectar aquests locals buits.
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Un cop finalitzada la presentacié de les accions que Barcelona Activa realitza al
territori del districte i el debat posterior, la Sra. Méndez presenta I'ordre del dia del

consell i es comencen a tractar els punts seglents:

1. Tarja de fidelitzacié VIBA

Interve el Sr. Santi Miquel, de I'Institut Municipal de Mercats, per a presentar la tarja de
fidelitzacio VIBA i comencga fent notar que son les associacions comercials (Sant
Antoni Comerg, Coreixample, mercat del Ninot, mercat de Sant Antoni i Encants de
Sant -Antoni) les que han decidit crear I'associacié Fidelitzat per a impulsar la
fidelitzacié dels seus clients. Depén de cada associacié personalitzar i territorialitzar

les targes de fidelitzacié o bé fer servir una genérica.

El Sr. Guillem Vallejos indica que amb la tarja de fidelitzacié proporcionara als
consumidors que la fan servir una gratificacio, aixi com uns beneficis associats als
establiments. També ha de servir per tal que els establiments coneguin els seus
clients i obtenir dades per a fer una proposta comercial més adequada als
consumidors del territori. A més, ha de servir com a canal de comunicacid entre

establiments, associacions comercials i consumidors.

La tarja permet establir una vinculacié entre una persona, una compra i un establiment.
Estableix un percentatge de gratificacié en les seves compres i descomptes en

parquings, entrades a museus, zoologic, equipaments esportius, etc.

També a partir de I'explotacié de les dades generades per s de la tarja, els
comergos podran avangar en el seu procés de digitalitzacié. Hi ha una aplicacié mobil
per a l'usuari, una pagina web també d’ls per a I'usuari i una intranet per a la gestio

dels establiments.
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L’Ajuntament ha fet difusié de la tarja en diferents campanyes per donar a conéixer la

seva existéncia.

Amb I'associacio Fidelitza't es garanteix la gestid de la tarja i la proteccid de dades
inherent al seu Us. Amb posterioritat, es contempla la inclusi6 de més associacions
comercials al Fidelitza’t per anar desplegant la tarja a altres territoris de I'Eixample

(Gaudi Shopping, Fort Pienc, etc.) i, posteriorment, a nivell de tota la ciutat.

La Sra. Utrera pregunta si els descomptes que preveu la tarja es poden aplicar a
qualsevol comerg i el Sr. Vallejos contesta que no, que inicialment els descomptes
nomeés s'aplicaran a la botiga que s’hagi realitzat la compra tot i que el sistema permet
fer-no a qualsevol establiment que pertanyi a la plataforma de fidelitzacié mitjangant un

sistema de compensacio.

La Sra. Utrera pregunta si la informacié generada per I'is de la tarja podra ser
accessible i ser utilitzada pels comergos participants a la plataforma. El Sr. Vallejo diu
que si, que podra accedir a les estadistiques generades, perd on no podra accedir és
a la comunicacié entre el client i I'establiment, cosa que si podran fer les associacions

- comercials i els clients.

La Sra. del Castillo pregunta qui s‘encarrega de la captacid d'establiments
d'establiments i el Sr. Vallejos respon que aquesta és una tasca que ha de fer

lassociacié comercial.
2. Dinamitzaci¢ comercial en les obres de llarga durada de I’'Eixample
Pous Adif

Glories.
Ronda Sant Antoni
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El Sr. Muset fa la introduccid d’aquest punt informant que al districte hi ha quatre obres
de llarga durada: Glories, Ronda Sant Antoni i els pous de 'AVE de les cruilles Comte

Urgell-Provenca i Napols-Mallorca.

Atés que la durada d’aquestes obres és molt llarga — en el cas dels pous de 'AVE sén
dos anys -, el comerg es veu molt afectat i des del districte es déna suport, en
col-laboracié amb les associacions comercials del territori, en una fase inicial amb
activitats de dinamitzacié comercial durant la campanya de Nadal. En el cas dels pous
de 'AVE, a més, es posa a disposici¢ dels afectats un assessorament juridic perque

valorin la possibilitat de reclamar danys o lucre cessant.

Intervé la Sra. Esther Burgos per a presentar la campanya que, amb el suport de
I'Oficina de Promocié Economica de I'Eixample, es duu a terme a I'entorn de Glories
ates que esta molt afectat per les obres que s’hi fan aixi com per la preséncia d’'un

mercat ambulant no autoritzat de proporcions molt elevades.

L'objectiu de la campanya és millorar I'atractiu comercial de la zona i per aquest motiu
s'oferira un element molt atractiu com és la llum com a reclam comercial. A tots els
comergos s'oferira un fanalet de llum per tal que el posin al seu establiment. També es

donara un kit retallable per als nens per tal que puguin construir el seu fanalet.

Es realitzaran tallers amb escoles on s'implicara a les escoles amb alumnat
culturalment molt divers per a explicar com es celebra el Nadal i es repartira un fanalet
de Nadal entre els comercos que incorpora elements culturalment diversos. També
s'impulsa un projecte social consistent en fer teatre amb gent gran del barri on

s'implicara al comerg.

Pren la paraula la Sra. Vidal per a informar de les accions de dinamitzacidé comercial
que es duran a terme en la zona afectades per les obres de perforacié dels pous per a
les sortides d'emergéncia de les vies de 'AVE a les cruilles dels carrers Mallorca amb
Napols i Comte d’Urgell amb Provenca. Aquestes obres tenen una finalitzacio prevista
al voltant de la primavera- estiu del 2020,
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L'actuaci6 inicial se centra en la campanya de Nadal i preveu la instal-lacié
d'enllumenat per a les festes, torretes i vinils indicatius dels comergos presents a la
zona, activitats organitzades per la Direccidé de Comerg i també per I'associacid
comercial de referéncia al territori en col-laboracié amb el districte. També es posa a
disposicio dels afectats una assessoria juridica externa per a estudiar la viabilitat de
les seves reclamacions contra ADIF en cas de lucre cessant i qualsevol altre qlestié

de caire economic.

El Sr. Devesa presenta les afectacions de la zona de la cruilla Provenca — Comte
d'Urgell i detalla les accions que es faran durant la campanya de Nadal, que sén

similars en la seva organitzacié a les que ha esmentat la Sra. Vidal.

També informa de les accions que es realitzaran a la zona d'obres de la Ronda Sant
Antoni, afectada pel desmuntatge de la carpa provisional del mercat de Sant Antoni i
també per les futures obres d'urbanitzacié de la ronda, indicant-hi les accions de la
campanya de Nadal a excepcié de la disponibilitat de I'assessoria juridica que no és

present en aquest cas.

La Sra. Utrera sol-licita que l'experiéncia de sis mesos que ja tenen els afectats per
les obres del pou de Mallorca - Napols serveixi per a minimitzar I'impacte de la zona

de Comte d'Urgell — Provenca, tot just ara que acaben de comencar les seves obres.

El Sr. Muset contesta que les obres han de durar fins a meitat del 2020, que ara
nomeés s'ha treballat la campanya de Nadal i que el problema més gran que exposen
els afectats actuaiment no és tant I'afectacié de I'obra en si com el comportament
incivic dels usuaris de vehicles de mobilitat personal i bicicletes als passadissos que
deixen les tanques que delimiten la zona d'obra. En aquest sentit, s’intenta treballar
coordinadament amb Guardia Urbana i agents civics per a limitar aquests

comportaments.

La Sra. Utrera sol'licita que la preséncia de Guardia Urbana es mantingui també per la

tarda.
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3. Campanya de Nadal de la Direccié de Comerg a I’Eixample'

La Sra. Vidal detalla I'organitzacié de la campanya de dinamitzacio comercial al territori
de I'Eixample informant que les accions previstes estan organitzades per tres actors:
associacions comercials, Direccio de Comerg i el districte. Al territori estan previstes 53
accions, de les quals 26 estan finangades directament amb fons municipals ja sigui pel
districte o per la Direccié de Comerg, i les 27 restants sén organitzades per les
associacions comercials amb el suport del districte, especialment en l'apartat de cessio

d’infraestructures.

L.a Direccio de Comerg ha organitzat 100 accions a tota la ciutat i ha posat a disposicio
de cada districte 10 per a repartir al seu territori. Des de I'Oficina de Promocié
Economica s’han repartit aquestes actuacions amb el criteri de que cada barri tingués
com a minim una, prioritzar les zones afectades per obres i també en funcié dels

detalls tecnics i necessitats d'emplagaments de cadascuna.

4. Valoracié inauguracié del Mercat de Sant Antoni i supercruilla

Inicia la presentacio d’aquest punt el Sr. Ramon Puigoriol, representant de Sant Antoni
Comerg, valorant de forma molt positiva la inauguracié del mercat de Sant Antoni i de
la cruilla dels entorns del mercat després de deu- anys d’obres. El dia de I'obertura del
mercat hi van haver 80.000 persones i dos dies després, dia de la inauguracié oficial,
100.000.

Tant els paradistes del mercat d'alimentacié, com els del Dominical com els dels
Encants estan a gust amb les instal lacions del mercat i amb moltes expectatives de

cara a la campanya de Nadal.

El comerg de I'entorn i els veins, tot i tenir reticéncies amb el tema de la supercruilla

derivades de l'experiéncia de la del Poble Nou, estan satisfets amb el seu
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funcionament i a aix6 ha ajudat molt les reunions continues gue han mantingut els
seus representants amb els responsables municipals.

En alguns casos les expectatives generades per la inauguracié del mercat de Sant
Antoni no s’han complert, perd fonamentalment perqué agquestes expectatives eran
molt elevades. Tambe hi ha hagut establiments que han aprofitat la inauguracio del
mercat per a transformar-se i evolucionar i altres que no han fet cap canvi significatiu i
només ha esperat la inauguracié del mercat com a element dinamitzador sense fer res

mes.

Els problemes de canvis en les zones de carrega i descarrega motivats per la
supercruilla, moviments de contenidors i altres s’ha solucionat positivament a mesura
que s’han trobat i també ha ajudat molt la preséncia d’agents civics durant les obres

per a minimitzar els problemes que se’'n derivaven.

La Sra. Elisabet Prat pregunta si han patit problemes amb la reubicacié de terrasses
dels establiments de restauracié i el Sr. Puigoriol contesta que només s’ha afectat la
distribucié de les terrasses perd el niumero ha continuat sent el mateix. Per la seva
banda esperava més reticéncies i queixes, pero en general, la gent s’ha adaptat a la

nova distribucio.

La Sra. Méndez precisa que es va pactar amb els restauradors que el numero de
terrasses continuaria sent el mateix malgrat que hi hagués més espai public. Pel fet de
tenir un espai pacificat o recuperat per al vianant no s'autoritzara un augment del

numero de terrasses.

5. Torn de paraula

La Sra. Prat manifesta que al setembre de 2017 es va iniciar el tramit per a la

campanya de neteja de persianes i que a data d’avui encara no s’ha fet cap accié.
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El Sr. Devesa contesta que el pintat de persianes s'ha retardat perque s'ha tractat
d'incorporar el color vermell propi del mercat de Sant Antoni al cataleg de colors amb
gue es podien pintar les persianes per als associats d;aquest barri i, com a
conseqliéncia d'aquesta demanda de Sant Antoni Comerg, hi ha hagut diversos
problemes entre el proveidor de la pintura i la Direcclé Operativa de Neteja, que és la

responsable de realitzar el pintat.

Un cop solucionats aduests problemes, s’ha de signar un conveni que ja té el vistiplau
tant de la Direccié Operativa de Neteja com del serveis juridics del districte, per la qual
cosa, en breu es contactara amb Coreixample i Sant Antoni Comerg per a recopilar les
dades dels comergos interessats i iniciar el pintat de persianes.

En aquest punt, a les 21:15 hores, i sense que hi-hagi ca;p intervencid més, la Sra.
Carme Méndez déna per finalitzat el Consell de Comersg.

| [
Maria Carme Méndez i Bota
| N

)

Barcelona, 5 de desembre de 2018
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