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Mesura de govern
Uns serveis d’emergencies meés proxims per

una ciutat global. Eines per a la resiliencia de
Barcelona desembre 2020

= Millorar el Sistema d’atenci6 a la demanda: Integraci6 al teléfon 112
» |mpulsar una nova gestié de I'emergéncia
* Promoure nous criteris operatius

= Consolidar la continuitat del Sistema

= Compromis amb la qualitat i avaluacio del servei
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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE EL CENTRE D’ATENCIO |
GESTIO DE TRUCADES D’'URGENCIA 112 CATALUNYA |
1 — 1 — 2 L’AJUNTAMENT DE BARCELONA PER DUR A TERME LES TASQUES
D’INTEGRACIO TECNOLOGICA DELS SERVEIS D)EMERGENCIA DE
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA EN ELS SISTEMES DEL CENTRE
D’ATENCIO
14 desembre 2020

Ens permet passar a un model integral de gestié a de les emergencies, urgencies i
incidéencies centralitzant els telefons d’emergencia 092 (GUB) i 080 (Bombers) en un
unic telefon: el 1-1-2 plenament efectiu a partir de finals de gener de 2021.

Amb aguesta integracio:

» Simplifiquem els numeros de teléfons d’emergéncia. Passem de 3 (080, 092 i 112)
a un de sol. Més facil de recordar per part del/la ciutada/na.

» Donem compliment a la normativa europea (traslladada a la legislacié catalana),
gue estableix l'obligatorietat de centralitzar en el niUmero 112 totes les trucades
d’emergencia al territori de la UE.



Més agilitat del servei telefonic i més rapidesa en el servei d'emergéencies; es
redueix temps de resposta a les persones que telefonen comunicant una
emergencia (estalviem passos intermedis, unifiguem processos)

Més eficacia en el servei al ciutada en un ambit tan prioritari per al govern
municipal i tan sensible com és el de la prevencid i les emergéencies.

Guanyem coordinacid entre els cossos. La passarel:-la telematica fa possible
compartir informacié en temps real i adaptar millor la resposta a la necessitat.

Garantim l'accés universal de totes les persones als serveis d'emergencies. El
112 disposa d’atencid en 5 idiomes (catala, castella, angles, frances i alemany) i
dues aplicacions per a dispositius mobils: una per a persones amb
discapacitat auditiva o amb dificultat amb la parla, i I'altra per a turistes que
no parlin cap dels 5 idiomes en queé atén el 112.
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Mesura de govern
O : 2 La Guardia Urbana vers les violencies
masclistes desembre 2020
O Treball conjunt GUB-Direccid de serveis de feminismes i LGTBI

1 Compromis de reforgar les estratégies en mateéria de prevencid, seguretat i
perspectiva de génere

= La Guardia Urbana de Barcelona realitza diariament intervencions en
situacions de violéncia masclista. Fins al 30 de setembre de 2020, va
intervenir en més de 2500 requeriments per violéncia masclista

= Laintegracio al telefon d’emergencies 112 incrementara les
intervencions de la GUB

= Elun nou model de servei i gestio de GUB preveu com eixos estrategics
la Innovacio, la Coordinaciod i la millora continua del servei i el treball
per projectes.



Un pas meés cap ala proteccio de les dones: el Pla de
prevencio, deteccio i atenci6 de les violencies masclistes

L'objectiu general d’aquest Pla és incrementar els recursosii la
preparacio de la GUB per millorar la prevencio, la deteccid i I’'atencid a
les dones victimes de violéncies masclistes, aixi com optimitzar els
recursos existents del sistema.

Objectius especifics

1. Millorar la prevencio i deteccid de situacions de violencia masclista,
especialment de genere, violéncies sexuals i de trafic de persones amb finalitat

d’explotacio sexual.

2. Incrementar |'eficacia en la resposta, I'atencid a les victimes i les actuacions que
ajudin a les dones a accedir als diferents serveis d’atencié municipal.

3. Miillorar la coordinacié entre serveis municipals i amb el cos de Mossos
d’Esquadra.



Actuacions

1.Comissio
permanent de

coordinacio per
casos de violéncia

masclista

Prova Pilot a sant
Marti. Posterior

implementacio a
tota la ciutat

2. Ampliacio de les
funcions de policia
de barri

Formacio a I'lSPC

Formacio en
interculturalitat

3. Intervencionsa

I'espai public

Dispositiu de
servei festes y
coordinacié amb
punts liles

PO per
actuacions
administratives

Incorporar
respostes
alternatives a la
sancio

4 Millora de la
coordinacio
operativa

Procediment
sobre Trafic
d’Essers Humans

Coordinacio amb
CME

Protocol per
assetjament en
transport public

5.Millora continua

de la formacio

Crea la figura de
SEHEEE
formacio

Formacio sobre
violéncies sexuals

Formacio atencio
a victimes

Formacio sobre
indicadors de TEH




Mesura de govern
O 3 Nou Model de servei i de gestid de la
Guardia Urbana de Barcelona febrer 2020

L'actual Pla Estratégic de la GU permet I'adaptacio de I'organitzacio al
nou entorn i millorar la resposta de servei que passa, en part per una
reestructuracio del servei en la franja horaria nocturna.

El torn de nit aplega una quantitat significativa de situacions que
requereixen la intervencio6 de la GU.

L’Objectiu del projecte és
Reestructurar el servei del torn de nit per millorar la resposta a partir
d’un refor¢ operatiu i d’'una reordenacio de les nocturnes



La nova organitzacio nocturna de la
Guardia Urbana

O Creixement de la dotacio operativa .

O Ampliacio dels nodes territorials. Passant de les 4 actuals a
6 Unitats Territorials Nocturnes :

- 2 corresponen als districtes de Ciutat Vella i L’Eixample que
passen a tenir torn de nit propi.

- 4 Agrupacions de dos districtes per la resta de territori. :
UN- Tango: Sants-Montjuic (+ Les Corts)
UN-Victor: Gracia (+ Sarria_Sant Gervasi)
UN-Oscar : Nou Barris (+ Horta_Guinard0)
UN-Eco: Sant Marti (+ Sant Andreu)

O Creacit6 de la Coordinacio6 Territorial Nocturna.



Avantatges del nou model

O Major coherencia en la gestio dels territoris més compromesos
| amb més pressio turistica, comercial i d’oci.

O Les noves agrupacions permeten un millor control de la realitat i
una forma més eficient de gestionar els recursos.

O Major proximitat del nostre servei amb les necessitats del territori.

O Estructura organitzativa més robusta, amb més capacitat de
respostaicoordinacio.

O Increment de I'eficacia en la resposta per la reduccio d’incidents
a gestionar.
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Gracies per la seva atencio
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