EIX

OBJECTIU

OBJECTIU ESPECIFIC

PROPOSTA D'ACCIONS

Al1.1.1 Activacié d'un grup motor amb membres de les diverses Direccions del Districte, que

ANY Activacio

. s -, . . o 202
impulsara la implementacio les actuacions previstes pel Pla d'Acci6 Intercultural (PAID). 023
Al.1.2 Contractacié d'una assisténcia técnica encarregada de facilitar la implementacio del 2023 /2024
1.1 Transversalitzar la perspectiva PAl i aportar coneixement expert als equips tecnics del Districte.
intercultural en tots els departaments, Al.1.3 Elaboracio6 d'un pla anual de treball en totes les direccions del Districte, per la 2023
serveis i equipaments. transversalitzacio de la interculturalitat en les seves actuacions i equips.
_ . . Al.1.4 Definicié dels espais técnics per la coordinaci6 i seguiment de les accions del PAI entre 2023
1. Promoure que les Direccions i les Direccions, serveis i equipaments del Districte.
< Departaments del Districte — . . . .\. ” .
ORGANITZACIO INTERNA . P : . A1.1.5 Creaci6 d'una jornada anual d'intercanvi d'experiéncies, accions i practiqgues
incorporin la perspectiva . S ) L 2024
intercultural interculturals, entre els departaments, programes, serveis i equipaments del Districte.
' Al.2.1 Redefinicié i ampliacié del servei de mediacié del Districte, a partir de la diagnosi de les 2025
necessitats de totes les Direccions.
1.2 Incorporar figures professionals que  |A1.2.2 Implementacio de la instrucci6 per al foment de la contractacio laboral diversa dels 2023
facilitin el treball intercultural en el territori. |contractes de serveis d'atenci6 a les persones de I'Ajuntament de Barcelona.
Al1.2.3 Diagnosi i dimensionament de les necessitats d'intemediacio lingiistica dels 2023
Departaments, serveis i equipaments, per la contractacio del serveis necessaris.
1.3 Fer imen la incorporacié I . . . . .
; 3 Fe seguime t de a Incorporacio de_ a A1.3.1 Disseny i implementacié d'indicadors de seguiment i/o resultats de les accions
interculturalitat en les Direccions, serveis i - , . 2024-2025
. o especifiques que s'operativitzin en el marc del PAID.
equipaments del Districte. _ _ _ _ _ _ _
2.1 Formar a les persones treballadores A_2.1._1 !Elab_qramo d'una diagnosi de necessitats formatlvgs en |nter.culfcuralltat i no 2023-2024
o del Districte sobre interculturalitat i no discriminacio de les persones treballadores de les Direccions del Districte. __
2. Reforgar les competencies discriminacia A2.1.2 Disseny i implementacio d'un programa de formacio en interculturalitat, dirigit al 2024
FORMACIO interculturals del personal del |scr|m|na0|o. _ personal de totes les Direccions, serveis i equipaments, aixi com al personal extern contractat
districte i dels equipaments de 2.2 Difondre eines i recursos per A2.2.1 Creaci6 i manteniment d'un repositori en linia de 2024
proximitat. l'autoformacié permanent dels equips documents/manuals/guies/experiencies etc. sobre interculturalitat i no discriminacid, a
tecnincs del Districte en temes A.2.2.2 Disseny d'accions de difusié de materials/continguts didactics disponibles sobre 2024
d'interculturalitat. interculturalitat, dirigides al personal de totes les Direccions del Districte.
311 lsar lai i de | A3.1.1 Elaboracio de protocols comunicatius amb perspectiva intercultural, enfocats a les 2025
) mthJ_sar_ ?lnc?:porla0|ol ela ... |necessitats comunicatives del personal de les Direccions del Districte i de la poblacio de
perspectiva intercuitural en fa comunicacio 1, 3 4 2 pifusié d'informacié realtiva a les accions amb perspectiva intercultural realitzades al
del Districte. N ) : o 2025
territori dirigides al personal de totes les Direccions del Districte.
A3.2.1 Elaboraci6 de material informatiu (infografies, cartells, etc.) traduits als principals 2025
idiomes parlats en el Districte i/o en versio de lectura facil.
A3.2.2 Elaboracio6 d'una cataleg de serveis i recursos del Districte, traduit als principals 2025
idiomes parlats en el territori.
3. Generar accions comunicatives A3.2.3 Disseny i implementaci6 d'una estrategia d'accions comunicatives sobre tramits i
COMUNICACIO amb perspectiva intercultural i no recursos especifics, als equipaments i als espais de trobada de la poblacié de contextos 2025-2026
dicriminatoria, i accessibles a tota L . i
la poblacié 3.2 Generar estratégies/accions/suports culturals diversos.
comunicatius mes accessible a tota la A3.2.4 Revisio de la guia d'equipaments del Districte i definicié d'estrategies comunicatives
poblaci6 del Districte. (idioma, formar, continguts) per fer-la més accessible a tota la poblacié del Districte.
A3.2.5 Sol-licitacié a la Direccio d'Atencié Ciutadana per fer difusié del servei d'atencié a la 2024
ciutadania que proporcionen les OACS, en els principals idiomes parlats al territori.
A3.2.6 Disseny i implementacié d'accions comunicatives per donar a coneixer a tota la
poblacié del districte activitats autoproduides per entitats de persones de contextos culturals 2025-2026

diversos.




A4.1.1 Disseny i realitzacio d'accions de sensibilitzacié sobre diversitat cultural, ciutadania i

4.1 Acompanyar i visibilitzar els projectes igualtat d'oportunitats, dirigides a les associacions del Districte. 2024
impulsats en el territori per entitats i A4.1.2 Establiment de mesures d'acompanyament tecnic per I'elaboracié, formalitzacio i 2025
col-lectius, per facilitar la incorporacio de la |justificacié de projectes d'entitats i col-lectius, amb mirada intercultural.
mirada intercultural. A4.1.2 Definici6 i introduccio de criteris estandarditzats d'interculturalitat per les bases dels 2026
4. Reforcar la perspectiva premis i plecs de convenis gestionats directament des de Districte.
intercultural en les actuacions de A4.2.1 Realitzaci6 d'un estudi/diagnosi sobre la situacié associativa i comunitaria de les
PARTICIPACIO | CO-PRODUCCIO |suport, acompanyament i dialeg entitats i persones de contextos culturals diversos del districte, per identificar-ne necessitats i 2024
amb el teixit associatiu i la agents clau que poden actuar com conectors amb el Districte.
ciutadania. 4.2 Enfortir els mecanismes i espais de A4.2.2 Suport técnic de mediacio intercultural als equips técnics dels equipaments del territori, 2025
dialeg, participacio i co-produccié amb les [per poder fomentar i acompanyar I'activacié de processos participatius informals amb la
entitats, la ciutadania i altres agents, des _ . . _ . . .,
d'una perspectiva intercultural. A4.2.3 Orgam.tzac.:lo de Jornade§ .d‘.lntercanw d'gxperlenC|e§ de progrgmacp i co—prpdgcmo 2024
amb perspectiva intercultural, dirigides als equips dels equipaments i serveis del Districte.
A4.2.4 Elaboracio, actualitzacié periodica i difusié entre la poblacié d'un calendari d'activitats 2024
interculturals que es realitzen al Districte.
A5.1.1 Elaboracio6 d'una diagnosi sobre necessitats de la poblacid, entitats i comercos de 2025
contextos culturals diversos del Districte, pel que fa a lI'accés i la realitzacié de tramits.
- . o 5.1 Facilitar 'accés a la informacié relativa
2 N 5 Garantir ['acces als tramits | a tramits, recursos, serveis i realitzacio A5.1.2 Identificacio de criteris d'interculturalitat pel procés d'atorgament de llicéncies d'as de
ACCES A TRAMITS | SERVEIS |serveis del Districte a tota la SRS C L ) S S . o . 2024
- . y d'activitats a la poblaci6é de contextos I'espai public, a partir de la revisio d'experiencies realitzades en altres Districtes de la ciutat.
poblacid, en condicions d'igualtat. .
culturals diversos. - — —— —
A5.1.3 Establiment de mesures d'acompanyament tecnic i mediacio cultural en la tramitacié de
permisos d'ocupacions de I'espai public per part d'entitats de persones de contextos culturals 2025

diversos.




