
Consell de Dones de l’Eixample 

Barcelona 6 de juliol de 2017 

Punt d’Informació i Atenció a 

les Dones (PIAD) 
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Dispositiu municipal de violència masclista 

 
• Casa 

d’Acollida 
 

• Pisos Pont 
 

• Centre 
Municipal 
d’Urgències 
per a dones 
(CMAU-VM) 

 

Circuit Barcelona contra la 
violència masclista 

• Acord 
ciutadà per 
una 
Barcelona 
lliure de 
violència 

 
• PIAD 

 
• Projecte 

Canviem-
ho 

 

DETECCIÓ 
 I ATENCIÓ PSICOSOCIAL 

 

 
 Servei 

Atenció, 
Recuperació i 

Acollida  
 

(SARA) 
 

Per a dones 

 
Punts 

d’Informació 
i Atenció a 
les dones  

 
(PIAD) 

 

COORDINACIÓ 

INTERINSTITUCIONAL 
 

Per a dones  
i els seus fills i filles 

 
Servei 

d’Atenció a 
Homes per 

la promoció 
de relacions 
no violentes 

 
(SAH) 

 
 
 

PREVENCIÓ 

• Tallers de 
prevenció de 
relacions 
abusives 
 

• PIAD 
 

• Projecte 
Canviem-ho 
 

• Xarxa 
d’escoles 

SENSIBILITZACIÓ 
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Centres de 

Serveis 
Socials 
Bàsics 

 

Per a homes 
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Punts d’informació i Atenció a les Dones 
 

(PIAD) 



Principals canvis i millores organitzatives 
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• Horari diferenciat a 
cada districte 

• Només per demanar 
cita 

• Unificació 
del servei 

• Matí: dilluns a 
divendres : Tècnica i 
psicòloga 

• Tardes: dilluns a 
divendres: tècnica i 
psicòloga 

• Matí i tarda: jurista 
 

 

• Tècnica 

• Psicòloga 

• Jurista 

Increment 
hores 

professionals 

Millora de les 
franges 
horàries 
d’atenció 

Ajustament 
horari per 

sol·licitar cita 
prèvia 

Call center 



Equip professionals PIAD 

Perfils Professionals Hores de professionals  
abans 01/10/2016 

Hores de professionals  
a partir 1/10/2017 

INCREMENT 
HORES 

Equip Directiu 1 professionals a jornada 35h 
= 35 h 

1 professional a jornada 37,5 h + 1 
professional a jornada 27,5 h 
= 65 h 

30 h 

Tècnica intervenció 
individual i grupal 
(Treballadora Social) 

11 professionals a jornada 35h 
= 385 h 

13 professionals a jornada 37,5 h  
= 487,5 h 

102,5 h 

Psicòloga 5 professionals a jornada 35h  
= 175 h 

8 professionals a jornada 37,5 h   
 = 300 h 

125 h 

Tècnica intervenció 
comunitària  
(Treballadora Social) 

0 1 professional a jornada 37,5 h +  10 
h coordinadora 
= 47,5 h 

47,5 h 

Advocades 3 professionals donen atenció 
als 10 PIADS, 2 h/setmana per 
PIAD  
= 20 h 

3 professionals donen atenció als 10 
PIADS, 6 h/setmana per PIAD   
= 60 h 
 

40 h 

TOTAL 345 h 



Definició del Servei dels PIAD 
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1. Servei municipal de proximitat  
• Un PIAD per districte 
• Nou Barris: dos punts d’atenció (Central i Zona Nord) 

 

 

2. Destinatàries 
• Dones majors de 18 anys i noies de 12 a 17 anys   
• Viure, estudiar o treballar a Barcelona 

3. Equip PIAD al Districte  
• 1 Tècnica (perfil definit: treball social) 

• 1 Psicòloga 
• 1 Jurista 
• 1 Tècnica volant (assignada en funció de la demanda general de ciutat) 

• 1 Tècnica Comunitària a nivell de ciutat 



Serveis que ofereix el PIAD 
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  QUÈ    QUI 
 

Intervenció individual           Tècnica, psicòloga i advocada.  

 Informació i atenció general 
 Assessorament jurídic 
 Acompanyament psicològic 

 

Intervenció Grupal           Tècnica, psicòloga i advocada. 
 Tallers 
 Grups socioeducatius 

 

Intervenció Comunitària           Tècnica, advocada i direcció 

  Sensibilització i prevenció             conjuntament amb Districte 
       violència masclista a través  
       d’entitats i espais del territori 

  Transversalitat de gènere 
 



Objectius del Servei PIAD 
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• Orientar, facilitar, assessorar, escoltar i donar suport a totes 
les dones que ho necessitin. 
 

• Fomentar la participació, l’autonomia, el recolzament i la 
implicació social de les dones per prevenir el seu aïllament 
social. 
 

• Contribuir a la sensibilització i la detecció precoç de 
situacions de discriminació i violència de gènere. 

 
 



Tipus d’Intervenció   Nivell individual 
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•  Informació, assessorament i orientació 
 

• Acompanyament psicològic  
 Orientat a dones en situació d’especial vulnerabilitat: processos 
 de separacions, dol migratori, canvis en el cicle vital, 
 assetjament moral o sexual a la feina, conflictes de parella, o 
 autoestima i habilitats relacionals. 

 

• Assessorament jurídic 
 Orientat a la valoració de processos judicials: separacions i 
 divorcis, violència masclista; o situacions de discriminació per 
 estrangeria, laboral, etc. 
 Des d’una òptica dels drets humans i els drets de les dones. 

 



Tipus d’Intervenció   Nivell grupal 
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 Tallers de diferents temàtiques 
 Autoestima, sexualitat i relacions afectives, dols i 
 separacions, dona i esport, amor romàntic, prevenció de 
 violència, dones i noves tecnologies, eines personals,  
 autodefensa, etc. 

 

 Grups socioeducatius  
Conduïts per les psicòlogues i les tècniques dels PIAD 

 
 
 
 

 



Tipus d’Intervenció  Nivell comunitari  
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1.   Col·lectius de dones focus 
 Detecció necessitats per arribar a més dones 

• Dones no arriben als serveis: migrades, joves i dones grans.  
• Dones de territoris concrets dels Districtes que no arriben al servei. 
  

2.   Suport a entitats i associacions de dones 
 
 

 

4.   Suport i assessorament a professionals  
 
 

5. Participació en projectes comunitaris de Districte 
  Taules i plans comunitaris 

 

6. Participació en Consells de Dones 
 

7. Suport a Districtes 
 Organització d’activitats de sensibilització 8 març i 25 novembre 

 



Intervenció en casos de violència masclista 
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Individual:  

• Detecció a partir d’altres demandes. 

• Informació i atenció: valoració del risc, contenció, 
acompanyament en la conscienciació i presa de decisions 

• Assessorament jurídic especialitzat en violència de gènere, dret 
de família, dret laboral i estrangeria. 

• Acompanyament en la derivació per a tractament en serveis 
especialitzats. 

 
Grupal : 

• Tallers de prevenció adreçats a dones. 

 
Comunitària: 

• Sensibilització adreçada a la població en general 

 



Horari del servei PIAD a nivell de ciutat 

 
 
 
Horari del servei*: 
 

 Dilluns a divendres de 9 a 20 h 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



Horaris: Atenció telefònica  i cita prèvia presencial 
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Horari Call Center De dilluns a divendres de 9 a 20 h* 

PIAD Horari per demanar cita prèvia presencialment 

Ciutat Vella Dimarts de 13 a 14 h           Dijous de 15 a 16 h 

Eixample Divendres de 9 a 10 h Dimecres de 17 a 18 h 

Sants-Montjuic Dijous de 13 a 14 h Dimarts de 19 a 20 h 

Les Corts Dimarts de 10 a 11 h Dilluns de 18 a 19 h 

Sarrià-Sant Gervasi Dimecres de 10 a 11 Dijous de 16 a 17 h 

Gràcia Divendres de 12 a 13 h Dilluns de 19 a 20 h 

Horta Guinardó Dilluns de 9 a 10 h Dimarts de 18 a 19 h 

Nou Barris Dijous d’11 a 12 h Dimecres de 16 a 17 h 

Zona Nord Dimecres de 10 a 11 h 

Sant Andreu Dimarts de 12 a 13 h Dijous de 17 a 18 h 

Sant Martí Dimecres d’11 a 12 h Dilluns de 15 a 16 h 



IMPACTE DE LA INTERVENCIÓ INDIVIDUAL AMB 
DONES A LA CIUTAT DE BARCELONA 

Dades any 2016 

• Total dones diferents ateses 2667 

• Total dones noves ateses2005 

• Total nº d’atencions  9947 

• Demandes de les dones: 

– 1ª Assessorament Jurídic 

– 2ª Participació 

– 3ª Acompanyament psicològic  
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IMPACTE DE LA INTERVENCIÓ GRUPAL AMB 
DONES A LA CIUTAT DE BARCELONA 

 

• Nº sesions de grups  120 

 

• Nº sesions de tallers  644 

 

• Nº dones participants  1176 
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IMPACTE DE LA INTERVENCIÓ COMUNITÀRIA AMB 
DONES A LA CIUTAT DE BARCELONA 

 

• Nº activitats, xerrades i actes de sensibilització 
  141 

 

• Nº participants a activitatss, xerrades i actes 
de sensibilització  11.591 
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Vídeo 

 

 

• ___PRESENTACIO_PIADS_usb.mp4 

___PRESENTACIO_PIADS_usb.mp4


 

 

   Moltes gràcies 


