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JUSTIFICACIO

La creacid i presentacidé d’aquest Protocol es justifica per la necessitat de
tenir mecanismes que garanteixin la proteccié dels infants i adolescents
participants en totes les activitats que ofereixin les instal-lacions espor-
tives municipals (IEM) de la ciutat de Barcelona davant de situacions de
maltractaments o violéncia sexual que puguin afectar-los.

Entre els objectius futurs, hi ha el de designar en cada IEM un professional
referent del maltractament a infants i adolescents, anomenat delegat de
proteccioé de la infancia i ladolescéncia en situacions de maltractaments
o violéncia sexual. També es designara, per a 'IBE i per a cada un dels
districtes municipals, un responsable de proteccié. Val la pena fer una
reflexié sobre quins sén els circuits de proteccid i repensar els espaisi les
interaccions amb els infants i adolescents per aconseguir oferir activitats
i espais protegits.

Lobjectiu general que persegueix aquest document és dotar als equipa-
ments esportius de UIBE i dels districtes d’uns circuits d’intervenci6 per
a casos de maltractaments o violéncia sexual i, a la vegada, implantar-hi
una metodologia de treball basada en la reduccio6 de riscos i que s’adreci
cap unes relacions lliures de violéncia.

Aixo ho fem donant un lloc rellevant a la prevencid, disminuint les situ-
acions de risc i assegurant un codi de conducta que permetin que les
relacions entre el personal de la instal-laci6 esportiva i els infants i ado-
lescents siguin sanes i enriquidores i que no comportin risc ni per a ells
ni per a lequip professional. Es doncs, també, una normativa interna que,
si es segueix i es respecta, empara i protegeix l'acci6 del personal de les
instal-lacions esportives municipals

Laplicacié d’aquest protocol té efectes en tots els suposits o evidéncies
on un infant o adolescent menor d’edat que participi en les activitats dels
equipaments esportius en sigui el subjecte. Sera de caire orientatiu quan
el jove sigui major de 18 anys.

Institut Barcelona
Esports



02 PRESENTACIO

PRESENTACIO

Uns dels objectius de la Regidoria d’Esports és aconseguir impulsar una
politica esportiva de proximitat,amb lesport com a eina per a leducacié, la
salut, la formacié, la transmissi6 de valors positius, la inclusié i la millora
de la cohesié social,amb un accés universal a la practica esportiva.

Del conjunt d’equipaments esportius de la ciutat, els centres esportius
municipals (CEM) sén els més coneguts entre la poblacié. Responen al
tipus d’instal-lacié més generalista, que compta amb piscina i sales per
fer activitats dirigides, juntament amb altres serveis complementaris.
Aixi doncs, la seva oferta és, com el seu public, forca variada. Els
usuaris sén, d’una banda, abonats que paguen una quota per accedir
a les instal-lacions i gaudir de l'oferta i els serveis del centre. D’altra
banda, també hi ha usuaris de grup, pertanyents a associacions, clubs,
escoles, etc. Eenorig o coion®

La xarxa esta integrada per cent trenta instal-lacions: quaranta CEM
i noranta instal-lacions especialitzades (pavellons, camps de futbol,
pistes, etc.) repartits per tots els districtes de la ciutat. S6n de titularitat
municipal,amb gesti6é concedida a una empresa, club o entitat, mitjancant
concurs public.

Les IEM ofereixen activitats i programes especifics per a infants i joves
(cursos de natacié, Campus Olimpia, etc.). Es precisament en aquest tipus
d’accions, en qué participen infants i adolescents, on volem fixar-nos i
repensar les nostres accions.

Lesport és un magnific vehicle per a l'enriquiment personal i la transmissio
de valors: ajuda a la cohesi6 social i a la lluita contra l'exclusi6; ensenya
el sentit de l'esforc personal i 'esperit de superaci6 per a assolir reptes,
saber guanyar i acceptar les derrotes; afavoreix la companyonia i a cedir
protagonisme en favor del grup.

Es en aquest marc que hem de contextualitzar la funcié educativa que
desenvolupen les persones que treballen a les instal-lacions esportives
municipals, i que implica, també, exercir una funcié de guarda.

La guarda és un concepte del dret civil i també de 'ambit de la proteccid,
en virtut de la qual una persona o una instituci6 rep un infant o un
adolescent de manera temporal per voluntat dels titulars de la patria
potestat i sense dret a representacid; esdevé tenedor de linfant o
adolescent i es responsabilitza de donar-li assisténcia i de vetllar pel
seu benestar.
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Per tal d’establir les directrius per desenvolupar aquesta funcié de
guarda i, a la vegada, determinar les accions necessaries en cas
de detectar casos de maltractament o violéncia sexual, cal disposar d’un
protocol d’accio.

En les activitats que es desenvolupen a les instal-lacions esportives
municipals hi participen infants i adolescents i adults, (altres usuaris
de la instal-lacié esportiva municipal, lequip técnic: personal contractat,
voluntaris, practicums, i tota la resta de personal administratiu) de tot
tipus de families i contextos socials, amb tot tipus de caracteristiques
personals i amb tot tipus de vivéncies i experiéncies. Infants i
adolescents conviuen en aquest context de diversitat tant amb els seus
iguals com amb companys d’altres edats i amb els adults, els quals
influeixen i incideixen en el seu creixement.

Aquesta xarxa d’interaccions socials fa, de les diferents activitats
realitzades a les instal-lacions esportives municipals, un entorn optim
per al correcte desenvolupament d’un infant o adolescent, i és en Esports 0"
moltes ocasions un model relacional alternatiu o complementari de
les relacions familiars. No obstant, aquestes relacions i interaccions
poden implicar riscos per a la victimitzacié infantil, els maltractaments
0, especificament, la violéncia sexual o les violéncies sexuals. Es
fonamental que la intervencié de tot el personal de les instal-lacions
esportives municipals (técnics esportius, personal administratiu,
manteniment, ...), aixi com la convivéncia i participacio en les activitats
de tots els infants i adolescents, integri una norma de conducta de bon
tracte i respecte, que permeti tenir unes relacions lliures de violéncia.
| que els valors i principis de U'Esport siguin el model per tot tipus de
relacions, entre el personal de les IEM i els infants i adolescents, aixi
com entre el personal i les families.

El tipus de relacié i d’interaccions que es generen durant la realitzacié
de les activitats a les instal-lacions esportives municipals, permet la
creaci6 de vincles de confianca entre infants o adolescents i el personal
de la instal-lacid, aixo permet augmentar la probabilitat d’aquests de
detectar situacions de maltractament que puguin estar afectant-los.
Per tant, és fonamental que el personal que treballa a les instal-lacions
esportives municipals sapiga qué fer i com actuar davant la revelaci6
d’una situaci6 de violéncia sexual infantil o de maltractament, i que
tingui clar quins sén els recursos als quals pot i ha d’accedir.

En paral-lel i de forma complementaria, també hem d’incorporar
els drets i deures dels infants i adolescents als nostres continguts.
Les instal-lacions esportives municipals han de propiciar activitats i
propostes esportives per tal que infants, adolescents i joves incorporin
com a real el dret de ser protegits.
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Els objectius que es pretén aconseguir amb aquest Protocol sén:

Prevenir les situacions de maltractaments o ASI| als infants,
adolescents i joves a les IEM.

Protegir tots els participants de les activitats dels equipaments
esportius, tant d’infants, adolescents i joves com el personal
(personal contractat, practicums i voluntaris).

Ajudar a detectar les situacions de maltractament o violéncia sexual
que poden patir els infants, adolescents i joves que realitzen les
activitats a les instal-lacions esportives municipals.

Facilitar el procediment per comunicar i notificar els suposits d’indicis
o certesa de situacions de maltractaments o violéncia sexual.

Garantir el bon tracte com a tret distintiu i metodologia de treball del

personal de les instal-lacions esportives municipals. ettt Bareelona
Esports



AMBIT D’APLICACIO

Aquest Protocol és d’aplicaci6 als directors i delegats de protecci6.

El personal coordinador d’activitats esportives i els técnics i técniques,
aixi com el personal no esportiu disposen del seu protocol especific.

Tots els treballadors de la instal.lacid, un cop assabentats del seu protocol,
hauran de signar per duplicat el document d’acceptacié inclés a lannex A
i ’haura de retornar signat a la direccié del centre, que el fara arribar a la
persona responsable de gestio de persones de les instal-lacions esportives
municipals, que larxivara segons la politica de recursos humans de cada
entitat gestora. S’ha de preveure, també, aquesta circumstancia en cas de
personal de nova incorporaci6 a 'equip professional de la IEM.

El document d’acceptaci6 del protocol per part del centre (annex B) es Institut Barcelona
N . . . . Esports
fara arribar signat al responsable de U'IBE o del Districte, segons el cas.



PREVENCIO DE MALTRACTAMENTS

| VIOLENCIA SEXUAL ALS EQUIPAMENTS

ESPORTIUS MUNICIPALS

Per tal de prevenir l'existéncia d’algun tipus de conducta que pugui ser
considerada un maltractament o violéncia sexual per part de l'equip
professional, és necessari considerar les mesures seguents a fi de
minimitzar les situacions que puguin constituir un risc, o prestar-se a
ambigulitats i males interpretacions:

Activitat Mesures de prevencio

Les instal.lacions han de facilitar al maxim la visibi-
litat en els espais utilitzats, de manera que perme-
tin la transparéncia com a factor de prevencié. l,a la
vegada, han de ser guardadores de la intimitat, en el
cas que lactivitat ho requereixi.

Pel que fa als espais de reflexié o entrevista indivi-
dual, es recomana que no siguin en un espai tancat.
Es poden generar espais tranquils en llocs oberts. Es
recomana acotar el temps i fer-ho en total transpa-
réncia amb la resta de lequip.

En lavabos, dutxes i canvis de roba, sempre que sigui
possible, cal anar amb un grup d’infants.

En cas d’'urgéncia d’'un infant sol, cal avisar una altra per-

Espais sona de lequip i respectar el temps logic d’aquest espai.

No s’ha de tancar amb baldé.

Les cures amb aigua i sabd es faran a un lloc visible
del lavabo i, sempre que sigui possible, amb altres
infants o joves o técnics /técniques.

Quan es realitzi un tractament a la sala de fisiotera-
pia, massatge i visites médiques, els menors d’edat
sempre acompanyats per mare/pare/tutor. Informar el
pacient en tot moment sobre les caracteristiques de
cada tractament. Determinar protocols de tractament
segons les patologies. Si no és possible, es recomana
que hi hagin dues persones en el moment de la inter-
vencib. Les portes de la sala no es tancaran per dintre.

Institut Barcelona
Esports
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ALS EQUIPAMENTS ESPORTIUS MUNICIPALS

Donar a conéixer el marc legal en relacié amb les
drets d’imatge i la protecci6 de dades i les conse-
gliéncies de la seva vulneracié a infants i joves, per-
sonal de l'entitat i families.

Evitar donar o sol.licitar nUmeros telefonics de mo-
bils, adreces electroniques personals o altres dades
sense el coneixement de les families.

Respectar la confidencialitat de les dades.
Fer servir preferiblement la camera del centre.

Informar a les families que no poden fer difusio,
sense permis, de fotografies o videos on apareixen
altres infants o adolescents.

Dades, imatges Les xarxes socials s’han de plantejar com a eina
i xarxes socialsi  ge treball i difusio, no de contacte personal amb Institut Barcelona
trucades Esports

un adolescent.

Utilitzar les xarxes de lequipament i no les perso-
nals. No s’ha de seguir o afegir als nens i adoles-
cents a les xarxes socials particulars dels técnics/
técniques.

En les aplicacions de missatgeria (watsapp, tele-
gram, signal...) es recomana que hi hagi almenys
dues persones adultes als grups.

Educar en les xarxes socials i la intimitat.

El contacte telefonic amb adolescents ha d’estar
pactat préviament i per a temes de l'activitat del
grup. Es recomana fer les rondes de trucades amb
lequip técnic de manera conjunta.
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Activitat Accions preventives

Establir objectius per planificar les activitats de
manera coherent amb letapa evolutiva dels infants
i adolescents. Evitar situacions inadequades i favo-
ritismes en les relacions amb ladult.

Realitzar les activitats en grup en espais oberts o vi-
sibles per tothom.

S’ha d’intentar treballar, sempre que sigui possible,

Activitats en parelles pedagogiques i esportives; seria ideal
que aquestes fossin mixtes. S’ha d’evitar quedar-se
solamb un infant o adolescent.

Respectar la voluntat dels infants i adolescents so-
bretot en activitats de contacte.

Institut Barcelona

Cal reconeixer i respectar quan un infant o adoles- Esports

cent diu “no” a una situacié o proposta afectiva o
de contacte.

Els regals han de ser pactats préviament (per
exemple, amic invisible, premi per algun joc..)

Cal afavorir els regals de grups per sobre dels in-

Obsequis a dividuals.
l'acabament de Tractar tots els infants i adolescents per igual.
lactivitat

Si les persones adultes reben regals per part no-
més d’un infant o adolescent s’han de quedar a
l'espai on es desenvolupen les activitats, no s’han
de portar a casa com una cosa especial
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Recollir all full d’inscripcié el detall de les persones
que els tutors legals dels infants autoritzen a fer la
recollida al finalitzar lactivitat.

Si hi ha algun canvi ocasional, demanar que es co-
muniqui préviament per escrit o bé fer que aquesta
comunicaci6 quedi enregistrada.

Especialment en situacions familiars conflictives
(custddies compartides, ordres d’allunyament), és
important que estiguem ben informats i que acor-
dem amb els tutors legals com hem d’actuar. Dema-
nar si cal préviament un permis especial per escrit.

Recollides
a lacabament
de lactivitat

No deixar mai cap infant en mans de persones
no autoritzades.

Els educadors o educadores o técnics no acompanya-

. .. . . Institut Barcelona
ran als infants a casa seva, excepte que aix0 estigui Esports
recollit al pla de treball i convenientment documentat.

Es recomana que els menors no vagin sols per les

Magatzem: instal-lacions, han d’anar,com a minim, en parelles.
recollida o ) _

lliurament Un adult no s’ha de quedar mai sol amb un in-
de material fant o adolescent. Han d’acompanyar-lo, almenys

dos menors.




CRITERIS  PROCEDIMENT A SEGUIR
DESPRES D’IDENTIFICAR UN CAS DE

MALTRACTAMENT O VIOLENCIA SEXUAL A

INFANTS O ADOLESCENTS

A més de prevenir i vetllar per la proteccid, evitant situacions de risc, l'equip
huma de les instal-lacions esportives municipals per la seva proximitat
i relacié amb els infants i adolescents, pot vetllar perqué se’ls tracti
adequadament IDENTIFICANT situacions de risc i actuant o donant suport.

TOTES les persones que col-laboren en les activitats que es desenvolupen a
les instal-lacions esportives municipals tenen lobligacié de reaccionar davant
d’una situacié que pugui fer pensar que un nen o un adolescent que assisteix
al centre esta vivint una situaci6 de maltractament o violéncia sexual.

Els suposits de violéncia sexual o de maltractament infantil que es poden
donar a les instal-lacions esportives municipals poden ser de 6 tipus:

1.

Indici que un infant o un adolescent esta patint aquesta situacié en
el seu entorn familiar o de confianca. Relat de situacions viscudes
fora de la instal-lacié esportiva municipal.

Indici que un infant o un adolescent esta patint una situacié de
maltractament o violéncia sexual per part d’un altre infant o
adolescent participant en les activitats realitzades a la instal-lacié.

Indici que un infant o un adolescent ha patit una situaci6 de
maltractament o violéncia sexual per part d’alguna persona abonada
a la instal-laci6 esportiva municipal.

Indici que un infant o un adolescent ha patit una situaci6 de
maltractament o violéncia sexual per part d’algun membre de lequip
professional de la instal-laci6é esportiva municipal.

Indici que un infant o un adolescent ha patit una situaci6 de
maltractament o violéncia sexual en accions que han tingut lloc en
el moment del lloguer o de la cessid d’espais.

Indici que un infant o adolescent ha patit una situacié de maltractament
o violéncia sexual per alguna persona externa a la instal.lacio.

En la interrelacio entre els membres del grup d’iguals, també poden donar-se
situacions de tracte o de conductes inadequades que demanin intervencié.

En qualsevol cas, quan es doni una situaci6 d’observaci6 d’indicis caldra
actuar amb prudéncia i aplicant tres criteris fonamentals:

La DISCRECIO: només un grup reduit de persones ha d’estar al corrent
de lacci6 observada i s’ha d’encarregar de gestionar les accions
necessaries per garantir la proteccio dels infants i adolescents.

Institut Barcelona
Esports
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La TRANSPARENCIA: s’ha de comunicar de tot el que ha passat
o tota la informaci6 de qué es disposi a les families i a les persones
afectades. Cal acompanyar aquestes persones en la mesura del possible.

La MINIMA INTERVENCIO necessaria: significa que els infants o ado-
lescents que relatin una situacié de maltractament o violéncia sexual
no han de ser entrevistats per més d’una persona de l'entitat esportiva.

Delegat de proteccié de menors en situacions de maltractament
o violéncia sexual als equipaments esportius municipals

El delegat ha de ser una persona amb capacitat d’escolta i capacitat per
prendre decisions. Lescollira lorganitzacio, segons les seves capacitats i
formaci6 i haura d’atendre la formaci6 que proporcionara U'IBE sobre aquesta
qlestié. Ha de dedicar una part de la seva jornada laboral a aquesta funcié.

Les funcions del delegat de proteccié de menors en situacions de
maltractament o violéncia sexual seran:

Rebre les comunicacions del personal sobre casos de maltractaments
o violéncia sexual.

Comunicar-se amb el responsable de 'abordatge de situacions de
maltractament o violéncia sexual a menors

Ser l'interlocutor amb l'administracié i el sistema de proteccié per
demanar informacié i assessorament.

Assessorar i donar suport al centre pel que fa a circuits, ambit
judicial, coordinacions amb serveis externs, etc.

Tenir la informacid necessaria dels Serveis Socials del districte on
esta situada la instal-laci6.

Ajudar en la presa de decisions en casos d’indicis de situacions de
violéncia sexual o de maltractament que puguin patir els infants
i adolescents que participen en les activitats de la instal-lacid
esportiva municipal.

Acompanyar en el procés d’informaci6 i de notificacidé que haura
de fer la direcci6 del centre de les situacions de maltractament o
violéncia sexual.

Consensuar la informacié que es trasllada a les families en les
situacions de crisi.

Gestionar el flux d’informacié amb lexterior (mitjans de comunicacio, etc.)

Fer un seguiment dels casos notificats.

Institut Barcelona
Esports
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Fer un informe anual de les intervencions realitzades.
Assistir, si escau, a la Comissi6 de Seguiment del protocol.

Assegurar-se que les noves incorporacions laborals reben el protocol
i en signen lacceptacio.

El director o la directora de cada centre, com a responsable final, i el
delegat de prevenci6 de maltractaments seran els encarregats de liderar
i supervisar les accions a realitzar.

Responsables de l'Institut Barcelona Esports i dels Districtes per
alabordatge de situacions de maltractament o violéncia sexual
a menors. El coordinador.

Els responsables de 'IBE i dels districtes per a 'abordatge de situacions
de maltractament o violéncia sexual a menors s6n els mateixos referents
(técnics d’Esports) que U'IBE i els districtes ja tenen per fer el seguiment
de les IEM i donar-los suport.

Les seves funcions son:

1. Informar i acompanyar al delegat de protecci6 en les decisions que
calgui prendre i informar-ne al coordinador.

2. Ferelseguimentitancament del cas.

3. Feruninforme anual de les intervencions realitzades per lliurar-lo
al coordinador de responsables per 'labordatge de situacions de
maltractaments o violéncia sexual

Entre els responsables hi haura una persona que tindra funcions de
coordinacid, per tal de centralitzar totes les accions i de poder tenir pautes
comunes per a tots els responsables.

El coordinador de responsables per a 'labordatge de situacions de
maltractaments o violéncia sexual a menors, el designara U'IBE entre els
diferents referents dels equipaments.

Les seves funcions son:

1. Convocar anualment la reuni6 de seguiment.
2. Informar els diferents delegats de novetats legislatives o normatives.

3. Informar el Departament de Promoci6 de la Infancia dels casos de mal-
tractaments o violéncia sexual molt greus quan se’n tingui coneixement.

4. Feruninforme anual de les intervencions realitzades per lliurar-lo a
la Regidoria d’Esports de 'Ajuntament de Barcelona i al Departament
de Promoci6 de la Infancia.

Institut Barcelona
Esports
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Circuit de notificacio

GREU amb necessitat d’anar a LHOSPITAL

Relat menor

Ambit
familiar

Entre 2 menors
en una activitat
organitzada per
la instal:-lacié

Infant-abonat/
as puntual/
espectador

2

TIPUS DE SITUACIO

Ambit NO
familiar

La persona de la
instal-laci6é coneixedora
de la situacié6 la
comunicara per escrit al
delegat de proteccié.

El delegat de protecci6
informara al director
de lequipamenti
lacompanyara en tot
el procés.

El delegat de protecci6
trucara a INFANCIA
RESPON per donar tota
la informacid i rebre
assessorament

(116 111/900 300 777)
(quan és un lloguer de
lainstal-lacié trucara el
delegat de protecci6
de lentitat).

En paral-lel el delegat de

protecci6 contactara amb

el responsable
de UIBE, via mail,
per informar i
rebre orientacié.

La direcci6 del centre fara

les accions
de notificacio6.

m Portar l'infant a 'hospital

m Un cop a ’hospital avisar
la familia

m Avisar mossos (escrit)
m Avisar DGAIA (escrit)

m Avisar la familia perqué
portin al nen a ’'hospital

m Avisar mossos (escrit)

m Avisar la familia perqué
portin al nen a ’hospital

m Avisar mossos (escrit)
m prendre mesures cautelars

= Avisar la familia perqué
portin al nen a 'hospital

= Avisar mossos (escrit)

m Establir possibles mesures
cautelars amb obertura
d’expedient sancionador

El director redactara un informe final recollint les actuacions realitzades i lenviara al responsable de 'IBE
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GREU SENSE necessitat
d’anar a LHOSPITAL

MODERAT/LLEU

Relat menor

Ambit
familiar La persona de la

instal-lacio

Entre 2 menors
en una activitat
organitzada
per la
instal-lacio

Infant-
abonat/us
puntual/
espectador

P

TIPUS DE SITUACIO

coneixedora

de la situacié la
comunicara per
escrit al delegat de
proteccid.

El delegat de
proteccié informara
al director de
lequipament i
lacompanyara en
tot el procés.

El delegat de
proteccio trucara a
INFANCIA RESPON
per donar tota la
informacid i rebre
assessorament
(116 111/900 300
777) (Qquan és

un lloguer de la
instal-laci6 trucara
el delegat de
proteccid

de lentitat).

Ambit NO
familiar

En paral-lel

el delegat

de proteccié
contactara amb el
responsable

de I'IBE, via mail,
per informar i
rebre orientacio.

La direcci6 del
centre fara les
accions

de notificacié.

m Avisar mossos (escrit)
m Avisar DGAIA (escrit)
m Avisar la familia

m Avisar a serveis
socials basics:

infanciaims@bcn.cat
m Avisar la Familia

m Avisar la familia
per informar

m Avisar mossos (escrit)

m Avisar la familia
m Avisar mossos (escrit)

m Prendre mesures
cautelars

m Informar a la familia

m Avisar a mossos
d’esquadra (escrit )

m Establir possibles
mesures cautelars
amb obertura
d’expedient
sancionador

m Informar a
les families

m Prendre
mesures
cautelars

El director redactara un informe final recollint les actuacions realitzades i l'enviara al responsable de U'IBE
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Informacié complementaria

Quan ens hem d’adrecar a 'hospital?
Quan hi ha una evidéncia fisica de que s’ha produit un maltracta-
ment fisic o un violéncia sexual.

Infancia respon:

Es un teléfon 24h

Aquest servei assessora telefonicament dels passos que s’han de
realitzar.

La informaci6 que s’ha de donar a aquest servei és la del menor. No
s’ha de donar la informaci6 de l'infractor/a. Posteriorment és possi-
ble que mossos demani la informaci6 del cas al centre, el qual 'haura
de tenir recollit per escrit.

Denudncia a Mossos:

La dentncia a mossos ’ha de fer la persona que ha presenciat la
situacio.

En cas que ningl ho hagi presenciat la denuncia '’ha de fer la familia.
Es obligatori fer la denuncia.

Hospital on ens hem d’adrecar:

Davant d’un cas de violéncia sexual: Actualment és Sant Joan de Deu,
a partir del mes de marc de 2020, esta previst que sigui 'Hospital de
la Vall d’Hebron

RUMI: Sistema de suport a la gesti6 del risc social en infancia i ado-
lescéncia que serveix per saber si es tracta d’una situacié lleu, mo-
derada o greu.

Recursos disponibles per lacompanyament a les families:

SARA

SARA-JOVE

FUNDACIO VICKY BERNADET (per adrecar-se és necessari haver pos-
sat denlincia prévia)

Protocol de comunicacio6 de situacions de crisi

Davant d’una situacié de crisi, derivada d’un possible maltractament o
violéncia sexual, ocorregut a les instal-lacions o activitats d’'un equipa-
ment esportiu, s’ha de seguir un protocol de comunicaci6 en els casos
que aquesta situacié generi ALARMA SOCIAL. Entenem per alarma social
que la situacié causi intranquil-litat en els infants, adolescents, families
o en lopinid publica.

Institut Barcelona
Esports



0

Lequip directiu (direcci6 general, direccié de la gestié de persones,
direccid del centre on ha passat), juntament amb el delegat i el res-
ponsable per a labordatge de maltractaments, es convocara una reu-
nié amb tot el personal, on s’informara de la situaci6 en qué es troba
lainstal-lacid i que S’inicien les accions pertinents. Es demanara que
no busquin més informacid i que no facin comentaris sobre el tema.

. Ladireccié del centre, el delegat i el responsable per a 'abordatge de
maltractaments decideixen com informar a les families.

. Reunié informativa amb les families. S’hi expliquen les accions rea-
litzades i s’escolten les demandes de les families. Es proposa una
segona reuni6 de contenci6 i informaci6 sobre el tema. A aquesta
reunio hi assistira 'equip directiu (3 persones anteriors).

. De manera opcional es podra oferir una reuni6 de contencié amb les
families. Realitzada per una persona externa a 'equipament esportiu.

. Segons que hagin estat els fets ocasionats per un técnic o per un
altre infant, la direcci6 del centre informara els infants o els adoles-
cents sobre la situacid, sense donar detalls ni de les accions ni dels
fets ocorreguts.

El coordinador, davant d’'un cas que pugui generar alarma social, n’in-
formara el Departament de Comunicacié de U'IBE, que decidira quina
és la millor manera d’informar de la situacié: comunicat, intervencio,...

Les peticions de mitjans de comunicacié es derivaran al Departa-
ment de Comunicaci6 de U'IBE.

Comissi6 de seguiment

Aquesta Comissid, creada per seguir aquest protocol, estara integrada per:

Coordinador dels responsables per a 'abordatge de situacions de
maltractament o violéncia sexual a menors

Tres delegats de proteccié per a situacions de maltractament o
violéncia sexual.

Les persones que formin part d’aquesta Comissio seran els referents per
al protocol de prevenci6é de maltractaments i violéncia sexual als equi-
paments esportius.

CRITERIS | PROCEDIMENT A SEGUIR DESPRES D’IDENTIFICAR UN CAS
DE MALTRACTAMENT O VIOLENCIA SEXUAL A INFANTS O ADOLESCENTS
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Aquesta Comissid sera l'encarregada del seguiment del protocol: s’haura
de reunir almenys un cop a l'any, per avaluar-ne lefectivitat i incorporar-hi
les novetats legislatives (si és necessari). També sera responsable de fer
la difusi6 d’aquest protocol i promoure que tot el personal estigui format
i informat amb relaci6 a aquesta questié.

Es trataran els punts segiients:
Revisié del protocol
Revisié de la memoria anual
Revisio dels casos notificats o detectats
Avaluacié del funcionament del circuit intern de comunicacié

Verificaci6 que tot el personal dels equipaments esportius té for-
maci6 i informacié sobre aquest protocol.

La renovaci6 de la Comissié de Seguiment es fara a proposta de l'equip
directiu, després d’un periode de dos anys. Es renovara el 50% de la co-
missié com a maxim.

Institut Barcelona
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ANNEXOS

DOCUMENT INDIVIDUAL D’ACCEPTACIO DEL PROTOCOL

En/Na,

amb DNI/NIE i en funci6 de les meves
responsabilitats com a

Equip professional esportiu contractat

Equip professional d’administraci6 contractat

equip professional de manteniment contractat

de la instal-lacio

signo aquest document confirmant que s6c coneixedor/a del Protocol de
prevencié i actuacio de maltractaments o violéncia sexual a infants i ado-
lescents als equipaments esportius i que em comprometo a respectar-lo
i aplicar-lo en la meva intervencié professional.

També em comprometo a seguir la normativa basica i les orientacions per
alaintervencio6 de lequip professional dels equipaments esportius, de la
qual s6c coneixedor/a.

A el de del

Signatura,

Institut Barcelona
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B. DOCUMENT D’ACCEPTACIO DEL PROTOCOL PER PART DEL CENTRE

En/Na,

amb DNI/NIE i en funci6 de les meves

responsabilitats com a representant legal del centre/entitat/equipament

signo aquest document d’adhesié per tal que quedi constancia que l'en-
titat que represento legalment CONEIX | ACCEPTA el Protocol de detec-
cio, actuacié i prevencio dels maltractaments i violéncia sexual a infants
i adolescents, a les instal-lacions esportives municipals de la ciutat
de Barcelona.

Aquesta acceptacié comporta que U'entitat que represento fara conéixer el
Protocol a tot el seu personal i que fara Us de tots el mitjans disponibles
per tal de complir el contingut del Protocol i, si escau, incoara totes les
accions que hi han estat previstes.

Amb l'acceptacié d’aquest protocol es vol garantir que els equipaments
esportius siguin el maxim de segurs i que la ciutadania hi pugui trobar
professionals capacos de reaccionar davant de situacions de revelacio
d’algun tipus violéncia sexual a infants. En definitiva, que aquests espais
esdevinguin equipaments municipals de tolerancia zero amb aquest tipus
de comportaments.

A el de del

Signatura,

06 ANNEXOS
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C. MODEL DE DOCUMENT DE COMUNICAT

Dades del/la menor:

Nom: Cognoms:

Data de naixement:

Adreca:

Amb qui conviu:

Nom i cognoms del pare, mare o tutors legals:

Institut Barcelona
Esports

Dades de la instal.lacio:
Nom:
Adreca:

Teléfon contacte:

Situacio detectada:

(Descripci6 dels fets que han motivat la comunicacié per part del centre.
Incloure-hi la temporalitat i la data de la deteccid)



Observacions i comentaris addiccionals:

Data:

Signatura: Institut Barcelona
Esports

Segell de la instal.laci6:




BCN

Protocol per ala prevencio,
deteccid i acci6 dels
maltractaments i

violéncia sexual
ainfantsiadolescents

als equipaments esportius
municipals de la ciutat

de Barcelona
Adrecat als directors i delegats
de protecci6




