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Per qué has d’implicar-te?

Algunes violéncies son delicte i tenen conseqliéncies juridiques i penals.

Per aconseguir que l'equipament i lentitat gestora sigui un espai de pro-
tecci6, un entorn segur.

No podem prevenir alld que no coneixem. Per aixd, t'informem.

Les victimes no poden esperar. Ajuda’ns a trencar el silenci.

Qué és la violéncia?’

Tota acci6, omissid o tracte negligent que priva a les persones menors d’edat dels
seus drets i benestar, que amenaca o interfereix el seu ordenat desenvolupament
fisic, psiquic o social, amb independéncia de la seva forma i mitja de comissio,
inclosa la realitzada a través de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio,
especialment la violéncia digital.

En tot cas, s'entendra per violéncia el maltractament fisic, psicologic o emocio-
nal, els castigs fisics, humiliants o denigrants, el descuit o tracte negligent, les
amenaces, injaries i calimnies, l'explotacio, les agressions i els abusos sexuals,
la corrupci6, l'assetjament escolar, 'assetjament sexual, el ciberassetjament, la
violéncia de génere, la mutilacié genital, el trafic d’éssers humans amb qualsevol
fi, el matrimoni infantil, la pornografia no consentida o no sol-licitada, l'extorsio
sexual, la difusi6 pUblica de dades privades aixi com la preséncia de qualsevol
comportament violent en el seu ambit familiar.

Queé és la violencia sexual??

Les violéncies sexuals son tot acte de naturalesa sexual no consentits o que
condicionen el lliure desenvolupament de la vida sexual en qualsevol ambit pa-
blic o privat.

Inclou l'agressi6 sexual, l'assetjament sexual, lexplotacio6 de la prostitucio6 aliena,
la mutilacio genital femenina, el matrimoni forcat, lassetjament amb connotacié
sexual i la tracta amb finalitats d’explotaci6é sexual. També s’inclou tot acte co-
més en 'ambit digital, la qual cosa comprén la difusi6 d’actes de violéncia sexual
a través de mitjans tecnologics, la pornografia no consentida i U'extorsié sexual.

1 Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de protecci6 integral a la infancia i ladolescéncia davant
violéncia. Enllac: https:/www.boe.es/eli/es/l0/2021/06/04/8

2 Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia intergal de la llibertat sexual. Enllac:
https:/www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14630


https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14630

Lainfancia i ladolescéncia son la prioritat

Quan parlem de violéncies sexuals a la infancia i adolescéncia hem de tenir en
compte el seguent:

1 de cada 5 nens i nenes pateixen violéncia sexual abans dels 17 anys.
D’aquests, un 60% mai no rebra cap tipus d’ajuda i el 90% no dira res fins
ledat adulta.

Un 23%-25% sé6n nenes i un 10%-15% sén nens.

En el 85%-90% dels casos, la persona que comet la violéncia sexual és de
ambit familiar o de l'entorn de confianca.

Quines conseqiiéncies poden tenir aquests casos per a les persones
treballadores i per a les entitats?

TOTES les persones que col-laboren en les activitats que es desenvolupen
a les instal-lacions esportives municipals tenen lobligacié de NOTIFICAR da-
vant autoritat competent els indicis que puguin fer pensar que un infant o un
adolescent que assisteix a les instal-lacions esportives municipals esta vivint
o ha viscut una situacié6 de violéncia.?

| per tant té consequéncies juridiques per a:

La persona que comet la situaci6 de violéncia.

La persona o les persones que sabent o sospitant de la situacié, no ’han
comunicat a lautoritat competent.

A lainstitucio6 a la qual pertany o en qué treballa aquesta persona.

Mesures de Prevencio

Les instal-lacions han de facilitar al maxim la visibilitat en els espais
utilitzats, de manera que permetin la transparéncia com a factor de pre-
vencid. |, a lavegada, han de tenir cura i protegir la intimitat, en el cas que
lactivitat ho requereixi.

3 Larticle 15 de la LOPIVI estabelix: Obligacié del deure de comunicacio de les situacions de violéncia.
En aquest sentit, s'estableix un deure genéric, que afecta a tota la ciutadania, de comunicar de ma-
neraimmediata a lautoritat competent l'existéncia d’indicis de violéncia exercida sobre nens, nenes
o adolescents. Aquest deure de comunicaci6 es configura d’'una forma més exigent per a aquells
col-lectius que, per raé del seu carrec, professi6, ofici o activitat, tenen encomanada l'assisténcia,
la cura, l'ensenyament o la proteccié de persones menors d’edat: personal qualificat dels centres
sanitaris, centres escolars, i centres d’esport i oci i establiments en els quals resideixin habitual-
ment nens, nenes o adolescents. En aquests supdsits, s'estableix lobligacié de les Administracions
Pabliques competents de facilitar mecanismes adequats de comunicacié i intercanvi d'informacié.

En tot cas, la llei garanteix la proteccio i seguretat, de les persones que compleixen amb el seu deure
de comunicacio de situacions de violencia, amb l'objectiu d’incentivar el compliment de tal deure.



Pel que fa als espais de reflexi6 o entrevista individual, es recomana que
no siguin en un espai tancat. Es poden generar espais tranquils en llocs
oberts. Es recomana acotar el temps i fer-ho en total transparéncia amb
la resta de l'equip.

En lavabos, dutxes i canvis de roba, sempre que sigui possible, cal anar
amb un grup d’infants.

En cas d’urgéncia d’un infant sol, cal avisar una altra persona de lequip i
respectar el temps logic d’aquest espai.

No s’ha de tancar amb baldé.

Les cures amb aigua i sab6 es faran a un lloc visible del lavabo i, sempre
que sigui possible, amb altres infants o joves o técnics /técniques.

Quan es realitzi un tractament a la sala de fisioterapia, massatge i visites
meédiques, els menors d’edat sempre acompanyats per mare/pare/tutor.
Informar el pacient en tot moment sobre les caracteristiques de cada
tractament. Determinar protocols de tractament segons les patologies.
Sino és possible, es recomana que hi hagin dues persones en el moment
de la intervenci6. Les portes de la sala no es tancaran per dintre.

Donar a conéixer el marc legal en relacié amb les drets d’imatge i la
proteccié de dades i les conseqiéncies de la seva vulneraci6 a infants
i joves, personal de l'entitat i families.

Evitar donar o sol:-licitar nUmeros telefonics de mobils, adreces electroni-
ques personals o altres dades sense el coneixement de les families.

Respectar la confidencialitat de les dades.
Fer servir preferiblement la camera del centre.

Informar a les families que no poden fer difusié, sense permis, de foto-
grafies o videos on apareixen altres infants o adolescents.

Les xarxes socials s’han de plantejar com a eina de treball i difusi, no de
contacte personal amb un adolescent.

Utilitzar les xarxes de l'equipament i no les personals. No s’ha de seguir
o afegir als nens i adolescents a les xarxes socials particulars dels
técnics/ técniques.

En les aplicacions de missatgeria (WhatsApp, telegram, signal...) es reco-
mana que hi hagi almenys dues persones adultes als grups.

Educar en les xarxes socials i la intimitat.



El contacte telefonic amb adolescents ha d’estar pactat préviament i per a
temes de l'activitat del grup. Es recomana fer les rondes de trucades amb
lequip técnic de manera conjunta.

Establir objectius per planificar les activitats de manera coherent
amb letapa evolutiva dels infants i adolescents. Evitar situacions ina-
dequades i favoritismes en les relacions amb ladult.

Realitzar les activitats en grup en espais oberts o visibles per tothom.

S’ha d’intentar treballar, sempre que sigui possible, en parelles pedago-
giques i esportives; seria ideal que aquestes fossin mixtes. S’ha d’evitar
quedar-se sol amb un infant o adolescent.

Respectar la voluntat dels infants i adolescents sobretot en activitats
de contacte.

Cal reconeixer i respectar quan un infant o adolescent diu “no” a una situ-
aci6 o proposta afectiva o de contacte.

Els regals han de ser pactats préviament (per exemple, amic invisible, premi
per algun joc, etc.).

Cal afavorir els regals de grups per sobre dels individuals.
Tractar tots els infants i adolescents per igual.

Si les persones adultes reben regals per part només d’un infant o adoles-
cent s’han de quedar a 'espai on es desenvolupen les activitats, no s’han
de portar a casa com una cosa especial.

Recollir al full d’inscripci6 el detall de les persones que els tutors
legals dels infants autoritzen a fer la recollida al finalitzar activitat.

Si hi ha algun canvi ocasional, demanar que es comuniqui préviament per
escrit o bé fer que aquesta comunicacié quedi enregistrada.

Especialment en situacions familiars conflictives (per exemple: custodies
compartides, ordres d’allunyament), és important que estiguem ben infor-
mats i que acordem amb els tutors legals com hem d’actuar. Demanar si
cal préviament un permis especial per escrit.

No deixar mai cap infant en mans de persones no autoritzades.

Els educadors o educadores o persones técniques, no acompanyaran als
infants a casa seva, excepte que aixo estigui recollit al pla de treball i con-
venientment documentat.

Es recomana que els menors no vagin sols per les instal-lacions. Han d’anar,
com a minim, en parelles.



Un adult no s’ha de quedar mai sol amb un infant o adolescent. Han d’acom-
panyar-lo, almenys dos menors.

Detecci6 de Casos

Els supdsits de violéncia infantil que es poden donar a les instal-lacions espor-
tives poden ser de varis tipus. Podem tenir indici que un noi, una noia o ado-
lescent esta patint o ha patit aquesta situacio:

en el seu entorn familiar o de confianca. Relat de situacions viscudes fora
de la instal-laci6 esportiva municipal.

per part d’un altre infant o adolescent participant en les activitats rea-
litzades a la instal-lacié.

per part d’alguna persona abonada a la instal-lacié esportiva municipal.
d’algun membre de l'equip professional de la instal-lacié esportiva municipal.
en accions que han tingut lloc en el moment de lloguer o de la cessi6 d’espais.

per part d’una persona desconeguda.

Observar-los sistematicament en diferents moments i contextos

A les activitats dirigides, en les seves relacions amb els adults i els iguals, ava-
luar la seva preséncia (roba, cops i ferides, estat fisic general, estat emocional),
controlar la seva assisténcia i les abséncies justificades o no, per tal de conéixer
i detectar aquelles situacions de risc 0 desemparament quan no tenen les seves
necessitats basiques cobertes.

Com hem de reaccionar davant el relat d’un infant o adolescent?

Respostes Adequades

Creure a l'infant 0 adolescent. No qiliestionem el seu relat.
Mantenir la calma. Evitar posar-nos nerviosos.

Dir-li que ell o ella no és responsable de la situacib.
Reforcar la valentia en demanar ajuda.

Assegurar-se que no ha patit ferides.

Fer-li sentir orgull d’haver-ho explicat.

Acceptar els sentiments de l'infant o adolescent.



Expressar-li afecte valorant la situaci6 i les seves necessitats (sempre sent

curds/a en el contacte fisic).

Immediatament després de la revelacié és necessari deixar tot per escrit

(llenguatge verbal i no verbal).

Quin és el circuit de notificacio?

En una situacié de violéncia (sigui revelacié o indici) cal notificar-ho per escrit a:

notificacio

En una situaci6 de violéncia cap
ainfants o adolescents, ja sigui
revelaci6 o sospita, cal notificar-ho a:

A la persona delegada de protecci6

en temes de violéncies
cap ainfants i adolescents

Nom i cognoms:
Teléfon:

Adreca electronica:

La persona delegada
de proteccié informa
ala Direccié de

Comunicar-ho

perescritala .
lequipament,

P! delegada aInfancia respon
de Proteccio. (116111)ial
responsable de l'IBE

Al nostre
equipament és:

La direcci6 fara les accions
de notificacio (avisar la
familia, mossos i Barnahus,
si escau, i mesures cautelars)

El teléfon d’Infancia Respon és el 116 111. Atenci6 telefonica gratuita i permanent
per a la prevencié i la deteccié dels maltractaments d’infants i adolescents.

En casos de violéncia sexual, la direccié ho ha de comunicar a la Barnahus de
Barcelona (tel. 677.711.049; barcelona.barnahus@gencat.cat). Si el fet ha ocorregut
fa menys de 72 hores s’ha d’anar a urgencies de 'hospital de referéncia.
Menors de 16 anys: Vall d’Hebron. Majors de 16 anys: Hospital Clinic.


mailto:barcelona.barnahus@gencat.cat

GLOSSARI

Abus Sexual

Lds de la terminologia “abis” és especialment rellevant per facilitar que algunes victimes
se sentin més identificades amb aquest concepte. Si bé aquest terme ja no consta al Codi
Penal (CP) com a tipus especific i ara les conductes s’inclouen dins del terme agressions
sexuals, s’ha considerat important que consti aquesta definicif, ja que sovint és un terme
empleat per la ciutadania, molts articles cientifics i mitjans de comunicacio6.

LOrganitzacié Mundial de la Salut (OMS) (2000), defineix l'abls sexual infantil “la par-
ticipaci6 d’'un infant en una activitat sexual que no pot comprendre totalment, per a la
qual és incapac de donar consentiment, per a la qual no esta preparat des d’un punt de
vista evolutiu o que vulnera les lleis o els tabuls socials. (...) i es concreta en activitats
gue tenen com a objectiu gratificar o satisfer les necessitats de l'altra persona”. LOMS
també inclou la possibilitat que es doni entre infants quan la figura abusadora “per edat
o desenvolupament estigui en una relacié de responsabilitat, confianca o poder”.

Agressi6 sexual
Actes de contingut sexual

que atempti contra la llibertat sexual d’'una altra persona sense el seu consenti-
ment (art. 178.1 CP) o bé,

amb violéncia o intimidaci6 o abls de superioritat o aprofitant-se de la vulnerabi-
litat de la victima, aixi com les que es diguin a terme sobre persones que es troben
privades de sentit 0 amb una situacié mental que propici Uacte sexual i que es rea-
litzin quan la victima tingui anul-lada per qualsevol causa la seva voluntat (per ex,
aprofitar-se que la victima hagi begut alcohol o drogues i es trobi privada de sentit
per aquest motiu i lautor s'aprofiti d’aixo per realitzar lacte sexual) (art. 178.2 CP).

Es també agressié sexual el perpetrat a menor de 16 anys en els casos anteriors, donat
que fins als 16 anys el menor no pot consentir les relacions sexuals (art.181.1 CP), excepte
que l'autor sigui una persona proxima al menor per edat i grau de desenvolupament o
maduresa fisica i psicologica d’acord amb lestablert a l'art. 183 bis del CP.

Amenaces

Anunciar el patiment d’un mal. Afecten la llibertat de la victima. Es poden dur a terme
verbalment, per escrit, per teléfon, qualsevol mitja de comunicacié o reproduccié (art.
169-171 CP).

Assetjament

Conjunt de comportaments que du a terme una persona de manera insistent i reiterada,
i sense estar legitimant autoritzada, i que alterin el normal desenvolupament de la vida
quotidiana de la victima. (art.172 CP)

Assetjament entre menors d’edat o bullying

Qualsevol forma de violéncia o maltractament intencionat, repetit i sostingut en el temps,
fisic, verbal, psicologic o social, exercit entre menors d’edat, generalment en l'entorn es-



colar.Té com a objectiu intimidar, humiliar, aillar o fer mal a la victima, afectant greument
el seu benestar emocional i desenvolupament personal. També inclou el ciberassetja-
ment (cyberbullying), quan es produeix a través d’internet o xarxes socials.

Assetjament per raé d’orientacio sexual, d’identitat de genere o d’expressié de genere

Qualsevol comportament basat en lorientaci6 sexual, la identitat de génere o 'expressio
de génere d’una persona que tingui la finalitat o provoqui l'efecte d’atemptar contra la
seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador,
hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest*

Assetjament per rad de sexe

Segons la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes,
lassetjament per rad de sexe és qualsevol comportament dut a terme en funcié del sexe
d’una persona, amb el proposit o l'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un
entorn intimidador, degradant o ofensiu.

Assetjament sexual

El fet de sol-licitar favors de naturalesa sexual, per si mateix o per a un tercer, dins d’'una
relacio laboral, docent, de prestacid de serveis o analoga, i que provoqui en la victima una
situacié objectivament intimidatoria, hostil o humiliant (art. 184.1 CP). Quan la victima
és menor d’edat la pena és més greu (art. 184.4 CP).

Calamnies

Consisteix a atribuir a una persona un altre delicte amb el coneixement que és falsa
latribucié o amb menyspreu temerari envers la veritat (art. 205 CP).

Ciberassetjament

Assetjament que s’exerceix a través de plataformes virtuals en 'entorn del ciberespai.
Consisteix a establir o intenti establir contacte amb la victima a través de qualsevol
mitja de comunicacio, o per mitja de terceres persones; mitjancant 'Gs indegut de les
seves dades personals adquireixi productes mercaderies o contracti serveis, o faci que
terceres persones contactin es posin en contacte amb ella; intenti utilitzar la imatge
d’una persona sense el seu consentiment, per realitzar anuncies o obrir perfils falsos en
xarxes socials, pagines de contacte o qualsevol mitja de difusié publica ocasionant una
situaci6 d’assetjament i humiliacié (art.172 CP).

Ciberassetjament sexual - Child Grooming - Online Grooming

Es una forma d’agressié sexual que es pot cometre a menors de 16 anys. Es defineix com
al que a través dvinternet, del teléfon o de qualsevol altra tecnologia de la informacié i la
comunicaci6 contacti amb un menor de setze anys i proposi concertar una trobada amb
el mateix a fi d’agredir-lo sexualment o corrupcié de menors, sempre que tal proposta
s>acompanyi d>actes materials encaminats a bacostament (art.183.1 CP) o que realitzi
actes dirigits a enganyar-lo perqué li faciliti material pornografic o li mostri imatges
pornografiques en les quals es representi o aparegui un menor (art. 183.2. CP).

Extorsio sexual o sextorsio

Una forma de xantatge en qué una persona amenaca la victima perqué faci algun tipus
d’acci6 especifica per tal de no fer pabliques imatges o videos amb connotacié sexual.

4 Art.4.gdelalLlei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per a erradicar ’homofobia, la bifobia i la transfobia.



Injaries

Es defineix com l'acci6 o expressi6 que lesiona la dignitat d’'una altra persona, que en
perjudica 'honor o atempta contra la seva propia estimaci6 (art. 208 CP).

Porn Revenge o Porno Venjanca

Difusié no consentida d’imatges intimes, sovint amb voluntat de xantatge o humiliacio,
en qué el material divulgat havia estat enregistrat préviament amb el consentiment de
la victima per la mateixa persona que en fa difusié, generalment en el marc d’una relaci6
sentimental o sexual (art. 197.7 CP)

Maltractament fisic

Qualsevol acci6 no accidental que provoqui o pugui provocar als infants i adolescents
danys fisics o malalties (Generalitat, 2022)°.

Maltractament institucional

Maltractament provocat per qualsevol legislacid, programa, servei, actuacié o procedi-
ment que provingui de poders publics o privats i de les seves actuacions, quan vulneren
els drets basics dels infants o adolescents (Generalitat, 2022).

Maltractament per negligéncia i abandonament

Es produeix quan les necessitats basiques de infant o ladolescent (fisiques, socials o
psicologiques) no sén ateses, com lalimentacid, la higiene, l'atencié médica, leducacio,
la roba, la vigilancia, la seguretat, etc (art. 226 CP i Generalitat, 2022).

Maltractament psicolégic o emocional

Situacié cronica amb actuacions o privacions que provoquen a l'infant o 'adolescent,
sentiments negatius cap a la mateixa autoestima i li limiten les iniciatives que té (menys-
preu continuat, rebuig verbal, insult, intimidacid, discriminacié...). Es distingeix el que es
pot produir per conductes actives de l'adult (rebutjar, aillar, aterrar, corrompre...) i llavors
es parla de maltractament emocional, del que es produeix per omissi6 de conductes
(ignorar) i en aquest cas és abandonament emocional (Generalitat, 2022)°.

Matrimoni Infantil

Per matrimoni infantil s'entén qualsevol matrimoni formal o unié informal entre un nen
menor de 18 anys i un adult o un altre nen (UNICEF, 2023)". Ledat minima per poder con-
traure matrimoni és de 16 anys. A més a més, es requereix que el menor estigui emancipat.

Mutilaci6 genital

Extirpaci6 total o parcial dels genitals externs femenins o altres lesions als genitals
femenins amb finalitat no terapéutica (Generalitat, 2023).

5 Font: https:/canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/m/maltractaments-infancia-adolescencia/ti-
pus-de-maltractament/#:~:text=Maltractament%20f%C3%ADsic,adolescents%20danys%20
f%C3%ADsics%200%20malalties

6 Font: https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/m/maltractaments-infancia-adolescen-
cia/tipus-de-maltractament/#:~:text=Maltractament%20f%C3%ADsic,adolescents%20
danys%20f%C3%ADsics%200%20malalties

7 Font: https://www.unicef.org/es/proteccion/matrimonio-infantil


https://www.unicef.org/es/proteccion/matrimonio-infantil
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/m/maltractaments-infancia-adolescen
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/m/maltractaments-infancia-adolescencia/ti

Submissi6é quimicofarmacéutica o vulnerabilitat quimica

Situacio6 en qué, sense necessitat medica, se sotmet a la persona menor d’edat a qual-
sevol mena de substancia, la qual cosa li incapacita perqué pugui desenvolupar la seva
autonomia, la resisténcia o el control (art. 181.3 CP). La vulnerabilitat quimica fa referén-
cia al fet d’aprofitar-se que la persona ha ingerit alguna substancia de manera voluntaria
per perpetrar el delicte sexual o d’altres.

Sexting

El delicte de sexting consisteix a difondre, revelar o cedir imatges o videos de contingut
sexual que s’hagueren obtingut préviament amb el consentiment de la persona afectada
(art. 197.7 CP).

Sindrome de Miinchhausen per poders

Es produeix quan els progenitors, tutors o les persones cuidadores simulen malalties de
Uinfant, provoquen continues exploracions mediques o ingressos hospitalaris i al-leguen
simptomes ficticis de manera activa (Generalitat, 2022).

Trafic d’éssers humans

Captar, transportar, traslladar, acollir o rebre persones, incloent-hi Uintercanvi o trans-
feréncia de control d’aquestes, amb algun dels fins seglients: imposar-li feina o serveis
forcats, lesclavatge o practiques similars a aquesta, la servitud o la mendicitat; explo-
tar-la sexualment, fins i tot amb fins pornografics; explotar-la per fer activitats delictives;
extreure’n els organs corporals o celebrar matrimonis forcats (art.177 bis CP).

Violéncia de génere

Es la violéncia® que, com a manifestacio6 de la discriminaci6, la situacié de desigualtat
i les relacions de poder dels homes sobre les dones, exerceix sobre aquestes qui és o
ha estat conjuge o qui esta o ha estat lligat a elles per relacions similars d’afectivitat,
encara que no hi hagi convivéncia.

Violéncia Sexual

Qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit o que condicioni el lliure desenvolupa-
ment de la vida sexual en qualsevol ambit public o privat incloent lambit digital®.

8 Segons la Llei 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la violéncia
de génere.

9 Llei Organica, 10/2022, de Garantia Integral de la Llibertat Sexual. Butlleti Oficial de ’Estat, (3).
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