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PRESSUPOST EXECUTIU: DEFINICIO

> El Pressupost Executiu €s un sistema pressupostari que té per
objecte vincular les decisions d’assignacio i gestio dels recursos
amb l'estrategia .

> Per estrategia s’enten les prioritats i els objectius que pretén
aconseguir el Govern de la ciutat.

» L’'estrategia municipal es concreta en un Marc Estrategic (PAM) , el
gual compren el full de ruta del Govern per al mandat

» Els programes , subprogrames 1 projecies soOn els elements
pressupostaris que faciliten [l'associaci0 dels recursos amb
I'estrategia.

T R O R  a T ————————
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PRESSUPOST EXECUTIU: FUNCIONS

Assignacio de Explicacic
recursos per estrategica
prioritats | del pressupost
resultats

Pressupost

Optimitzacio :
de programes. executiu
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PRESSUPOST EXECUTIU: ORIENTACIO A RESULTATS

D’una orientacio de “comprar” recursos amb el pressupost...

» Retribucions del personal

0. - = Material d’oficina

= Subministres

A una de “comprar’ resultats

= Menor nombre d’accidents de trafic urba

00 » = Millor rendiment educatiu dels infants

= Major habit de fer esport de la ciutadania
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LA CADENA DE VALOR PUBLIC (O TEORIA DEL CANVI)

Millora de la situacio

Problema o
necessitat <€
Justificatié dela
intervencié publica
Recursos
— (Inputs)

Sequencia logica de la planificacié estrategica-pre

Productes
(Outputs)

Processos

. = Impactes
| activitats P

(Outcomes)

Recursos Accions concretes per a la Béns i serveis Impacte en el benestar de la
materials, humans i realitzacié dels productes. realitzats. ciutadania i el territori dels
financers. (Ex: Nombre de trobades (Ex: Nombre d’apats productes.

(Ex: Nombre realitzades, pre-inscripcions servits en els (Ex: Llocs de treball generats

d’agents de Ia GUB) tramitades,..) menjadOrS SOCialS ) mitjangant empreses incubadES’

index de criminalitat,..)

ssupostaria

Quins i quants

Quins i quants
productes cal
realitzar per
obtenir els
resultats
desitjats?

processos o

activitats cal

realitzar per
obtenir els
productes
desitjats?

|
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ESTRUCTURA PER PROGRAMES
DE LAJUNTAMENT DE BARCELONA

[
¥
L. Definit per
[F ! I'Estat
Nivellenel quales | m
defineixen les 6 N
memories de programa Definit per
™ I'Ajuntament
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PROGRAMES, SUBPROGRAMES | PROJECTES

e Programes: conjunt de béns, serveis i actuacions que tenen per finalitat
aconseguir uns resultats concrets. Son les unitats basiques d’assignacio i seguiment
estrategic dels recursos pressupostaris. Els programes suposen el 4t digit de la
classificacio pressupostaria per programes.

Ex: Neteja viaria, Escoles bressol municipals, Promocié del comerg,...

. Subprogrames: desglossament dels programes en linies d'actuacid o de
prestacio de béns i serveis diferenciades dins dels programes. Els subprogrames
suposen el 5¢ digit de la classificacié pressupostaria per programes.

Ex: Emprenedoria, Tractament de les drogaddicions, Centres per atencio de la gent gran,...

. Projectes: conjunt d’accions concretes de I'administracio, programades i de caire
no recurrent, que compten amb un inici i un final identificat. Els projectes formen una
estructura propia (amb codificacio propia)

Ex (projectes d’inversid): Biblioteca de St.Gervasi-Joan Maragall, Remodelacio del Mercat de
Sants,...
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“‘PAM”- PRESSUPOST

CONNEXIO ESTRUCTURES:

Pressupost Executiu

Objectiu
de ciutat
2

Objectiu

estrategic

Objectiu
de ciutat

Objectiu
estrategic

Programa Z

Grup
Nivell de d’objectius
clutat de ciutat
. . llX"
Objectiu
de ciutat
1

Nivell de Ot)jetc‘tu.J Objectiu
geréncia estrategic estrategic
Nivell de Programa X ProgramaY
direccié -

Subprograma Subprograma Subprograma

Programa K

Projecte Projecte Projecte Project
Inversié Inversié Inversié Inversié
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SISTEMA D’ELABORACIO DELS
PRESSUPOSTOS
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PROCES D’ELABORACIO DEL PRESSUPOST

D’acord amb
objectius D’acord amb prioritats
d’estabilitat i estratégia municipal
pressupostari
L 5 Paques de
-z espesa s
Previsio f— Limi P decisio
i prop Imlts Corrent (propostesd’expansiéde serveis, A X I 1
d Ingressos nous serveis, reduccio de serveis,,..) nafist |

de

despesa Despesa ‘
de capital

(globals i

especifics)

presa de
decisions

Propostes de
projectes
d’'inversio

Pressupost base

(estimacié de continuitat de
serveis i fer front als
compromisos adquirits)

Pressupostacio
desp. financeres

Dins del marc

: de programacio
Dins del marc d’'inversions a

financer a mitja mitja termini
termini (PIM)

O dit de forma més

resumida:
et » @ M
R

1 Concreci6 de la 2 | Concreci6 de prioritats 3 Propostes 4
disponibilitat de recursos estratégiques pressupostaries
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PROCES D’ELABORACIO DEL PRESSUPOST

Pressupost base
d’ingressos

Pressupost base de
despeses

Objectius d’estabilitat

Normativa
d’estabilitat

o ) IEHELINE] pressupostaria
Previsio d’'ingressos pressupostaria i objectius
ropis ..
e Prioritats
estrategiques del
Govern
Vi
( N
Marc financer N Limit general de
a mitja termini despesa
\ J -
|
4 N
Programa d’Inversions
Municipals (PIM) Fligjgosiizs
L ) pressupostaries:
Paquets de decisio
(variacions envers el pressupost base)

Limits sectorials de
despesa

L (despeses corrents) )
~ )

Limit de despesa de PrOpQSteS et

L . projectes

capital (inversions) et

- J

~
Marc Estrategic
J
Objectius
financers
S propis )

Inclou memories de
programa
(en fase proposta)

-
Analisi dels paquets
de decisio

Recomanacions
envers els paquets
de decisio

\!

Decisions final
d’assignacio de
recursos

v/
PROJECTE DE

PRESUPOST
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PRESSUPOST EXECUTIU: CICLE | PRINCIPALS DOCUMENTS/EINES

PRESSUPOST [j

Pressupost base

Paquets de
Limits de decisio
despesa
g,
Memories de
i programa

aboracio i
\provacio

Analisi i

avaluacions de
programes

y . Marc estratégic i full de
ruta 2012-2015

PAM 2016-2019




Pressupost Executiu

Ajuntament de Barcelona

PRESSUPOST EXECUTIU: CICLE | PRINCIPALS EINES

L Pressupost base -> estimacio per a la propera anualitat de les necessitats de despesa per tal de
produir un volum similar de béns i serveis en relacidé a un any base (normalment I'exercici corrent)
| fer front als compromisos i altres decisions que s’hagin pres amb anterioritat i que impacten en el
periode pel qual es realitza I'estimacio (fase d’elaboracio del pressupost)

0 Paquets de decisi6 - unitats de decisié pressupostaria que suposen una variacié quant a
politiques publiques, és a dir, una variacié de recursos envers el pressupost base. La suma dels
imports del pressupost base amb els imports dels paquets de decisidé configura la proposta
pressupostaria del sector/districte (fase d'elaboracio del pressupost)

O Memoria de programa -> Document que sintetitza I'estratégia associada i els resultats esperats
en relacio els recursos assignats a cadascun dels programes pressupostaris (fase d’elaboracio |
aprovacio del pressupost)

U Informes de resultats del programa  -> Document que recull els acompliments i resultats
obtinguts per un programa un cop finalitzat I'exercici pressupostari (fase de liquidacio del
pressupost)

16
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PROPOSTES PRESSUPOSTARIES: PAQUETS | MEMORIES

Sols en programes concrets
(els afectats per les decisions proposades) Per a tots els programes

Document que concreta, Document que explicita
argumenta i justifica, en cada cas I'estrategia associada a cada
concret, propostes de decisions programa pressupostari, d’acord
pressupostaries quant a canvis en amb els imports associats a la
les politiques actuals proposta pressupostaria

(pressupost base + paquets de decisid)

17
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MEMORIES DE PROGRAMA | INFORMES DE RESULTATS DE PROGRAMA

Pressupost Execucio del Pressupost
inicial pressupost liquidat
Allo previst (Pla) Allo realitzat (liquidat/executat)

TR I I .. T aah—h
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MEMORIES DE PROGRAMA
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Pressupost Executiu

PRESSUPOST EXECUTIU: VERSIONS DE LA MEMORIA DE PROGRAMA

Memoria de Pot no haver
programa canvis
V1 (“VM1”)
(versio proposta
pressupostaria)

/

Forma part del
conjunt d'informacio

v

S’accepten, rebutgen i canvien

descriptiva i les propostes pressupostaries i
justificativa de les es determinen els imports finals
propostes assignats als programes,
pressupostaries realitzant els canvis pertinents

en els apartats de la memoria
de programa que s’hagin vist

afectats per les variacions en

els imports.

Memoria de
programa
V2 (“VM2")

(versio Projecte

de Pressupost)

Pot no haver
canvis

v

S’introdueixen a les memories
de programa els canvis que
s’hagin pogut originar arran
modificacions del pressupost
entre les versions de projecte
Pressuposti Pressupost
aprovat).

Memoria de
programa
V3 (“VM3")
(versi6 de
Pressupost
aprovat)
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MEMORIES DE PROGRAMA: PER A QUE SERVEIXEN?

= Les memories de programes permeten plasmar i sintetitzar en I'estratégia associada als
recursos assignats als diferents programes . Suposen el pla d’actuacio i resultats per a cadascun
dels programes.

= Les memories de programa faciliten I'alineaci6 estrategica  entre el Marc Estratégic i I'Us dels
recursos pressupostaris

= Les memories de programa son un element de transparéncia que permeten explicar al ciutada
allo que es pretén aconseguir amb I's dels fons pu blics

= Les memories de programa documenten les fites a assolir amb els recursos publics assignats, i per
tant, faciliten I'orientacié cap a la consecucio d’'uns re sultats o acompliments

= En tenir fites a assolir, es pot dur a terme un control i analisi i avaluacié de I'acompliment dels
programes . L’'analisi i avaluacié de 'acompliment dels programes faciliten 'aprenentatge
organitzatiu i la posada en marxa de mesures pera la millora dels resultats o rendiments dels
programes .
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MEMORIA DE PROGRAMA: QUAN CAL EMPLENAR-LA?

» Les memories de programa s’emplenen per cada combinacio de subsector (classificacio
organic a 4 digits) i programa (classificacié per programes a 4 digits) en que hi hagi
dotacio pressupostaria

» De l'anterior, s’exclou els casos de programes en qué el 100% dels seus recursos son
captius o centralitzats

» Els subsectors que imputin despeses centralitzades o captives en altres subsectors, cal
gue en les seves memories (les relatives a aquests recursos imputats a altres sectors) es
doti d’'una visié integrada, que comprengui no sols els seus propis recursos, sindé també
aquells que han estat “captivitzats”/“centralitzats”.
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Pressupost Executiu

MEMORIA DE PROGRAMA: PER QUIN MITJA SSEMPLENA?
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MEMORIA DE PROGRAMA: INSTRUCCIONS APLICATIU SAP BPC

Planning and Gonsolidation | ssfes Rovira. Jordi ()

Preferencias

nicio.

Actividades

Monitor de proceso

Bibioteca Hifteca [ Area de trabajo nueva
Auditoria g i
[ Formulario de entrada nuevo
Documentos

| EPM Office Add-in Excel

; g vell OEEA lbermtea
Anar a l'apartat de

and Consolidation Administration

“Documentos”

Manual d’usuari (Districte i Sector) de I implantacié de

I'Elaboracio del pressupost amb eines SAP® Business

Objects Planning and Consolidation (SAP BPC)

Entorno:  AYTO_BARCELONA  Mostrar derechos de acceso  Centro de descargas  Acerca de
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MEMORIA DE PROGRAMA: ESTRUCTURA

do A=

PRESSUPOST 2016 Barcelona | fib

Selectors i camps identificatius

et » EXxercici
7 = I \ ] N i6
: | Versio
o it | * Programa
| = Organic
= e = Responsable
e » Finalitzat (S/N)
Camps descriptius
- = Descripcié del programa
: Camps estratégics
= Objectius de ciutat (definits en el Marc Estratégic
D 2012-2015 vinculats al programa)
r— = Contribuci6 als objectius estratégics (definits en el
Marc Estrategic 2012-2015)
T = Actuacions estrategiques i productes destacats
B * Principals decisions preses en el Pressupost 2016 en

relacié a I'exercici anterior
» Indicadors del programa

tador Untat o2 mesum Valorreal 2014

Camps economics

[ — = Resum d'ingressos vinculats al programa
== I » Resum de despeses per capitols
' e = Resum de despeses per subprogrames

[ E:
I . [ e srasis e [

‘ = Nombre de dotacions de personal

= s
ol sbpograma] = T ot 06 ]
FOID | T Des peses o Autament 000
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MEMORIA DE PROGRAMA: SELECTORS | CAMPS IDENTIFICATIUS

Memaria de programa <

Ajuntament de

PRESSUPOST EXECUTIU PRESSUPOST 2016 ekl @

Exsrrc.ilm 2016 ¢ lative e iy Sl emotha weaogaela spe s oomdll sl sollaomio

Versio Vi1 o

Programa F001D2322 o Promocié i atencié a la joventut Finalitzada

Orgénic 00010609 o Sant Andreu

Responsable

1A Y H HI4 “ N L ” ‘-\J

Versio : Caldra seleccionar la versio VM1 “Memaries de programa-proposta”. o

Actualizar

-

Programa : En aquest apartat caldra seleccionar el programa (4 digits de la classificacié per programes) mitjancant
el llistat desplegable que apareixera en clicar la corresponent cel-la del formulari. EI programa seleccionat haura de
ser congruent amb I'estructura pressupostaria per programes 2015.

Organic : En aquest apartat caldra seleccionar el codi organic (a 4 digits) de la corresponent geréncia sectorial o
districte.

Responsable : En aquest apartat cal indicar en la primera cel-la el nom i cognoms de la persona responsable del
programa, i en la segona cel-la, el carrec d’aquesta persona. La persona responsable del programa ha de formar
part de 'organigrama de la geréncia o districte gestor del programa i tenir una responsabilitat tltima en la gesti6 del
corresponent programa.

Finalitzada: Camp de control indicatiu de I'estat de complimentacié de la memoria. Mentre no es considerin
definitives totes les dades introduides s’indicara amb el valor “N” i quan ja hagi estat complertada es canviara a “S”.
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MEMORIA DE PROGRAMA: DESCRIPCIO DEL PROGRAMA

Descripcié del programa

Finalitat

Poblacio objectiu

Descripcié general

> Descripcic') del programa . Aquest apartat té per objecte la descripci6 dels principals trets del
programa, dels béns i serveis qué comprenen i la finalitat i orientaci6 d’aquests. En aquest camp cal
aportar informacio sobre en els seglents apartats:

» Finalitat: cal fer esment d’allo qué pretén aconseguir el programa, és a dir, el seu objectiu final o
gran resultat/impacte que persegueix en els ciutadans i/o territori.

» Poblacio objectiu: en aquest apartat cal concretar a quines persones, col-lectius, entitats o
territoris es dirigeixen els béns i serveis compresos en el programa.

» Descripcio general: en aquest apartat cal aportar informacio sobre els principals béns i serveis
gue es produeixen en el programa (allo que fa el programa), aixi com esmentar la situacio de
context del programa i aquella normativa de referéncia en I'ambit especific d’actuacio del programa.
En definitiva, es tractaria de poder explicar la teoria del canvi del programa
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MEMORIA DE PROGRAMA: OBJECTIUS DE CIUTAT VINCULATS

Objectius de ciutat definits en el Marc Estratégic 2012-2015 vinculats al programa

Obijectiu de ciutat
Obijectiu de ciutat
Objectiu de ciutat

» Objectius de ciutat definits en Marc Estrategic 2012-2015 v inculats al

programa : en aquest camp s’hi expliciten els objectius de ciutat als quals del programa
contribueix de forma directa i principal.

La contribucié del programa als objectius de ciutat es troba predefinida per I'Oficina de
Management i Pressupost Executiu.
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MEMORIA DE PROGRAMA: CONTRIBUCIO A OBJECTIUS ESTRATEGICS

Contribuci als objectius estrategics definits en el Marc Estratégic 2012 - 2015

Objectiu estratégic % import programa 2016

» Contribucio als objectius estratégics definits en el Marc E strategic 2012-2015:

En el present apartat s’ha d’especificar a quins objectius estrategics (del Marc Estrategic 2012-2015)
contribueix de forma directa i principal el programa pressupostari.

Els objectius estrategics que es poden especificar en aquest apartat son aquells que es deriven o
desglossen els objectius de ciutat gque s’han definit com a vinculats al programa. Com a norma general
es recomana definir un sol objectiu estratégic per cada objectiu de ciutat vinculat al programa.

En el camp “% import programa 2016”, de forma estimativa, caldra indicar quin % dels recursos del
programa es preveu que contribueixi a 'acompliment del respectiu objectiu estrategic. Les dades a
introduir seran dades expressades en termes percentuals i caldra repartir el 100% dels recursos del
programa en els objectius estratégics que s’hagin identificat com a vinculats al programa.

TR I I 0. T ah—_—— _ g
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MEMORIA DE PROGRAMA: ACTUACIONS ESTRATEGIQUES | PRODUCTES DESTACATS

Actuacions estratégiques i productes destacats en el Pressupost 2016

Actuacio/Producte Import estimat 2016

1

2
3
4
5
6
7

» Actuacions estratégiques i productes destacats en el Press upost 2015 :

Aquest apartat recull aquella activitat rellevant i clau que es dura a terme en el programa en I'exercici
2016, la qual permetra al programa contribuir de forma notable per a 'acompliment dels objectius de
ciutat vinculats. Com a activitat rellevant es consideren tant aquelles actuacions estrategiques que es
pretenen dur a terme al llarg de I'exercici, com aquelles productes (béns i serveis) claus de programa.

En aquest apartat de la memoria de programa caldra emplenar les segients camps o cel-les:
= “Actuacié/Producte”. en aquest camp s’ha de fer constar la denominacio de la corresponent actuacio

0 producte. Cal que aquesta denominacio sigui entenedora i permeti comprendre l'objecte de la
corresponent actuacio o projecte.

* “Import estimat 2016": en aquest apartat cal indicar I'import, exacte o estimat, i en euros a dos
decimals, de les diferents actuacions o productes especificats.

TR I I T aa—_ _ _  —
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MEMORIA DE PROGRAMA: PRINCIPALS DECISIONS PRESES | CANVIS

Principals decisions preses en el Pressupost 2016 en relacié a I'exercici anterior

Nous senweis/projectes

Expansi6 de seneis

Reducci6 de seneis

Estalvis per eficiencia

» Principals decisions preses en el Pressupost 2016 en relaci 0 a I'exercici anterior

En aquest apartat cal exposar aquelles principals decisions 0 canvis proposats en el programa en
relacié al corresponent pressupost base (és a dir, en relacio a I'estimacié de despeses necessaries per a
mantenir el mateix volum de serveis i fer front als compromisos ja aprovats que impacten en el 2016). Aquest
apartat pretén sintetitzar i resumir _allo _proposat en els paquets de d ecisi¢ formulats envers el
corresponent programa . En aquest sentit, a mode de sintesi dels paquets de decisido de nova iniciativa i
dels paquets de decisio de reduccio del pressupost base proposats, cal informar els seglents apartats:
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MEMORIA DE PROGRAMA: PRINCIPALS DECISIONS PRESES | CANVIS

= “Nous serveis/projectes”. en aquest apartat cal especificar de forma sintética i breu aquells nous serveis o
projectes amb rellevancia estratégica que es realitzaran al llarg de I'exercici 2016, i, si és possible, quantificar el
volum de produccié previst. Aquest apartat esta vinculat amb el paquet de decisié de nova iniciativa que s’hagi
formulat envers el corresponent programa, si és que se n’ha proposat algun.

= “Expansio de serveis”: cal informar en aquest apartat de les principals expansions, en termes de volum, dels béns
| serveis que ja es venien prestant en I'exercici anterior, esmentant, en la mesura que sigui possible, els valors de
produccio previstos (i la variacié que aix0 suposa envers l'anterior exercici). Aquest apartat esta vinculat amb el
paquet de decisié de nova iniciativa que s’hagi formulat envers el corresponent programa, si €s que se n’ha proposat
algun.

= “Reducci6 de serveis”: aquest apartat recull la informacié relativa a les reduccions del volum de prestacié de béns i
serveis del programa (essent necessari la quantificacié d’aquestes reduccions). Aquest apartat esta vinculat amb el
paquet de decisio de reduccié del pressupost base que s’hagi formulat envers el corresponent programa, si €s que
se n’ha proposat algun.

= “Estalvis per eficiencia”. en aquest apartat cal informar de les principals mesures d'estalvi de recursos
pressupostaris (i I'import estimat associat) que s’hagin pres, les quals no hagin significat una reduccié efectiva en els
béns i serveis que es presten als ciutadans. Aquest apartat esta vinculat amb el paquet de decisié de reduccié del
pressupost base que s’hagi formulat envers el corresponent programa, si €s que se n’ha proposat algun.

TR I I T aah—_ _ _ —
32



Pressupost Executiu

Ajuntament de Barcelona

MEMORIA DE PROGRAMA: INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicadors del programa

Valor previst Valor previst

Indicador Unitat de mesura Valor real 2014 2015 2016

» Indicadors del programa. en aguest camp es concreten aquell conjunt reduit i rellevant
d’'indicadors el qual permetra realitzar el seguiment i analisi dels principals resultats del programa i mesurar el
grau d’assoliment dels objectius vinculats. Aixi mateix també han de permetre explicar que s’obté amb I'Us dels

recursos publics assignats al programa.

En les memories de programa, els valors previstos per a I'exercici del pressupost i I'exercici corrent hauran de
ser establerts en termes anuals (valor global, agregat o propi per a un any).
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Ajuntament de Barcelona

MEMORIA DE PROGRAMA: INDICADORS DEL PROGRAMA

= “Indicador”: en aquesta primera cel-la cal indicar la denominacio de I'indicador, la qual caldra que sigui
clara, entenedora, i permeti entendre I'objecte concret que es mesura mitjancant aquest indicador.

= “Unitat de mesura™ en la segona cel-la s’ha d'especificar la unitat de mesura a que es refereix
l'indicador, seleccionant una de les possibilitats que apareixen en el llistat que es desplega en clicar
sobre aquesta cel-la. Cal dir que dins del gran volum de possibles unitats mesures que apareixeran,
sempre es poden seleccionar les unitats basiques de nombre (NUM), % (PERCENTATGE) o euros
(EUR).

=  “Valor real 2014”: en aquesta tercera cel-la, cal definir el valor real (numeric) de lindicador per a
I'exercici 2013.

=  “Valor previst 2015". en aquesta tercera cel-la, cal definir el valor previst (numeric) de I'indicador per a
I'exercici 2015.

=  “Valor previst 2016": en aquesta quarta cel-la, cal definir el valor previst (humeric) de l'indicador per a
I'exercici 2016.
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Ajuntament de Barcelona

MEMORIA DE PROGRAMA: CAMPS ECONOMICS

Resum de despeses per capitols

Capitols de despesa Import 2016

Import total 0,00

Resum d'ingressos vinculats al programa

Capitols d'ingrés Import 2016

Import total 0,00 Nombre de dotacions de personal 0,0

Resum de despeses per subprogrames
Codi subprograma Denominaci6 subprogrames Import 2016
F001D Total Despeses del Ajuntament 0,00

Aquests apartats ja venen informats de forma automatica per les dades desades en el sistema
SAP BPC.
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Ajuntament de Barcelona

MEMORIA DE PROGRAMA: ACTUALITZAR | DESAR

A les plantilles de memoria de programa del SAP BPC cal tenir en compte els
segiients dos botons/opcions:

ista Pragramador EPM Administrador de datos & 0 = gp 2R

sesian

@ “Refresca” les dades de la base de dades amb la seleccié efectuada (en
_ |:> els selectors de la plantilla)
Actualizar “PER A INICIAR EL TREBALL”

|:> Desa en la base de dades els introduits o modificats en la plantilla

Guardar PER A DESAR ALLO INTRODUIT

datos -~
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ELS INDICADORS DE PROGRAMA
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INDICADORS

» Els indicadors son variables o magnituds clau que permeten realitzar el
seguiment i verificar el compliment de determinades fites o objectius.

» Els indicadors permeten relacionar els recursos amb els resultats i ajudar a
entendre a que es destinen

» Els indicadors permeten analitzar i avaluar el grau d’acompliment |
rendiment o resultats d’organitzacions, programes, serveis i projectes.

» Els indicadors suposen elements fonamentals de processos de planificacio
estrategica, en permetre mesurar el grau d’acompliment dels objectius o
fites establertes en aquests
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RAONS PER A LA MESURA (INDICADORS) DE L’ACTUACIO DEL SECTOR PUBLIC*

v Allo que es mesura es realitza

v" Si no es mesures els resultats, no es pot distingir entre exit i fracas
v Si no es pot reconeixer I'éxit, no es pot recompensar

v Si nho es pot recompensar I'éxit, potser es recompensara el fracas
v Si no pots identificar I'éxit, no pots aprendre d’ell

v Si no pots identificar el fracas, no pots corregir-lo

v Si ho mostres resultats, no es pot obtenir el suport dels ciutadans

*Gaebler, T. and Osborne, D. (1992): Reinventing Government. How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector. 39
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Ajuntament de Barcelona
1 Recursos (Inputs)
d Productes (Outputs)
4 Resultats/Impactes (Outcomes)
4 Eficiencia

O Qualitat

40



Pressupost Executiu

INDICADORS DE RECURSOS (INPUTYS)

O Fareferencia a la mesura del volum, condicions i altres elements dels
recursos (fisics/materials, financers,..) que “consumeix” o “utilitza” el
programa per a la realitzacio dels béns i serveix que aquest compren.

Exemples:
— Nombre de vehicles de patrulla de la policia
— Nombre d’escoles bressol a equipar
— Nombre de vacunes de la grip adquirides
— Nombre de bombers en els equips SPEIS

— Nombre de residéncies de gent gran
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INDICADORS DE PRODUCTE (OUTPUTS)

O Fareferencia a la mesura de la quantitat, cobertura i altres elements dels béns i
serveis finalitzats prestats dins el marc del programa. Es a dir, aguests
indicadors mesuren la “produccié” de béns i serveis del programa.

Exemples:
— Nombre de préstecs de llibres realitzats
— Nombre de tones de residus recollits
— Nombre de persones formades en el servei de qualificacié professional basica

— Nombre d’apats servits en menjadors socials

— Nombre d’infants a les escoles bressol

— Nombre de metres lineals de carrer netejats

— Nombre de persones amb teleassistencia

— % de cobertura de la demanda de serveis de teleassistencia
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INDICADORS DE RESULTATS/IMPACTES (OUTCOMES)

O Mesures dels resultats, impactes o efectes produits, principalment o en part,
pels béns i serveis realitzats del programa. Es a dir, aquests indicadors
mesuren els efectes de la “produccid” del programa.

Exemples:

— Nombre (0 %) d’estudiants que assoleixen els nivells basics de competéncies al final del
corresponent nivell educatiu

— Index de pobresa infantil
— % de reduccié de les persones que dormen al carrer

— % d’usuaris del programa que aconsegueixen trobar feina en els 3 mesos posteriors a rebre
els serveis de qualificacio professional basica

— “Index de victimitzacio”
— Nombre (0 %) de ciutadans que practiqguen amb regularitat activitats d’exercici fisic

— Nombre de noves empreses (o llocs de treball) creats mitjancant el servei de finangcament de
projectes empresarials

— % reducci6 de les victimes en accident
— % reducci6 de pagaments incorrectes
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INDICADORS D’EFICIENCIA

O Mesura, en unitats monetaries o fisiques, de la relacio entre la magnitud
dels recursos utilitzats i la produccio6 realitzada (o inclis també amb els
resultats o impactes assolits)

Exemples:
— Cost/despesa per tona de residus recollida
— Despesa en equipament i subministrament de les escoles bressol per infant
— Nombre d’infants per educador a les escoles bressol municipals

— Nombre d’operacions comptabilitzades / Nombre de personal encarregat de
comptabilitzar les operacions
— Temps de tramitacio de llicencies

— Nombre de llicéncies tramitades per treballador
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INDICADORS DE QUALITAT

0 Mesura en termes d’estandards de qualitat o de satisfaccio dels usuaris en
relacio als productes o els recursos del programa.

Exemples:
— Nombre mitja d’estudiants per aula d’educacio secundaria
— Puntuacio mitjana en I'enquesta de satisfaccio del servei

— Nombre de queixes del servei
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REQUERIMENTS TECNICS EN LA DEFINICIO D'INDICADORS

Els indicadors, per ser robustos i utils per la gestio per resultats i la
pressupostacio orientada a prioritats i resultats cal que compleixin en gran
part (amb la totalitat €s molt dificil) amb els seglients requisits tecnics:

O Rellevant O No ambigu

.. _ O Sensible a la gestio
L Facil d’entendre | de valorar

(clar) O Disponible a temps

J Comparable O Evitar incentius perversos

1 Verificable

1 Cost-efectiu
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RECOMANACIONS EN LA DEFINICIO D'INDICADORS DE PROGR AMES

Definir un conjunt reduit d’indicadors clau (6 maxim)

Indicadors que mesurin els aspectes mes destacats del programa
principalment (de major a menor rellevancia):

- Resultats/impactes

- “Produccid” dels principals béns i serveis del programa (volum i % de cobertura de la
demanda) i eficiencia i qualitat

Els indicadors han de permetre respondre a les preguntes:

- “Com va el programa™? El programa esta acomplint els objectius als quals contribueix i es
vincula? : és a dir, ser rellevants per a valorar 'acompliment del prog ___rama envers els
objectius als quals serveix

Els valors fita dels indicadors han de ser numerics i concrets , i cal evitar fixar
fites en termes de % de variacio envers periodes anteriors

Els valors dels indicadors que es defineixin han de poder ser disponibles per a
poder facilitar I'analisi i la presa de decisions
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Ajuntament de Barcelona

MEMORIES DE PROGRAMA: INFORMES AUXILIARS

T
Abrir

Informacién del servidor
Conectado a: Modelo de niicleo: AYTO_BARCELONA - Modelo: ELABORACIO
Carpeta del servidor: _'I'_OSDS‘xWEBD(CEL‘\TEAMREPORTLIBRARY'-P ROPOSTES™

- | = TEAMREPORTUBRARY Nombre Conjunto  Modficado Bloquear
[+- RESUM_PRESSUPOST

Local - DETALL_PRESSUPOST 109394  27/04/201516:11:40 False

[3) ALV_PAQUET_DE_DECISIO_NOVAXLTM 98892  27/04/201516:11:40 False

Q - [2) ESTATS_DELS_PAQUETS_DE_DECISIO XLTM 115917  27/04/201516:11:40 False

| =] INFORME_DECISIO_RESTAXLTM 179262  27/04/201516:11:40 False

Empresa (pib 5 INFORME_MEMORIAXLTM 161566  27/04/201516:11:40 False
B (2] INFORME_NOVA_INICIATIVA XLTM 184194  27/04/201516:11:40 False

[3) INFORME_PROPOSTES_PRESSUPOSTARIES XLTM 123210  27/04/201516:11:40 False

[3) PB_I_PAQUETS XLTM 5712362 25/04/201513:24:16 False

£ SITUACIO_MEMORIES XLTM 108392  27/04/201516:11:40 False

1

Nombre de archivo: | All Excel Files ("ds:” k. dsx.”dsm: " xtm) v |

48



Pressupost Executiu

INFORMES AUXILIARS: INFORME DE MEMORIA DE PROGRAMA

i PRESSUPOST 2016 o
(%) ALV_MEMORIA_DE_PROGRAMA XLTM — = I == }
(3 ALV_PAQUET_DE_DECISIO_NOVAXLTM = I ‘
[ ALV_PAQUET_DE_DECISIO_RESTAXLTM Biid5. 2 o
(4 ESTATS_DELS_PAQUETS_DE_DECISIO XLTM Bk i
[® INFORME_DECISIO_RESTAXLTM —
'3 INFORME_MEMORIA XLTM — —
%) INFORME_NOVA_INICIATIVAXLTM e —
(% INFORME_PROPOSTES_PRESSUPOSTARIES XLTM
[ PB_I_PAQUETS.XLTM sl
) SITUACIO_MEMORIES XLTM i
e I e
| 0.00]
= — (s
[ G despe ]
I ——— - D - ———
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INFORMES AUXILIARS: BOLCAT DE MEMORIES

ALV_MEMORIA_DE_PROGRAMAXLTM
ALV_PAQUET_DE_DECISIO_NOVAXLTM
Y ALV PAQUET DE DECISIO RESTAXLTM

o  Organic o Funcional
00010401 Prev., Seg. i M F001D Total Despeses del Ajuntament
«f  Exercici ¥ Versio
2015 2015 VM3 Memorias de programa. Pressupest aprovat
» Ajuntament de -
Informe de memories de programa
‘ Organic L Programa ‘ Carmec Responsable Actuacio/Producte 1
0401 - Prev, Seg.i M - 1301 - Administracio general de segurelat i mobilitat y Direcior Serveis de Gestio Econdmica i Conirol de Recursos - Joan Soler : Pla de Formacio per le personal no uniformat
0401 Prev, Seg. iM 1321 Segureiat ciutadana Cap de la GUARDIA URBANA DE BARCELONA Ewvelio VAZQUEZ SANCHEZ Incorporacio de esciiters cléctrics a la fota de la GUB
0401 Prev, Seg.iM 1322 :Prevencio de la delinqiiéncia Director de Seneis de Prevencio Josep M* LAHOSA CANELLAS E questa de ctimilzacio i opini6 sobre la segurelat a Barcelona
0401 Prev, Seg.iM 1341 Mobilitat Director de Seneis de Mobililat Adiia GOMILA Adequar la senyalitzacid de zones de camega /descéamega
0401 Prev, Seg. iM 1351 :Proleccio chd
0401 Prev, Seg. iM 1361 :Prevenci6 i extincié dincendis i sahament Director Servel de Prevenci, Extincié dincendis i Sahament :Manel PARDC | SABARTES Upgrade wersio sistema dememgéncies GUB | SPEIS
* Organic * Nous serveis/projectes e Finalitat * Indicadors del programa P2015 4
* Programa ¢ Expansié de serveis * Poblacié objectiu ¢ Indicadors del programa P2015 5
* Carrec ¢ Reduccié de serveis * Descripci6 general * Indicadors del programa P2015 6
* Responsable * Estalvis per eficiéncia * Indicadors del programa 1 * Indicadors del programa P2016 1
e Actuacié/Producte 1 ¢ Indicadors del programa unitat 6 ¢ Indicadors del programa 2 * Indicadors del programa P2016 2
e Actuacié/Producte 2 e Objectiu de ciutat 1 ¢ Indicadors del programa 3 ¢ Indicadors del programa P2016 3
e Actuacié/Producte 3 * Objectiu de ciutat 2 ¢ Indicadors del programa 4 * Indicadors del programa P2016 4
e Actuacié/Producte 4 ¢ Objectiu de ciutat 3 ¢ Indicadors del programa 5 ¢ Indicadors del programa P2016 5
e Actuacié/Producte 5 * Objectiu estrategic 1 ¢ Indicadors del programa 6 * Indicadors del programa P2016 6
* Actuacié/Producte 6 ¢ Objectiu estrategic 1 ¢ Indicadors del programa actual 1 * Indicadors del programa unitat 1
e Actuacié/Producte 7 ¢ Objectiu estrategic 2 ¢ Indicadors del programa actual 2 * Indicadors del programa unitat 2
e Actuacié/Producte val 1 ¢ Objectiu estrategic 2 ¢ Indicadors del programa actual 3 ¢ Indicadors del programa unitat 3
e Actuacié/Producte val 2 ¢ Objectiu estrategic 3 ¢ Indicadors del programa actual 4 * Indicadors del programa unitat 4
e Actuacié/Producte val 3 ¢ Objectiu estrategic 3 ¢ Indicadors del programa actual 5 ¢ Indicadors del programa unitat 5
* Actuacié/Producte val 4 * Objectiu estrategic 4 ¢ Indicadors del programa actual 6
* Actuacié/Producte val 5 * Objectiu estratégic val 1 ¢ Indicadors del programa P2015 1
* Actuacié/Producte val 6 ¢ Objectiu estrategic val 2 ¢ Indicadors del programa P2015 2
* Actuacié/Producte val 7 * Objectiu estratégic val 3 ¢ Indicadors del programa P2015 3
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INFORMES AUXILIARS: SITUACIO DE LES MEMORIES

[3) ALV_MEMORIA_DE_PROGRAMA XLTM

(3 ALV_PAQUET_DE_DECISIO_NOVAXLTM

(9 ALV_PAQUET_DE_DECISIO_RESTAXLTM

(4 ESTATS_DELS_PAQUETS_DE_DECISIO XLTM

[9) INFORME_DECISIO_RESTAXLTM

[4) INFORME_MEMORIAXLTM

() INFORME_NOVA_INICIATIVAXLTM

[ INFORME_PROPOSTES_PRESSUPOSTARIES XLTM
[ PB_I_PAQUETS.XLTM

i< SITUACIO_MEMORIES XLTM

o Organica o Versio o Exercici
00010606 Gracia VM1 Memorias de programa. Proposta 2015 2015
L4 Programes o Actuacio
FOO1D Total Despeses del Ajuntament PRTOTAL Total actuacions o projectes

A Auntamentde . . s
ﬁrﬁ" Barcelona Situacio

2015
ORGANICA PROGRAMA T e e R ER TR
Base Manual Total
0606 Gracia 1511 Actuacié urbanistica i disciplina 828.221,33 828.221,33 sl NO
0606 Gracia 1513 Redaccio de projectes-execucio d'obres 19717735 197.177,35 SI NO
0606 Gracia 1532 Pavimentacio de vies pabliques 314.005,94 314.005,94 NO NO
0606 Gracia 1534 Espai public 554.005,83 268.483,37 822.489,20 Sl NO
0606 Gracia 1553 Espai public 321.340,55 321.340,55 Sl NO
0606 Gracia 1631 Neteja viaria 5.591.436,00 5.591.436,00 NO NO
0606 Gracia 1651 Gesti6 de 'enllumenat public 662.271,05 662.271,05 NO NO
0606 Gracia 1722 Educacié mediambiental 40.844 16 40.844,16 Sl NO
0606 Gracia 2302 Administracio general serveis a persones-territori 771.43192 771.431,92 SI NO
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f@ Ajuntament de Barcelona

Posem -nos a prova !!
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INDICADORS

Dels segiients exemples, quin indicador creus que me  sura els
resultats o impacte del programa?

Programa de foment de I'ocupacio

1. Nombre d’assistents a cursos de formacié ocupacional.

2. Nombre d'assistents a cursos de formacidé ocupacional que han trobat
feina dins dels 6 mesos posteriors a la finalitzacio del curs.

3. Percentatge d’'increment de les retribucions dels assistents als cursos
de formacio ocupacional (en els 6 mesos posteriors a la finalitzacié del
curs).
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Ajuntament de Barcelona

INDICADORS

Dels segiients exemples, quin indicador creus que me  sura els
resultats o impacte del programa?

Programa de foment de I'ocupacio

xo Mesura I'output del programa.
[ ] TiINJih v U L AJVJIJVIUVIIND WU VUHUT JVUW U TVITTTWAWVIVY UVMPU\-\JIUI IAL

Mesura I'impacte del programa, és a dir, en quina mesura amb els cursos | han trobat
es millora l'ocupabilitat de la poblacié activa.

Mesura I'impacte del programa ja que recull en ultima instancia l'efecte 5 als cursos

dels cursos sobre les retribucions dels assistents, és a dir, sobre la seva alitzacid del
J.| productivitat.
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INDICADORS

Dels seguents exemples, quin indicador creus que me  sura l'output
del programa?

Programa de Salut publica

1. Nombre de pediatres als centres d’atencio primaria.
2. Percentatge de reduccio de la incidencia de la varicel-la.

3. Nombre de vacunes de varicel-la subministrades.
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INDICADORS

Dels seguents exemples, quin indicador creus que me  sura l'output
del programa?

Programa de Salut publica

Es una mesura d’input que no aporta informacié sobre el grau
d’assoliment dels objectius del programa.

Es un indicador de resultats ja que mesura I'impacte del programa en la
salut de la poblacio.

Es una mesura d’output perque fa referéncia al producte o servei ofert pel
programa: vacunes.
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e
INDICADORS

Dels segluents exemples, quin indicador creus que és mes rellevant (en
el context d’'un programa pressupostari) per al ciut ada?

Programa d’Atencid a la gent gran

1. Nombre de places en residencies per cada 1000 habitants de més de 65
anys.

2. Milers d’euros destinats a I'atencio a la gent gran.

3. Temps d’espera per obtenir placa a una residencia.
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Ajuntament de Barcelona

INDICADORS

Dels seguents exemples, quin indicador creus que €s mes rellevant (en

el context d’un programa pressupostari) per al ciut ada?

Programa d’Atencid a la gent gran

No esta donant informacid sobre I'impacte del programa pero permetria deduir-lo
en la mesura en que a si hi ha més places el temps d’espera sera menor.

¥

anys.

_ Aquesta indicador no aporta cap nova informacio ja que els recursos pressupostaris
és una dada continguda a les memories de programa.

@ Des del punt de vista dels ciutadans és el més rellevant.

de 65
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INDICADORS

Dels seguents exemples, quin indicador creus que €s mes
comparable?

Programa de Seguretat viaria

1. Nombre de morts a les vies urbanes.
2. Nombre morts a les vies urbanes per miler d’habitants.

3. Nombre de morts a les vies urbanes per miler de vehicles matriculats.
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Ajuntament de Barcelona

INDICADORS

Dels segluents exemples, quin indicador creus que es mes
comparable?

Programa de Seguretat viaria

No ens permet valorar si son molts o pocs quan comparem dos territoris

Permet comparar dos territoris amb una densitat de poblacid diferent.

Afina una mica més ja que la probabilitat d’accident depén més del nombre |jculats.
de vehicles existents que del nombre d’habitants.

g QX
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INDICADORS

Quins requeriments tecnics per a la definicio d’ind icadors no es
compleixen?

Nombre d'apats servits als menjadors socials

* Rellevant  Cost-efectiu

» Facil d’entendre i de valorar (clar) * No ambigu

» Comparable » Sensible a la gestio
* Verificable  Disponible a temps

 Evitar incentius perversos
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Ajuntament de Barcelona

INDICADORS

Quins requeriments tecnics per a la definicio d’ind icadors no es
compleixen?

Nombre d'apats servits als menjadors socials

&7 + Rellevant &71« Cost-efectiu

@- Facil d’entendre i de valorar (clar) ? * No ambigu

X « Comparable @- Sensible a la gestio
&7 + Verificable £71+ Disponible a temps

@  Evitar incentius perversos
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E Ajuntament de Barcelona

Exemple

Programa 2315 Serveis socials basics
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Ajuntament de Barcelona

Grup d'objectius de ciutat (Mapa de Ciutat)

Beneficiaris

Estructura

Recursos

Pressupost Executiu

EXEMPLE: Programa 2315 Serveis socials basics

1. Personesi
families

La ciutat preferida per
viure amb seguretst,

2. Entitats,
associadons i
agents esportius,
socials i culturals

3. Agents econdomics
icentres de
coneixement

Economia quegenera

equitati qualitat de

vida

4. Habitat urba

Un nou model de ciutat saludable que
integri plenament medi ambient,
urbanizme, infraestructures i TIC

5. El pressupost

D'una cultura de la
despesa a una cultura
del costi prioritzacié
de resultats

LAjuntament que
coopera | particips
amb el teixit social

6. Govern, directius i
recursos humans

Institucié competitiva,
motivada, amb orgull
de pertinenca i
orientadaala
ciutadania

oportunitats per
tothom

Barris productius a velocitat humana
en elsid'una ciutat hiperconnectada i
d'emissions zero

1. El coneixement, la
tecnologia, la
innovaciaila
col-laboracié

Barcelona, innovacit
oberta en gestis
puhlica

1. Persones i families

Garantir 'accessibilitat, qualitat i equitat dels serveis

)

1.4

1.5.

1.6

1.7

1.8

1.9

11

=

Prioritzar ['atenci6 als col-lectius sofials més vulnerables i persones en situacié de

dependéncia

Impulsar accions que afavoreixin la promocié i la protecci6 de la familia i la infancia

Fer de l'educaci6 i de la cultura un fgctor clau de benestar i éxit
Barcelona salut: promoure una ciutgdt saludable
Potenciar la funcié social de I'espo

Garantir la seguretat de les persone

Garantir la convivéncia veinal i presfrvar la cohesi6 social, per tal que ningli pugui

ser discriminat o vegi vulnerats els spus drets fonamentals

Promoure la igualtat entre homes i dones basada en el respecte i I'equitat

. Fomentar |'ocupacié estable i de qujlitat per a tothom

. Crear canals per a tota la ciutadaniall sensibilitat per interioritzar el que diueni

donar-hi resposta efectiva

\ 4

1.1.

Garantir I'accessibilitat, qualitat i equitat de Srveis

Assegurar uns serveis, en especial els socials, de qualital i de plena satisfaccié per al
ciutada. Promoure un accés just als serveis d"acord amb les necessitats especifiques dels
destinataris.

111, Atencié sodoeducativa de la infandia | adolescéndia en risc social

1.1.2. Implementacié de la Liei de la Dependéncia

1.1.6. Envelliment actiu
1.1.7. Escoles bressol de qualitat

1.1.8. Quallt

equitat| access!

1.1.11. Compromisos de Se

de prevencio, seguretat | mobilitat

1.1.12. Atenci6, simplificaci6 | canals de comunicacio per a ciutadans | empreses

http://governobert.bcn.cat/estrategiaifinances/ca/marc-estravt% C3%A8gic
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EXEMPLE: Programa 2315 Serveis socials basics

Meméaria de programa Ajuntament de

PRESSUPOST EXECUTIU PRESSUPOST 2015 Barcelona

Exercici 2015 " 4
Versio VM3 o
Programa F001D2315 o Senwis socials basics
Organic 00010201 o Geréncia Qualitat Vida |. | E.
| Responsable Angels Canals Gerent Institut municipal de Serveis Scocials

Objectius de ciutat definits en el Marc Estategic 2012 - 2015 vinculats al programa

Objectiu de ciutat 1.1. - Garantir l'accessibilitat qualitat i equitat dels serveis

Objectiu de ciutat -

Objectiu de ciutat -

Contribucié als objectius estratégics delfinits en el Marc Estratégic 2012 - 2015

Objectiu estratégic % import programa 2015
114 Accessibilitat i qualitat dels serveis socials basics 100,00%
L
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EXEMPLE: Programa 2315 Serveis socials basics

Descripci6 del programa

Finalitat Prestaci6 dels Seneis Socials basics a la Ciutat

Poblacié objectiu Persones en riscd' exclusié social i persones depenents de la ciutat.

Descripcié general Servei d'atencié domiciliaria i altres senveis que ofereixen suport a les persones en el seu domicili per mantenir o millorar qualitat de vida en el seu entorn habitual. Atencié social
mitjancant un pla de treball

Actuacions estratégiques i productes destacats en el Pressupost 2015

Actuacié/Producte Import estimat 2015

1 Ajuts a families 4.500.000,00
2 Apats socials 3.300.000,00
3 Convenis amb entitats tercer sector 2.700.000,00
4 Projecte "Mercat laboral reservat a persones en risc d' exclusié social" 600.000,00
5 Pobresa energética 500.000,00
6 SAD (Senei d'atencié domiciliaria) (en la xifra s'inclou aportacions de districtes) 51.000.000,00
7
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EXEMPLE: Programa 2315 Serveis socials basics

Principals decisions preses en el Pressupost 2015 en relaci6 a I'exercici anterior

Nous seneis/projectes Creacié del "mercal laboral reservat a persones en risc d' exclusié social”.

Expansi6 de serveis Manteniment de la consignacié per pobresa energeética, SAD, i increment d' apats socials i ajuts economics.

Reduccié de seneis

Estalvis per eficiéncia

Indicadors del programa

Indicador Unitat de mesura Valor real 2013 Valc>2ro|alfwst Valozroplr:vlst
1 Persones ateses als CSS NUM 70.872,00 71.500,00 72.000,00
2 Unitat d'atenci6 NUM 188.904,00 190.000,00 191.000,00
3 Temps d' espera primera visita en dies a 31/12 DIA 21,03 20,00 19,00
4 Persones ateses al SAD durant l'any NUM 19.382,00 19.500,00 19.600,00
5 Hores realitzades al SAD NUM 3.237.355,00 3.300.000,00 3.350.000,00
6 Insercions laboral programa "mercal laboral reservat" NUM 500,00
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EXEMPLE: Programa 2315 Serveis socials basics

Nivell de G.n"p_ . .
“ciutat” d’objectius Persones i Families

de ciutat 1

Objectiu
de ciutat 1.1. - Garantir I'accessibilitat qualitat i equitat dels serveis .
1.1

Objectiu
estrategic 1.1.4 - Accessibilitat i qualitat dels serveis socials basics.
1.1.4

Nivell de
geréencia

orosrama 2315 CONNEXIO ESTRUCTURES: MARC
Nivell de : ESTRATEGIC-PRESSUPOST

direccio Subprograma Subprograma
23151 23152

Projecte
Inversié:
Millores CSS

TR I I T aa—— g
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