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1. NOTA PREVIA

L'Article 211 del Text Refés de la Liei Reguladora d’'Hisendes Locals (RDL 2/2004 LRHL)
estableix que els municipis de més de 50.000 habitants hauran d’acompanyar el Compte
General amb una memoria justificativa del cost i rendiment dels serveis publics i del grau
de compliment dels objectius, tot i que no reglamenta quin ha de ser el contingut
d’aquesta memoria.

A falta d’'una reglamentacié que desenvolupi aquesta obligacié, la memoéria que es
presenta a continuacié es basa en el compte de resultats, el quadre de financament i la
liquidaci6 del pressupost de 'Ajuntament de Barcelona de I'exercici 2009. Els indicadors
utilitzats sén els definits en 'apartat 21 del model de Meméria establert en la Instruccié del
Model Normal de Comptabilitat Local, aprovat per 'Ordre EHA/4041/2004, de 23 de
novembre, i emprant dades de la comptabilitat pressupostaria.

A més, i a efectes comparatius, es presenten també les dades dels exercicis 2005, 20086,
2007 i 2008, i la variacié percentual de les dades de 2009 respecte de les de 2008.
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2. EvoLuCIO ECONOMICO-FINANCERA DE 2009

Aquest apartat presenta les dades de la comptabilitat patrimonial de I'Ajuntament de
Barcelona, basades en el principi de meritar. Aquests comptes, a més de la preceptiva
fiscalitzacié a carrec de I'interventor d'acord amb el RDL 2/2004 LRHL, han estat auditats
per un auditor extern independent d'acord amb el que s'estableix a la Carta Municipal de

Barcelona.

2.1. EVOLUCIO ECONOMICO-FINANCERA

Milions d’euros | 2005 2006 | 2007 2008 2009 | Var. 05008
Ingressos corrents 1.906 2.040 2.206 2.239 | 2.217 | -1,0%
e Rt o T — s e —
Estalvi brut | 533 570 617 539 437 -18,9%
Ingressos de capital f 44 99 | 41 | 42 304 623,8%
Despeses decap o] ......... yioa PR B o — 1 o
Superavit 19 | 133 70 -36 | -138 285,2%
Variacié de tresoreria 60 = -45 63 194 | 158 | -
e B s s | e :
Deute total 1.148 1.061 928 770 750 -2,6%

Font: Compte de resultats i quadre de finangament

L'any 2009 s’ha obtingut un estalvi brut de 437 milions d’'euros, el que representa un
estalvi equivalent a 20 euros de cada 100 euros corrents ingressats. Les inversions netes,
mesurades com la diferéncia entre les despeses i els ingressos de capital, han estat de
575 milions d’euros, la mateixa xifra que I'any anterior. Aquesta xifra representa 1,3
vegades [lestalvi brut generat, un 23,4%- més que lany 2008. L'endeutament de

I'Ajuntament s’ha reduit un 2,6%, fins arribar als 750 milions d’euros a final d’any.
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2.2. INGRESSOS CORRENTS

Els ingressos locals representen el 55% dels ingressos corrents i les transferéncies
corrents el 45% restant. L’any 2009 els ingressos corrents han disminuit un 1%. Aquesta
variacié es desglossa, d'una banda, en un augment dels impostos locals de '1,7%, i de
laltra en una disminuci6 de les transferéncies corrents del 2,0% i de la resta d'ingressos
locals exclosos els financers del 0,7%. Els ingressos financers s’han reduit un 76,2% en
relacié a 'any 2008 degut a la caiguda dels tipus d’interés i a la disminucié dels fons

liquids.

Estructura dels ingressos corrents 2009

Impostos locals
~— 381%

TSKQS‘ preus . _....-—:-—-_".'"""'_.
pﬂblits ialtres
16,9%

L'any 2009 no s’han modificat els tipus impositius. Aixi, els impostos locals, exclosa la
Cessi6 de tributs de I'Estat, han augmentat un 0,8% en relacié a I'any anterior. Destaca el
creixement del 5,9% de I'impost sobre béns immobles, gracies a 'augment del nombre
d’unitats cadastrals subjectes i a laplicacié6 gradual dels nous valors cadastrals
conseqiencia del procediment de valoracié col'lectiva dut a terme per I'Administracié
General de I'Estat 'any 2001. Pel que fa a la resta d'impostos locals, aquests presenten
variacions negatives. Amb un comportament bastant regular els darrers anys, tant I'impost
sobre activitats economiques com limpost sobre vehicles cauen un 1,2% i un 2,4%
respectivament. Pel que fa als impostos més directament relacionats amb I'evolucié del
sector de la construcci6 i immobiliari, i conseqliéncia del seu procés de desacceleracio,
I'impost sobre lincrement del valor dels terrenys presenta una disminucié del 3,8% i
Fimpost sobre construccions del 35,2%. Malgrat tot, i tenint en compte que I'any 2007 tots
dos impostos van tenir creixements al voltant del 30%, els valors absoluts del 2009 sén

similars als de 2006.

65



<p
Ajuntament -- de Barcelona

Geréncia de Finances
Direcci6 de Serveis de Pressupost

En el seglient quadre es mostra I'evoluci6 dels ingressos corrents dels darrers 5 anys:

Milions d’euros 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 b
Impost sobre béns immobles 348 | 373 401 | 429 454 5,9%
Impost sobre activitats economiques | 94 o7 | 97 | 101 | 99 | 2%
"Impost sobre vehicles | 74 " i 75_ ...... 75 " 74M 72 _—24%
|rﬁ;d;{;ggre"éonstrucmons - | 34 - e 51 3? ________ 24 _35_2%
Impostsce incrmen o va|or dels terrenys 93 ......... _5_4 .............. 169 . _ 97 ....... _ _94 .............. 33%
Cessm de tnbuts de I Estat D 93 T 83 ;36_ ..... 1) 93 10I1" .I 9;3%
Total impostos locals 736 749 818 831 845 1,7%
Altres ingressos tributaris: taxes 154 155 156 164 164 0,0%
.Vendes 4o béns | prestacions de SeN_els_ 3 5 38 - 56 il g:g ..... = 3 3 ............... 5 ,00/; _____
" Altres ingressos ordinaris | 62 | 203 | 194 | 172 | 170 0.9%
Total ingressos locals 1.087 1.146 1.224 1.205 1.217 1,0%
Fons complementari de finangament (FCF) | 701 756 813 843 814 -3,4%
Altres transferencies corrents 15 | 129 | 159 | 175 | 183 4,5%
Total transferéncies corrents 816 885 972 | 1.018 997 -2,0%
Ingressos financers 3 9 10 17 < -76,2%
Total ingressos corrents 1.906 2.040 | 2.206 2239 | 2.217 -1,0%

Quant als ingressos per la Cessi6 de tributs de I'Estat, aquests han augmentat un 9,3%

l'any 2009, principalment per 'augment del 20% en la cessié de I'IRPF, impost que

representa més del 66% dels impostos cedits, i que compensa la disminucié dels tributs

lligats al consum, amb una caiguda global del 7,8%. Aquests ingressos, determinats pel

capitol Iil del RDL 2/2004 LRHL, corresponen a la cessié a cada municipi capital de

provincia o comunitat autdbnoma o amb poblacié de dret igual o superior als 75.000

habitants dels seglients percentatges dels rendiments que no hagin estat objecte de

cessio a les Comunitats Autdnomes, obtinguts dels impostos estatals que s’enumeren:

- El1,6875% de la quota liquida de I'lmpost sobre la renda de les persones fisiques

(IRPF).

- ElI1,7897% de la recaptacio liquida per FImpost sobre el valor afegit (IVA) imputable a

cada municipi.

- El2,0454% de la recaptacio6 liquida imputable a cada municipi pels Impostos Especials

sobre la Cervesa, sobre el Vi i Begudes Fermentades, sobre Productes Intermedis,

sobre Alcohol i Begudes Derivades, sobre Hidrocarburs i sobre Labors del Tabac.
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La resta d’ingressos locals (taxes, vendes de béns i serveis i altres ingressos de la gestio
ordinaria), en conjunt, han cedit un 0,7%, principalment pel menor import de concessions,
recollida comercial de residus i interessos de demora. Els ingressos per taxes no han
variat en relacio als de 2008, no obstant, 'increment del 5,6% de les taxes per la utilitzacié
privativa del domini public (basicament per Faugment en la participacié dels ingressos
bruts de les companyies de serveis que operen a Barcelona) ha compensat la caiguda del
8% que, en conjunt, han presentat les taxes per vendes de serveis.

Quant als ingressos per transferéncies corrents, en conjunt, han estat de 997 milions

d’euros, un 2,0% menys que I'any anterior.

El Fons Complementari de Finangament (FCF) provinent de I'Estat s’ha reduit en un 3,4%.
En canvi, la resta de transferéncies corrents han augmentat en conjunt un 4,5%. Aquest
epigraf inclou 15 milions d’euros provinents de I'Estat per financar institucions culturals,
aixi com les transferencies finalistes provinents d’altres administracions, basicament de la
Generalitat de Catalunya per educacié, atencié primaria, residencies de gent gran i
centres de dia, i immigracio, i de la Entitat Metropolitana de Serveis Hidraulics i

Tractament de Residus per a la gesti6 de residus.
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2.3. DESPESES CORRENTS

Les despeses corrents, que Fexercici 2009 han augmentat el 4,7%, presenten la segtient

estructura;
Estructura de les despeses corrents 2009
Personal Treballs, subm. i
20,3% serv. ext.
Despeses 7 30,2%
financeres

1,3% \| -
Provisié .

insolvéncies

25% Transferéncies

45,6%

En el seglient quadre es mostra I'evolucié de les despeses corrents de 2005 a 2009:

Milions d’euros 2005 | 2006 | 2007 @ 2008 | 2009 "a’;,zfm
Despeses de personal | 293 306 324 345 362 5,0%
Treballs, subministraments | serveis exteriors | 415 | 430 | 466 | 494 | 539 | 8.9%
e S s Povam ) o 47%
=~ e = -~ =i 54 ..... yrR P
D_esp_ese;fm_anc;res ......................................................... .5 36 ........ T 23 255% =
Total despeses corrents 1.373 [ 1.470 1.590 1.700 1.780 4,7%

Les despeses de personal han augmentat un 5% en relaci6 a I'any 2008, motivat per
fincrement salarial del 2% d’acord amb la Llei de pressupostos generals de I'Estat de
2009, per 'augment de la plantilla, pels lliscaments de categoria i per l'aplicacié del
conveni col-lectiu 2008-2011, aprovat pel Plenari del Consell Municipal de 29 de maig de
2009.

Pel que fa als treballs, subministraments i serveis exteriors, la seva variacié ha estat del
8,9%. La seva distribucié per components és la que segueix:
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Distribucio Treballs subministraments i serveis
exteriors

Treballs fets per
altres empreses
72%

Comunicacions
2%
Subministramen
ts

Reparacions i

conservacions
2%

Arrendaments i S
canons Altres despeses
4% 14%

Quant als treballs fets per altres empreses, un 56% correspon a les despeses derivades
de la contracta de neteja i recollida de residus solids, quina despesa ha augmentat un
6,3%, un 17,6% correspon a les despeses per contractes i serveis d’atencié social, que
han augmentat un 26,5% en relacié a I'any anterior i la resta inclou les despeses
derivades dels contractes de manteniment, entre d'altres, de I'enllumenat public, les vies
publiques, les escales mecaniques i la neteja d’edificis i locals municipals.

Les transferéncies corrents han crescut un del 4,7%, amb la segient distribucié: les
aportacions a les entitats municipals han augmentat un 3,8%, les aportacions a consorcis
un 4,8% (destacant l'augment de les transferéncies a I'Autoritat del transport Metropolita
pel transport public del 14,7%), i la resta de transferéncies corrents han augmentat el
5,8%. Quant a la resta de transferéncies, han augmentat en un 16,8% les aportacions per
atencions benéfiques i assistencials, un 7% les aportacions a families i institucions sense

afany de lucre i un 6,2% les subvencions per la gestié de serveis.
Les despeses financeres han caigut un 25,5% gracies a la reduccié del saldo mig del

deute i la caiguda dels tipus d’interés de mercat. El cost mig del deute I'any 2009 s’ha
situat en el 3,3%.
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Comparativa evoluci6 tipus interés (%) (Mitjanes anuals)
Font: www.bde.es i Ajuntament de Barcelona

———Euribor 3m  ——Deute 10 anys Espanya Deute Ajuntament

— 1,2

2005 2006 2007 2008 2009

2.4. OPERACIONS DE CAPITAL | SUPERAVIT DE L’EXERCICI

L'any 2009 les despeses de capital han augmentat un 42,5% en relacié a I'any anterior. Si
descomptem les inversions financades amb el Fons Estatal d'Inversié Local (FEIL),
observem un volum de despeses de capital de 635 milions d’euros, un 2,9% més que
l'any anterior. Les inversions netes, que s’obtenen descomptant les inversions financades
per subvencions de capital rebudes de tercers, donen com a resultat un increment de

I'esforg inversor, mesurat per les inversions netes, de I'1% en relaci6é a 2008.

Quant als ingressos de capital, I'1,3% provenen d’operacions de patrimoni i la resta
transferéncies de capital, amb el detall segtient per origen: un 83,2% de I'Estat pel FEIL,
un 5,8% de la Generalitat de Catalunya per escoles bressol i la llei de barris, un 1,6% de
la Diputacié de Barcelona, un 7,6% de la Unié Europea i I'1,8% restant principalment de
I'Estat.

Pel que fa a les operacions de patrimoni, dels gairebé 4 milions d’euros obtinguts, 2,5
corresponen a vendes per a la construccié d’habitatge protegit, 0,7 han estat vendes a
d’altres Administracions Publiques per equipaments firals; i els 0,8 milions d’euros restants

provenen d'operacions urbanistiques (reversions de finques i vendes de finques no
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edificables als propietaris limitrofs) i a diferéncies de valoraci6 positives d’operacions de
permuta i la venda de places d’aparcament, basicament.

Operacions de capital i superavit (milions d'€)

900
800 -
700 -
600
500 -
400 -
300
200
100 -

-100
-200

2005 2006 2007 2008 2009
M Estalvi brut  ®Ingressos capital Despeses capital ™ Superavit

L'Ajuntament de Barcelona, pel criteri de meritar, ha obtingut I'any 2009 un déficit abans
d’operacions financeres de 138 milions d’euros.
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3. PRESSUPOST LIQUIDAT DE 2009

3.1. RESULTAT PRESSUPOSTARI

Milions d’euros | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 @ Varpuos
Ingressos corrents 1.925 | 2.067 | 2.338 | 2.335 | 2.329 -0,3%
Despeses oronts S T 1385 Y ..... sy 63%
Estalvi brut 629 | 682 829 705 595 -155%
Ingressos de capital 44 | 99| 41 42| 304 | 6252%
_Despeses decap EEE— oy - . 5%9”, ..... o a1 ] 435%
Superavit abans d’operacions financeres : 215 245 | 291 139 28 -79,9%
Ajustaments () 82| 67| 111 -
Capacitat/(Necessitat) de Finangament (*) 209 72 (83)

(*) Dacord amb el RD 1463/2007, de 2 de novembre, pel qual s'aprova el reglament de
desenvolupament de la Llei 18/2001, de 12 de desembre, d’Estabilitat Pressupostaria, es calcula la
Capacitat(+) o Necessitat(-) de Finangament en termes de Comptabilitat Nacional. Pel seu calcul,
cal realitzar diversos ajustaments per passar del saldo pressupostari no financer (calculat d’acord a
les normes propies de la comptabilitat pressupostaria) al saldo en termes de Comptabilitat
Nacional. Aquests ajustaments es realitzen d’acord amb el “Manual de calculo del déficit en
Contabilidad Nacional adaptado a las Corporaciones Locales” del Ministeri d’Economia i Hisenda

Pressupostariament, I'any 2009 els ingressos corrents s’han reduit un 0,3%, el que
representa en valors absoluts un import similar al d’'un any abans. Els impostos locals,
inclosos els cedits per I'Estat, han augmentat un 1,3%, les transferéncies corrents un 1%,
els ingressos patrimonials s’han mantingut i s’han reduit els ingressos per taxes i altres
serveis un 7,7%. Les despeses corrents, per la seva banda, han augmentat en un 6,3%.
Com a resultat d’aquesta evolucié d’ingréssos i despeses corrents, I'estalvi brut generaf
s’ha vist reduit en un 15,5% si el comparem amb el d'un any abans. Aixd no obstant,
F'estalvi brut obtingut esta per sobre del 25% dels ingressos corrents generats.

Els 595 milions d’estalvi brut generat s’han destinat a finangar unes despeses de capital
netes de 575 milions i a reduir 'endeutament financer en 20 milions d’euros.

La liquidacié del Pressupost 2009 presenta, en termes de Comptabilitat Nacional, una
necessitat de Finangament equivalent al 3,2% dels Ingressos no financers. El conjunt de
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les corporacions locals han presentat un déficit agregat del 0,5% del producte interior brut
espanyol en termes de Comptabilitat Nacional (Font: Ministeri d’'Economia i Hisenda —
www.meh.es). Per tal de poder comparar aquestes magnituds en termes homogenis, cal dir
que el Govern espanyol ha aprovat per les entitats locals, eximint-les d’aprovar plans de
reequilibri, un deficit excepcional fins al 0,35% del PIB per I'any 2009, déficit que la CNAL
(Comissié Nacional de la Administracié Local) ha equiparat al 5,17% dels ingressos no

financers.

Distribucié dels ingressos corrents 2009

Impostos locals
32%

Ingressos
patrimonials

2%
Impostos cedits

Taxes i altres
ingressos
14%
A (CTE)
5%
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3.2. DESPESES CORRENTS PER ACTIVITAT

Evolucié de les despeses corrents per activitat:
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Milions d’euros 2005 2006 = 2007 | 2008 | 2009 _“"“?",i
Serveis a les persones 300 | 331 375 423 | 456 | 7.8%
e oot s 303”"" e s | sor Tas oo
R = | - ______ AN R Rk
ﬁaﬁitgt"ée 1 s | ____________ - ;‘ ........... o R
E;?nnaﬁﬁi;‘aﬂiconémica, participacio i serveis 70 ! 84 | 85 94 112 18.9%
v - e = i AT
S~ — e — — s _______ T
e e - = . T Py
Despeses corrents 1.296 | 1.385 | 1509 | 1.630 1.734 | 63%

(1) En tractar-se de la liquidaci6 del pressupost individual de I'Ajuntament de Barcelona, no inclou les despeses del PMH,

BAGURSA ni el Grup BIMSA.

Les despeses corrents han augmentat en un 6,3%, permetent en general la millora i/o la

ampliacié dels serveis que presta I'Ajuntament. Les despeses destinades als serveis a les

persones han augmentat en un 7,8%, destacant per una banda els increments del 18,2%

de les despeses d'atencié i promocié social (atencié social primaria i especialitzada,

infants, joves, gent gran i immigracié), del 5,1% en programes d’educacié i del 48,5% del

programes d’esports. D'altra banda, les despeses en programes culturals i salut publica

s’han reduit en un 2,6% i 12,4% respectivament.

La millora dels serveis en lespai public s’ha traduit en un increment de les despeses del

6,6%, destacant l'increment del 37% dels programes de millora de la via publica

(enllumenat, pavimentacié i senyalitzacio), i del 3,5% de les despeses destinades a neteja

viaria i recollida de residus. Pel que fa a 'augment del 5,8% de les despeses de seguretat,

transport i mobilitat, cal remarcar els augments de I'11,2% pel programa de serveis

d’'extincié d’incendis i salvament i del 8,1% dels programes de seguretat.

Quant a l'increment del 18,9% de les despeses de promocié econdmica, participacio i

serveis comunitaris, cal destacar 'augment en un 84% dels programes destinats a la
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promocié de la ciutat. Aquest epigraf també inclou les despeses associades als
programes d'atencio ciutadana, la gesti6 dels centres civics, els programes de

participacio, de comerg interior i de turisme.

Les transferéncies a d’altres administracions corresponen a I'aportacié que I'Ajuntament
de Barcelona fa a la Mancomunitat de municipis de 'Area Metropolitana de Barcelona i
que consisteix, basicament, en un percentatge sobre els imports rebuts de I'Estat en
concepte de Cessié de Tributs (IRPF, IVA i Impostos especials) i del Fons Complementari

de Finangament, descomptada la compensaci6 per la menor recaptacié de I'lAE.

Les despeses dels serveis generals, que inclouen les despeses de I'administracié general,
dels organs de govern, de la gestié del patrimoni i de la gesti6 tributaria, han augmentat
un 3,6%, per sota de l'augment general de les despeses corrents. Les despeses

financeres, per la seva banda, s’han reduit en un 8%.

En el seglient grafic s’observa I'estructura de les despeses corrents I'any 2009 comparada
amb la de l'any 2008. L'Ajuntament de Barcelona ha destinat més del 69% de les
despeses corrents als serveis a les persones, la millora de I'espai public i a la seguretat, la
mobilitat i el transport public. El 15% d’aquestes despeses corrents estan
descentralitzades territorialment, i sén gestionades pels districtes, que en destinen més
del 58% als serveis a les persones i la millora de 'espai public.

Distribucié funcional de les despeses corrents (%)

Despeses financeres 2009 = 2008

Serveis generals ® 13,9%
Transferéncies a altres administracions
Promocié econdmica, participacié i serveis

Habitatge i urbanisme

Seguretat, transport i mobilitat ® 19 0%

Espai pablic m 24,0%
Serveis a les persones = 259%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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3.3. INDICADORS FINANCERS | PATRIMONIALS

A continuaci6 s’analitzen els indicadors referents a la liquiditat immediata, la solvéncia a

curt termini i el deute financer per habitant, mesurats tal i com es detalla en el quadre que

s’insereix.

Indicador 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 K A09/08
Liquiditat ' ,
“Fons liquids / Obligacions pendents de pagament | © | 621 | 921 1 1095 864 | 610 | -20.4%

-Solvéncia a curt termini (4 [

“(Fons liquids + Drets pendents cobrament) / Obligacions | % |134,8 (153,3 166,4 | 1353 | 121,0 | -10,6%
pendents pagament” IR T I [ S .
Deute financer per habitant i € ' '
“Deute a 31.12/ Nre. d’habitants a 1.1” (2) i

7208 (660,9 | 581,7|4766 | 4626 | -29%

(1) Pel seu calcul, s’han descomptat dels drets pendents de cobrament els saldos de dubtés cobrament.

(2) Habitants a Barcelona: 1.1.2005 (1.593.075), 1.1.2006 (1.605.602), 1.1.2007 (1.595.110), 1.1.2008 (1.615.908) i
1.1.2009 (1.621.537)_Font: Institut Nacional d'Estadistica (www.ine.es)

Els fons liquids de I'Ajuntament de Barcelona a 31 de desembre de 2009 permetrien
pagar el 86,4% de totes les obligacions pendents. Si als fons liquids s’'afegeixen els drets
pendents de cobrament -tot i descomptant els saldos de dubtés cobrament-, el volum

obtingut supera en més de 1,2 vegades les obligacions pendents de pagament.

Quant a l'endeutament de I'Ajuntament de Barcelona, a 31 de desembre de 2009 era de
750 milions d'euros, un 2,6% inferior a I'endeutament a 31 de desembre de 2008. Aquesta
reduccié ha permes situar 'endeutament financer per habitant en 462,6 euros, un 2,9%
menys que un any abans. Si a aquest endeutament li sumem el deute financer dels ens
comercials, el deute total consolidat de 'Ajuntament de Barcelona a 31 de desembre de
2009 es situa en 974 milions d’euros, 139 milions menys que un any abans. En el segiient
grafic es compara el deute financer per habitant (en euros) de les ciutats espanyoles
amb més de 500.000 habitants.
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Font: Banc d’Espanya, Butlleti estadistic 03/2010 i Institut Nacional d’Estadistica, dades de poblacié a 1.1 (www.ine.es).

Aquesta evolucié de 'endeutament, per contra, no ha estat en detriment de la inversié. En
la segtient taula es mostra I'evolucié dels darrers 5 anys de les despeses de capital per

habitant finangades amb el pressupost municipal:

2005 2006 2007 2008 2009,

Despeses de capital per
habitant (€)

(1) Per tal de fer una comparacié homogeénia amb els anys anteriors, el segon import exclou l'efecte de

287 334 363 376 537/386

les inversions finangades amb el Fons Estatal d’Inversié Local 2009.
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3.4. INDICADORS PRESSUPOSTARIS

m Del Pressupost corrent:

Indicador 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |A09/08
- ' ‘ i

Execucid del pressupost de despesa Loy ! ' 2

Obllgacmns reconequdes netes / Crédlts def mtlus % 95,9 94,7 94,9 94,7 954 07%
Realitzacié de pagaments o | an o a on nal e

Pagaments |IQUldS /Obllgacwns reconegudes netes“ ~ e 82,3 83.5 804 809 06%
,Des‘peses totals per habitant € [1.201,1)1.251,4|1.398,8| 1.489,21.680,1| 12,8%

Despeses totals (1) / Nre. d’ habltants atl1” i i
Despeses de capltal per habltant -
“Despeses de capltal ) (Cap Vii VII) / Nre d’habitants a 1 1 € 287,2| 3338 3631 3757 5372 430%
Esforg inversor g s

i / i |

“Despeses de capital (1) (Cap. VI i VII) / Despeses lotals (1) ° 23,9 267 ! 26,0 | 252 l 20ROk
S e mltja""aé pagament e . . — | .......... _l ..................... =

“(Obligacions pendents de pagament / Obligacions Dies 69 65 60 71 70 -2,4%
reconegudes netes) *365” S I 1 L[ A - .
Execucioé del pressupost d’ lngressos o 103.8 1026 101 35 937 955 19%

“Drets reconeguts nets / Previsions deﬁnltlves o = ! ! ! ! ot

I il e eyt e e e TP, STrT RS St P e i ............................................... i
Realltzacw de cobraments % 887 889/ 90 4‘ 896 882 -15%

“Recaptacio neta / Drets reconeguts nets" - ' ! ' ! '
YT T R — e, ) ISR LE—| | .

“Drets reconeguts nets (excloent-ne els passius financers) / % 95,1 99,5 99,9, 999 966 -33%
Drets reconeguts nets” ey e . [N, | I IR - L S
Autonomia fiscal o/ - - | _12 g9

“Drets reconeguts nets (tributaris) / Drets reconeguts nets” ‘o 52,2 52,5 50,9 50,2 43‘25 BEY
Periode mitja de cobrament (3 ; 299

(Drels pendents de cobramen{i Drets recuneguts nets) 365 Dies 55 2 < 50 48,8522
Superavit (déficit) per habitant 0

“Resultat pressupostari ajustat / Nre. d’habitants a 1.1” € 133 1134] 1261 i 4.9| 66,3 g8k
Contribucié del pressupost al romanent de _ _
tresoreria o ) % 124,0 87,8 74,7 4,71 116,9; 2367%
“Resultat pressupostari ajustat / Romanent de Tresoreria per |
despeses generals” i . i | !

(1) Obligacions reconegudes netes
(2) Dels drets de cobrament imputats als Capitols | a Il

L’any 2009 s’ha executat el 95,4% de les despeses pressupostades (94,7% en el 2008),
assolint un percentatge de pagaments del 80,9%, un 0,6% menys que un any abans.
Analitzada I'evolucié del crédit definitiu en relacié al crédit inicial, s'observa com 'any 2009
ha estat un 17,1% superior (un 8% I'any 2008), i percentatge directament relacionat amb
el Fons Estatal d’Inversié Local. Cal dir, que en tot cas, I'increment del crédit definitiu esta
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condicionat a la generacié de majors ingressos i/o a la normal execucié dels ingressos
pressupostats. La certesa sobre la normal execucié del pressupost que permeti la
generacio de majors ingressos es té cap al final de I'exercici, dificultant la possibilitat d’una
major execucié del pressupost en I'exercici corrent (aixd no obstant, aquest credit definitiu
generat i no executat es pot utilitzar en I'exercici seglient via incorporacié de romanents
de credit).

No obstant, si tenim en compte que I'objectiu financer és reduir el maxim possible el cost
financer del deute, procurant assumir un risc raonable i, per tant, que el nivell d’execucié
pressupostari de les despeses financeres sigui el menor possible, veurem com el
percentatge d’execucioé pressupostaria es pot interpretar millor si s’exclouen del calcul les
despeses financeres. Calculada amb aquest criteri, 'execucié del pressupost de despesa
s’ha situat I'any 2009 en el 95,6% (un 95,2% I'any 2008).

Amb tot, 'execucié del pressupost 2009 ha permés un increment de la despesa per
habitant del 12,8% en relaci6 a I'any anterior. Aquesta despesa s’ha assolit mantenint un
grau d’'autonomia del 96,6%, és a dir, practicament sense recorrer a I'endeutament i
mantenint una autonomia fiscal (relaci6 entre els drets reconeguts per impostos i taxes i
els drets reconeguts totals) del 43,2%. Aquesta autonomia fiscal, tenint en compte
Unicament els impostos directes i indirectes, es situa I'any 2009 en el 31,1%, un nivell un

11,6% inferior al d'un any abans.

La politica de pagament de I'Ajuntament de Barcelona és a dos mesos des del registre de
la factura. El periode mitja de pagaments per 'any 2009 s’ha situat en 70 dies, per sota
dels 71 dies de I'any 2008. La forma de calcu! d’aquest indicador, no obstant, mostra una
fotografia a 31 de desembre de I'any, i esta esbiaixat a I'alga o a la baixa pel nivell de
facturacié de, principaiment, el darrer mes de I'any. Quant als cobraments, el periode mitja

s’ha situat en 48 dies.

Pel que fa als ingressos, els drets reconeguts nets de 'any 2009 han estat de 2.725
milions d’euros, un 14,5% més que I'any 2008. L'execucié del pressupost d’ingressos, ha
estat del 95,5%, un 1,9% més que I'any 2008. Aquest grau d’execuci6é esta condicionat
per la no execucié de 20 milions d’euros del nou endeutament pressupostat inicialment,
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fet que ha permeés reduir Fendeutament net pel mateix import. Si no es tingués en compte
aquest import, el grau d’execucidé resultant ha estat del 96,2%.

m Dels Pressupostos tancats:

En relaci6 als exercicis pressupostaris tancats, 'any 2009 s’han pagat el 98,6% de les
obligacions pendents, restant pendent de pagament un import de 6,8 milions d’euros, que
corresponen a despesa corrent (31,1%) i a inversions i transferéncies de capital (68,5%).

Pel que fa a la realitzaci6 de cobraments, I'exercici 2009 s’ha recaptat el 30,9% dels drets
reconeguts nets. Les anul-lacions i cancel-lacions de drets han representat un 13,8% del
saldo inicial de drets. Dels 335,5 milions d’euros pendents de cobrament d'exercicis
anteriors, el 93,6% corresponen a ingressos fiscals, el 6% a transferéncies corrents i de
capital i el 0,4% a ingressos patrimonials i venda d’inversions. La dotacié per ingressos de
dubtés cobrament a 31 de desembre de 2009 és de 293,3 milions d’euros, import que
cobreix el 87,4% dels ingressos pendents de cobrament d'exercicis tancats (i el 93,3%

d'aquests corresponents a ingressos fiscals).

Indicador || 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 09/08
Realitzacié de pagaments i [ '
“Pagaments / Saldo inicial d’obligacions (+ modificacions i % | 94,5 |97.1 976 984 | 986 0.2%
cancellacions)’_ ... e e R e T, _ SIS TGS |1 S -

Realitzacio de cobraments | e
“Cobraments / Saldo inicial de drets (+ modificacions i % 236 39,8 321 354 | 309 -128%
cancel-lacions)” |

80



o
Ajuntament @ de Barcelona ., Geréncia de Finances
[ Direcci6 de Serveis de Pressupost

4. INDICADORS DE GESTIO

4.1. INDICADORS DE COST

En aquest apartat es consideren serveis que es financen majoritariament a carrec del
pressupost municipal. S'ha seleccionat, per cada area d'activitat de I'Ajuntament de
Barcelona, aquells indicadors més representatius.

» Accid social: atencié social primaria

* Educacié, cultura i benestar: escoles bressol i biblioteques.

* Medi ambient: neteja viaria, recollida de residus, enllumenat, manteniment de la xarxa
de clavegueram i manteniment d’espais verds publics.

* Prevenci6, seguretat i mobilitat: guardia urbana i servei d'extincié d’incendis i
salvament (Bombers).

= Finances: recaptacio de tributs.

= Serveis generals: atencié al ciutada

En els seglients quadres es mostra el cost total del servei, el cost del servei per habitant,
el nombre de prestacions i el cost per prestacio:
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2005 2006 2007 2008 2009
Atencio social Cost total, milers d’€ |  38.215 45.366 55.589 70124 83.603
rimaria
P Cost del servei per habitant (€) 24 28,3 34,6 43,4 51,6
Escoles bressol —— Cost total, milers d'€ 21.570 22,295 25.808 26.299 29.050
Cost del servei per habitant (€) 13,5 13,9 16,1 16,3 17.9
Biblioteques Costtotal, milers '€ |  11.166 12205  14666| 16.461)  16.986
Cost del servei per habitant (€) 7 7,6 9,1 10,2 10,5
Neteja viaria Cost total, milers d'€|  80.404 90.648 99.093 | 109.000 | 115.553 |
Cost del servei per habitant (€) 50,5 56,5 61,7 67.5 | 71,3
Recollidade _  Costtotal, milrsd€| 71.302  80.386| 92.005| 89605  94.811]
residus |
Cost del servei per habitant (€) 448 50,1 57,3 55,5 58,5
Enllumenat . \
(consum  —— Costtotal, milersd'€| 8444 8564 8819 9656 11.295
eléctric) Cost del servei per habitant (€) 53 53| 55 6 7,0
Clavegueram . Costtotal, milersd'€| = 15.423 | 15769 | 16922 16.902| 17.134
Cost del servei per habitant (€) 97 | 10,6
Manteniment Cost total, milers d'€ |~ 45.683 48.483
d’espais verds i
Cost del servei per habitant (€) 28,7 30,8 32,4 33,6 29,9
I ] ]
Guardia urbana i, _Costtotal, milersd'€| 114.508 | 122,161 128.982 ! 133.830 151.515
Cost del servei per habitant (€) 71,9 76,1 80,3 82,8 93,4 |
Servei d’extincio
dincendisi .. _Costtotal, milersd'€| 35403 36.982| 39.083| 39.753|  44.102
salvament '
(Bombers) Cost del servei per habitant (€) 22,2 | 23 243 24,6 27,2 |
Recaptaci6de == C Costtotal, milersd'€| 26.857:@ 28600/ 28662 28709  30.380
tributs "
Cost del servei per habitant (€) 16,9 17.8 17.9 17.8 18,7
Oficines ; ;
et o Costlotal miersd€|  7.365, 13170, 12862| 12667| 14336
ciutada Cost del servei per habitant (€) 461 8,2 8| 8,8
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Cost dels serveis per prestacio:

2005 2006 2007 2008 2009

Atencié social ____ Nre d'atencions prestades | 137.890| 144.099| 153.099 176,275 192.040 |
primaria € per unitat
Escoles bressol _Nre. de matriculacions | 32081 . 3688 3797
€perunitat| 67217 67479 6997,8| 69263 7.304,5
€ per unitat 25 2,5 28 29! 28|
Neteja vidria ——— Metres lineals netejats | 1.200.000 | 1.200.000 | 1.200.000..1.200,000 £ 1.200.000
€ per unitat 67 | 755 826 90,8 96,3
Recollidade Tonesrecolides | 858.868 849.332| 865095 861.620| 830.541
residus € per unitat 83 94,6 106,4 | 104 114,2
|
Erflorerey = Mwh consum eléctric | 102.240 |  102.170 | 106.860 b 196,820/ 88.908
€ per unitat 80,8 83,8 82,5 99,7 127,0
Clavegueram —— kmde xarxanetejats | 2239 | - 21%0| 2427 2411 | 2.263
€ per unitat 6888,3| 73825 69723! 70104 7.571,4
Manteniment | m’ | 10.422.976 | 10.518.252 | 10.620.859 | 10.757.181 | 10.771.312
d’espais verds € per unitat 44| 47 4,9 5 4,5
e __Incidéncies gestionades |  326.087 | 329.712 340754 328.513  335.995 |
Guardia urbana ’ i T ) g
€ per unitat 3514 370,5 3785  407.4| 4509
Bombors st Nre. d'intervencions | ~ 15.260; 15822} 16100 14443 15.720
€ per unitat 2320 2337.4! 24275. 27524  2.8055
Recaptaci6éde Milers d'euros recaptats | 946.670 | 997.385| 1.067.747 | 1.074.231 | 1.063.077
tributs €perunitat| 00284 00287 00268 00267  0,0286
Oficines Nre. d'atencions | 1.315.555 | 1.220.279 | 1.238.812 | 1.223.242 | 1.237.391 |
datencio a] ————Nre: d'atencions 11 202791 1.208.812 | 1]
ciutada € per unitat 56 10,8 10,4 10,4 ! 11,8 |

El major increment de cost es dona en I'atencié social primaria, que creix un 19% respecte
el 2008. Aquest fet respon a la prioritzacié que I'Ajuntament ha fet dels diferents serveis
d’atencié social primaria; en aquest grup s'inclouen, entre d'altres, I'atenci6é prestada en
els centres de serveis socials (CSS), I'ajuda a domicili, la teleassisténcia, I'atencié grupal i
comunitaria, les emergéncies socials, els centres residencials de primera acollida i els
serveis per persones sense sostre. L'indicador de prestacions que es fa servir per
mesurar atencié social primaria és el nombre d'entrevistes als CSS, perd atesa la
diversitat de serveis que es troben englobats en la despesa en atenci6 social primaria, el
rati cost/prestacio és poc significatiu per valorar I'eficiéncia. El que si que indica, en tot
cas, és que es destinen majors recursos, fet que permet que el nombre de prestacions
socials que reben els ciutadans de Barcelona vagi incrementant com es pot veure a la

seglient taula:
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Indicad ‘atencié ial ' |
ndicadors d’atencié socia 2005 2006 | 2007

Nre. usuaris atesos als centres de serveis socials 41.793 42,444 _' 44.943

Moo lers ambapudadomiciiéna | 5409 630 7308

Teleassisténcia. Nre. de persones ateses 6.985 16.438 30.024

(g oo empAR B SO Secl | 274 aet  ssez|  ates] 4zt
semscsote T CPTINSS | w0 eazm 20476 29518 e
Nre. apats servits als menjadors socials 232.754 . 248.238| 243.126| 339.573| 346.440

Dels indicadors de la taula, Gnicament disminueix el nombre d’estades acolliment nocturn
de persones sense sostre ja que es va obrir el centre de Nou Barris amb 60 places que va
substituir el centre d’Almogavers que en tenia 80. Cal destacar que el maig del 2009 s’ha
comencgat a aplicar el nou model de Serveis d'Atencié6 Domiciliaria amb la voluntat de
possibilitar una vida quotidiana més autonoma a les persones amb situacié de
dependéncia. D'altra banda, s’han reforgat els equips de professionals existents als CSS.
En l'atencié a persones en situacié de vulnerabilitat, s’ha consolidat la Xarxa de Serveis
d’Insercié Social amb previsié de continuar ampliant serveis i recursos que permetin

itineraris personalitzats d’inclusio.

Les escoles bressol municipals tenen un increment del cost total del 10,5% i del cost per
plaga del 5%, increments que responen a I'objectiu del mandat de potenciar aquest servei
i mantenir 'alt nivell de qualitat del mateix. EI nombre de places del curs 2008/2009 ha

augmentat un 4,7%, complint amb el calendari previst d'increment de I'oferta de places.

Les 32 biblioteques de la ciutat de Barcelona han rebut més de 6 milions de visitants, un
6,3% més que un any abans; en els darrers 5 anys el nombre de visitants ha tingut un
increment acumulat del 38%. El seu cost total del 2009 ha incrementat un 3,2% respecte
el de 2008 i el cost per prestacié ha disminuit un 3%.

L'augment continuat en els darrers anys del cost del servei de neteja viaria, que s’ha situat
Fany 2009 en 71,3€ per habitant, es deu basicament a la voluntat de I'Ajuntament
d‘incrementar les freqliencies de pas per tal de millorar ia qualitat de 'espai public. El
novembre de 2009 va entrar en funcionament la nova contracta de neteja i recollida 2009-
2017 que suposa més recursos per a neteja viaria.
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Quant a la recollida de residus, la nova contracta incorpora contenidors adaptats per a
tothom i més propers als ciutadans, I'extensi6 de la recollida organica a tota la ciutat i
vehicles més sostenibles en emissions i menys sorollosos. La despesa de la recollida de
residus el 2009 incrementa un 5,8%. Del total de les tones recollides, la recollida selectiva
dels anys 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009 ha estat de 253.839, 267.240, 287.059, 289.693
i 277.393 tones respectivament, representant el 29,6%, el 31,5%, el 33,2%, el 33,7% i el
33,6% del total. El nombre d'usuaris de punts verds ha estat de 478.882, el que suposa un

increment del 5,78% respecte I'any anterior.

El consum electric (Mwh) de I'enllumenat public ha disminuit un 8,2%, disminucié que
segueix la tendéncia dels darrers anys i que es reforcara amb la nova contracta de
conservacié de lenllumenat public de Barcelona 2010-2013 que destaca pel seu
compromis ambiental, disminuint la contaminaci6 lluminosa de la ciutat i augmentant
I'eficiéncia energética de les instal-lacions. EI 2009, tot i la disminucié del consum, el cost
de I'enllumenat ha crescut respecte I'any anterior degut a l'increment de les tarifes. D’altra
banda, el parc d'installacions luminiques de Barcelona creix a una mitjana d'un 1,5%
anual des del 2005.

Els metres quadrats d'espais verds a la ciutat van incrementant any rere any, dels 10,4
milions de metres quadrats que teniem el 2005 hem passat a 10,8. La despesa en
manteniment d’espais verds el 2009 ha disminuit perqué el 2008 hi havia una despesa

extraordinaria que donava compliment a un acord del conveni col-lectiu sobre pensions.

La despesa de la Guardia Urbana ha incrementat un 13%, basicament degut a la
convocatoria d'oferta publica de 250 places d'agent que ha permés lincrement dels
operatius destinats a realitzar tasques de proximitat consolidant el Pla de Proximitat iniciat
al 2007. El Pla ha permés la millora de la qualitat de I'atenci6 als ciutadans en matéria de
civisme, convivéncia, prevencié i qualitat de I'espai public. El nombre d'incidéncies
rebudes i ateses des de la Sala de Comandament Conjunta han incrementat un 2,3%.
Altres indicadors rellevants del servei son el nombre de controls d’alcoholémia (141.175)
que han incrementat un 8% respecte del 2008 i I'accidentalitat, que I'any 2009 s’ha reduit
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un 1,35% respecte a lany anterior i un 24,43% respecte a lany 2000, resultats
aconseguits gracies al reforcament els dispositius per controlar les infraccions.

El servei d'extincié d’incendis i salvament (Bombers) ha tingut un increment del cost total
del 10,9% motivat basicament per la incorporacié de 35 nous bombers que s'emmarca en
Fobjectiu d’ampliacié i rejoveniment de la plantilla. El nombre de sortides el 2009 ha
crescut un 8,8%, augment degut en gran mesura a factors climatoldgics com les diferents

ventades que s’han donat durant I'any.

El servei de recaptaci6 de tributs ha tingut un cost un 5,8% major que el 2008 degut a la
incorporaci6 de nou personal per I'assumpcié de noves competéncies. L'indicador que
s'empra per mesurar lactivitat, I'import recaptat, ha disminuit degut a Ila davallada de la
recaptacié dels tributs vinculats a l'activitat immobiliaria (impost de construccions
instal-lacions i obres, impost d’'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana i
llicéncies urbanistiques). Les majors despeses derivades des nous serveis juntament amb
la disminucié de la recaptacié han fet incrementar el rati del cost de la recaptacié de
tributs, situant-se en 2,86€ per cada 100€ recaptats, després de dos anys de disminucio.

Els indicadors que mesuren l'activitat de les Oficines d’atencié al ciutada mostren com
l'activitat a traves de la web permet disminuir I'atencié telefonica i presencial a les OAC's .
El nombre d’entrades a la web ha incrementat un 5% en relacié a les de 2008 i el hombre
de tramits que s’han fet completament a través de la web ha incrementat un 23%. Per
contra, el nombre de trucades ha disminuit un 13% i el nombre de tramitacions i consultes
ateses a les OAC's ha disminuit un 8%. L’any 2009 el temps mig d’espera a les oficines
d’atenci¢ al ciutada ha estat de 7°48”, major que I'any anterior que va ser de 550" i similar
al valor de lany 2007 que va ser de 8'16”. L’index de cobertura (mesurat com el %
d’atencions realitzades en la cota inferior als 10’) s’ha situat en el 73% (el 2008 era un
79% i el 2007 un 72%).

En el seguent grafic s’inclouen les consultes ateses pels diferents canals d’informacié que

I’Ajuntament posa a I'abast dels ciutadans.
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Serveis d'atencié i informacio

39.114

40.000 - 34.942 34.079 35.732
35.000
30.000
= 58000 | 23.531
b 20.000 -
E 15.000 204
12:388 M4 538 3.389 196 2.958 2104 2.369 243 2072
0 o
2005 2006 2007 2008 2009
B Atencio telefonica DOConsultes i tramits OAC OEntrades al web
Nombre de prestacions per cada 100.000 habitants:
2005 2006/ 2007 2008 2009
Atencié social .
primaria Atencions prestades 8.656 8.975 9.535 10.909 11.843
Escoles bressol Alumnes matriculats 201, 206 230 235 245
Biblioteques Usuaris| 277.530 304.993| 322.161| 356.267| 377.376
Netejaviaria [ | Metres lineals | ~ 75.326| 74738| 74378 74262 74.004
Rocollida de fealdus | Tones 53880 53321  51.219
Enllumenat (consum !
eléctric) Mwh 6.655 5.992 5.483
Clavegueram Km xarxa netejats 141 133 152 149 i 140_
Manteniment ' |
d’espais verds Metres quadrats | 654.268 | 655.097| 665.839| 665.705 : 664.266
CGuardiaurbana Incidéncies gestionades | 20469 20535 21.362| 20330 20721
Bombers Nombre de intervencions 958 985 1.009 894 969
Recaptaci6 de tributs Recaptac‘%,‘gl‘,‘r'zg 50.424| 62119 66939 66.478 65560
Oficines d’atenci6 al .
clutada Atencions 82.580 76.001 | 77.663 ! 75.700 76.310
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2005 | 2006 2007 | 2008 2009
Atenci6 social Empleats|  368|  374|  3%2] 372 390
primaria (4 Empleats/100.000 Hab. 23 | 23 25 23 24
Empleats 442 | 424 433 451 a7
Escoles bressol .................................................... - et s e L s e L " S T——— |
Empleats/100.000 Hab. 28 | 26 27 28 29
- Empleats 292 311 323 345 355
Blblloteques ....... — | k) — St 1441444 43 o et e o i i Mt 44 B
Empleats/100,000 Hab, 18 19 | 20 | 21 22
L Empleats 1.589 1640 1599 1.773 | 2.462
Neteja v|ar|a (2) ........................................................ g o b oy 1 4 — it 5t o R H e e i L
Empleats/100.000 Hab. 100 102 100 110 152
Recollida de Empleats 1.008 | 1.285 1.232 1.267 | 914
residus () ; i

Enllumenat (3

Manteniment
d’espais verds
Guardia urbana
Empleats/100.000 Hab. 41 42 44 | 42 46
Recaptaci6de e Epigaty| 252 | 257, 257 | 257 27
tributs Empleats/100.000 Hab. 16 16 16 16 17
Oficines Empleats 145 | 151 151 151 | 151
datenci6al = ———— i e VO i —
ciutada Empleats/100.000 Hab. 9 9 9 9 9
Plantilla total Empleats 12.475 12.859: 13.015 12.031 12.587
antilla total =~ —--—si ekl botle | SRR L, LN I 03 S bl BTNTRLL s s
Empleats/100.000 Hab. 783 801 | 816 | 745 | 776

(1) L'atencié social es presta en gran mesura a través d'organitzacions no governamentals. L'indicador
d’empleats per 100.000 habitants d'atencié social primaria es refereix als treballadors socials | educadors
empleats per I'Ajuntament.

(2) Aquests serveis son contractats a tercers. S'indica el nombre d'empleats de les contractes de neteja,
recollida de residus i enllumenat per la prestacio dels serveis.

La plantilla del total del grup municipal a 31 de desembre de 2009 és de 12.587

treballadors, dels quals 7.264 son de [I'Ajuntament i 5.323 d'Instituts i Empreses

Municipals. El total de la plantilla ha incrementat un 4,7% respecte la de I'any anterior. Els

nombre de técnics superiors ha incrementat un 12% i el d’administratius i técnics auxiliars

el 19%.
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Cal destacar Fincrement de I'11% del personal de neteja i recollida de residus per I'efecte
de la nova contracta de Recollida i Neteja que va entrar en vigor el novembre de 2009. La
composicid varia ja que la nova contracta reforga el personal destinat a neteja per tal de
millorar la qualitat de I'espai public i, d'altra banda, la major mecanitzacié de la recollida de
residus permet disminuir el seu personal.
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4.2. INDICADORS DE RENDIMENT

En aquest apartat es consideren aquells serveis que es financen majoritariament
mitjangcant taxes o preus publics, independentment que la seva gestio la realitzi
I'Ajuntament de Barcelona directament o un tercer per compte de I'Ajuntament. S’ha
seleccionat alguns indicadors representatius per cada area de gestié de 'Ajuntament de
Barcelona.

Rendiment / Cost dels serveis:

= Mobilitat: aparcaments (rotacié i superficie —~AREA), servei municipal de grua i estacié
d’autobusos.

2005 2006 2007, 2008, 2009
Aparcaments de Ingressos dels usuaris |~ 21.581| 25540 | 26.658 | .26.983 27.557 |
superficie I ; 3 396 | | 6.004 5.441
(AREA Bilava) (1) ———Costolaldelservei | 7673 5396 5684 6004 5441
Rendiment / Cost del servei 2,81 473 4,77 4,49 5,07
Aparcaments de --— ....._Ingressos d_e!s_ l:lSUal'IS 1 961 __7_1_?3 ............ 751 1__1043 .......... 9‘36_7
superficie Costtotaldelservei|  8.779| 15036 15449 16342 20.114 |
(AREA Verda) (1) STEE - os o..? e servel— i s e .E'._.._._..._.._..... Y- I Ll d v I .....................
Rendiment / Cost del servei 0,22 0,48 0,49 | 0,43 0,47
Ingressos dels usuaris 17.566 | 17.167 | 20970 19375 19.617
Servei Municipal |
de Grua i COSt oAl del servei | 21.235] 20757 | 22834, 22563 |  20.129 |
| |
Rendiment / Cost del servei 0,83 | 0,83 0,92 0,86 0,97
_____ Ingressos dels usuaris 26.839| 30.325] 32.375| 34.066 | 332m
Aparcaments |
rotaci6 .. Costtotaldelservei | 17.422| 19.755| 22522 ~ 25732| 23.586
Rendiment / Cost del servei 1.54_ 1,54 1,45 | 1,32 1,41 |
....Ingressos dels usuaris | 17421 1841, 1952 2034, 1777
Estacié
d’autobusos . Costtotaldelservei| 416 . - 1533, 1676| 1855  1.633
Rendiment / Cost del servei 1,23 1,2 1,16 | 1,31 1,09

(1) L'Area verda s’ha implantat de manera progressiva des de maig de 2005. Les despeses de gestio i
funcionament sén comunes per tots dos tipus d'aparcaments de superficie, i s'imputen a cada
activitat en funcié del nombre de places assignades. Analitzat el servei en la seva globalitat, el rati de
rendiment del mateix I'exercici 2009 és 1,44 (pels anys 2008, 2007, 2006 i 2005 és 1,52, 1,62, 1,60 i
1,43 respectivament).
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= Parc Zoologic.

2005 2006 2007 2008 2009

_..Ingressos dels usuaris|  10.149|  10.985| 11.814| 11.928| 11.761
_____________________________________________________________ [

Zoo Cost total del servei 12.084 l 12.282 12.820 14.041| 15.028|
Rendiment / Cost del servei 0,84 | 0,89 | 0,92 | 0,85 | 0,78 |

= Acci6 social: cementiris i incineracio.

2005 2006 2007 2009

.. . ____Ingressos dels usuaris 10.057 9.668] 10.068 10,944
Cementiris i — pr—at b
incineracié - ___ Cost total del servei 9.286 10171, 11.795 12.224
Rendiment / Cost del servei 1,08 | 0,95 0,85 | 0,90

=  Promocié economica: mercats minoristes.

2005 2006 2007 2008 2009
_____Ingressos dels usuaris 9.161 ! 9.382 10.914 10.482 | 10.861 |

Mercats . Costtotaldelservei|  9.784| 9630 11.070| 11289 11.746

Rendiment / Cost del servei 0,94 | 0,97 | 0,99 | 0,93 i 0,92

= Urbanisme: habitatge protegit.

2005 20086 ‘ 2007 2008 2009
X _....Ingressos dels usuaris |  22.355,  30.463 | _2_2,23_0% 31.292|
Habltatge i - i it e | it i e o ALl o
protegit N Costtotaldelservei| 25320 31985, 25506  31.785
Rendiment / Cost del servei 0,88 0,95 0,87 I 0,98
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