Geréncia d’Economia, Empresa i Ocupaci6

Ajuntament de Barcelona Direcci6 de Pressupostos i Politica Fiscal
Direcci6 de Serveis de Comptabilitat

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST I
RENDIMENT DELS SERVEIS PUBLICS I
DEL GRAU DE COMPLIMENT DELS
OBJECTIUS






Direccié de Pressupostos i Politica Fiscal

Ajunta ment deBarcelona Direcci6 de Serveis de Pressupost

1. NOTA PREVIA

L'Article 211 del Text Refés de la Llei Reguladora d’Hisendes Locals (RDL 2/2004 LRHL)
estableix que els municipis de més de 50.000 habitants hauran d’acompanyar el Compte
General amb una memodria justificativa del cost i rendiment dels serveis publics i del grau
de compliment dels objectius, tot i que no reglamenta quin ha de ser el contingut

d’aquesta memoria.

A falta d'una reglamentacié que desenvolupi aquesta obligacié, la memoéria que es
presenta a continuaci6 es basa en el compte de resultats, el quadre de finangament i la
liquidacié del pressupost individual de I'Ajuntament de Barcelona de I'exercici 2011. Els
indicadors utilitzats sén els definits en I'apartat 21 del model de Memoria establert en la
Instruccié del Model Normal de Comptabilitat Local, aprovat per 'Ordre EHA/4041/2004,
de 23 de novembre, i emprant dades de la comptabilitat pressupostaria.

A efectes comparatius, es presenten també les dades dels exercicis 2007, 2008, 2009 i
2010, i la variacié percentual de les dades de 2011 respecte de les de 2010.

El pressupost 2011 ha estat elaborat i executat d'acord amb I'Ordre EHA/365/2008, de 3
de desembre, per la que s'aprova l'estructura dels pressupostos de les Entitats Locals.
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2. EVoLUCIO ECONOMICO-FINANCERA DE 2011

Aquest apartat presenta les dades de la comptabilitat financera i patrimonial de
I'Ajuntament de Barcelona de forma individual i basades en el principi de meritament, per
la qual cosa no s6n coincidents amb la comptabilitat pressupostaria. Aquests comptes, a
més de la preceptiva fiscalitzacié a carrec de la Intervencié6 General, d’acord amb el RDL
2/2004 LRHL, han estat auditats per un auditor extern independent, d'acord amb el que
s’estableix a la Carta Municipal de Barcelona.

2.1. EVOLUCIO ECONOMICO-FINANCERA

Milions d’euros 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 Va'io}.:”o
Ingressos corrents | 2.206 2239 | 2217 | 2218 | 2292 3,3%
oep— S o T mE o e
Estalvi brut 617 | 539 | 437 375 | 409 9,0%
Ingressos de capital(*) 41 | 42 | 304 189 | 101 | -46,5%
e e T Tl = o
Superavit 5 70 | -36 138 | 477 42 |
Variacié de tresoreria | 63 194 158 | 273 152 -
Naract no deideas | m | e et e -
Deute total 928 | 770 | 750 1.200 |  1.090 9,2%

Font: Compte de resulitats i quadre de finangament

(*)Incorpora imports de capitol 8

L’any 2011 s’ha obtingut un estalvi brut de 409 milions d’euros, el que representa un
estalvi equivalent a 18 euros de cada 100 euros corrents ingressats. Les inversions netes,
mesurades com la diferéncia entre les despeses i els ingressos de capital, han estat de
451 milions d’euros. Aquesta xifra representa 1,1 vegades I'estalvi brut generat, un 25,0%

menys que I'any 2010.

L’endeutament de I'Ajuntament s’ha reduit un 9,2%, quedant en 1.090 milions d’euros a
final d’'any, amb una variacié neta del deute de -110 milions d’euros. D’aquests, 100
milions d’euros corresponen a les amortitzacions contractuals inicialment previstes al
Pressupost 2011. Els 10 milions restants corresponen a amortitzacions anticipades
derivades de l'estalvi consolidat al 2011 en consequéncia a I'aprovacié del RD 8/2010.
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2.2, INGRESSOS CORRENTS

Els ingressos locals representen el 57% dels ingressos corrents i les transferéncies
corrents el 43% restant. L'any 2011 els ingressos corrents s'han incrementat un 3,3%
respecte dels obtinguts al 2010. Aquesta variacié es desglossa, en un augment dels
impostos locals del 2,1%, del 3,6% de la resta d'ingressos locals exclosos els financers i
del 3,9% de les transferéncies corrents. Els ingressos financers s’han incrementat un
251,1% en relaci6é a I'any 2010. Aquest augment ve derivat basicament de I'elevat volum
dels saldos mitjos de tresoreria durant I'exercici, originats per I'aprovacié del RD 8/2010
que va suposar l'avangament al 2010 de 240 milions d'euros d'endeutament previst

inicialment a I'exercici 2011 pel financament d'inversions.

Estructura dels ingressos corrents 2011

Impostos locals

A I'any 2011 no s’han modificat els tipus impositius, a excepcié del tipus Port Comercial
dels bens immobles de caracteristiques especials, que passa del 0,62% al 0,66%. Cal
indicar la consolidaci6 al 2011 de la modificacié del 2010 de I'lmpost sobre béns immobles
(1.B.1.) per al 10% dels béns immobles urbans no residencials amb major valor cadastral,
que va passar del 0,85% a I'1%. També es pot indicar per I'.B.l. I'aplicacié gradual dels
nous valors cadastrals aprovats per I'Administracié Central en el 2001 i aplicable als
immobles de naturalesa urbana. Aixi, els impostos locals, exclosa la Cessié de tributs de
I'Estat, han augmentat un 2,2% en relacié a 'any anterior. Per una banda, els impostos
sobre béns immobles i sobre activitats econdmiques han presentat creixements positius
del 7,8% i 1,6% respectivament. D’altra banda, I'impost sobre vehicles de traccié
mecanica, l'impost sobre construccions i 'impost sobre I'increment del valor dels terrenys
s’han reduit un 2,8%, un 8,7% i un 17,7%, respectivament. La disminucié de l'impost

sobre construcci6 i I'impost sobre F'increment del valor dels terrenys s6n indicis de que el
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mercat de la construccio i I'immobiliari continuen en situacié d’estancament.

En canvi, els impostos cedits per 'Estat augmenten un 1,5% respecte el 2010, d’acord
amb les quantitats lliurades a compte pel Ministeri d’Economia i Hisenda. Analitzats el
tributs cedits en detall, la cessié de I'|IRPF ha presentat una disminucié del 4,8% i la cessio
de I'VA ha presentat un augment del 22,4%. Els lliuraments a compte corresponents a la
cessié de determinats impostos especials, per la seva banda, han disminuit un 2,3% en
relacié al 2010.

En el seglient quadre es mostra I'evolucié dels ingressos corrents dels darrers 5 anys:

Milions d’euros 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Va"-,,;:’”
Impost sobre béns immobles | 401 | 420 | 454 | 504 | 542 | 76%
Impost sobre activitats economiques 97 101 99 | 98 | 99 1,6%
Imposts e vehicies sk o | ——— e ol 2_3% .....
Impost sobre construccions 1 s 3 | 24 | 26 24 | -87%
Impost sobre lincrement del valor dels terrenys 109 97 | 94 102 i 84 | -177%
e Bt ] hiibieg o o rrTan e =1 | o -
Total impostos locals 818 831 | 845 886 | 905 2,1%
Altres ingressos tributaris: taxes . 156 | 164 164 175 165 -5,3%
T prestacnons de;en—n;ts_ ......... = | e — | = _18‘4%.
Altres ingressos ordinaris _ 194 | 172”"“ 17"0 I 1 E_H | 194 20,3%_
Total ingressos locals 1.224 1.206 | 1.217 1.273 1.306 | 2,6%
Fons complementari de finangament (FCF) 813 843 814 742 832 12,1%
Altres transferéncies corrents | 189 | 175 | 183 | 201 | 148 | 262%
Total transferéncies corrents 972 | 1.018 997 943 980 3,9%
Ingressos financers _ 10 | 17 4 | 2 | 5 | 2511%
Total ingressos corrents | 2206 | 2.239 | 2217 | 2218 | 2292 |  33%

Els tributs cedits per I'Estat, determinats pel capitol 11l del RDL 2/2004 LRHL, corresponen
a la cessi6 a cada municipi capital de provincia o comunitat autbnoma o amb poblacié de
dret igual o superior als 75.000 habitants dels segiients percentatges dels rendiments que
no hagin estat objecte de cessi6é a les Comunitats Autdnomes, obtinguts dels impostos
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estatals que s’enumeren:

- ElI1,6875% de la quota liquida de I'lmpost sobre la renda de les persones fisiques
(IRPF).

- EI'1,7897% de la recaptacio liquida per I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) imputable a
cada municipi.

- El2,0454% de la recaptacié liquida imputable a cada municipi pels Impostos Especials
sobre la Cervesa, sobre el Vi i Begudes Fermentades, sobre Productes Intermedis,
sobre Alcohol i Begudes Derivades, sobre Hidrocarburs i sobre Labors del Tabac.

El 2011, les taxes, en conjunt, han disminuit un 5,3%. Les taxes per I'aprofitament del
domini public s'han reduit un 5,9%, basicament per la disminuci6 dels ingressos bruts
procedents de les empreses explotadores de subministraments de serveis d'interés
general per I'is privatiu del vol, sol i subsol de les vies publiques. Les taxes per vendes de
serveis s'han reduit un 4,3%, provocat principalment per la disminucié de les llicéncies
urbanistiques i d'activitats i d'altra banda per la reduccié de la taxa de retirada de vehicles.
Les vendes de béns i serveis han estat de quasi 42 milions d’'euros, el que representa un
18,4% menys que un any abans. Aquesta reduccié esta provocada basicament per la
reduccié dels ingressos relatius a la recollida comercial de residus i els derivats de la
venda de recollida selectiva de residus que s'han reduit en conjunt quasi un 25%. La resta
d'ingressos ordinaris, que inclou, entre d’altres, multes, arrendaments i concessions i
participacié6 en beneficis, han augmentat un 20,3%. Aquesta variacié s'explica,
basicament, per la incorporacié dels ingressos corresponents al retorn de la prima
d'emissié d'accions de la societat Barcelona de Serveis Municipals, S.A. per import de

34,2 milions d'euros.

Respecte als ingressos per transferéncies corrents, en conjunt, han estat de 980 milions
d’euros, un 3,9% més que I'any anterior. Els lliuraments a compte del fons complementari
de finangament (FCF) procedent de I'Estat s’han incrementat un 12,1% com a
conseqiiéncia de la previsié d’'una major recaptacié fiscal de I'Estat relativa a I'exercici
2011. Aquest increment ha pogut compensar la baixa del 26,2% de la resta de
transferéncies corrents. Durant el mes de mar¢ de 2012 el Ministeri d'Hisenda i
Administracions Publiques, a través de la Secretaria d'Estat d'Administracions Publiques,
ha publicat a I'Oficina Virtual I'estimacié de la liquidacié definitiva de la participacié als
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tributs de I'Estat de I'any 2010. Segons aquesta informacié, la liquidacio prevista per a
I'Ajuntament de Barcelona ascendeix a 117 milions d'euros (7 de cessi6 d'impostos i 110
de Fons Complementari de Finangament), que es fara efectiva al llarg de 2012.

Dins de les altres transferéncies corrents, cal destacar la reduccié del 65,9% de les
obtingudes d'altres organismes de I'Estat. Cal destacar la reduccié, respecte de l'any
anterior, de 24,5 milions d'euros derivats de la finalitzacié dels Fons Estatals 2010 per a
l'ocupaci6 i la sostenibilitat local destinats a despeses corrents de caracter social i
educatiu.

Per la seva banda, les transferéncies rebudes de la Generalitat de Catalunya s’han reduit
en un 20,9% (de 90,4 milions d'euros al 2010 s'ha passat als 71,5 milions d'euros al
2011). Les raons basiques d’aquesta disminucié respecte al 2010 venen determinades
per:

-reduccié de 14,8 milions d'euros d'aportacions per a l'ocupaci¢ i el desenvolupament
(finalitzacié del Pla Extraordinari d'Ocupaci6 Local 2010).

-reduccié de 4,7 milions de I'aportacié pel Servei d'Atencié Domiciliaria (SAD) per a la
Dependéncia.

-reduccié de 5,4 milions d'euros d'aportacions finalistes per a I''MEB.

Cal recordar que els fons rebuts de la Generalitat s’han destinat, entre d'altres, a
despeses d’atenci6é primaria, residéncies de gent gran i centres de dia, a I'aplicacié de la
llei de la dependéncia, aixi com als Plans de Desenvolupament (PDES), EAIA (Equips
d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia) i a immigracié.

La resta de transferéncies corrents també inclou les transferéncies finalistes de I'Entitat

Metropolitana de Serveis Hidraulics i Tractament de Residus per a la gestié de residus.
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2.3. DESPESES CORRENTS

Les despeses corrents, que I'exercici 2011 han augmentat el 2,2%, presenten la seglient

estructura:
Estructura de les despeses corrents 2011
Treballs, subm. i
Personal serv. exteriors

18,3% 28,3%

Despeses

financeres

1,7%

Provisio __—
insolvéncies Transferéncies
4,9% 46,8%

En el segiient quadre es mostra I'evolucié de les despeses corrents de 2007 a 2011:

Milions d’euros 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 "a'h;;““
Despeses de personal | 324 = 345 362 347 344 -1,0%
".Tr;balls, subministraments i serveis ext;io;s: I IIIIIII 466 IIIIIIIIIIIIIII 494 539 540 533 -1,4%
Transferéncies corrents 707 | 776 | 812 | 871 | 882 | 12%
S o M e Pve e yr e ________________ . _552%_
_Despeses e — ............. P = T = T
Total despeses corrents | 1.590 1.700 1.780 1.843 1.882 | 2,2%

Les despeses de personal han disminuit un 1,0% en relacié a 'any 2010. Aquesta variacié
és el resultat, d'una banda, de la consolidacié de I'aplicacié6 de la reducci6é salarial
contemplada al RD 8/2010 Reial Decret 8/2010, de 20 de maig, de mesures
extraordinaries per a la reduccié del déficit public i de l'altra la reduccié de la plantilla
mitjana anual de I'Ajuntament de Barcelona en I'1,2%.

Pel que fa als treballs, subministraments i serveis exteriors, la seva reduccié ha estat del
1,4%. La seva distribucié per components és la que segueix:

75



Direccié de Pressupostos i Politica Fiscal

Ajunta ment - deBarcelona Direcci6 de Serveis de Pressupost

Distribucié Treballs subministraments i serveis exteriors

Treballs fets per
altres empreses
75,5%

Comunicacions
1,4%
Subministraments
5,6%

Reparacions i
conservacions
2,5%
Arrendaments i e

canons  Altres despeses
4,3% 10,8%

Quant als treballs fets per altres empreses, un 64% corresponen a les despeses derivades
de les contractes de neteja i recoliida de residus solids, la quantia de les quals ha
augmentat un 1,4%. Aquesta variacié respon al fet que I'any 2011 s’ha completat el
desplegament dels nous contractes iniciat el novembre de 2009. Un 15% correspon als
treballs de neteja d’edificis i locals municipals, i de manteniment, entre d’altres, de vies
publiques, enllumenat pablic, xarxa d’eliminacio i distribucié d'aigua, senyalitzacié, tanels i
escales mecaniques. Als contractes d’atencié social li correspon un 9% (pels serveis no
transferits a I'Institut Municipal de Serveis Socials) i el 12% restant a altres serveis.

Les transferéncies corrents han crescut en conjunt un 1,2%. Les aportacions als
Organismes Autonoms Locals s'han disminuit un 18,5%. Tot i I'augment significatiu de les
aportacions a I'Institut Municipal de Serveis Socials i a I'Institut Municipal d'Esports, aquest
ha estat compensat amb escreix per la disminucié de les transferéncies a [Institut
Municipal d'Educacié i de les aportacions realitzades per la Generalitat de Catalunya a
aquest mateix organisme. Aquesta forta disminucié ve motivada perque les aportacions
que realitza I'Ajuntament de Barcelona al Consorci d'Educacié de Barcelona s’han fet de
forma directa i no a través de I'Institut Municipal d'Educacié, com es va fer el 2010

Les aportacions a les Entitats Puabliques Empresarials Locals s'han reduit un 2,5%,

motivades, basicament, per la reduccié del 5,0% de les aportacions a I'CUB, malgrat
'augment d'aportacions de quasi el 38,0% al Patronat Municipal de I'Habitatge. Les
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transferéncies a EPEL’s han disminuit globalment en un 7,6%. Cal detallar la reduccié del
3,8% de les aportacions al Grup Barcelona de Serveis Municipals, del 17,6% al Grup

Barcelona d'Infraestructures Municipals i del 10,6% a d'altres empreses locals diverses.

Les aportacions a comunitats autobnomes, mancomunitats i consorcis s’han augmentat un
28,4%. En aquest cas l'augment ve derivat basicament de les aportacions al Consorci
d'Educacié de Barcelona (58,6 milions d'euros), de l'aportaci6 a la Generalitat de
Catalunya de 15,0 milions d'euros i de l'augment de 6,3 milions d'euros de les
transferéncies corrents a I'Autoritat Metropolitana de Barcelona (AMB) derivades de
l'augment en la participacié en els ingressos de I'Estat (cessié de tributs i del Fons
Complementari de Finangcament). En sentit contrari, cal destacar la reduccié de 2,8 milions
d'euros al Consorci Sanitari de Barcelona i la no renovacié de l'aportacié a la Fira de
Barcelona de 4,0 milions d'euros realitzada singularment al 2010. La resta de

transferéncies corrents presenten variacions poc significatives en relacio a 2010.

Les despeses financeres, per la seva banda, s’han incrementat en un 42,5%. Aquest
augment ve motivat basicament per la variacié neta del deute de 450 milions d'euros
realitzada a finals del 2010. Aquesta dada va significar I'augment del deute total del 60,0%
al 2010 i va comportar I'avangament de 240 milions d'euros d'endeutament inicialment
previstos al 2011 per a finangament inversions. Cal indicar que el cost mig del deute de
Ajuntament, tot i incrementar-se, s'ha mantingut a nivell similar al del 2010 (del 2,8% al
2010 al 2,88% a I'exercici 2011).

Comparativa evolucié tipus interes (%) (Mitjanes anuals)
Font: www.bde.es i Ajuntament de Barcelona

Euribor3m  —Deute 10 anys Espanya Deute Ajuntament
— 54
— 4.3 — 4,6 iﬁ
M‘”‘*%ﬂﬁiﬁ = 4,3
T a— —_— 4,4
I 1,4
" m——(
2007 2008 2009 2010 2011
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2.4. OPERACIONS DE CAPITAL | SUPERAVIT DE L’EXERCICI

L’any 2011 les despeses de capital han estat de 552,5 milions d’euros. Descomptades les
inversions finangades amb els fons estatals (FEIL i FEOSL) el volum de despeses de
capital ha estat un 21,7% inferior al d'un any abans. La disminucié dels fons estatals al
2011 en relacié al 2010 explica en gran part la disminucié d'un 25,5% del volum total de
despeses de capital. Les inversions netes, que s’obtenen descomptant les inversions
finangades per subvencions de capital rebudes de tercers, donen com a resultat 451

milions d'euros.

Quant als ingressos de capital, el 7,9% provenen d’operacions de patrimoni i el 92,1%
restant de transferéncies de capital, amb el detall segiient per origen: un 46,5% de I'Estat,
basicament pels fons estatals per inversions, un 30,5% de la Generalitat de Catalunya per
escoles bressol, pel Centre Cultural del Disseny, pel Centre residencial Gent Gran-
Alchemika i per a la Llei de Barris, un 12,2% de la Diputacié6 de Barcelona i el 10,8%
restant principalment de la Unié Europea.

Pel que fa a les operacions de patrimoni, dels gairebé 8,0 milions d’euros obtinguts, 1,2
milions corresponen a vendes per a la construccié d’habitatge protegit, 6,0 de venda
d'habitatges i locals de negocis i 0,8 d'altres operacions diverses.

T Operacions de capital i superavit (milions d'€)
800 |
700 -
600 -
500 -

400 -
300

200 -
100 -

-100 -
-200 -
-300 -

(=]

2007 2008 2009 2010 2011
® Estalvi brut  ® Ingressos capital Despeses capital = Superavit

L’Ajuntament de Barcelona, pel criteri de meritament, ha obtingut 'any 2011 un déficit
abans d’operacions financeres de 42 milions d’euros.
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3. PRESSUPOST LIQUIDAT DE 2011

3.1. RESULTAT PRESSUPOSTARI

Milions d’euros 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 Vafi,;:”"
Ingressos corrents 2.338 | 2.335 | 2.329 | 2.234 | 2.288 2.4%
Despe Ses Eorr;nt_s .......................................................... ¥ 509 _____ 163 _0 .......... 17 34 1773 e 6_9%_ .....
Estalvi brut | 829 705 595 ' 460 498 | 8,2%
Ingressos de capital : 4| 42 304 189 101 | -46,5%
D_es;)esésd . é:"ap"iltal ................................................. 579_(;07_ ......... 871 ............ : 33 _____ ___________ = 276%
fsi:z::‘r:ée\:.i:s(Déficit) abans d’operacions 294 139 28 -84 | 68 | -1811%
Ajustaments (*) -82 67 -111 -216 -466 -~
Capacitat/(Necessitat) de Finangament () | 209 72 (83) | (300) (398) | -~

(*) D'acord amb el RD 1463/2007, de 2 de novembre, pel qual s'aprova el reglament de
desenvolupament de la Llei 18/2001, de 12 de desembre, d'Estabilitat Pressupostaria, es calcula la
Capacitat(+) o Necessitat(-) de Finangament en termes de Comptabilitat Nacional. Pel seu calcul,
cal realitzar diversos ajustaments per passar del saldo pressupostari no financer (calculat d’acord a
les normes propies de la comptabilitat pressupostaria) al saldo en termes de Comptabilitat
Nacional. Aquests ajustaments es realitzen d’acord amb el “Manual de calculo del déficit en
Contabilidad Nacional adaptado a las Corporaciones Locales” del Ministeri d’Hisenda i
Administracions Publiques.

Pressupostariament, 'any 2011 els ingressos corrents s'han incrementat un 2,4%, el que
representa en valor absolut un augment de 54 milions d'euros en relacié6 a 2010. Els
impostos, inclosos els cedits per 'Estat, han augmentat un 2,1%, les transferéncies
corrents han augmentat un 2,2%, els ingressos patrimonials s’han incrementat un 56,3% i
han disminuit un 3,8% els ingressos per taxes i altres serveis. Les despeses corrents, per

la seva banda, han augmentat en un 0,9%.

Com a resultat d’aquesta evolucié d'ingressos i despeses corrents, I'estalvi brut generat
s’ha vist augmentat en un 8,2% si el comparem amb el d'un any abans. D'aquesta
manera, l'estalvi brut obtingut representa el 21,8% dels ingressos corrents generats,
superant I'objectiu del 19,3% fixat en I'aprovacié del pressupost. Els 498 milions d’estalvi
brut generat representen el 115,8% de les despeses de capital netes i el 93,8% de les

despeses de capital totals.
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L’Ajuntament de Barcelona té aprovat i vigent un Pla Econémic Financer que, en termes
consolidats, preveia per a I'exercici 2011 una capacitat de finangament equivalent al 4,9%
dels ingressos no financers.

La liquidacié individual de I'Ajuntament de Barcelona del Pressupost 2011 presenta, en
termes de Comptabilitat Nacional, una necessitat de Finangament equivalent al 16,7%
dels Ingressos no financers (del 4,7% sense incloure I'efecte de les liquidacions negatives
de la Participaci6 en els Tributs de I'Estat dels exercicis 2008 i 2009). El conjunt de les
corporacions locals han presentat un déficit agregat del 0,38% del producte interior brut
espanyol en termes de Comptabilitat Nacional (Font: Ministeri d’Hisenda i Administracions
Pabliques — www.minhap.gob.es). Per tal de poder comparar aquestes magnituds en termes

homogenis, cal dir que 'objectiu d’estabilitat vigent fixat pel Govern espanyol permetia per
les entitats locals un déficit fins al 0,80% del PIB per I'any 2011 (del 0,3% del PIB sense
incloure I'efecte de la Participaci6 en els Tributs de I'Estat de I'exercici 2008 i 2009).

Distribucio6 dels ingressos corrents 2011

Ingressos Impostos locals

patrimonials 36%

3%

Taxes i altres

ingressos
15%
Impostos cedits
(CTE)
Resta 4%
transferéncies
corrents

6%

Finangament (FCF)
36%
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3.2. DESPESES CORRENTS PER ACTIVITAT

Evolucié de les despeses corrents per activitat:

Milions d’euros 2007 | 2008 | 2009 | 2010 & 2011 w’;’g’m
Serveis a les persones | 375 | 423 | 456 |428(; 434 1,5%
Es_pal p.ab"c..._ ..... bkt R . e o | _i'i'ém“_m'_éé{ R
___é;;;t__;i;ér{;bg& e o | o ‘} o T T | e
H%?itéfge i Urbanism_;..{_” ....... I Mey S 4: S | T ——
E;;rzﬂﬁi:rizconbmica, participaciéiserveisi 85 | 94 i 112 ! 129 148 14.6%
S AT AT o R e = ‘ ...... ot T
é_;\;;i;geﬁ;rai; e - 209 == — | = — —
_Despeses et T Fe—r T o
Despeses corrents liquidades 11.509 | 1.630 1.734 ;1.773 1790 | 0,9%

(1) En tractar-se de la liquidacié del pressupost individual de I'Ajuntament de Barcelona, no inclou les despeses del PMH,
BAGURSA ni el Grup BIMSA.

(2) A partir de l'exercici 2010, la Generalitat de Catalunya transfereix directament al Consorci d’Educaci6 de Barcelona el
financament de les competéncies assumides per 'esmentat Consorci i que fins 2009 es transferien a I'Ajuntament de
Barcelona com transferéncies finalistes per I'institut Municipal d'Educacié de Barcelona.

Les despeses corrents han augmentat en conjunt un 0,9%, un percentatge superior a la
disminucié del 0,01% pressupostada inicialment, degut, principalment, a l'augment

significatiu de les transferéncies corrents a entitats no municipals.

No obstant, I'evolucié comparada de la despesa atenent a la seva finalitat, permet
observar el compliment dels objectius fixats en el moment de I'aprovacié del pressupost.
Es a dir, duna banda, l'esfor¢ en la contencié de la despesa no prioritaria i la
racionalitzacié en les estructures municipals, i d’altra banda I'émfasi en la reactivacié
econdmica de la ciutat, els serveis d'atencié social, d'educacié i de preservacié de l'espai

public, reforgant aspectes com la seguretat i la neteja.
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Les despeses destinades als serveis a les persones, han augmentat un 1,5%, destacant
per una banda els increments del 3,7% de les despeses en proteccid i promocié social
(atencié social primaria i especialitzada, infants, joves, gent gran i immigracié), del 5,4%
en programes d'educacié i del 16,6% del programes d'esports. D'altra banda, les
despeses en programes culturals disminueixen un 5,0%.

Les despeses en salut publica s’han reduit en un 13,1%, degut, basicament, a 'assumpcié
per part de la Generalitat de Catalunya de serveis fins ara assumits per Ajuntament. A
destacar, la reducci6 de I'import global de les quotes d'atencié sanitaria i matua laboral de
funcionaris (PAMEN). La progressiva disminucié del nimero de funcionaris adscrits i el
corresponent traspas al régim general de la Seguretat Social sén la causa basica

d'aquesta disminucié.

Les despeses relatives als serveis en |'espai public es mantenen a nivells similars als del
2010, amb una disminuci6 del 0,1%. En destaca la disminucié del 10,3% de les despeses
de millora de la via publica (pavimentacié i senyalitzacio) i I'augment de I'1,3% de les
despeses destinades al benestar comunitari. Dintre de benestar comunitari destaca
I'augment de I'1,5% de les despeses destinades a la recollida de residus i de neteja viaria,
l'augment de I'1,8% de les despeses relacionades amb la gestié de residus i l'increment
del 3,0% de les despeses de gesti6 de I'enllumenat public. Al mateix temps s’ha produit un
decrement del 4,4% de les despeses relatives a l'abastament de les aigues i al
sanejament de la xarxa de clavegueram i una disminucié del 4,9% de les despeses
destinades a les politiques de Medi Ambient, és a dir, les relacionades amb els espais

verds i 'educacid medi-ambiental.

Les despeses de seguretat, transport i mobilitat s'han reduit un 1,3%, degut en gran
mesura a la disminucié de I'1,7% de les despeses en seguretat i mobilitat ciutadana.
Aquest decrement s'explica basicament per la disminucié de les despeses d'administracio
general, ordenaci6 del trafic i estacionament i del servei d'extincié d'incendis de I'11,1%,
8,2% i 5,1% respectivament. Al mateix temps caldria remarcar en aquest mateix apartat
laugment del 3,3% dels programes de despesa de seguretat i ordre public, motivat
basicament per la incorporacié de 150 nous agents de la Guardia Urbana. Les despeses
en programes de transport public s'han mantingut al mateix nivell del 2010.
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Les despeses de promocié econdmica, participacid, informacié i serveis comunitaris han
augmentat en conjunt un 14,6%. En particular, cal destacar 'augment en un 31,4% de les
despeses en promocié econdomica, que inclouen els programes destinats al turisme,
comerg i petites i mitianes empreses, ocupacié i formacié. Les despeses destinades als
programes de promocié de la ciutat augmenten un 265,3% degut basicament a I'aportaci6
de 25 milions d'euros per a finangar el conveni de promocié econdmica coordinat amb la
Generalitat de Catalunya. Les despeses destinades als programes de promocié del
comerg augmenten un 1,2%. D'altra banda les despeses relatives als programes de
desenvolupament empresarial disminueixen un 24,9%, basicament per la finalitzacié de
les aportacions que es van realitzar al 2010 en matéria d'ocupacié per financar les
actuacions del Pla Estatal Extraordinari d'Ocupacié Local (PEOL). Pel que respecta a les
despeses relatives als programes d'ordenacio i promocié turistica s'han reduit un 10,1%.

La resta d'actuacions de caracter economic s*ha reduit un 8,4%.

Les despeses de participacié ciutadana s'han incrementat un 1,0% i les relatives a

I'atencié als ciutadans s’han reduit un 1,3%.

Les transferéncies a d’altres administracions corresponen a I'aportacié que I'Ajuntament
de Barcelona fa a ’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i que consisteix, basicament,
en un percentatge sobre els imports rebuts de I'Estat en concepte de Cessi6é de Tributs
(IRPF, IVA i Impostos especials) i del Fons Complementari de Finangament, descomptada
la compensacid per la menor recaptacié de I'|AE. El 2011 les aportacions de I'Ajuntament
a I'AMB han augmentat un 6,7%, en proporcié a l'augment dels ingressos rebuts en
concepte de Participacié en els Tributs de I'Estat respecte de 2010.

La reducci6 més significativa del pressupost ha estat en les despeses dels serveis
generals, que han disminuit un 8,1% en relacié a 'exercici 2010, en compliment del Pla
d’austeritat econdmica i d’enfortiment de les prioritats de govern aprovat pel Plenari del
Consell Municipal. Aquestes despeses inclouen 'administracié general, els organs de
govern, la gestié del patrimoni i la gestié tributaria. Les despeses dels organs de govern
han disminuit un 10,1%. Les despeses relatives als serveis generals han disminuit un
6,2% i les relatives a les despeses de gestio del patrimoni i gestié tributaria han baixat un
9,6%.

83



Transferéncies a altres administracions

Promoci6é econdmica, participacio i serveis

Direccié de Pressupostos i Politica Fiscal

Ajuntament ﬁ@ de Barcelona Direcci6 de Serveis de Pressupost

Les despeses financeres, per la seva banda, s’han incrementat un 61,1%. Aquest
augment ve derivat basicament de lI'augment del 60,0% de I'endeutament realitzat a

I'exercici 2010.

En el seglient grafic s'observa I'estructura de les despeses corrents de l'any 2011
comparada amb la de I'any 2010. L’Ajuntament de Barcelona ha destinat més del 70% de
les despeses corrents als serveis a les persones, la millora de I'espai public i a la
seguretat, la mobilitat i el transport public. EI 15% d’aquestes despeses corrents estan
descentralitzades territorialment, i sén gestionades pels districtes, que en destinen més

del 69% als serveis a les persones i la millora de I'espai public.

Distribucié per activitat de les despeses corrents (%)

Despeses financeres 19 w2011 w2010
1,2%

Serveis generals

Habitatge i urbanisme
Seguretat, transport i mobilitat
Espai puablic

Serveis a les persones (*)

nns s anns arns Aann/ Aarns Aanns

(*) Veure nota 2 al quadre de “Evolucié de les despeses corrents per activitat’
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La despesa corrent liquidada de I'exercici 2011, analitzada en termes d’Area de Despesa,

compleix de forma general amb la distribucié fixada en el pressupost aprovat. En el

seglent quadre s’observa la distribucio en percentatge per Arees de Despesa, comparant

la situacié prevista amb I'execucio final:

Despesa corrent per Arees de Despesa - 2011 2011
(Distribucio en %) ¢ (Credits inicials) (Executat)

0-Deute Public 2% 2%
.1 -ée r;)éis p ub.."cs basu;s ...................................................................................... 45% .................. —
2_Actuamor_1;(;ep_mtecmo |promoc|o_soaa| ....................... 10"/:_, ..................... 10% .................
3"'-""B'éns dblics de cara(ﬁt erpref e_rent_ ..................................................... iao 14%
4-Actuacions de caracter economic 7% 9% 5
9 - Arcaac;)ns_de caracter ...ger;.er_a...l. .......................................... i 7 _ To% i
Despeses corrents 100% 100%
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3.3. INDICADORS FINANCERS | PATRIMONIALS

A continuacié s'analitzen els indicadors referents a la liquiditat immediata, la solvéncia a
curt termini i el deute financer per habitant, mesurats tal i com es detalla en el quadre que

s'insereix.

Indicador .| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | A11/10

Liquiditat immediata % | 1095 864 | 610 | 1122
) H ~ ’ 1 ! H] | ) |

Solvéncia a curt termini 4, ’
“(Fons liquids + Drets pendents cobrament) / Obligacions | % | 166,4  135,3 | 1210 ‘ 1771
pendents pagament” - i | '

Deute financer per habitant
“Deute a 31.12 / Nre. d’habitants a 1.1 (5

(1) Pel seu calcul, s’han descomptat dels drets pendents de cobrament els saldos de dubtés cobrament.

(2) Habitants a Barcelona: 1.1.2007 (1.595.110), 1.1.2008 (1.615.908), 1.1.2009 (1.621.537), 1.1.2010 (1.619.337) i
1.1.2011 (1.615.448) (Font: institut Nacional d’Estadistica (www.ine.es)

| € | 5817 4766 462,6 | 7411 i674,8

-8,9%

Els fons liquids de I'Ajuntament de Barcelona a 31 de desembre de 2011 permetrien
pagar el 66,3% de totes les obligacions pendents a aquella data. Si als fons liquids
s’afegeixen els drets pendents de cobrament, tot i descomptant els saldos de dubtés
cobrament, el volum obtingut supera en més de 1,60 vegades les obligacions pendents de
pagament. La disminucié dels ratis de liquiditat i solvéncia a curt termini sén resuiltat,
basicament, de la comparacié amb I'elevat saldo de tresoreria disponible a final de i'any
2010. Aquest alt volum de tresoreria disponible va ser consequiéncia de I'avangament de
240 milions d'euros d’endeutament previst inicialment a I'exercici 2011 per al finangament
d'inversions; avangament motivat per I'aprovacié6 del RD 8/2010, de 8 de maig, de
mesures extraordinaries per a la reduccié del deficit public. Aquestes inversions
avancades al 2010, en bona mesura, s'han liquidat durant I'exercici pressupostari de
2011.

El deute viu de 'Ajuntament de Barcelona a 31 de desembre de 2011 ha estat de 1.090
milions d’euros, un 9,2% inferior al relatiu a 31 de desembre de 2010. Aquest decrement
ha situat 'endeutament financer per habitant en 674,8 euros, un 8,9% menys que un any
abans. En nivells absoluts la reduccié de I'endeutament pel 2011 queda xifrada en 110
milions d'euros. Aquesta dada representa una reduccié de 10 milions més respecte de la
previsi6 inicial del Pressupost 2011. El motiu basic d'aquest major decrement és l'aplicacié

de l'estalvi originat amb I'aprovacié del RD 8/2010.
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L'endeutament consolidat de I'Ajuntament i el seu grup d'organismes autonoms locals,
empreses publiques empresarials i societats mercantils és de I'ordre de 1.340 milions

d'euros. Aquesta xifra suposa un decrement aproximat del 8,0% respecte a I'any anterior.

En el seguent grafic es compara el deute financer per habitant (en euros) de les sis

ciutats espanyoles amb més de 500.000 habitants.

E31.12.07 #31.12.08 m=31.12.09 31.12.10 31.12.11

2.077
20801 972
| 192850 972 1.924
W 1.299 1307 1329
1091 1.100 1,110 S 108 1.122
924 994 1.026 1035
) 742 ¢ o
503

I I 2 an -l 549
= I

Madrid Malaga Valéncia Saragossa Barcelona Sevilla

Font: Banc d’Espanya, Butlleti estadistic 03/2012 i Institut Nacional d’Estadistica, dades de poblaci6 a 1.1 (www.ine.es).

Les despeses de capital per habitant de 'any 2011 han disminuit respecte el volum que es
venia mantenint des d'anys anteriors. En la seglient taula es mostra I'evolucié dels darrers
5 anys de les despeses de capital per habitant descomptat I'efecte de les inversions
financades a carrec del Fons Estatal per a la Ocupaci6 i la Sostenibilitat Local (FEOSL)
per fer la série homogeénia:

2007 2008 2008 2010 2011
Despeses de capital per habitant
(descomptat FEOSL) (€) 363 376 386 389 296
Despeses de capital per habitant
(inclés FEOSL) (€) 363 376 537 453 329
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Indicador 2007 2008 ' 2009 2010 2011 A11/10
Execuci6 del pressupost de despesa - :
“Obligacions reconegudes netes / Credlts definitius” % 94,9 94,7 954 88,0 93'5; 6,2%
................................................................................................................ y— ...!... e : A——
Realitzacié de pagaments . I _
“Pagaments ||qu1ds / Obllgamons reconegudes netes” % 83,5 i 80,4 80,9 836 86,9 4.0%
Despeses tota|s vor hab|tant =t T T T =1
Despeses totals m/Nre dhabltantsa1 1 € 11.398,8/1.489,2] 1.680,1| 1.615,7/ 1.519,1| -6,0%
Despeses de capital per habltant N | 5
“Despeses de capltal [0} (Cap VI0iVIl)/ Nre. d habltants at11" € 363,1 3757) S37,2] 4529 3288 -274%
Esforg inversor ' b | |
“Despeses de capital {) (Cap. VIi VII) l Despeses totals (1)’ h 26,0 252 32'0.‘ 28,0 21,5} -22,5%
B mltja e pagament .......................................................... -
“(Obligacions pendents de pagament / Obligacions Dies 60 71} 70 60 48| -20,3%
reconequdes netes)*365” L B I S S
Execucié del pressupost d’ingressos 0 ' F
“Drets reconeguts nets / Previsions defnmves o 101,3 937 93,5/ 100,1 .1, 6.0%
Realitzacié de cobraments | o1 wat e andl  aAaRl  aesinr
“Recaptacio neta / Drets reconeguts nets” % T 09,9 e S Of.< RS
Aiononis™ S i = — i e L
“Drets reconeguts nets (excloent-ne els passius financers) / % 99,9 99,9 96,6 81,5 99,91 22,7%
Drets reconeguts nets” _ —_—— S
Autonomia fiscal
Drels reconeguts nets (lnbutans) / Drets reconeguts nets % =013 =0 i3z <l 52,1|Rebse
Perlode mitja de cobrament @ : .
“(Drets pendents de cobrament / Drets reconeguts nets) 365" Dies S 50 48 49 46/ 85ai6ee
Superavit (déficit) per habltant 3
“Resultat pressupostarl ajustat / Nre. d’habitants a 1.1” € 126,1 4.9 66.3; 180,7; 118,61 34.8%
Contribucié del pressupost al romanent de '
tresoreria % 747 47 1169 1259 927 -264%
“Resuitat pressupostari ajustat / Romanent de Tresoreria per ’ T ! ' ' '
despeses generals” i

(1) Obligacions reconegudes netes
(2) Dels drets de cobrament imputats als Capitols | a lil.

L'any 2011 s’ha executat el 93,5% de les despeses pressupostades (88,0% en el 2010),

assolint un percentatge de pagaments del 86,9%, un 4,0% més que un any abans.

L'execucié del pressupost 2011 reflecteix una disminucié en l'indicador de la despesa per

habitant del 6,0% en relaci6é a I'any anterior. No obstant, cal tenir en compte que tant les
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xifres de 2011 com de 2010 i 2009 estan afectades per les inversions associades als Fons
Estatals per a la ocupaci6 i la sostenibilitat local (FEOSL i FEIL). Si no es tenen en compte
aquestes despeses, la comparacié homogeénia ens indica una despesa per habitant al
2011 de 1.486,7 €, que representa una disminucié del 4,2% en relacié a 2010.

El grau d’autonomia s’ha situat en el 99,9%, és a dir, els ingressos financers han
representat el 0,1% del total dels ingressos. La variaci6 en relaci6 al resultat de l'indicador
d'un any abans, increment del 22,7%, és conseqiiéncia basica del nivell d’endeutament
realitzat al 2010. Aquest decrement de I'endeutament el 2011 explica, també, la variacio a
l'al¢a del grau d’autonomia fiscal (relaci6 entre els drets reconeguts per impostos i taxes i
els drets reconeguts totals) fins al 52,1%. Si analitzem I'autonomia impositiva, és a dir,
tenint en compte Gnicament els impostos directes i indirectes, es situa I'any 2011 en el
37,9%, un nivell un 27,1% superior al d'un any abans.

El periode mitja de pagament per a I'any 2011, atenent al calcul definit en I'apartat 21 del
model de Memoria establert en la Instruccié del Model Normal de Comptabilitat Local,
aprovat per 'Ordre EHA/4041/2004, s’'ha situat en 48 dies. La forma de calcul d’aquest
indicador, no obstant, mostra d’'una banda una fotografia a 31 de desembre de I'any, i esta
esbiaixat a I'alga o a la baixa pel volum de reconeixement d’obligacions de, principalment,
el darrer mes de 'any. D’altra banda, per la propia definicié de 'indicador, la dada depén
de P'estructura de les despeses pressupostaries. A tall d'exemple, quan més alt és el
percentatge de les despeses de personal menor és el nombre de dies, pel fet que els

salaris es paguen mensualment.

Cal indicar que com a mesura de govern, s'anticipara de I'any 2013 al 2012 I'obligacié
marcada per la Llei 15/2010 de pagar a tots els proveidors de I'Ajuntament de Barcelona a
30 dies, que comptem des de la data de registre d’entrada del document acreditatiu de la

realitzacié del contracte.
Quant als cobraments, el periode mitja s’ha situat en 46 dies.
Pel que fa als ingressos, els drets reconeguts nets de I'any 2011 han estat de 2.391,1

milions d’euros, un 19,6% menys que I'any 2010. Aquesta variacié ve donada basicament
pels ingressos financers, ja que el 2010 hi va haver un elevat volum d’endeutament. Si
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comparem Unicament els ingressos no financers (capitols 1 a 7) es produeix una petita
disminucié de I'1,4%.

L'execucid del pressupost d’ingressos ha estat del 91,1%, un 9,0% menys que I'any 2010.
D'aquest grau d'execucié caldria ressaltar el bon resultat dels ingressos corrents, amb una
execucié del 104,2%. Pel que respecta al grau d'execuci6 dels ingressos de capital no
financers ha estat del 98,4%.

m Dels Pressupostos tancats:

En relacié als exercicis pressupostaris tancats, 'any 2011 s’han pagat el 97,8% de les
obligacions pendents, restant pendent de pagament un import de 9,7 milions d’euros, que
corresponen a despesa corrent (59,3%) i a inversions i transferéncies de capital (40,6%).

Pel que fa a la realitzacié de cobraments, I'exercici 2011 s’ha recaptat el 27,6% dels drets
reconeguts nets. Les anul-lacions i cancel-lacions de drets han representat un 5,0% del
saldo inicial de drets. Dels 456,2 milions d'euros pendents de cobrament d’exercicis
anteriors, el 89,9% corresponen a ingressos fiscals, el 9,1% a transferéncies corrents i de
capital i el 0,9% a ingressos patrimonials i venda d’inversions. La dotacié per ingressos de
dubtés cobrament a 31 de desembre de 2011 és de 389,9 milions d’euros, import que
cobreix el 85,5% dels ingressos pendents de cobrament d'exercicis tancats (el 98,0%
d'aquests corresponents a ingressos de caracter tributari i multes).

Indicador | 2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 ' A11/10
Realitzaci6 de pagaments i : '
“Pagaments / Saldo inicial dobligacions (+ modificacions i % 1976 984 986 991 978 | -14%
cancel:lacionsY. ... .. . .o N it R (I it A | W ESTEWTRL p—— B
Realitzacio de cobraments | | | E ;
“Cobraments / Saldo inicial de drets (+ modificacions i ‘ % | 321 354 1309 {382 276 -27,8%

cancel-lacions)”
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4. INDICADORS DE GESTIO

4.1. INDICADORS DE COST

En aquest apartat es consideren serveis que es financen majoritariament a carrec del
pressupost municipal. S’ha seleccionat, per cada ambit d'activitat de I'Ajuntament de
Barcelona, aquells indicadors més representatius.

= Qualitat de vida, igualtat, joventut i esports: atencié social primaria, teleassisténcia,
servei d’atencioé domiciliaria i servei d’apats a domicili.

* Cultura, coneixement, creativitat i innovacio: escoles bressol i biblioteques.

* Medi ambient: neteja viaria, recollida de residus, enllumenat (consum eléctric),
manteniment de la xarxa de clavegueram i manteniment d’espais verds publics.

= Seguretat i mobilitat: guardia urbana i servei d’extincié d'incendis i salvament
(Bombers).

= Economia, empresa i ocupacio: recaptacio de tributs.

* Recursos: atencié al ciutada

En els seglents quadres es mostra el cost total del servei, el cost del servei per habitant,
el nombre de prestacions i el cost per prestacio:
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2007 2008 2009 2010 2011
Atenciésocial | ~  Costtotal, milers d’€ 56.689 | 70.124 83.603 96.056 | 101.646
rimaria 2o |, 191.990 |
g Cost del servei per habitant (€) 34,6 43,4 51,6 59,3 62,9
Eseaseistonca __Costiotal, miersd€| -~ | 4448 5354 6489
Cost del servei per habitant (€) — - 2,7 33 4,0
Seeb) (Senvel Cost total, milers '€ ] —| 36222 39.872| 44.909
d'Atencié |-Gl LI bt et i |l ________ Lo CE) lmm BN AN ! v~
Domiciliaria) | Gost del servei per habitant (€) o s 223 246 27,8
|
Apats adomicili | .. Costtotal miersd€| = = S 997| 1163 1377
Cost del servei per habitant (€) — = 0,6 0,7 09|
i : .
Escoles bressol | . Costtotal, milers d'€ 25808 26299 29.050:  30.480 35.994
Cost del servei per habitant (€) 16,1 | 16,3 17.9 18,8 22,3
Biblioteques o Costtotal, milersd'€| 1_4666‘ ......... 16.461| 16.986 18.762 | 18.310
Cost del servei per habitant (€) 9.1 10,2 10,5 11,6 _ 11,3
Neteja viaia . Costtotal miers €| 99.093| 109.000| 115563, 158.397 | 157143,
Cost del servei per habitant (€) 61 ,7 67,5 71,3 97,8 97,3
Recollida de Costtotal, milersd'€|  92.005, 89.605| 94811 93.649| 98.539
residus
Cost del servei per habitant (€) 57,3 55,5 58,5 57,8 61,0
Enllumenat _Costtotal, milers '€ | 8.819| 9656 11295  9.888| 11.080
(consum eléctric) .
Cost del servei per habitant (€) 55| 6 7.0 6,1 6,9
Clavegueram _ Costtotal, miersd'€| 16922 16902 17134 15753 15.230
Cost del servei per habitant (€) 10,5 10,5 10,6 97 94
Manteniment | Cost total, milersd'€ | 51.963, 54260 48483  49.724,  48.684
d’espais verds |
Cost del servei per habitant (€) 32,4 33,6 29,9 30,7 30,1
Guardia urbana | Cost total, milers '€ |  128.982| 133830 151.515| 156.491| 161.509
Cost del servei per habitant (€) 80,3 82,8 93,4 96,6 100,0
Servei d’extincié :
d’incendisi | . C Costtotal, milersd'€ | 39.083: 39.753! 44102 44434 42190
salvament
(Bombers) Cost del servei per habitant (€) 243 246 27,4 26,1
Recaptaci6de | Costtotal milersd'€| 28662 28.709 30.012| 28149
tributs |
Cost del servei per habitant (€) 17,9 17.8 18,5 17,4
Oficines d'atenci6 [ Costtotal, miersd'€| 12862 12667
al ciutada |
Cost del servei per habitant (€) 8 | 7,8
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2007 | 2008 2009 2010 2011 |
Atenci6 social | Nre d'atencions prestades| _1_53..099__: 176275 192. 060 . 198.451  164.582(*")
primaria (") € per unitat 363,1 397,8 4353 | 484,0 617.6
Teleassisténcia | Nre de persones ateses | — | 42153 49182|  54.871
€ per unitat _— — 1055 : 108,9 118,3
S.A.D. (Servei o
d'Aten(:Ié ..... Nre de"irs_a_tesis ............ R _' = 10271 , ......... 1 4__799_____1 6'5_82
Domiciliaria) € per unitat e e 3.526,6 | 2.695,9 2.708,3 |
Apats a domicili |-—Nredapatsadomicili} =~~~ -] = o 184.541 221969  252.953
€ per unitat — e 54 5,2 54
Escoles bressof | .. Nre: de matriculacions 3688, 3.797 3977 4260 4917
€ per unitat 6.997,8 6.926,3 7.304,5 7.154,9 7.320,3
Biblioteques _ Nre.devisites|  5172624| 5756946| 6.119.285, 5982.936| 6.178.207
€ per unitat 28| 29 2,8 3,1 3,0
Metres lineals de carrer '
Neteja viaria(*) | .. ... netejats 1.200.000 | 1.200.000 | 1.200. 000 1.342.159(") | 1.361.761(")
€ per unitat 82,6 90,8 96,3 118,0 115,4
Recollida de _Tonesrecollides | 865.095 861620 830541 844140 | 806.368
e € per unitat 106,4 104 114,2 110,9 | 122,2
T Mwh consum efectric|  106.860| 96820 88908 87.335  80.044
€ per unitat 82,5 99,7 127,0 113,2 ' 138,4
Clavegueram |—— km de xanca netejats | 2427 2411 2263 2.259 2.389 |
€ per unitat 6972,3 7010,4 7.571,4 6.973,4 6.375,1
Manteniment | m'} 10620859 107571811 10771.312] 10816563 | 10981427
d’espais verds 4.9 5 45 46 4,4
| |
Guardia urbana | Incidéncies gestionades | 340.754|  328513|  3365995| 298714 305859
€ per unitat 378,5; 407.4 450,9 | 523,9 | 528,1
Nre. d'intervencions 16.100 14.443 | 15.720 15.415 14.533 |
Bombers ........................................................ TSN TS Bttty i, S| IN)) " BN b oo S o YL 1 i —d
€ per unitat 24275 27524 2.805,5 2.882,5 2.903,0
Recaptacié de | Milers d’euros recaptats 1.067.747 | 1.074.231 1.063.077; 1.140.634| 1.144.350'
sibuts € per unitat 0,0268 0,0267 0,0286 0,0263 0,0246
Oficines Nre. d’atencions [
d’atencié al presencials |~ 1.238.812| 1223242 1237391 1.233.996| 1.179.753
ciutada € per unitat 10,4 10,4 11,6 | 10,9 11,4

(*) fins al 2009 s'utilitzen els m2 netejats en llocs dels metres lineals

actuals

(**) disminucié provocada pel canvi del sistema informatic i criteris de
recompte de les atencions als usuaris/es al 2011
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El 2011 es consolida el desplegament del model de serveis socials i es déna compliment
de les ratios de treballadors socials establertes a la Llei de Serveis Socials de 2007. La
consolidacié de I'Institut Municipal de Serveis Socials, juntament amb una major dotacié
pressupostaria per a la prestacié d’aquells serveis necessaris per al desplegament de la
Llei d'Autonomia Personal (LAPAD), ha permés avancar en el cami de transformacié dels
serveis socials basics augmentant el nombre de prestacions i amb uns serveis de major

qualitat.

En l'atenci6 social primaria el cost total respecte el 2010 ha incrementat un 5,8%, fet que
s'explica per la crisi economica, el desenvolupament de la LAPAD i el creixement del
nombre de centres de serveis socials i de professionals per atendre a les persones. El
nombre de centres de serveis socials (CSS) ha passat de 37 a 40, s'han atés 64.514
usuaris i s’han fet 164.582 atencions. La disminucié del nombre d’atencions prestades es
déna perqué s’han canviat els criteris de recompte de les mateixes.

Entre els serveis analitzats, el que ha tingut el major increment de cost és la
teleassisténcia que ha crescut un 21,2% respecte 'any anterior i en els tres darrers anys
ha tingut un increment acumulat del 46%. En gran part aquest increment ve derivat del fort
augment del nombre de persones usuaries que ha arribat a 54.871 el 2011; en els darrers
3 anys el servei s’ha ampliat a un 30% més de persones. D'altra banda, el nou model de
Serveis d'Atencié Domiciliaria que es va posar en marxa el 2009 amb la voluntat de
possibilitar una vida quotidiana més autdbnoma a les persones amb situacié de
dependéncia ha permés que en un any el servei hagi arribat a 1.792 noves llars gracies
als majors recursos pressupostaris que s’hi han destinat i suposant un increment del cost
total del 12,6% mentre que el cost per prestacié s'ha incrementat només un 0,5%. El
nombre d'apats servits a domicili ha incrementat un 14,0%, arribant practicament als
253.000 apats, amb un increment del cost del servei del 18,4%.
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El seglient quadre mostra la tendéncia dels darrers anys a incrementar el nombre de
prestacions socials que reben els ciutadans de Barcelona:

Indicadors d’atencié social ? 2007 | 2008 | 2009 2010 i 2011 '
Nre usuaris atesos als centres de serveis somals | 44.943 | 50 658 55.188 | 61.300 | 64 514 _'
Nre Iiars amb ajuda domxcrlfarla | 7.308| 8710 ‘ 10,2?1 i' 14. 790 16 582

30.024 | 38.526 | 42. 153 49 182 ‘ 54 871 ‘

|
Nre. usuaris atesos pels Eqmps d’Insercié Social (SIS) ‘ 3 902 4, 164 L4 291 | 4.158 ‘ 4.282 |

| 236.100 | 238. 197

Nre. apats servits als menjadors socnals i 243.126 339.573 | 346.440 | |

349. 443 375.709 |

Les escoles bressol municipals tenen un increment del cost total del 18,1% i el cost per
plaga ha augmentat un 2,3%. El nombre de matriculacions és un 15,4% major que Fany
anterior, seguint la tendéncia de l'increment de I'oferta de places dels darrers anys. Durant
el curs 2011-12 obriran portes de forma gradual 25 noves escoles bressol (a inici de curs
van obrir 14). Vint equipaments seran de nova creacié i cinc de substitucié, amb capacitat
per a 1.972 places.

Les biblioteques de la ciutat de Barcelona han rebut un 3,3% més de visitants que 'any
anterior. En els darrers 5 anys el nhombre de visitants ha tingut un increment acumulat
proper al 20%. El cost total s'ha reduit un 2,4% respecte el de 2010 i el cost per visita ha
disminuit un 3,2% millorant aixi I'eficiéncia del servei. Durant el 2011 s’ha inaugurat la
nova biblioteca Vallcarca i els Penitents — M. Antonieta Cot i dues biblioteques més han

ampliat la seva superficie en traslladar-se d'equipament.

El servei de neteja viaria ha tingut un ajust a la baixa del 0,8% del seu cost, basicament
pels petits ajustos contractuals a la contracta que recull aquest servei. Una lleugera
disminucié que trenca amb I'augment continuat dels recursos que s’hi han destinat els
darrers anys i que han permés millorar la qualitat de I'espai public. El desplegament de la
nova contracta de neteja i recollida de residus es va iniciar el mes de novembre del 2009,
perd ha estat al periode 2010-2011 quan s'ha completat. La nova contracta ha estat un
punt d’inflexié en el servei public de la neteja viaria ja que ha suposat més recursos per a

aquest servei, incrementant el personal i la freqiiéncia dels equips de treball en el carrer,
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tant de forma ordinaria com a través dels reforgos puntuals del servei atenent a

esdeveniments especifics a la ciutat.

Pel que fa a la recollida de residus, la nova contracta consolida al 2011 I'augment del
numero de contenidors al carrer per facilitar a la ciutadania el reciclatge dels residus, la
incorporacié de la recollida de la matéria organica a tota la ciutat, més tecnificacié del
servei per augmentar la seva eficiéncia, més dotacié de personal per millorar i ampliar els
serveis oferts i vehicles més sostenibles en emissions i menys sorollosos. Cal remarcar
que al 2011 es van obrir nous Punts Verds de reciclatge. El cost 'any 2011 ha augmentat
del 5,2%. La davallada en el consum provocada per la crisi econémica ha incidit
directament en la generacié de residus a la ciutat de Barcelona i les tones recollides han
disminuit un 4,5%. La reducci6 d'activitat economica es tradueix directament en menys
generacié de residus i, en especial, en la baixada d'un 22% en el volum de paper i cartré.
També influeix en aquest sentit el creixent interés econdmic generalitzat, fora dels circuits
professionals de recollida, que comporta un elevat nombre de sostraccions als
contenidors i canals habituals. Cal destacar que la recollida de la fraccié organica s'ha

mantingut a nivells molt semblants als de I'any 2010.

El Pla de millora de I'enllumenat ha permés augmentar significativament durant el 2011 el
nombre de lampades instal-lades, millorar la il-luminacié de molts carrers i alhora reduir el
consum energeétic en un 8,3%, reduccié que segueix la tendéncia dels darrers anys i que
s’ha refor¢cat amb la nova contracta de conservacié de I'enllumenat public de Barcelona
2010-2013 que destaca pel seu compromis ambiental, disminuint la contaminacié
lluminosa de la ciutat i augmentant I'eficiéncia energética de les instal-lacions. El cost del
servei ha augmentat el 12,1% respecte de I'any anterior degut a 'augment de tarifes.

El manteniment del clavegueram ha tingut un cost anual un 3,3% inferior al de I'any
anterior alhora que els kilometres de xarxa netejats han incrementat un 5,8%; aixé suposa

un increment de l'eficiéncia de prestaci¢ del servei: el cost unitari s’ha reduit un 8,6%.
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El cost per habitant en manteniment d’espais verds s'ha reduit un 2,0% respecte I'any
anterior i el cost unitari s’ha reduit un 4,3%. Els metres quadrats d’espais verds a la ciutat
s’han incrementat any rere any, dels 10,6 milions de metres quadrats que teniem el 2007
hem passat als quasi 11 milions al 2011. Aquest darrer any s’han guanyat 165.000 m2 de
zona verda a la ciutat que representa un increment de 1'1,5% respecte al 2010.

El cost total del servei de la Guardia Urbana s'ha incrementat un 3,2% respecte al 2010.
El Pla de Proximitat a Barcelona ha permés la millora de la qualitat de I'atencié als
ciutadans en matéria de civisme, convivéncia, prevencié i qualitat de I'espai public. Cal
destacar la incorporacié de 150 noves places al 2011 que contribueixen a desenvolupar
les tasques anteriors. El nombre d'incidéncies gestionades s'han incrementat un 2,4%

respecte al 2010.

El servei d'extinci6é d’incendis i salvament (Bombers) ha tingut un decrement del cost total
del 5,1%. El nombre de sortides el 2011 ha disminuit un 5,7%, respecte al 2010.

El servei de recaptacio de tributs ha disminuit el seu cost total un 6,2% alhora que
Findicador que s’empra per mesurar I'activitat, I'import recaptat, ha augmentat un 0,3%. La
millora en I'eficiéncia del servei es pot veure en I'evoluci6 del rati del cost de la recaptacié
de tributs, que el 2011 s’ha situat en 2,46 € per cada 100€ recaptats, mentre que el 2010
va ser de 2,63 €.

El nombre d’atencions a les Oficines d’atencié al ciutada (OAC) ha estat un 4,4% inferior
al de I'any anterior perd cal destacar que els quioscs d’informacié i tramitacié permeten
reduir I'atencié presencial contribuint a la millora de I'eficiéncia del servei. Els tramits i
consultes, presencials i no presencials, ateses a les oficines d'atencié al ciutada s'han
reduit un 1,6% respecte al 2010 i el cost total del servei s'ha mantingut a nivells similars
als del 2010. Altres indicadors que mesuren l'activitat de les OAC mostren la tendéncia a
incrementar l'activitat a través de la web: el nombre d’entrades el 2011 ha superat els 47
milions de visites, suposant un increment del 17,5% en relacié a 2010. Per contra, el

nombre de trucades ha disminuit un 2,9%.
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En el seglient grafic s’inclouen les consultes ateses pels diferents canals d’'informacié que

I’Ajuntament posa a I'abast dels ciutadans.

Serveis d'atencid i informacié

45000 - 5
40000 - 8 [
® 35000 - 4914 0.2
2 30000 o
£ 25000 -
5 20000
o 15000 -
S 10000 | 2.102 2.319 2.282
S 5000 | 2.958 1.922 1.866
= 0 4 : — — -
2007 2009 2010 2011
® Atencio telefonica @ Consultes i tramits OAC ~ @Entrades al web
Nombre de prestacions per cada 100.000 habitants:
2007 2008 2009 2010 | 2011
Atenclé soclal prlmérla Atenmons prestades 0535 10909 ' 118431 12955 i 10.188
Teleasslsténcla Nre. de persones ateses| = | 2600| 3.037 3.397
........ ~SAD (Servel d'Atenci SRR T A
Domiciliaria) | Nre OE VAWSHIIESES)) — 633 913 1.026
Apats a domicili Nre d apats a domicili L L 11.381 13.707 | 15.658
Escoles bressol AIumnes matnculats 230 235 245 | 263 304 |
.................. . i ! i
Biblioteques Nre. de visites 322.161| 356267 377.376 | 360.468 382.451.
_________________________________________________________ Netelaian Metres neals()| 74375 74262 7400482 B83(1)  84.296()
..................... Recollida de regldusil Tones| ssss0, 53321, 51219 52120 49916
Enllumenat (consum eléctric) Mwh 6.655 5.992 5.483 5.393 4.955
Clavegueram Km xarxa netejats 152 149 140 1 40 - 148
Mantemment d’espais verds Metres quadrats 665.839 | 665.705 | 664 266 | 667. 962 679. 757
Guard|a urbana| Incidéncies gestionades 21362 20.330| 20.721 18.447 18. 888
Bombers Nombre de intervencions 1.009 | 894 | 969 952 897
Recaptacio6 de tributs | Recaptacié (milers d'euros) 66.939 I 66.478 ' 65.560 : 70.438 70.838
Oficines d’atenci6 al ciutada Atencions presencials 77.663 .: 75.700 76.310 76.204  73.029

("fins al 2009 s'han indicat m2 netejats en lloc dels metres lineals actuals
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Nombre d’empleats per cada 100.000 habitants:

2007 2008 2009 | 2010 | 2011 |
i ] |
LEmpleats ... oo e b 392| 372 390 474, 592
Atencié social
_primaria 1 Empleats/100.000 Hab. 25 23 24 | 29 37
] | !
Empleats | 433, 41 471’ 512 611
| ' ’ !
Escoles bressol Empleats/100.000 Hab. 27 | 28 29 | 32, 38
| H
Empleats ). .83, 345 35
Biblioteques Empleats/100.000 Hab. 20 21
|
Empleats | 1599 1773
Neteja viaria (3 Empleats/100.000 Hab. 100 | 110 152 | 157 162
|
Empleats | 1282 1267 914 922 922
Recollida de | | | |
residus (z Empleats/100.000 Hab. 77 | 78 | 56 57 | 57
Empleats [ 218, 211 80|  180| 180
Enllumenat ¢ Empleats/100.000 Hab. 13 13 11 | 11 11
| 1
[Empleats ... 946 977 1.058 | L. 1.029]  1.003
Manteniment |
d’espais verds Empleats/100.000 Hab. 59 | 60 65 64 | 62
|
Empleats | 2567 2668| 2796 3001, 3.026
Guardia urbana Empleats/100.000 Hab. 161 165 | 172 185 187
|
Empleats 705 682 752 722,  T14
Bombers Empleats/100.000 Hab. 44 42 46 45 44 ’
1 .
Empleats | 257) 257 211 278 278
Recaptacio6 de , i
tributs Empleats/100.000 Hab. 16 | 16 17 17 17
Empleats | st 151 151 45| 143]
Oficines d’atencié : ! ,
al ciutada Empleats/100.000 Hab. 9| 9 9 9 9
@) | (3) |
Empleats . 13.015| 12.031| 12587 13.112| 12.827
, |
Plantilla total 3 Empleats/100.000 Hab. 816 745 | 776 | 810 794

(1) L'atencié social es presta en gran mesura a través d’organitzacions no governamentals, L'indicador d’empleats per 100.000 habitants
d'atencié social primaria es refereix a al total de professionals als CSS (treballadors socials, educadors i recepcionistes) empleats per
I'Ajuntament,

(2) Aquests serveis son contractats a tercers. S'indica el nombre d’empleats de les contractes de neteja, recollida de residus i enllumenat
per la prestacio dels serveis.

(3) Fins al 2009 s'agafava la plantilla a data 31-12. Desde el 2010 les dades fan referéncia a la plantilla mitjana anual,
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La plantilla mitjana total del grup municipal al 2011 és de 12.827 treballadors, dels quals
6.710 so6n de I'Ajuntament i 6.117 d'Instituts i Empreses Municipals. El total de la plantilla
mitjana anual al 2011 té 285 treballadors menys que I'any anterior (un decrement del
2,2%). D'aquesta disminuci6 cal indicar que quasi un 80% ve derivada de la privatitzacié
de Serveis Funeraris de Barcelona, S.A al 2010.

Entre les dades del nombre d’empleats dels serveis analitzats cal destacar els increments
en atenci6 social primaria i en escoles bressol. Concretament en atencié social primaria el
nombre de treballadors creix un 24,9% per afrontar el desplegament de la LAPAD, per
adequar el nombre de professionals a les ratios establertes per la Llei de Serveis Socials i
per donar cobertura als nous centres de serveis socials. En el cas de les escoles bressol

lincrement és del 19,3%.

A les biblioteques també hi ha un creixement del 4,7% que respon a la dotacié de nous
equipaments. En el servei de neteja I'increment del personal és del 3%. A la Guardia
Urbana, tot i els 150 agents nous, I'increment de plantilla és inferior per les baixes per

jubilacié que hi ha hagut.

El nombre de treballadors en alguns dels serveis analitzats disminueix. Es el cas del
manteniment d'espais verds, on la ratio d’'empleats per cada 100.000 habitants se situa en
62, bombers i les oficines d’'atencié al ciutada. En la resta de serveis el nombre de

treballadors es manté com I'any anterior.
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4.2. INDICADORS DE RENDIMENT

En aquest apartat es consideren aquells serveis que es financen majoritariament
mitjangant taxes o preus publics, independentment que la seva gestio la realitzi
Ajuntament de Barcelona directament o un tercer per compte de I'Ajuntament. S’ha
seleccionat alguns indicadors representatius per cada area de gestié de I'Ajuntament de

Barcelona.

Rendiment / Cost dels serveis:

= Mobilitat: aparcaments (rotacio i superficie ~AREA), servei municipal de grua, estaci6
d’autobusos i servei del bicing.

2007 2008 2009 2010 2011

IIIIII Ingressos dels usuaris | 26.658 | 26.983 27557_ 271991 27.094

Aparcaments de . r

superficie (AREA | _
Blava) (1) - Cost total del servei| _ 5.58

Rendiment / Cost del servei

Aparcaments de . %

superficie (AREA
Verda) (1) e 14 s 04§ 4 e84
Rendiment / Cost del servei

. Ingressos dels usuaris | 20.970| 19.375 19.617_;_ 19.817 | 18.639

Servei Municipal de

Grua __ Costtotaldelservei| 22834 22563 20.129| 20305 20.485
Rendiment / Cost del servei 0,92 0,86 0,97 0,98 0,91

Aparcaments ... Ingressos dels usuaris | 32.375| 34.066 33271 32.695 32-763‘_
soterranis Cost total del servei | 22522 | 25732| 23.586  24.011| 24.884 |

(rotaci6+pupi|_'atge) ......................................................................... e
Rendiment / Cost del servei 1,45 1,32 1,41 1,36 1,32

___Ingressos dels usuaris| 19562 2034, 1777  1983| 1.944

Estacié d'autobusos Costtotaldelservei| 1676 1555 1633 1909 1.695
Rendiment / Cost del servei 1,16 1,31 1,09 1,04 | 1,15

Ingressos dels usuaris| ~ -—: = — 4338} _3-_490__,_5 ______ 3.773

Serio]ETBICH] Costtotal delservei|  —--|  —| 20242] 16670| 16.732
Rendiment / Cost del servei —| | 021 021 023

(1) L’Area verda s’ha implantat de manera progressiva des de maig de 2005. Les despeses de gesti6 i
funcionament sén comunes per tots dos tipus d’aparcaments de superficie, i s'imputen a cada
activitat en funcié del nombre de places assignades. Analitzat el servei en la seva globalitat, el rati de
rendiment del mateix I'exercici 2011 és d'1,43 (pels anys 2010, 2009, 2008 i 2007 va ser 1,43, 1,44,
1,52 1,62, respectivament).
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* Parc Zoologic.

2007 2008 2009 2010 2011
__________________________ Ingressos dels usuaris _.......ll.!‘-ﬁ‘!...i.._ﬂﬁ%s_ L1761 12033 12.661
00 Cost total del servei | 12.820 | 14.041 15.023! 14.626 | 14.091
Rendiment / Cost del servei 0,92 | 0,85 0,78 0,82 0,90 I
= Accio social: cementiris i incineracio.
2007 2008
ComentlHiai __Ingressos dels usuaris 10.068 | 11.642
incineraci6 _Costtotal delservei | ~ 11.795| 11.831
Rendiment / Cost del servei 0,85 0,98

= Promocio econdmica: mercats minoristes.

2007 2008 2009 2010 2011
— Ingressos dels usuaris | _ 10.914| 10.482| 10.861| 10.684|  10.568
] 1
Moreats T Costtotal delservei |  11.070| 11.289| 11746  13018| 12613
Rendiment / Cost del servei 0,99 0,93 0,92 | 0,82 0,84
= Urbanisme: habitatge protegit.
2007 2008 2009 2010 2011
T 1
__________ . Ingressos dels usuaris| 222301 31.292. 25044 39628  29.296
Habitatge protegit Costtotal del servei | 25506 31785 28505  40.975|  31.837
Rendiment / Cost del servei 087 098 088 097, 092
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