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INICIATIVA COMERCIAL Y SOCIAL

Servilletas y baberos

Restaurantes de BCN inician una campana para atraer a familias con ninos, olvidadas en la
mayoria de establecimientos = Los incentivos van del material infantil a menus especiales

‘ ‘ PATRICIA CASTAN
BARCELONA
Hubo un tiempo en que para ele-
gir restaurante Tania Garriz pen-
sabasoloen la propuesta gastroné-
mica mds tentadora, el ambiente
romadntico o la gran novedad de la
temporada. Pero lallegada de Pau,
hace tres anos, cambi6 toda la lo-
gistica ala hora de comer fuera de
casa. Obviamente, la familia no re-
nuncia a comer bien, pero ahora
la prioridad es encontrar espacios
comodos donde sentarse ala me-
sa también con Biel, de 10 meses.
Una labor casi detectivesca, se la-
menta. «Es dificil encontrar sitios
adecuados y que tengan material
para los nifios mas alla de una tro-
na», opina. Por eso no dudé en for-
mar parte de la experiencia piloto
ensayada este fin de semana en Co-
munitat 33, el espacio para grupos
anexo a la Arrosseria Xativa de Les
Corts, donde 60 padres e hijos eli-
gieron sus platos favoritos entre
un mendu de adultos y otro infan-
til, en un ambiente donde no falta-
ba un detalle para satisfacer a los
mas pequenos.
Elgrupoderestauraciénya ofre-
cia muchos recursos para este pu-
blico tanto en estas dos salas como
en sunegocio de Gracia del mismo
nombre y en La Tertdlia. Su espe-
cialidad son las paellas, con 30 en
la carta, «una cocina precisamente
muy familiar» que exige atencién
a los mendus infantiles, destaca su
propietario, Alex Lépez. Los ofre-
censiemprede 10y 15 euros, yvan
de los infalibles macarrones a los
nuggets de pollo o la paella versién
junior. Pero también acompanan
la experiencia con elevadores de
silla, cambiadores, dibujos y 1dpi-
ces para colorear mientras comen,
cuentos, y hasta piruletas de cho-
colate como premio final. La expe-

El gremio prepara
una guia con unos
60 locales donde
den facilidades
parair con ninos

riencia piloto integré una sala de
juegosy actuaciones (a la vista) don-
de mago y payaso distrajeron a la
pequena tropa mientras los padres
podian hacer el café con calma. Es-
tos anadidos se repetirdn cuando se
concentren reservas familiares bajo
peticién, explicaron.

Unfilén por aprovechar

Lo contemplé en primera linea Pere
Chias, presidente del gremio, con-
vencido de que el publico familiar
esun filéon que los restaurantes loca-
les deben aprovechar y mimar. Tras
una larga temporada de estableci-
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mientos de disenno donde los ninos
parecian ser non gratos, el sector em-
pieza a tener conciencia de que hay
que cuidar a esta fiel clientela. Otra
de las madres presentes, Montse A.,
se quejaba de que en muchos loca-
les tiene la sensacion de que su hija
«molesta» aunque se comporte bien.
Poresoelgremioultimaunaguiade
Buenas Pricticas que hard llegar a
losasociados, con pautas paraatraer
al cliente familiar y hasta un distin-
tivo profamilia que lo anuncie en
la puerta. Los mds basicos y que «no
requieren gran inversion» son «ac-
tuar con amabilidad y empatia; ofre-
cer platos para todos los gustos,

con menus infantiles de calidad o
mini raciones y hasta papillas ca-
seras; crear un espacio acogedor;
tener material adaptado (sitio pa-
ra el cochecito, vajilla infantil...);
dar facilidad para calentar bibero-
nesy agregar un espacio de ocio o
juegos de mesa o unatele con pro-
gramacion infantil», sugieren, en-
tre otros.

Una encuesta realizada por el
gremio entre un centenar de fami-
lias, nutricionistas y educadores
revela que la «paciencia y flexibili-
dad» son claves para este publico,
de 0 a 14 afos. Y ayer lo corrobora-
ban Alfons Torras y Ana Carrera,
con sus hijos Marc (6 afios) y Adria
(14), encantados de compartir me-
sa por un rato con otra familia con
ninos.«Lainmensamayoriaderes-
taurantes no estan preparados 'y
cuando estas con tus hijos no sa-
bes a donde ir que estemos todos
comodos», argumentan. Por eso
suelen visitar con regularidad el
Muerde la Pasta, del centro Splau
de Cornella, explican, con un enfo-
que familiar.

Una oferta que ya cuidan esta-
blecimientos como la Font de Pra-
des, Can Travi, Nonono, Carpe
Diem (CDLC), El Pati de Romay al-
gunas La Tagliatella, entre otras.
Pero la previsién en que en las
préximas semanas un total de 60
restaurantes profundicen oficial-
mente en esas buenas practicasy
formen parte de una guia que se
distribuird entrelos consumidores
interesados.

Usos compatibles

Chias, que predica con el ejemplo,
destaca que no se trata de articu-
larrestaurantes solo para familias,
sino de saber «compatibilizar los
usos», dando facilidades que per-
mitan a una pareja sentarse con
comodidad cercadeunamesadon-
de hay nifos, si estos estdn entre-
tenidos y a gusto con menus ade-
cuados, menaje y algin elemento
de diversion. El sdbado, pese al to-
rrente infantil en Comunitat 33,
los platos, las creaciones artisticas
de cada crioy el talento de los ani-
madores contuvo la algarabia e hi-
zo que muchosya pidan repetir. =

DESCENTRALIZACION DE VIAJEROS

Les Corts y los hoteles impulsan
un plan de turismo inclusivo

O El distrito quiere dar a
conocer sus atractivos
mas alla de los iconos
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El bienintencionado pero tardio
plan para descentralizar el turismo
en Barcelona sigue dando timidos
pasos en unos y otros distritos. Aho-
ra es el turno de Les Corts, que im-
pulsa un plan de turismo inclusivo,

para personas con discapacidades o
necesidades especiales, de la mano
delos sectores hotelero y comercial.

Lainiciativa quiere dar a conocer
los atractivos del territorio que van
mds alld de iconos como el Camp
Nou, el Monestir de Pedralbes y el
parque natural de Collserola. El ob-
jetivofinal esuna ordenaciény «me-
jor distribucién de los efectos del
turismoy, asi como «favorecer una
mejor gestion», destaca el ayunta-
miento en una nota.

Les Corts ha trabajado la coor-
dinacién con 14 hoteles de 4y 5 es-
trellas de la zona, con 6.000 plazas,
para explorar las posibilidades del
turismo inclusivo creando mads fa-
cilidades para discapacitados, fami-
lias con bebés, tercera edad y perso-
nasconalergiasalimentarias. Segiin
un estudio de ESADE, este sector de
mercadorepresentaun15%delapo-
blacién mundial. En Europa suma
unos 90 millones de potenciales via-
jeros, destacan las mismas fuentes.

»» El Camp Nou, icono de Les Corts.

El consistorio también colabora con
el sector comercial para promocio-
nar las acciones que se lleven a cabo
duranteelano.Laideaesdesarrollar
una marca propia, Upper Diagonal,
para lo cual se ha editado un nuevo
mapa turistico con cinco rutas prin-
cipales y la senalizacién de mds de
50 nuevos puntos, ademds de una
nueva aplicacién para el mévil dis-
ponible desde este mismo mes.

DIFERENCIACION / En los proximos me-
ses se pretenden fijar las propuestas
concretas para que el alojamiento
delazonase posicione con fuerzaen
el subsector del turismo inclusivo,
diferencidndose del resto de la ciu-
dad.Enlaactualidad parte delos ho-
teles de Les Corts estdn muy vincula-
dosalvisitante denegocios asi como
al que llega con fines médicos. =



